PROJEKT DRUK NR 671

UCHWALA NR..........ccuen....
ZGROMADZENIA GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie Zarzadu Transportu Metropolitalnego w Katowicach

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2017 roku o zwigzku metropolitalnym w wojewodztwie
slaskim (tekst jednolity: Dz. U. z2025r. poz. 186) oraz § 22 ust. 1 Statutu Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii w Katowicach przyjetego uchwatg nr V/1/2018 Zgromadzenia Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii z dnia 16 lutego 2018 r. w sprawie przyjecia Statutu zwiazku metropolitalnego ,,Gornoslasko-
Zaglebiowska Metropolia” (Dz. Urz. Woj. Slask. z2018r. poz. 1207), na wniosek Komisji Rewizyjnej
Zgromadzenia Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na dziatanie Zarzadu Transportu Metropolitalnego w Katowicach
zarejestrowanej w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii pod
numerem 215/2025, postanawia si¢ uzna¢ skarge za bezzasadng i w konsekwencji oddali¢ skarge.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzygni¢cia stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Niniejsza uchwalg wraz z uzasadnieniem, o ktérym mowa w § 2 przekazuje si¢ Skarzacemu tytutem
zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Zgromadzenia Gorno$lasko-Zaglebiowskiej
Metropolii.

§ 5. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Zgromadzenie Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii kontroluje dziatalno$¢ zarzadu oraz jednostek
organizacyjnych utworzonych przez zwiazek metropolitalny. W tym celu Zgromadzenie GZM powotato
Komisje¢ Rewizyjna.

Zgodnie z wlasciwoscia przekazano Komisji Rewizyjnej do rozpatrzenia skarge na dziatanie Zarzadu
Transportu Metropolitalnego (ZTM). Skarga dotyczy jakosci swiadczonych ustlug na linii M13, tj. braku
klimatyzacji w autobusie. Z poczynionych ustalen wynika, ze przeprowadzono postepowanie wyjasniajace
z udziatlem operatora realizujacego zadania przewozowe na linii M13. W o§wiadczeniu operator przekazat,
ze wskazany autobus, ktérym jechata pasazerka, zgodnie zumowa na $wiadczenie ustug przewozowych
posiadal nowoczesny system klimatyzacji przedziatu pasazerskiego. Bazujac na danych z czujnikéw
automatycznie reguluje temperature w pojezdzie, utrzymujac ja w przedziale 18°C — 25°C.

Dla zapewnienia odpowiedniej wydajnosci uktadu klimatyzacji okna w pojezdzie zazwyczaj sa
zaryglowane. ZTM zwigkszyt czgstotliwos¢ kontroli obstugi linii autobusowej M13 — od dnia otrzymania
skargi podczas kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci dotyczacych komfortu w autobusach. Standardy
dotyczace komfortu termicznego w pojazdach wyposazonych w klimatyzacje przedziatu pasazerskiego sa
szczegotowo okreslone w tresci zawartych z operatorami umow.

Komisja Rewizyjna w dn. 26 listopada br., na posiedzeniu, po rozpatrzeniu dokumentacji sprawy, podjeta
uchwale o uznaniu skargi za bezzasadna.

Wobec powyzszego skarge uznano za bezzasadna.
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