
Oznaczenie sprawy: IN-OI.2634.1.2025 

   

 

Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego 

 

UMOWA nr IN/……………/2025 

 

zawarta w Katowicach, w dniu opatrzenia umowy ostatnim kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym przez ostatnią ze Stron umowy 

 

pomiędzy:  

Górnośląsko – Zagłębiowską Metropolią z siedzibą w Katowicach 40-053 ul. Barbary 21a, 

NIP: 634-290-18-73, REGON: 367882926, reprezentowaną przez: 

 

reprezentacja Zamawiającego zgodna z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi 

złożonymi pod treścią umowy 

 

zwaną dalej „Zamawiającym” lub „GZM” 

 

a  

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

zwaną dalej „Wykonawcą”,  

zwanymi dalej łącznie „Stronami" lub każdy z ww. z osobna „Stroną  

 

reprezentacja strony zgodna z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi złożonymi pod 

treścią umowy 

 

zwanym dalej „Wykonawcą”. 

 

- Zamawiający i Wykonawca zwani w dalszej części Umowy osobno „Stroną” a łącznie 

„Stronami”. 

Na podstawie przepisu art. 2 ust. 1 pkt 1 a contrario ustawy z 11 września 2019 r. – 
Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 poz. 1320 z późn. zm.) do niniejszej umowy nie 
stosuje się przepisów ww. ustawy. 

§ 1. 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiot Umowy obejmuje świadczenie usług telekomunikacyjnych pn: 

„Świadczenie usługi VoIP z wykorzystaniem technologii SIPTrunk wraz z usługą 

przeniesienia obecnej puli numerów publicznych”,  

2. Przeniesienie i utrzymanie obecnej puli numerów publicznych bez przerw w 

świadczeniu usług, w tym: 

- Zapewnienie ciągłości działania podczas procesu migracji. 

- Wsparcie techniczne podczas przenoszenia numerów: 

LP Zakres numerów OD Zakres numerów DO 
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3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w załączniku nr 1 do niniejszej 

umowy. 

§ 2. 

Termin wykonania Umowy, miejsce spełnienia świadczenia 

1. Umowa zostanie zawarta na okres pełnych 24 miesięcy rozliczeniowych lub do 

wyczerpania kwoty wymienionej w § 3 ust. 6, jednakże nie dłużej niż do dnia 31 marca 2027r.  

2. Rozpoczęcie świadczenia usług telefonicznych oraz okresu rozliczeniowego ustalono na 

dzień 1 kwietnia 2025r. 

§ 3. 

Wynagrodzenie Wykonawcy 

1. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić za świadczenie usług telekomunikacyjnych 

będących przedmiotem niniejszej umowy wynagrodzenie według poniższych stawek, przy 

czym wynagrodzenie za pierwsze ……….. minut połączeń miesięcznie jest już zawarte w 

kwocie abonamentu miesięcznego. Wszystkie rozmowy w ramach sieci Wykonawcy 

pozostają darmowe.   

Ceny jednostkowe brutto za minutę wynoszą: 

a) cena brutto abonamentu miesięcznego SIPTrunk – ….. zł, w tym obowiązująca stawka 

VAT 

b) cena brutto minuty połączenia lokalnego (CMPL) (do sieci krajowych operatorów 

stacjonarnych) –  ….. zł, w tym obowiązująca stawka VAT, 

c) cena brutto minuty połączenia do telefonu komórkowego (CMPK) (do wszystkich sieci 

komórkowych operatorów krajowych)  ….. zł, w tym obowiązująca stawka VAT,  

d) cena brutto minuty połączenia międzynarodowego do sieci stacjonarnych (kraje 

UE)  (CMPMUE) ….. zł, w tym obowiązująca stawka VAT,  

e) brutto minuty połączenia międzynarodowego zgodnie z aktualnym i powszechnie 

obowiązującym cennikiem (Załącznik nr 7 do umowy), 

2. Stawki, o których mowa w ust. 1, obejmują wynagrodzenie za wszelkie usługi objęte 

przedmiotem niniejszej umowy. 

1 32 74 38 400 32 74 38 499 

2 32 74 38 500 32 74 38 599 

3 42 291-04-05 należy przekierować na numer podkładowy naszej infolinii: 22 112 36 20 
 

4 32 46-18-000 32 46-18-049 

5 32 71-80-700 32 71-80-799 

6 32 46-18-950 32 46-18-999 
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3. Stawki, o których mowa w ust. 1, nie ulegną zmianie przez cały okres trwania Umowy,  

z zastrzeżeniem §3 ust. 4 i ust. 5. 

4. W przypadku obniżenia stawek za minutę połączenia lub abonamentów w cennikach 

Wykonawcy odpowiadających ofercie przedstawionej Zamawiającemu, stawki dla 

Zamawiającego również ulegną odpowiedniemu obniżeniu. 

5. W przypadku obniżenia stawki podatku od towarów i usług wynagrodzenie wskazane  

w ust. 1 ulegnie stosownemu obniżeniu, z tym, że kwota netto obliczona z uwzględnieniem 

obowiązującej w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towarów i usług nie 

ulegnie zmianie. 

6. Łączna wartość wynagrodzenia za usługi określone umową nie może przekroczyć kwoty 

….. zł brutto (słownie: …………………. złotych 00/100), w tym netto ….. zł (słownie: ….. 

złotych 00/100) i podatek VAT w wysokości ….. zł. i zaspokaja wszystkie roszczenia 

Wykonawcy z tytułu wykonania Przedmiotu Umowy.  

 

§ 4 

Płatności 
1. Wykonawca będzie dokonywał rozliczenia kosztów świadczonych usług 

telekomunikacyjnych w okresie rozliczeniowym równym 1 (jednemu) miesiącowi 

kalendarzowemu, wystawiając fakturę VAT zbiorczą w terminie …. dni kalendarzowych 

po zakończeniu danego okresu rozliczeniowego, z załączonym rozliczeniem czasu 

połączeń, z podziałem na połączenia lokalne i międzynarodowe. Rozliczenie będzie 

dokonywane zgodnie z rzeczywistym wykonaniem przedmiotu umowy. W przypadku 

pierwszego i ostatniego okresu rozliczeniowego ulegają one odpowiedniemu skróceniu 

w stosunku do liczby dni danego miesiąca kalendarzowego obejmującego okres 

świadczenia usług. 

2. Wynagrodzenie określone w §3, będzie płatne przelewem, na rachunek bankowy 

Wykonawcy prowadzony w banku ……………………. o numerze 

………………………………….. w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez GZM 

prawidłowo wystawionej faktury na: 

Nabywca: 

Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia 

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice 

NIP: 6342901873 

Odbiorca faktury: 

Urząd Metropolitalny Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii 

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, 

3. W przypadku e-faktury przesłanej za pośrednictwem platformy elektronicznego 

fakturowania przy pomocy poniższych danych: 

Rodzaj adres PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP 

Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 6342908740 

Wykonawca jest zobligowany wpisać numer Umowy na e-fakturze. 

Zamawiający i wykonawca wyrażają zgodę na wysyłanie i odbieranie za pośrednictwem 

platformy również następujących ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych  

w zależności od potrzeb: 
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a) faktura korygująca, 

b) nota księgowa, 

4. W przypadku rozbieżności pomiędzy terminem płatności wskazanym  

w dokumentach księgowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych),  

a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje się, że prawidłowo podano termin określony 

w umowie. 

5. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany w ust. 2 jest rachunkiem 

firmowym. 

6. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu 

Zamawiającego potwierdzającego odbiór faktury i/lub dostarczania skanów faktur pocztą 

elektroniczną. 

7. Za datę zapłaty Strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

8. Zamawiający nie wyraża zgody na obrót wierzytelnościami wynikającymi  

z niniejszej umowy. 

9.  Wykonawca oświadcza, że: 

1) nie zalega w uiszczaniu świadczeń publicznoprawnych, w szczególności nie zalega  

w zapłacie podatku VAT; 

2) wyraża zgodę na realizację transakcji zapłaty wynagrodzenia wynikającego z umowy 

wyłącznie przelewem na wskazany rachunek bankowy; 

3) wyraża zgodę na realizację transakcji zapłaty wynagrodzenia wynikającego z umowy 

metodą podzielonej płatności (MPP); 

4) zobowiązuje się do stosowania w rozliczeniach rachunku bankowego zarejestrowanego 

w tzw. Białej księdze podatników VAT (elektroniczny wykaz podatników VAT 

prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej – art. 96b ustawy o VAT, 

dalej również: Wykaz); 

5) wyraża zgodę na zapłatę wynagrodzenia na rachunek bankowy wybrany przez 

Zamawiającego spośród rachunków bankowych wykazanych w Wykazie, w przypadku 

kiedy rachunek bankowy wskazany na fakturze nie widnieje w Wykazie lub transakcja 

zapłaty na rachunek bankowy wskazany w fakturze jest niemożliwa do realizacji metodą 

podzielonej płatności (zwrot środków na rachunek Zamawiającego). 

6) spełnia wszelkie wymagane przepisami prawa warunki, w tym posiada odpowiednie 

pozwolenia i dokumenty równoważne uprawniające go do wykonania Przedmiotu 

umowy, 

7) posiada odpowiednie doświadczenie, wiedzę i strukturę organizacyjną oraz inne środki 

potrzebne do rzetelnej i pełnej realizacji przedmiotu umowy. 

10.  Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie w zapłacie wynagrodzenia  

(tj. Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne 

rekompensaty) w przypadku wskazania na fakturze przez kontrahenta rachunku 

bankowego innego niż zamieszczonego w Wykazie, lub przy użyciu którego zapłata 

wynagrodzenia jest niemożliwa do realizacji metodą podzielonej płatności (rachunek do 

którego nie utworzono rachunku VAT); o braku możliwości realizacji płatności metodą 

podzielonej płatności Zamawiający zawiadamia Wykonawcę niezwłocznie, nie później 

jednak, niż w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia stwierdzenia tej okoliczności.  

W terminie nie dłuższym niż 30 dni kalendarzowych Zamawiający uprawniony jest do 

realizacji zapłaty wynagrodzenia metodą podzielonej płatności na rachunek bankowy 

wybrany przez Zamawiającego spośród rachunków bankowych Wykonawcy widniejących 

w Wykazie, o ile Wykonawca nie skoryguje faktury VAT poprzez wskazanie na fakturze 
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rachunku bankowego widniejącego w Wykazie zdatnego do realizacji zapłaty 

wynagrodzenia metodą podzielonej płatności. Termin płatności prawidłowo wystawionej 

faktury korygującej wynosi 7 dni kalendarzowych.   

11. W przypadku wniesienia reklamacji, o której mowa w §7, termin płatności kwoty objętej 

reklamacją Zamawiającego ulega przedłużeniu do czasu ostatecznego rozpatrzenia 

reklamacji przez Wykonawcę. 

12. W przypadku opóźnienia w zapłacie faktury przekraczającej 21 dni, Wykonawca skieruje 

do Zamawiającego wezwanie do zapłaty, w którym wyznaczy nowy 14 dniowy termin na 

dokonanie zapłaty zaległej kwoty. W przypadku braku zapłaty w nowym terminie 

Wykonawca ma prawo ograniczyć świadczenie usług telekomunikacyjnych, utrzymując 

świadczenie usług nie powiększających zadłużenia Zamawiającego, w tym 

przekazywanie połączeń do Zamawiającego lub połączenia nieodpłatne, kierując do 

Zamawiającego pismo informujące o planowanym zawieszeniu świadczenia usług na 7 

dni przed planowanym ograniczeniem. 

13. Wznowienie świadczenia usług w pełnym zakresie nastąpi niezwłocznie, nie później niż w 

ciągu 24 godzin od dnia wpływu środków za opóźnione płatności na konto Wykonawcy. 

Wznowienie świadczenia usług jest bezpłatne. 

§ 5. 

Kary umowne 

1. W przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, 

Zamawiający ma prawo do naliczania kar umownych. Wykonawca zobowiązany jest do 

zapłaty kary umownej:  

a) w przypadku zawinionego przez Wykonawcę braku możliwości zgłoszenia Awarii 

zgodnie z § 6 ust. 2 i 3 Umowy, rozumianej jako niepodejmowanie odbioru połączenia 

przez Wykonawcę przez okres 30 minut – w wysokości 100 zł za każdą (pierwszą i 

kolejne) bezskuteczną próbę zgłoszenia Awarii przez okres 30 minut,  

b) w przypadku zawinionego przez Wykonawcę niewywiązania się z terminu naprawy 

określonego w Opisie Przedmiotu Zamówienia (Załącznik 1 do Umowy pkt 6 trier. 6 –  

w wysokości 100 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, a po przekroczeniu 

terminu o 24 godziny, 200 zł za każdą następną rozpoczętą godzinę opóźnienia),  

c) w razie odstąpienia przez Wykonawcę lub Zamawiającego od umowy z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 

wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto umowy, 

e) w wysokości 300,00 zł za każdy przypadek nierozpatrzenia reklamacji w terminie 

wynikającym z postanowień § 7 ust. 5, 

f) w wysokości 300,00 zł za każdy przypadek naruszenia terminu na wykonanie obowiązku 

poinformowania Zamawiającego o Planowanych Pracach, o którym mowa w § 16 ust. 4 

Umowy, 
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g) 10.000 zł za każdy przypadek naruszenia przez Wykonawcę obowiązku poufności, 

o którym mowa w § 14 Umowy. 

2. Niezależnie od kar umownych zastrzeżonych w ust. 1, jeżeli nie pokryją one poniesionych 

szkód, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, 

w tym utraconych korzyści. 

3. Zastrzeżone w ust. 1 kary umowne mogą się sumować i są naliczane niezależnie od faktu 

zaistnienia szkody lub jej wysokości, a łączna wysokość kar umownych nie przekroczy 30 % 

wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1. 

4. Kary umowne mogą być dochodzone z każdego tytułu odrębnie i podlegają kumulacji do 

maksymalnej wysokości wskazanej w ust. 4.  

5. Kary umowne, będą płatne przelewem na konto bankowe Zamawiającego, wskazane 

w wezwaniu do zapłaty, w terminie 7 dni kalendarzowych. 

6. Z zastrzeżeniem przepisów powszechnie obowiązujących, Zamawiający ma prawo 

dokonać potrącenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca 

wyraża zgodę. Zapłata kary umownej nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia 

naprawienia szkody na zasadach ogólnych, z zastrzeżeniem postanowień Umowy. 

7. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych,  

w przypadku, gdy zastrzeżona kara umowna nie pokrywa zaistniałej szkody 

 

§ 6 

Awarie 

1. Awaria – jako przerwa w świadczeniu usług telekomunikacyjnych będących przedmiotem 

Umowy określonych w § 1, z wyłączeniem przerw spowodowanych Siłą Wyższą, 

Planowanymi Pracami lub przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego. 

2. Zgłoszenia Awarii będzie przyjmować personel Wykonawcy pod nr telefonu: 

……………….oraz adres strony do zgłoszeń …………… oraz adres e-mail: 

…………………. 

3. Zgłoszenia Awarii będą przyjmowane przez pracowników Wykonawcy w systemie ciągłym, 

to znaczy przez 24 godziny na dobę. Wyklucza się możliwość przyjmowania zgłoszeń z 

użyciem automatu zgłoszeniowego. 

4. Przyjęcie zgłoszenia Awarii zostaje przez Wykonawcę i zawsze potwierdzone w formie 

pisemnej (odesłanie wiadomość email oraz prowadzenie w systemie zgłoszeniowym wraz 

z stanem realizacji). W przypadku telefonicznej formy zgłoszenia Awarii pracownik 

Wykonawcy przyjmujący zgłoszenie obowiązany jest podać swoje imię i nazwisko, a także 

nadany zgłoszeniu numer i wprowadzić do systemu zgłoszeniowego. 

5. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Zmawiającego o wszelkich 

nieprawidłowościach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach na Sieci Wykonawcy. 

 

§ 7 

Reklamacje 

mailto:biznes@netia.pl
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1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy innego niż wystąpienie 

Awarii, albo w przypadku wadliwego jej rozliczenia, Zamawiający wnosi do Wykonawcy 

reklamację. 

2. Reklamacje mogą być wnoszone telefonicznie na numer wskazany w § 6 ust. 2 lub 

pisemnie na adres siedziby Wykonawcy. 

3. Przyjęcie reklamacji zostaje przez Wykonawcę potwierdzone w formie pisemnej.  

W przypadku telefonicznej formy wniesienia reklamacji pracownik Wykonawcy 

przyjmujący reklamację obowiązany jest podać swoje imię i nazwisko oraz numer 

służbowy, a także nadany reklamacji numer. 

4. Za datę wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje się datę jej wpływu do 

Wykonawcy. 

5. Wykonawca rozpatruje reklamację w terminie do 14 dni, licząc od dnia jej wniesienia. 

Jeżeli reklamacja w tym terminie nie może być rozpatrzona, Wykonawca niezwłocznie 

powiadamia Zamawiającego na piśmie, podając przyczynę opóźnienia oraz 

przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, z tym że rozpatrzenie reklamacji powinno 

nastąpić nie później niż w ciągu 28 dni od daty jej wniesienia. 

6. Brak odpowiedzi na reklamację w terminie 28 dni od jej wniesienia oznacza jej uznanie 

przez Wykonawcę.  

7. W przypadku odmowy uwzględnienia reklamacji Zamawiający może dochodzić swoich 

roszczeń na drodze sądowej, a ponadto wniesienie reklamacji nie wyłącza ani nie 

ogranicza możliwości nałożenia kary umownej za przypadki opisane w umowie. 

 

§ 8 

Rozwiązanie Umowy 

1. Każda ze Stron ma prawo rozwiązania Umowy z zachowaniem 3 miesięcznego okresu 

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

2. Wykonawca ma prawo do rozwiązania Umowy bez wypowiedzenia, jeżeli doszło do 

ograniczenia świadczenia usług telekomunikacyjnych, o którym mowa w § 4 ust. 12 Umowy 

i Zamawiający opóźnia się z płatnością przynajmniej o 60 dni, po uprzednim ponownym 

pisemnym wezwaniu Zamawiającego do zapłaty z zagrożeniem rozwiązania umowy bez 

wypowiedzenia. 

3. Zamawiający ma prawo do rozwiązania Umowy bez wypowiedzenia, jeżeli: 

a) łączna długość Awarii w danym miesiącu kalendarzowym przekracza 96 godzin,  

z wyjątkiem sytuacji działania Siły Wyższej, 

b) w okresie nie dłuższym niż 12 miesięcy wystąpiły, co najmniej 3 razy Planowane 

Prace, które trwały dłużej niż 12 godzin i były prowadzone w dni inne niż sobota, 

niedziela czy też dzień ustawowo wolny od pracy, 

c) przerwa w świadczeniu którejkolwiek z usług telekomunikacyjnych  

w wykonaniu przedmiotu Umowy, niezależnie od przyczyny jej występowania, trwa 

dłużej niż 14 dni, z wyjątkiem sytuacji, o której mowa w § 4 ust. 12 

4. Oświadczenie o rozwiązaniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 
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5. Odstąpienie od Umowy w odniesieniu do niewykonanej części Umowy nie wyłącza ani 

nie ogranicza: 

a) prawa do żądania zapłaty kar umownych za odstąpienie od Umowy oraz kar umownych 

dotyczących zdarzeń, które nastąpiły przed odstąpieniem od Umowy, 

b) zobowiązań Stron w zakresie poufności. 

§ 9. 

Przedstawiciele stron 

1. Do kontaktu i nadzoru nad wykonywaniem Umowy strony wyznaczają: 

Wykonawca ustanawia jako Koordynatorów następujące osoby: 

1) ………….., tel.  ., mail.................... 

2) ………….., tel.  ., mail.................... 

Zamawiający ustanawia jako Koordynatorów następujące osoby: 

1) …………., tel.  ………, mail: .......... 

2) ………….., tel.  …………., mail: .  

2. Osoby, o których mowa w ust. 1, są upoważnione przez Strony do dokonywania bieżących 

czynności związanych z realizacją Umowy, w tym w szczególności do podpisywania 

(zatwierdzania) protokołu odbioru, zgłaszania awarii i kontaktowania się z Wykonawcą. 

Zmiana lub uzupełnienie osób, o których mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany Umowy 

wymagającej zawarcia aneksu i wymaga jedynie złożenia pisemnego oświadczenia drugiej 

Stronie. Zmiana lub uzupełnienie osób, o których mowa w ust. 1, wywierają skutki od dnia 

następującego po dniu, w którym Strona otrzymała oświadczenie o zmianie lub 

uzupełnieniu tych osób. 

3. Osoby, o których mowa w ust. 1, nie są uprawnione do reprezentowania Stron, w tym 

składania oświadczeń woli prowadzących do zmiany lub odstąpienia od Umowy. 

4. W przypadku nieobecności osób, o których mowa w ust. 1, do dokonywania czynności 

określonych w ust. 2 Umowy upoważnione są osoby je zastępujące. 

§ 10. 

Odpowiedzialność  

Każda ze Stron ponosi odpowiedzialność za własne działania bądź zaniechania, które 

powstały z jej winy, a mające wpływ na realizację Umowy. 
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§ 11. 

Siła wyższa 

1. Strony zwolnione są z odpowiedzialności z tytułu niewykonania wzajemnych zobowiązań, 

jeżeli zaistnieją okoliczności nadzwyczajne, zewnętrzne i niezależne od woli którejkolwiek 

ze stron, niemożliwe do przewidzenia przez strony, którym strony nie mogły zapobiec 

pomimo zachowania należytej staranności, a w szczególności: klęska żywiołowa, konflikt 

zbrojny, akt władzy i administracji państwowej, konflikt w zakładach pracy, zakłócenie 

w systemach transportu, energetyki lub zaopatrzenia, protest społeczności lokalnej („Siła 

Wyższa”). 

2. Strony zapewniają, że w zakresie rozliczenia płatności, o których mowa w § 3 ust. 1, będą 

ściśle ze sobą współpracowały oraz w miarę możliwości będą wspólnie występowały 

względem podmiotów trzecich, dokładając wszelkiej możliwej staranności w celu 

wyegzekwowania zwrotu płatności dokonanych w warunkach zaistnienia przeszkód 

w należytym wykonaniu Umowy z powodu wystąpienia działania Siły Wyższej. 

3. Jeżeli siła wyższa spowoduje niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań 

wynikających z Umowy przez Stronę, to: 

1) Strona ta niezwłocznie zawiadomi drugą Stronę o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto 

będzie informować drugą Stronę o istotnych faktach mających wpływ na przebieg 

takiego zdarzenia, w szczególności o przewidywanym terminie jego zakończenia  

i o przewidywanym terminie podjęcia wykonania zobowiązań z Umowy oraz  

o zakończeniu tego zdarzenia, w miarę możliwości przedstawiając dokumentację w tym 

zakresie; 

2) Strony uzgodnią sposób postępowania wobec tego zdarzenia. 

§ 12. 

Klauzula salwatoryjna 

Na ile to możliwe, każde postanowienie Umowy będzie interpretowane w sposób zapewniający 

jego ważność i skuteczność w świetle obowiązującego prawa. W razie uznania przez właściwy 

sąd lub organ administracji w ostatecznym, prawomocnym orzeczeniu kończącym sprawę, 

że jedno z postanowień Umowy jest niedopuszczalne lub nie może być dochodzone, 

postanowienie to zostanie uznane za wyłączone z Umowy, a wszystkie pozostałe jej 

postanowienia pozostaną w pełni w mocy, zamiast zaś postanowienia uznanego za 

niedopuszczalne lub niemożliwe do dochodzenia wstawione zostanie zgodnie przez Strony 

postanowienie o podobnej treści, odzwierciedlające pierwotny zamiar Stron w zakresie 

zgodnym z obowiązującym prawem. 
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§ 13. 

Zmiany Umowy 

1. Umowa może podlegać zmianom pod warunkiem dopuszczalności takich zmian w świetle 

przepisu art. 455 ustawy Pzp. 

2. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp zmiana postanowień Umowy możliwa jest 

w razie zaistnienia jednej z następujących okoliczności i w zakresie określonym poniżej: 

1) w przypadku wystąpienia zdarzeń o charakterze Siły wyższej w rozumieniu § 11 zmianie, 

stosownie do okoliczności wywołanych Siłą wyższą, może ulec termin realizacji Umowy 

lub zakres Przedmiotu Umowy lub należne Wykonawcy wynagrodzenie; 

2) w przypadku zaistnienia innych okoliczności prawnych, ekonomicznych, technicznych 

lub środowiskowych niemożliwych do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy, za 

które żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności, a skutkujących niemożliwością 

wykonania lub należytego wykonania Umowy zgodnie z jej postanowieniami – zmianie 

może ulec sposób realizacji Umowy lub zakres obowiązków Stron, wynagrodzenie lub 

termin wykonania Umowy, jednakże tylko w takim zakresie, w jakim będzie to konieczne 

dla zapewnienia możliwości i prawidłowego wykonania Umowy i osiągnięcia celów 

zamówienia. Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że minimalny zakres realizacji 

Przedmiotu Umowy obejmuje zrealizowanie dostaw o wartości nie mniejszej niż 60 % 

całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w § 3 ust. 6; 

3. W przypadku zaistnienia jednej lub kilku z okoliczności wymienionych w ust. 2, Wykonawca 

przedstawi Zamawiającemu stosowny wniosek oraz uzasadnienie ich wpływu na sposób 

realizacji Umowy, termin jej wykonania, zakres obowiązków Stron i wynagrodzenie. Jeżeli 

wniosek nie będzie uzasadniał zmiany, Zamawiający na taką zmianę nie wyrazi zgody. 

Wniosek zostanie rozpoznany przez Zamawiającego w terminie 10 dni roboczych. Odmowa 

wyrażenia zgody w całości lub w części wymaga uzasadnienia. 

4. Z tytułu zmniejszenia zakresu Przedmiotu Umowy w myśl postanowień niniejszego 

paragrafu, Wykonawcy nie przysługuje jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze, w tym 

w zakresie utraconych korzyści.  

 

§ 14. 

Poufność, dane osobowe 

1. Przez Informacje poufne Strony rozumieją Informacje, których poufność określają 

przepisy: ustawy o ochronie informacji niejawnych, inne przepisy (tajemnice prawnie 

chronione np. tajemnica przedsiębiorstwa), ustawy o ochronie danych osobowych (dane 

osobowe) informacje podlegające czasowemu zachowaniu tajemnicy (przykładowo 

informacje dot. postępowania zgodnie z ustawą prawo zamówień publicznych), informacje 
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chronione na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy o dostępie do informacji publicznej oraz 

właściwe zarządzenia, dotyczące Zamawiającego, a przekazane Wykonawcy w związku  

z wykonaniem Umowy, zarówno przed jej zawarciem, w czasie jej obowiązywania, jak i po 

utracie przez Umowę mocy wiążącej. Informacje te stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 

Zamawiającego w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji, nawet jeżeli informacje te nie są oznaczone jako poufne, ale ich 

treść uzasadnia postrzeganie ich za poufne, niezależnie od postaci, formy informacji,  

w tym ujawnianej poprzez zapis na dysku komputerowym, na piśmie, ustnie, wizualnie,  

w postaci próbek, modeli, szkiców. Jako informacje poufne będą traktowane przez 

Wykonawcę bezwarunkowo również wszystkie informacje dotyczące – w sposób 

bezpośredni lub pośredni – Zamawiającego oraz firm lub podmiotów z nim 

współpracujących, a także innych podmiotów, jeżeli: zostały one przekazane przed 

podpisaniem Umowy w jakiejkolwiek formie lub po podpisaniu Umowy w związku  

z wykonywaniem Umowy, niezależnie od formy informacji i formy przekazania tych 

informacji oraz wszelkich innych form współpracy, dalej jako: „Informacje poufne”.  

2. Do informacji poufnych nie są zaliczane jakiekolwiek informacje, które:  

1) zostały udostępnione publicznie w momencie ich ujawnienia przez Zamawiającego na 

rzecz Wykonawcy; 

2) zostaną udostępnione publicznie w inny sposób niż w wyniku naruszenia przez 

Wykonawcę obowiązku poufności na podstawie Umowy;  

3) których publikacja wymagana jest bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa. 

3. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie środki techniczne i organizacyjne 

zapewniające bezpieczeństwo informacji przetwarzanych w związku z realizacją Umowy, 

zgodnie ze złożonym oświadczeniem, stanowiącym załącznik nr 5 do Umowy. 

4. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufności Informacji poufnych na zasadach 

określonych w niniejszym paragrafie także przez swoich: pracowników, podwykonawców, 

podmioty lub osoby przy pomocy, których Wykonawca wykonuje Umowę. 

5. Wykonawca ma prawo udostępniać Informacje poufne, jak również ujawniać fakt 

otrzymania Informacji poufnych, wyłącznie z zachowaniem następujących zasad:  

1) swoim przedstawicielom, doradcom, księgowym, pracownikom, współpracownikom, 

podwykonawcom, kooperantom, ubezpieczycielowi, podmiotom świadczącym na rzecz 

Wykonawcy usługi z zakresu administracji zasobami lub z zakresu technologii 

informatycznych pod warunkiem, że zostaną oni uprzednio poinformowani o poufnym 

charakterze udostępnianych informacji oraz o obowiązku zachowania poufności, oraz 

tylko w zakresie, w którym jest to niezbędne do wykonania Umowy;  

2) w odpowiedzi na żądanie właściwego organu władzy państwowej lub gdy obowiązek 

ujawnienia Informacji poufnych wynika z przepisów prawa lub właściwych regulaminów, 
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praktyk lub standardów, a także w związku z postępowaniem administracyjnym, 

sądowym lub arbitrażowym, którego Wykonawca jest stroną lub uczestnikiem lub  

w ramach badania lub dochodzenia prowadzonego przez jakiekolwiek organy 

administracji;  

3) w przypadkach innych niż w punktach 1÷2 powyżej, za uprzednią pisemną zgodą 

Zamawiającego.  

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania dotyczące obowiązku 

zachowania poufności przez podmioty, o których mowa w ust. 5 pkt 1, jak za swoje własne 

działania i zaniechania.  

7. W przypadku powstania wątpliwości, co do charakteru informacji, Wykonawca zobowiązuje 

się, przed ich ujawnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem, uzyskać opinię 

Zamawiającego w sprawie możliwości ujawnienia, przekazania lub wykorzystania tych 

informacji.  

8. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do 

zniszczenia wszelkich informacji i dokumentów otrzymanych od Zamawiającego 

niezbędnych do wykonania Przedmiotu Umowy. 

9. W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia, nie wyłączając organów państwowych, zwróci 

się do Wykonawcy o ujawnienie Informacji poufnych, Wykonawca, z zastrzeżeniem 

przepisów powszechnie obowiązującego prawa, niezwłocznie poinformuje o tym 

Zamawiającego.  

10. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia Zamawiającego 

o naruszeniu lub powstaniu zagrożenia naruszenia zasad bezpieczeństwa informacji 

określonych w niniejszej Umowie, a dotyczących Przedmiotu umowy, w tym udostępnienia 

osobom nieupoważnionym Informacji poufnych lub stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa oraz okolicznościach tego zdarzenia.  

11. Wykonawca zapewnia, że osoby zaangażowane w realizację zadań wynikających  

z niniejszej Umowy zostały przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych oraz 

bezpieczeństwa informacji. 

12. Dane osobowe przedstawicieli Stron Umowy oraz kontaktowe osób wyznaczonych do 

realizacji umowy są udostępniane pomiędzy Stronami, które pełnią rolę odrębnych 

Administratorów w rozumieniu pkt 7 art. 4 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego  

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, na podstawie art. 6 ust. 1  

lit. f RODO. Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych Stron Umowy oraz ich 

reprezentantów znajdują się w Załączniku nr 3 do Umowy. 

13. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji w imieniu Zamawiającego obowiązku 
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informacyjnego wobec wszystkich osób, których dane będą udostępniane Zamawiającemu 

w ramach Umowy (ze strony Wykonawcy). Treść klauzuli informacyjnej stanowi Załącznik 

nr 4 do Umowy. 

14. Zamawiający stosuje procedury bezpieczeństwa informacji, których wyciąg stanowi 

załącznik nr 6 będący integralną częścią mowy, które zaleca Wykonawcy wdrożyć  

w czasie realizacji przedmiotu umowy. 

15. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy zajdzie potrzeba przetwarzania przez 

Wykonawcę danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r, o ochronie 

danych osobowych, Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia z Administratorem Danych 

Osobowych Zamawiającego umowy przetwarzania danych osobowych. 

§ 15. 

Doręczenia 

1. Strony mają obowiązek niezwłocznego informowania się wzajemnie o każdej zmianie 

danych kontaktowych w formie pisemnej lub w korespondencji poczty elektronicznej na 

adres mailowy wskazany w § 9. Powyższa zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. 

Korespondencja wysłana na ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana będzie 

za skutecznie doręczoną drugiej Stronie.  

2. O ile Strony nie postanowią inaczej korespondencję Strony będą doręczać sobie pocztą 

kurierską lub listem poleconym lub pocztą elektroniczną, na ostatnio podane przez Stronę 

dane kontaktowe. 

3. Oświadczenie o wypowiedzeniu lub odstąpieniu od Umowy, musi mieć formę pisemną  

i być doręczone drugiej Stronie listem poleconym lub pocztą kurierską, na ostatnio podany 

przez Stronę adres. 

4. Korespondencję wysyłaną pocztą elektroniczną uważa się za doręczoną w momencie jej 

wysłania. 

5. Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrócone przez pocztę  

lub firmę kurierską ze względu na niepodjęcie przez adresata w terminie, będą traktowane 

jako skutecznie doręczone z upływem czternastego dnia od dnia pierwszej próby 

doręczenia. 

§ 16. 

Postanowienia końcowe 

1. Umowę sporządzono w formie elektronicznej i podpisano przy użyciu kwalifikowanego 

podpisu elektronicznego. 
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2. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy 

powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności ustawy Pzp i Kodeksu cywilnego. 

3. Za „dni robocze” w rozumieniu Umowy rozumie się dni tygodnia od poniedziałku do piątku, 

z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz soboty. W przypadku ogłoszenia stanu 

zagrożenia epidemicznego lub stanu epidemii, dniem wolnym od pracy jest także dzień 

określony przez Prezesa Rady Ministrów, w drodze rozporządzenia. 

4. Planowane Prace – czyli działania służb technicznych Wykonawcy niezbędne dla 

zapewnienia prawidłowego świadczenia usług telekomunikacyjnych będących przedmiotem 

Umowy określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia (zał. Nr 1 do Umowy), o których 

Wykonawca ma obowiązek poinformować Zamawiającego na co najmniej 3 dni robocze  

z wyprzedzeniem. 

5. Wszelkie spory wynikłe na tle wykonywania Umowy rozstrzygane będą przez sąd 

miejscowo i rzeczowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

6. Integralną część Umowy stanowią załączniki:  

1) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia 

2) Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy 

3) Załącznik nr 3 - Klauzula informacyjna art. 13 RODO 

4) Załącznik nr 4 – Klauzula informacyjna art. 14 RODO 

5) Załącznik nr 5 – Oświadczenie – bezpieczeństwo informacji, 

6) Załącznik nr 6 – Wyciąg z procedur w zakresie zasad bezpieczeństwa informacji. 

7) Załącznik nr 7 - Cennik połączeń międzynarodowych 

 

ZAMAWIAJĄCY  WYKONAWCA  
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Załącznik 1 do umowy IN/…/2025 

Opis przedmiotu zamówienia: 

1. Przedmiot zamówienia: “Świadczenie usługi VoIP z wykorzystaniem technologii SIPTrunk 

wraz z usługą przeniesienia obecnej puli numerów publicznych”. 

2. Wymagania techniczne: 

• Usługa VoIP oparta na technologii SIP Trunk z rejestracją (do zalogowania konta 

wymagane jest podanie loginu, hasła i adresu serwera rejestracji). 

• Możliwość realizacji do 60 jednoczesnych połączeń głosowych. 

• Przeniesienie i integracja obecnej puli numerów publicznych do nowego systemu. 

• Zapewnienie wysokiej jakości połączeń głosowych (QoS). 

• Wsparcie dla protokołów bezpieczeństwa (np. TLS, SRTP). 

• Ustanowienie kanału IPsec do centrali Zamawiającego w celu zapewnienia 

bezpiecznej komunikacji. 

3. Wymagania funkcjonalne: 

• Możliwość zarządzania połączeniami (np. przekierowania, konferencje, poczta 

głosowa). 

• Integracja z istniejącą infrastrukturą telekomunikacyjną. 

• Panel administracyjny do zarządzania usługą i monitorowania połączeń oraz 

generowania raportów połączeń (bilingi).  

• Wsparcie techniczne i serwis 24/7. Dedykowany portal ticketowy do zgłaszania awarii 

oraz 24 godzinny CallCenter. 

• Możliwość prowadzenia wielu jednoczesnych połączeń głosowych, zarówno 

przychodzących, jak i wychodzących. 

• Przekierowanie połączeń na pocztę głosową, gdy nie można odebrać połączenia. 

• Usługa wysyłania i odbierania faksów  

• Możliwość ustawienia i zarządzania numerem prezentowanym podczas połączeń 

wychodzących (Caller ID). 

• Opcje blokowania połączeń do numerów Premium lub innych niechcianych numerów, 

w tym połączeń międzynarodowych. 

• Możliwość przekierowywania połączeń na inne numery lub urządzenia 

• Darmowe połączenia między użytkownikami tej samej sieci operatora. 

4. Wymagania dotyczące przeniesienia numerów: 

• Przeniesienie obecnej puli numerów publicznych bez przerw w świadczeniu usług. 

• Numer 42 291-04-05 musi zostać przeniesiony w terminie do 21 marca 2025r. 

• Zapewnienie ciągłości działania podczas procesu migracji. 

• Wsparcie techniczne podczas przenoszenia numerów. 

LP Zakres numerów OD Zakres numerów DO 

1 32 74 38 400 32 74 38 499 

2 32 74 38 500 32 74 38 599 
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5. Wymagania dotyczące bezpieczeństwa sytemu Usługodawcy: 

• Zastosowanie zaawansowanych mechanizmów ochrony przed atakami DDoS. 

• Regularne aktualizacje i łatki bezpieczeństwa. 

• Monitorowanie i audyt bezpieczeństwa systemu. 

• Szkolenia dla personelu w zakresie bezpieczeństwa telekomunikacyjnego. 

6. Wymagania dotyczące jakości połączeń VoIP: 

• Opóźnienie (latencja): Maksymalnie 150 ms. 

• Jitter: Maksymalnie 30 ms. 

• Utrata pakietów: Maksymalnie 1%. 

• MOS (Mean Opinion Score): Minimalnie 4.0. 

• Dostępność usługi: Minimum 99.9% w skali miesiąca. 

• Czas reakcji na zgłoszenia serwisowe: Maksymalnie 4 godziny. 

7. Wymagania dotyczące dostawcy: 

• Doświadczenie w świadczeniu usług VoIP min. 10 lat. 

• Referencje od innych klientów. 

• Certyfikaty potwierdzające jakość świadczonych usług. 

• Musi być zarejestrowany w UKE jako przedsiębiorcy telekomunikacyjni i spełniać 

wymagania określone w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne 

• SIP Forum Certification: Certyfikat potwierdzający zgodność z protokołem SIP. 

• ISO/IEC 27001: Certyfikat zarządzania bezpieczeństwem informacji. 

• Dedykowany opiekun klienta odpowiedzialny za wsparcie i koordynację współpracy. 

  

3 42 291-04-05 należy przekierować na numer podkładowy naszej infolinii: 22 112 36 20 

4 32 46-18-000 32 46-18-049 

5 32 71-80-700 32 71-80-799 

6 32 46-18-950 32 46-18-999 
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Załącznik nr 3 do Umowy IN/…/2025 
 

Klauzula informacyjna 
 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO) informujemy, iż:  

  

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewodniczący Zarządu 

Górnośląsko- Zagłębiowskiej Metropolii, z siedzibą przy ul. Barbary 21A, 40-053 

Katowice, adres email: urzad@metropoliagzm.pl, strona internetowa: 

bip.metropoliagzm.pl.  

2. Została wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, 

adres email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.  

3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach:  

a. zawarcia umowy,  

b. realizacja i rozliczenie umowy,  

c. archiwizacja dokumentacji.  

 

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest:  

a. niezbędność przetwarzania do zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b 

rozporządzenia),  

b. obowiązek prawny administratora wynikający z ustawy z dnia 29 września 1994 

r.o rachunkowości, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz 

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (art. 6 ust. 1 lit. c 

rozporządzenia),  

c. obowiązek prawny administratora wynikający z art. 5 o narodowym zasobie 

archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporządzenia).  

4. Pani/Pana dane osobowe będą ujawniane osobom upoważnionym przez 

administratora danych osobowych oraz podmiotom upoważnionym na podstawie 

przepisów prawa, podmiotom świadczącym usługi informatyczne, operatorom 

pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie 

realizacji płatności. Ponadto w zakresie stanowiącym informację publiczną dane będą 

ujawniane każdemu zainteresowanemu taką informacją lub publikowane na portalu 

BIP;  

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów 

prawa dot. archiwizacji, t.j.  5 lat, licząc od dnia 1 stycznia roku następującego po roku 

zakończenia umowy, chyba, że po ekspertyzie dokumentacji, którą przeprowadzają 

właściwe archiwa państwowe zostanie dokonania zmiana kwalifikacji archiwalnej.  

6. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo żądania ich 

sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych;  

7. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie celu b oraz c i 

umownym w zakresie celu a. Podanie danych jest obowiązkowe. Konsekwencją 

niepodania danych jest brak możliwości zawarcia lub realizacji lub rozliczenia umowy.  

8. Pani/Pana dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego 

podejmowania decyzji ani profilowania, o którym mowa w art. 22 RODO.  
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Załącznik nr 4 do Umowy IN/…/2025 
 

Klauzula informacyjna 
 

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO) informujemy, iż:  

  

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewodniczący Zarządu 

Górnośląsko- Zagłębiowskiej Metropolii, z siedzibą przy ul. Barbary 21A, 40-053 

Katowice, adres email: urzad@metropoliagzm.pl, strona internetowa: 

bip.metropoliagzm.pl.  

2. Została wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, 

adres email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.  

3. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w następujących celach:  

a. zawarcia umowy,  

b. realizacja i rozliczenie umowy,  

c. archiwizacja dokumentacji.  

 

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest:  

a. niezbędność przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionych interesów 

administratora jakim są zawarcie i realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. f 

rozporządzenia),  

b. obowiązek prawny administratora wynikający z art. 5 o narodowym zasobie 

archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporządzenia).  

  

4. Przetwarzane są następujące Pani/Pana kategorie danych osobowych: imię, 

nazwisko, adres e-mail, miejsce pracy, numer telefonu.  

5. Pani/Pana dane osobowe będą ujawniane osobom upoważnionym przez 

administratora danych osobowych oraz podmiotom upoważnionym na podstawie 

przepisów prawa, podmiotom świadczącym usługi informatyczne, operatorom 

pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie 

realizacji płatności. Ponadto w zakresie stanowiącym informację publiczną dane będą 

ujawniane każdemu zainteresowanemu taką informacją lub publikowane na portalu 

BIP.  

6. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów 

prawa dot. archiwizacji t.j. 5 lat, licząc od dnia 1 stycznia roku następującego po roku 

zakończenia umowy, chyba, że po ekspertyzie dokumentacji, którą przeprowadzają 

właściwe archiwa państwowe zostanie dokonania zmiana kwalifikacji archiwalnej, albo 

do skutecznego wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania.  

7. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo żądania ich 

sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrażenia sprzeciwu 

wobec przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych.  

8. Pani/Pana dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego 

podejmowania decyzji ani profilowania, o którym mowa w art. 22 RODO.  

9. Pani/Pana dane osobowe pozyskano od Pani/Pana pracodawcy.  
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Załącznik nr 5 do Umowy nr IN/…/2025 

 

Oświadczenie 

 

Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie środki techniczne i organizacyjne 

zapewniające bezpieczeństwo informacji będących Przedmiotem umowy, zgodne  

z obowiązującymi standardami oraz wymaganiami prawnymi. Przede wszystkim Wykonawca 

zobowiązuje się zabezpieczyć dane przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem 

zniszczeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym 

dostępem do danych będących Przedmiotem umowy przesyłanych, przechowywanych lub  

w inny sposób przetwarzanych w ramach umowy. 

 

 

 

 

 

 

………………..……………………………                                              ..…………………………………….. 

Miejscowość, data       /pieczątka, podpis Wykonawcy/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 6 do Umowy nr IN/…/2025 
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Wyciąg z procedur obowiązujących w Urzędzie Metropolitalnym Górnośląsko-

Zagłębiowskiej Metropolii w zakresie zasad bezpieczeństwa informacji  

 

✓ Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia dostępu do sprzętu komputerowego, 

który wykorzystuje w związku z realizacją Przedmiotu umowy oraz do posiadanych  

w związku z realizacją Przedmiotu umowy dokumentów, danych i informacji przed 

wszelkimi osobami nieuprawnionymi. Powyższe dotyczy również zabezpieczenia przed 

utraceniem, uszkodzeniem lub zniszczeniem sprzętu komputerowego lub dokumentów. 

 

✓ Zasady bezpieczeństwa związane z użytkowaniem poczty elektronicznej: 

Jeśli zajdzie uzasadniona konieczność przesłania danych pocztą elektroniczną, nie należy 

wysyłać żadnych danych chronionych, szczególnie danych osobowych w postaci jawnej, 

należy tworzyć zaszyfrowane archiwa chronione hasłem (zgodnym z zasadami opisanymi 

w polityce haseł) za pomocą dedykowanego oprogramowania (typu 7-ZIP) lub używać 

oprogramowania do szyfrowania poczty (np. PGP).  

Hasło do zaszyfrowanej wiadomości/pliku (zgodne z obowiązującą polityką haseł) należy 

przekazać innym kanałem (np. telefonicznie, osobiście).  

 

✓ W systemie informatycznym służącym do przetwarzania danych w związku z realizacją 

Przedmiotu umowy stosowane jest uwierzytelnienie użytkownika przy pomocy jego 

identyfikatora (loginu) oraz hasła zgodnie z następującymi zasadami: 

 

Hasło musi być unikatowe i tworzone z myślą o jego bezpieczeństwie. Dobre hasło jest 

stosunkowo łatwe do zapamiętania lecz trudne do złamania metodami siłowymi czy 

słownikowymi. 

➢ Hasło tworzymy zgodnie z następującymi zasadami: 

a) minimalna długość hasła wynosi 12 znaków; 

b) hasło zawierać musi małe i duże litery oraz znaki specjalne; 

c) użytkownik ma obowiązek okresowej zmiany hasła, nie rzadziej niż co 12 miesięcy.  

➢ Nie należy tworzyć haseł używając:  

a) danych osobistych (np. imię, data urodzenia, nr telefonu) i innych danych kojarzących 

się z użytkownikiem; 

b) pojęć słownikowych w żadnym języku; 

c) całości lub części loginu; 

d) słów zapisanych od tyłu, częstych błędów ortograficznych i skrótów; 

e) przewidywalnych ciągów znaków, ciągów powtórzonych znaków lub ciągów 

sąsiadujących  

klawiszy z klawiatury. 

➢ Ponadto:  

a) nie należy używać tego samego hasła do różnych kont; 

b) nie należy tworzyć nowych haseł na bazie wcześniejszych („hasło1”, „hasło2” itp.); 

c) nie należy zapamiętywać loginów i haseł w przeglądarce, 

d) nie należy używać starych haseł.  

 

✓ Zasady zabezpieczania danych uwierzytelniających 

Użytkownik ma obowiązek odpowiedniego zabezpieczenia danych uwierzytelniających:  

a) zabronione jest ujawniane indywidualnych danych uwierzytelniających innym osobom,  
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użytkownikom czy administratorom; 

b) użytkownik odpowiada za bezpieczeństwo swoich danych uwierzytelniających, 

zabronione jest zapisywanie haseł, zarówno na nośnikach papierowych jak  

i elektronicznych w formie jawnej umożliwiającej osobom nieupoważnionym zapoznanie 

się z nimi; 

c) użytkownik ma obowiązek natychmiastowej zmiany hasła, gdy cokolwiek wskazuje na 

możliwość jego ujawnienia lub pozyskał informację o jego ujawnieniu. 

 

✓ Niszczenie nośników oraz dokumentów: 

a) Elektroniczne nośniki optyczne nie zawierające żadnych informacji, których 

przydatność ustała, należy niszczyć w odpowiednich niszczarkach przynajmniej klasy 

P4 wg normy DIN66399 lub analogiczna klasa zgodnie z ISO/IEC 21964; 

b) Pozostałe nośniki elektroniczne należy przekazać do WOI/WII (Wydziały 

Departamentu Informatyki Zamawiającego); 

c) Dokumenty elektroniczne niepodlegające ewidencjonowaniu w rozumieniu ustawy  

o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, których przydatność ustała, 

użytkownik może usunąć samodzielnie; 

d) Niearchiwalne dokumenty elektroniczne (dokumenty podlagające ewidencjonowaniu 

w rozumieniu ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach nie 

zaklasyfikowane do kat. A) należy brakować zgodnie z wymogami określonymi w ww. 

ustawie oraz rozporządzeniach wykonawczych i regulacjach wewnętrznych 

dotyczących archiwizacji i brakowania dokumentacji. 


