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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego
UMOWA nrIN/............... 12025

zawarta w Katowicach, w dniu opatrzenia umowy ostatnim kwalifilkowanym podpisem
elektronicznym przez ostatnig ze Stron umowy

pomiedzy:
Gornoslasko — Zagtebiowska Metropolig z siedzibg w Katowicach 40-053 ul. Barbary 21a,
NIP: 634-290-18-73, REGON: 367882926, reprezentowang przez:

reprezentacjia Zamawiajgcego zgodna z kwaliflkowanymi podpisami elektronicznymi
ztozonymi pod trescig umowy

zwang dalej ,Zamawiajgcym” lub ,GZM”

zwang dalej ,Wykonawcg’,
zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami" lub kazdy z ww. z osobna ,Strong

reprezentacja strony zgodna z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi ziozonymi pod
trescig umowy

zwanym dalej ,Wykonawcg”.

- Zamawiajacy i Wykonawca zwani w dalszej czesci Umowy osobno ,,Strong” a tgcznie

»Stronami”.

Na podstawie przepisu art. 2 ust. 1 pkt 1 a contrario ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 poz. 1320 z p6zn. zm.) do niniejszej umowy nie
stosuje sie przepisow ww. ustawy.

§1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiot Umowy obejmuje $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych pn:
~Swiadczenie ustugi VolP z wykorzystaniem technologii SIPTrunk wraz z usfuga
przeniesienia obecnej puli numeréw publicznych”,

2. Przeniesienie i utrzymanie obecnej puli numeréw publicznych bez przerw w
$wiadczeniu ustug, w tym:
- Zapewnienie ciggtosci dziatania podczas procesu migraciji.
- Wsparcie techniczne podczas przenoszenia numerow:

LP|Zakres numeréw OD Zakres numeréw DO
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1 32 74 38 400 32 74 38 499
2 32 74 38 500 32 74 38 599
3 42 291-04-05 nalezy przekierowaé na numer podkladowy naszej infolinii: 22 112 36 20
4 32 46-18-000 32 46-18-049
5 32 71-80-700 32 71-80-799
6 32 46-18-950 32 46-18-999
3. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w zatgczniku nr 1 do niniejszej

1.

umowy.

§2.

Termin wykonania Umowy, miejsce spetnienia swiadczenia

1. Umowa zostanie zawarta na okres petnych 24 miesiecy rozliczeniowych lub do
wyczerpania kwoty wymienionej w § 3 ust. 6, jednakze nie dtuzej niz do dnia 31 marca 2027r.
2. Rozpoczecie swiadczenia ustug telefonicznych oraz okresu rozliczeniowego ustalono na
dzien 1 kwietnia 2025r.

§ 3.
Wynagrodzenie Wykonawcy

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ za sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych

bedacych przedmiotem niniejszej umowy wynagrodzenie wedtug ponizszych stawek, przy
czym wynagrodzenie za pierwsze ........... minut potgczen miesiecznie jest juz zawarte w
kwocie abonamentu miesiecznego. Wszystkie rozmowy w ramach sieci Wykonawcy
pozostajg darmowe.

Ceny jednostkowe brutto za minute wynosza:

cena brutto abonamentu miesiecznego SIPTrunk — ..... zt, w tym obowigzujgca stawka
VAT

cena brutto minuty potgczenia lokalnego (CMPL) (do sieci krajowych operatoréw
stacjonarnych) — ..... zt, w tym obowigzujgca stawka VAT,

cena brutto minuty potgczenia do telefonu komérkowego (CMPK) (do wszystkich sieci
komadrkowych operatoréw krajowych) ..... zt, w tym obowigzujgca stawka VAT,

cena brutto minuty potgczenia miedzynarodowego do sieci stacjonarnych (kraje
UE) (CMPMUE) ..... zt, w tym obowigzujgca stawka VAT,

brutto minuty potaczenia miedzynarodowego zgodnie z aktualnym i powszechnie
obowigzujgcym cennikiem (Zatgcznik nr 7 do umowy),

Stawki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmujg wynagrodzenie za wszelkie ustugi objete

przedmiotem niniejszej umowy.
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Stawki, o ktérych mowa w ust. 1, nie ulegng zmianie przez caty okres trwania Umowy,
z zastrzezeniem §3 ust. 4 i ust. 5.

W przypadku obnizenia stawek za minute potgczenia lub abonamentéw w cennikach
Wykonawcy odpowiadajgcych ofercie przedstawionej Zamawiajgcemu, stawki dla
Zamawiajgcego réwniez ulegng odpowiedniemu obnizeniu.

W przypadku obnizenia stawki podatku od towardw i ustug wynagrodzenie wskazane
w ust. 1 ulegnie stosownemu obnizeniu, z tym, ze kwota netto obliczona z uwzglednieniem
obowigzujgcej w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towardw i ustug nie
ulegnie zmianie.

. taczna warto$¢ wynagrodzenia za ustugi okreslone umowag nie moze przekroczy¢ kwoty
..... zt brutto (stownie: ...................... ztotych 00/100), w tym netto ..... zt (stownie: .....
ztotych 00/100) i podatek VAT w wysokosSci ..... zt. i zaspokaja wszystkie roszczenia
Wykonawcy z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy.

§4

1. Wykonawca bedzie dokonywat rozliczenia kosztéw $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnycr?h\}\? “Okresie rozliczeniowym réwnym 1 (jednemu) miesigcowi
kalendarzowemu, wystawiajgc fakture VAT zbiorczg w terminie .... dni kalendarzowych
po zakonhczeniu danego okresu rozliczeniowego, z zatgczonym rozliczeniem czasu
potaczen, z podziatem na potgczenia lokalne i miedzynarodowe. Rozliczenie bedzie
dokonywane zgodnie z rzeczywistym wykonaniem przedmiotu umowy. W przypadku
pierwszego i ostatniego okresu rozliczeniowego ulegajg one odpowiedniemu skrdceniu
w stosunku do liczby dni danego miesigca kalendarzowego obejmujgcego okres
Swiadczenia ustug.

2. Wynagrodzenie okre$lone w §3, bedzie ptatne przelewem, na rachunek bankowy
Wykonawcy prowadzony  w banku ... o] numerze
......................................... w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez GZM
prawidtowo wystawionej faktury na:

Nabywca:

Goérnoslagsko-Zagtebiowska Metropolia

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

NIP: 6342901873

Odbiorca faktury:

Urzad Metropolitalny Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice,

3. W przypadku e-faktury przestanej za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania przy pomocy ponizszych danych:

Rodzaj adres PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP

Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 6342908740

Wykonawca jest zobligowany wpisa¢ numer Umowy na e-fakturze.

Zamawiajgcy i wykonawca wyrazajg zgode na wysytanie i odbieranie za posrednictwem

platformy réwniez nastepujgcych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych

w zaleznosci od potrzeb:
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a) faktura korygujaca,

b) nota ksiegowa,

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym

w dokumentach ksiegowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych),

a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje sie, ze prawidtowo podano termin okreslony

W umowie.

5. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 2 jest rachunkiem

firmowym.

6. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu

Zamawiajagcego potwierdzajgcego odbidr faktury i/lub dostarczania skanow faktur pocztg

elektroniczna.

7. Za date zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy nie wyraza zgody na obroét wierzytelnosciami  wynikajgcymi

Z niniejszej umowy.

9. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) nie zalega w uiszczaniu swiadczeh publicznoprawnych, w szczegdlnosci nie zalega
w zaptacie podatku VAT;

2) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z umowy
wytgcznie przelewem na wskazany rachunek bankowy;

3) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z umowy
metodg podzielonej ptatnosci (MPP);

4) zobowigzuje sie do stosowania w rozliczeniach rachunku bankowego zarejestrowanego
w tzw. Bialej ksiedze podatnikéw VAT (elektroniczny wykaz podatnikow VAT
prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej — art. 96b ustawy o VAT,
dalej réwniez: Wykaz);

5) wyraza zgode na zapfate wynagrodzenia na rachunek bankowy wybrany przez
Zamawiajgcego spoérod rachunkow bankowych wykazanych w Wykazie, w przypadku
kiedy rachunek bankowy wskazany na fakturze nie widnieje w Wykazie lub transakcja
zapfaty na rachunek bankowy wskazany w fakturze jest niemozliwa do realizacji metoda
podzielonej ptatnosci (zwrot srodkdéw na rachunek Zamawiajgcego).

6) spetnia wszelkie wymagane przepisami prawa warunki, w tym posiada odpowiednie
pozwolenia i dokumenty rownowazne uprawniajgce go do wykonania Przedmiotu
umowy,

7) posiada odpowiednie doswiadczenie, wiedze i strukture organizacyjng oraz inne srodki
potrzebne do rzetelnegj i petnej realizacji przedmiotu umowy.

10. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zapfacie wynagrodzenia
(tj. Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne
rekompensaty) w przypadku wskazania na fakturze przez kontrahenta rachunku
bankowego innego niz zamieszczonego w Wykazie, lub przy uzyciu ktérego zaptata
wynagrodzenia jest niemozliwa do realizacji metodg podzielonej ptatnosci (rachunek do
ktérego nie utworzono rachunku VAT); o braku mozliwos$ci realizacji ptatnosci metoda
podzielonej ptatnosci Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce niezwitocznie, nie pozniej
jednak, niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia stwierdzenia tej okolicznosci.
W terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych Zamawiajgcy uprawniony jest do
realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci na rachunek bankowy
wybrany przez Zamawiajgcego sposréd rachunkow bankowych Wykonawcy widniejgcych
w Wykazie, o ile Wykonawca nie skoryguje faktury VAT poprzez wskazanie na fakturze



11.

12.

13.
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rachunku bankowego widniejgcego w Wykazie zdatnego do realizacji zapftaty
wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci. Termin ptatnosci prawidtowo wystawione;j
faktury korygujgcej wynosi 7 dni kalendarzowych.

W przypadku wniesienia reklamaciji, o ktérej mowa w §7, termin ptatnosci kwoty objetej
reklamacjg Zamawiajgcego ulega przedtuzeniu do czasu ostatecznego rozpatrzenia
reklamacji przez Wykonawce.

W przypadku opdznienia w zaptacie faktury przekraczajgcej 21 dni, Wykonawca skieruje
do Zamawiajacego wezwanie do zaptaty, w ktérym wyznaczy nowy 14 dniowy termin na
dokonanie zaptaty zalegtej kwoty. W przypadku braku zaptaty w nowym terminie
Wykonawca ma prawo ograniczy¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, utrzymujgc
Swiadczenie ustug nie powigekszajgcych zadluzenia Zamawiajacego, w tym
przekazywanie potgczen do Zamawiajacego lub potgczenia nieodptatne, kierujac do
Zamawiajacego pismo informujgce o planowanym zawieszeniu $wiadczenia ustug na 7
dni przed planowanym ograniczeniem.

Wznowienie swiadczenia ustug w petnym zakresie nastgpi niezwtocznie, nie poézniej niz w
ciggu 24 godzin od dnia wptywu srodkdéw za opdznione ptatnosci na konto Wykonawcy.
Wznowienie swiadczenia ustug jest bezptatne.

§ 5.

Kary umowne

W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy,
Zamawiajagcy ma prawo do naliczania kar umownych. Wykonawca zobowigzany jest do
zaptaty kary umowne;j:

a) w przypadku zawinionego przez Wykonawce braku mozliwosci zgtoszenia Awarii
zgodnie z § 6 ust. 2 i 3 Umowy, rozumianej jako niepodejmowanie odbioru potgczenia
przez Wykonawce przez okres 30 minut — w wysokosci 100 zt za kazdg (pierwszg i
kolejne) bezskuteczng probe zgtoszenia Awarii przez okres 30 minut,

b) w przypadku zawinionego przez Wykonawce niewywigzania sie z terminu naprawy
okreslonego w Opisie Przedmiotu Zamodwienia (Zatgcznik 1 do Umowy pkt 6 trier. 6 —
w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia, a po przekroczeniu
terminu o 24 godziny, 200 zt za kazdg nastepng rozpoczetg godzine opdznienia),

c) w razie odstgpienia przez Wykonawce lub Zamawiajgcego od umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto umowy,

e) w wysokosci 300,00 zt za kazdy przypadek nierozpatrzenia reklamacji w terminie
wynikajgcym z postanowien § 7 ust. 5,

f) w wysokosci 300,00 zt za kazdy przypadek naruszenia terminu na wykonanie obowigzku
poinformowania Zamawiajgcego o Planowanych Pracach, o ktérym mowa w § 16 ust. 4

Umowy,
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g) 10.000 zt za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci,
o ktérym mowa w § 14 Umowy.

. Niezaleznie od kar umownych zastrzezonych w ust. 1, jezeli nie pokryjg one poniesionych

szkdd, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,

w tym utraconych korzysci.

. Zastrzezone w ust. 1 kary umowne mogg sie sumowac i sg naliczane niezaleznie od faktu

zaistnienia szkody lub jej wysokosci, a tgczna wysokos$¢ kar umownych nie przekroczy 30 %

wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1.

. Kary umowne moga by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podlegajg kumulacji do

maksymalnej wysokosci wskazanej w ust. 4.

. Kary umowne, bedg ptatne przelewem na konto bankowe Zamawiajgcego, wskazane

w wezwaniu do zapfaty, w terminie 7 dni kalendarzowych.

. Z zastrzezeniem przepisdbw powszechnie obowigzujgcych, Zamawiajagcy ma prawo

dokonaé potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca

wyraza zgode. Zaptata kary umownej nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia

naprawienia szkody na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem postanowien Umowy.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych,

w przypadku, gdy zastrzezona kara umowna nie pokrywa zaistniatej szkody

§6
Awarie

. Awaria — jako przerwa w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych bedgcych przedmiotem
Umowy okreslonych w § 1, z wylgczeniem przerw spowodowanych Sitg Wyzszg,
Planowanymi Pracami lub przyczynami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego.

. Zgtoszenia Awarii bedzie przyjmowacC personel Wykonawcy pod nr telefonu:
................... oraz adres strony do zgtoszeh ............... oraz adres e-mail:
. Zgtoszenia Awarii bedg przyjmowane przez pracownikéw Wykonawcy w systemie ciggtym,
to znaczy przez 24 godziny na dobe. Wyklucza sie mozliwos¢ przyjmowania zgtoszen z
uzyciem automatu zgtoszeniowego.

. Przyjecie zgtoszenia Awarii zostaje przez Wykonawce i zawsze potwierdzone w formie
pisemnej (odestanie wiadomos¢ email oraz prowadzenie w systemie zgtoszeniowym wraz
z stanem realizacji). W przypadku telefonicznej formy zgtoszenia Awarii pracownik
Wykonawcy przyjmujgcy zgtoszenie obowigzany jest podac¢ swoje imie i nazwisko, a takze
nadany zgtoszeniu numer i wprowadzi¢ do systemu zgtoszeniowego.

. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Zmawiajgcego o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach na Sieci Wykonawcy.

§7
Reklamacje


mailto:biznes@netia.pl

—

N

w

Oznaczenie sprawy: IN-01.2634.1.2025

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy innego niz wystgpienie

Awarii, albo w przypadku wadliwego jej rozliczenia, Zamawiajgcy wnosi do Wykonawcy
reklamacje.

Reklamacje moga by¢ wnoszone telefonicznie na numer wskazany w § 6 ust. 2 lub
pisemnie na adres siedziby Wykonawcy.

Przyjecie reklamacji zostaje przez Wykonawce potwierdzone w formie pisemnej.
W przypadku telefonicznej formy wniesienia reklamacji pracownik Wykonawcy
przyjmujgcy reklamacje obowigzany jest poda¢ swoje imie i nazwisko oraz numer
stuzbowy, a takze nadany reklamacji numer.

Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date jej wptywu do
Wykonawcy.

Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia.
Jezeli reklamacja w tym terminie nie moze by¢ rozpatrzona, Wykonawca niezwiocznie
powiadamia Zamawiajgcego na piSmie, podajgc przyczyne opodznienia oraz
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, z tym ze rozpatrzenie reklamacji powinno
nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 28 dni od daty jej wniesienia.

Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie 28 dni od jej wniesienia oznacza jej uznanie
przez Wykonawce.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Zamawiajgcy moze dochodzi¢ swoich
roszczen na drodze sgdowej, a ponadto wniesienie reklamacji nie wylgcza ani nie
ogranicza mozliwoéci natozenia kary umownej za przypadki opisane w umowie.

§8
Rozwigzanie Umowy

Kazda ze Stron ma prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Wykonawca ma prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, jezeli doszio do
ograniczenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktorym mowa w § 4 ust. 12 Umowy
i Zamawiajgcy opdznia sie z pfatnoscig przynajmniej o 60 dni, po uprzednim ponownym
pisemnym wezwaniu Zamawiajacego do zaptaty z zagrozeniem rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia.

. Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, jezeli:

a) taczna dtugos¢ Awarii w danym miesigcu kalendarzowym przekracza 96 godzin,
z wyjatkiem sytuacji dziatania Sity WyZzszej,

b) w okresie nie dluzszym niz 12 miesiecy wystgpity, co najmniej 3 razy Planowane
Prace, ktore trwaty dtuzej niz 12 godzin i byty prowadzone w dni inne niz sobota,
niedziela czy tez dzien ustawowo wolny od pracy,

c) przerwa w Swiadczeniu  ktorejkolwiek z ustug telekomunikacyjnych
w wykonaniu przedmiotu Umowy, niezaleznie od przyczyny jej wystepowania, trwa
dtuzej niz 14 dni, z wyjgtkiem sytuacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 12

4. Oswiadczenie o rozwigzaniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
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5. Odstgpienie od Umowy w odniesieniu do niewykonanej czesci Umowy nie wytgcza ani
nie ogranicza:

a) prawa do zgdania zaptaty kar umownych za odstgpienie od Umowy oraz kar umownych
dotyczgcych zdarzen, ktére nastgpity przed odstgpieniem od Umowy,

b) zobowigzan Stron w zakresie poufnosci.

§9.

Przedstawiciele stron

1. Do kontaktu i nadzoru nad wykonywaniem Umowy strony wyznaczajg:
Wykonawca ustanawia jako Koordynatoréw nastepujgce osoby:

1) e, ytel. omail..

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sg upowaznione przez Strony do dokonywania biezgcych
czynnosci zwigzanych z realizacja Umowy, w tym w szczegdlnosci do podpisywania
(zatwierdzania) protokotu odbioru, zgtaszania awarii i kontaktowania sie¢ z Wykonawca.
Zmiana lub uzupetnienie oséb, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany Umowy
wymagajgcej zawarcia aneksu i wymaga jedynie ztozenia pisemnego oswiadczenia drugiej
Stronie. Zmiana lub uzupetnienie osob, o ktérych mowa w ust. 1, wywierajg skutki od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym Strona otrzymata oswiadczenie o zmianie Iub
uzupetnieniu tych oséb.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, nie sg uprawnione do reprezentowania Stron, w tym
sktadania oswiadczen woli prowadzgcych do zmiany lub odstgpienia od Umowy.

4. W przypadku nieobecnosci oséb, o ktérych mowa w ust. 1, do dokonywania czynnosci

okreslonych w ust. 2 Umowy upowaznione sg osoby je zastepujgce.

§ 10.

Odpowiedzialnos¢

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za wiasne dziatania bgdZz zaniechania, ktore

powstatly z jej winy, a majgce wptyw na realizacje Umowy.
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§ 11.

Sita wyzsza

1. Strony zwolnione sg z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania wzajemnych zobowigzan,
jezeli zaistniejg okolicznosci nadzwyczajne, zewnetrzne i niezalezne od woli ktérejkolwiek
ze stron, niemozliwe do przewidzenia przez strony, ktérym strony nie mogly zapobiec
pomimo zachowania nalezytej starannosci, a w szczegélnosci: kleska zywiotowa, konflikt
zbrojny, akt witadzy i administracji panstwowej, konflikt w zaktadach pracy, zakiécenie
w systemach transportu, energetyki lub zaopatrzenia, protest spotecznosci lokalnej (,Sita
Wyzsza”).

2. Strony zapewniajg, ze w zakresie rozliczenia ptatnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, beda
SciSle ze sobg wspotpracowaty oraz w miare mozliwosci bedg wspdlnie wystepowaty
wzgledem podmiotow trzecich, doktadajgc wszelkiej mozliwej starannosci w celu
wyegzekwowania zwrotu pfatnosci dokonanych w warunkach zaistnienia przeszkod
w nalezytym wykonaniu Umowy z powodu wystgpienia dziatania Sity Wyzszej.

3. Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy przez Strone, to:

1) Strona ta niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto
bedzie informowac¢ drugg Strone o istotnych faktach majgcych wplyw na przebieg
takiego zdarzenia, w szczegolnosci o przewidywanym terminie jego zakonczenia
i o przewidywanym terminie podjecia wykonania zobowigzan z Umowy oraz
0 zakonhczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym
zakresie;

2) Strony uzgodnig sposob postepowania wobec tego zdarzenia.

§ 12.

Klauzula salwatoryjna

Na ile to mozliwe, kazde postanowienie Umowy bedzie interpretowane w sposdb zapewniajgcy
jego waznosé i skutecznos¢ w Swietle obowigzujgcego prawa. W razie uznania przez wtasciwy
sad lub organ administracji w ostatecznym, prawomocnym orzeczeniu konczacym sprawe,
ze jedno z postanowien Umowy jest niedopuszczalne lub nie moze byé dochodzone,
postanowienie to zostanie uznane za wytgczone z Umowy, a wszystkie pozostate jej
postanowienia pozostang w petni w mocy, zamiast za$ postanowienia uznanego za
niedopuszczalne lub niemozliwe do dochodzenia wstawione zostanie zgodnie przez Strony
postanowienie o podobnej tresci, odzwierciedlajgce pierwotny zamiar Stron w zakresie

zgodnym z obowigzujgcym prawem.
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§ 13.

Zmiany Umowy

Umowa moze podlega¢ zmianom pod warunkiem dopuszczalnosci takich zmian w $wietle

przepisu art. 455 ustawy Pzp.

Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp zmiana postanowien Umowy mozliwa jest

w razie zaistnienia jednej z nastepujgcych okolicznosci i w zakresie okreslonym ponize;j:

1) w przypadku wystgpienia zdarzen o charakterze Sity wyzszej w rozumieniu § 11 zmianie,
stosownie do okolicznosci wywotanych Sitg wyzszg, moze ulec termin realizacji Umowy
lub zakres Przedmiotu Umowy lub nalezne Wykonawcy wynagrodzenie;

2) w przypadku zaistnienia innych okolicznosci prawnych, ekonomicznych, technicznych
lub srodowiskowych niemozliwych do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy, za
ktore zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci, a skutkujgcych niemozliwos$ciag
wykonania lub nalezytego wykonania Umowy zgodnie z jej postanowieniami — zmianie
moze ulec sposoéb realizacji Umowy lub zakres obowigzkéw Stron, wynagrodzenie lub
termin wykonania Umowy, jednakze tylko w takim zakresie, w jakim bedzie to konieczne
dla zapewnienia mozliwosci i prawidlowego wykonania Umowy i osiggniecia celéw
zamoOwienia. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega, ze minimalny zakres realizaciji
Przedmiotu Umowy obejmuje zrealizowanie dostaw o wartosci nie mniejszej niz 60 %
catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego w § 3 ust. 6;

W przypadku zaistnienia jednej lub kilku z okolicznosci wymienionych w ust. 2, Wykonawca

przedstawi Zamawiajgcemu stosowny wniosek oraz uzasadnienie ich wptywu na sposéb

realizacji Umowy, termin jej wykonania, zakres obowigzkéw Stron i wynagrodzenie. Jezeli
wniosek nie bedzie uzasadniat zmiany, Zamawiajgcy na takg zmiane nie wyrazi zgody.

Whiosek zostanie rozpoznany przez Zamawiajgcego w terminie 10 dni roboczych. Odmowa

wyrazenia zgody w catosci lub w czesci wymaga uzasadnienia.

Z tytutu zmniejszenia zakresu Przedmiotu Umowy w my$l postanowien niniejszego

paragrafu, Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze, w tym

w zakresie utraconych korzysci.

§ 14.
Poufnos¢, dane osobowe

Przez Informacje poufne Strony rozumiejg Informacje, ktérych poufnosé okreslajg
przepisy: ustawy o ochronie informacji niejawnych, inne przepisy (tajemnice prawnie
chronione np. tajemnica przedsiebiorstwa), ustawy o ochronie danych osobowych (dane
osobowe) informacje podlegajgce czasowemu zachowaniu tajemnicy (przyktadowo

informacje dot. postepowania zgodnie z ustawg prawo zamowien publicznych), informacje
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chronione na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz

wlasciwe zarzadzenia, dotyczace Zamawiajgcego, a przekazane Wykonawcy w zwigzku

z wykonaniem Umowy, zaréwno przed jej zawarciem, w czasie jej obowigzywania, jak i po

utracie przez Umowe mocy wigzacej. Informacje te stanowig tajemnice przedsiebiorstwa

Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji, nawet jezeli informacje te nie sg oznaczone jako poufne, ale ich

tres¢ uzasadnia postrzeganie ich za poufne, niezaleznie od postaci, formy informacji,

w tym ujawnianej poprzez zapis na dysku komputerowym, na pismie, ustnie, wizualnie,

w postaci probek, modeli, szkicéw. Jako informacje poufne beda traktowane przez

Wykonawce bezwarunkowo rowniez wszystkie informacje dotyczace — w sposob

bezposredni lub posredni — Zamawiajgcego oraz firm Ilub podmiotow 2z nim

wspotpracujgcych, a takze innych podmiotow, jezeli: zostaty one przekazane przed
podpisaniem Umowy w jakiejkolwiek formie lub po podpisaniu Umowy w zwigzku

z wykonywaniem Umowy, niezaleznie od formy informacji i formy przekazania tych

informaciji oraz wszelkich innych form wspoétpracy, dalej jako: ,Informacje poufne”.

Do informacji poufnych nie sg zaliczane jakiekolwiek informacje, ktére:

1) zostaty udostepnione publicznie w momencie ich ujawnienia przez Zamawiajgcego na
rzecz Wykonawcy;

2) zostang udostepnione publicznie w inny sposob niz w wyniku naruszenia przez
Wykonawce obowigzku poufnosci na podstawie Umowy;

3) ktérych publikacja wymagana jest bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne

zapewniajgce bezpieczenstwo informacji przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Umowy,

zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem, stanowigcym zatgcznik nr 5 do Umowy.

. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci Informacji poufnych na zasadach

okreslonych w niniejszym paragrafie takze przez swoich: pracownikdéw, podwykonawcow,

podmioty lub osoby przy pomocy, ktdrych Wykonawca wykonuje Umowe.

. Wykonawca ma prawo udostepnia¢ Informacje poufne, jak réwniez ujawnia¢ fakt

otrzymania Informacji poufnych, wytgcznie z zachowaniem nastepujgcych zasad:

1) swoim przedstawicielom, doradcom, ksiegowym, pracownikom, wspoétpracownikom,
podwykonawcom, kooperantom, ubezpieczycielowi, podmiotom swiadczgcym na rzecz
Wykonawcy ustugi z zakresu administracji zasobami lub z zakresu technologii
informatycznych pod warunkiem, ze zostang oni uprzednio poinformowani o poufnym
charakterze udostepnianych informacji oraz o obowigzku zachowania poufnosci, oraz
tylko w zakresie, w ktoérym jest to niezbedne do wykonania Umowy;

2) w odpowiedzi na zgdanie wiasciwego organu wiadzy panstwowej lub gdy obowigzek

ujawnienia Informacji poufnych wynika z przepiséw prawa lub wtasciwych regulaminow,
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praktyk lub standardow, a takze w zwigzku z postepowaniem administracyjnym,
sgdowym lub arbitrazowym, ktérego Wykonawca jest strong lub uczestnikiem lub
w ramach badania lub dochodzenia prowadzonego przez jakiekolwiek organy
administraciji;

3) w przypadkach innych niz w punktach 1+2 powyzej, za uprzednig pisemng zgodg
Zamawiajgcego.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania dotyczgce obowigzku
zachowania poufnosci przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1, jak za swoje wtasne
dziatania i zaniechania.

7. W przypadku powstania watpliwosci, co do charakteru informacji, Wykonawca zobowigzuje
sie, przed ich ujawnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem, uzyskaC opinie
Zamawiajgcego w sprawie mozliwosci ujawnienia, przekazania lub wykorzystania tych
informaciji.

8. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zniszczenia wszelkich informacji i dokumentéw otrzymanych od Zamawiajgcego
niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy.

9. W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia, nie wytgczajgc organdw panstwowych, zwrdci
sie do Wykonawcy o ujawnienie Informacji poufnych, Wykonawca, z zastrzezeniem
przepisdbw powszechnie obowigzujacego prawa, niezwitocznie poinformuje o tym
Zamawiajgcego.

10.Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego
o naruszeniu lub powstaniu zagrozenia naruszenia zasad bezpieczenstwa informac;ji
okreslonych w niniejszej Umowie, a dotyczgacych Przedmiotu umowy, w tym udostepnienia
osobom nieupowaznionym Informacji poufnych lub stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa oraz okolicznosciach tego zdarzenia.

11.Wykonawca zapewnia, ze osoby zaangazowane w realizacje zadan wynikajgcych
z niniejszej Umowy zostaly przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych oraz
bezpieczenstwa informaciji.

12. Dane osobowe przedstawicieli Stron Umowy oraz kontaktowe oséb wyznaczonych do
realizacji umowy sg udostepniane pomiedzy Stronami, ktére petnig role odrebnych
Administratorow w rozumieniu pkt 7 art. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Stron Umowy oraz ich
reprezentantéw znajdujg sie w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

13.Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w imieniu Zamawiajgcego obowigzku
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informacyjnego wobec wszystkich oséb, ktérych dane bedg udostepniane Zamawiajgcemu
w ramach Umowy (ze strony Wykonawcy). Tres¢ klauzuli informacyjnej stanowi Zatagcznik
nr 4 do Umowy.

14.Zamawiajgcy stosuje procedury bezpieczenstwa informacji, ktérych wycigg stanowi
zalgcznik nr 6 bedacy integralng czescig mowy, ktére zaleca Wykonawcy wdrozy¢
w czasie realizacji przedmiotu umowy.

15.W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy zajdzie potrzeba przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r, o ochronie
danych osobowych, Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia z Administratorem Danych

Osobowych Zamawiajacego umowy przetwarzania danych osobowych.

§ 15.

Doreczenia

1. Strony majg obowigzek niezwitocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie
danych kontaktowych w formie pisemnej lub w korespondencji poczty elektronicznej na
adres mailowy wskazany w § 9. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy.
Korespondencja wystana na ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie
za skutecznie doreczong drugiej Stronie.

2. O ile Strony nie postanowig inaczej korespondencje Strony bedg doreczaé sobie pocztg
kurierska lub listem poleconym lub pocztg elektroniczng, na ostatnio podane przez Strone
dane kontaktowe.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy, musi mie¢ forme pisemng
i by¢ doreczone drugiej Stronie listem poleconym lub pocztg kurierskg, na ostatnio podany
przez Strone adres.

4. Korespondencje wysytang pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong w momencie jej
wystania.

5. Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrdcone przez poczte
lub firme kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, bedg traktowane
jako skutecznie doreczone z uptywem czternastego dnia od dnia pierwszej proby

doreczenia.

§ 16.
Postanowienia koncowe

1. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanego

podpisu elektronicznego.
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2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci ustawy Pzp i Kodeksu cywilnego.
3. Za ,dni robocze” w rozumieniu Umowy rozumie sie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz soboty. W przypadku ogtoszenia stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, dniem wolnym od pracy jest takze dzien
okreslony przez Prezesa Rady Ministrow, w drodze rozporzadzenia.
4. Planowane Prace — czyli dziatania stuzb technicznych Wykonawcy niezbedne dla
zapewnienia prawidtowego swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedgcych przedmiotem
Umowy okreslonych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (zat. Nr 1 do Umowy), o ktorych
Wykonawca ma obowigzek poinformowa¢ Zamawiajgcego na co najmniej 3 dni robocze
z wyprzedzeniem.
5. Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania Umowy rozstrzygane bedg przez sad
miejscowo i rzeczowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
6. Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

2) Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy

3) Zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna art. 13 RODO

4) Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna art. 14 RODO

5) Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie — bezpieczenstwo informacji,

6) Zatgcznik nr 6 — Wycigg z procedur w zakresie zasad bezpieczenstwa informacji.

7) Zatgcznik nr 7 - Cennik potgczeh miedzynarodowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik 1 do umowy IN/.../2025

Opis przedmiotu zamowienia:

1. Przedmiot zamowienia: “Swiadczenie ustugi VolP z wykorzystaniem technologii SIPTrunk
wraz z ustugg przeniesienia obecnej puli numeréw publicznych”.

2. Wymagania techniczne:

Ustuga VolP oparta na technologii SIP Trunk z rejestracjg (do zalogowania konta
wymagane jest podanie loginu, hasta i adresu serwera rejestracji).

Mozliwo$¢ realizacji do 60 jednoczesnych potgczen gtosowych.

Przeniesienie i integracja obecnej puli numerdéw publicznych do nowego systemu.
Zapewnienie wysokiej jakosci potgczen gtosowych (QoS).

Wsparcie dla protokotow bezpieczenstwa (np. TLS, SRTP).

Ustanowienie kanatu IPsec do centrali Zamawiajgcego w celu zapewnienia
bezpiecznej komunikacji.

3. Wymagania funkcjonalne:

Mozliwo$¢ zarzadzania potgczeniami (np. przekierowania, konferencje, poczta
gtosowa).

Integracja z istniejgcg infrastrukturg telekomunikacyjna.

Panel administracyjny do zarzadzania ustugg i monitorowania potgczen oraz
generowania raportow potgczen (bilingi).

Wsparcie techniczne i serwis 24/7. Dedykowany portal ticketowy do zgtaszania awarii
oraz 24 godzinny CallCenter.

Mozliwo$¢ prowadzenia wielu jednoczesnych potgczen gtosowych, zaréwno
przychodzgcych, jak i wychodzgcych.

Przekierowanie potgczenh na poczte gtosowg, gdy nie mozna odebraé potgczenia.
Ustuga wysytania i odbierania fakséw

Mozliwos$¢ ustawienia i zarzadzania numerem prezentowanym podczas potgczen
wychodzgcych (Caller ID).

Opcje blokowania potgczeh do numeréw Premium lub innych niechcianych numerow,
w tym potgczen miedzynarodowych.

Mozliwo$¢ przekierowywania potgczeh na inne numery lub urzgdzenia

Darmowe potgczenia miedzy uzytkownikami tej samej sieci operatora.

4. Wymagania dotyczace przeniesienia numerow:

Przeniesienie obecnej puli numeréw publicznych bez przerw w swiadczeniu ustug.
Numer 42 291-04-05 musi zosta¢ przeniesiony w terminie do 21 marca 2025r.
Zapewnienie ciggtosci dziatania podczas procesu migracji.

Wsparcie techniczne podczas przenoszenia numeréw.

LP[Zakres numeréw OD Zakres numeréw DO
1 32 74 38 400 3274 38 499
2 32 74 38 500 32 74 38 599
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3 42 291-04-05 nalezy przekierowa¢ na numer podktadowy naszej infolinii: 22 112 36 20
4 32 46-18-000 32 46-18-049
5 32 71-80-700 32 71-80-799
6 32 46-18-950 32 46-18-999

5. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa sytemu Ustugodawcy:

Zastosowanie zaawansowanych mechanizmoéw ochrony przed atakami DDoS.
Regularne aktualizacje i tatki bezpieczenstwa.
Monitorowanie i audyt bezpieczenstwa systemu.

Szkolenia dla personelu w zakresie bezpieczenstwa telekomunikacyjnego.

6. Wymagania dotyczace jakosci potaczen VolP:

Opdznienie (latencja): Maksymalnie 150 ms.

Jitter: Maksymalnie 30 ms.

Utrata pakietéw: Maksymalnie 1%.

MOS (Mean Opinion Score): Minimalnie 4.0.
Dostepnoé¢ ustugi: Minimum 99.9% w skali miesigca.

Czas reakcji na zgtoszenia serwisowe: Maksymalnie 4 godziny.

7. Wymagania dotyczace dostawcy:

Doswiadczenie w Swiadczeniu ustug VolP min. 10 lat.
Referencje od innych klientow.
Certyfikaty potwierdzajgce jako$¢ swiadczonych ustug.

Musi by¢ zarejestrowany w UKE jako przedsiebiorcy telekomunikacyjni i spetniaé
wymagania okreslone w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne

SIP Forum Certification: Certyfikat potwierdzajgcy zgodnos¢ z protokotem SIP.
ISO/IEC 27001: Certyfikat zarzgdzania bezpieczehstwem informaciji.

Dedykowany opiekun klienta odpowiedzialny za wsparcie i koordynacje wspotpracy.
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Zatgcznik nr 3 do Umowy IN/.../2025

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO) informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewodniczacy Zarzadu
Goérnoslasko- Zagtebiowskiej Metropolii, z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053
Katowice, adres email: urzad@metropoliagzm.pl, strona internetowa:
bip.metropoliagzm.pl.

Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych,
adres email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a. zawarcia umowy,

b. realizacja i rozliczenie umowy,

c. archiwizacja dokumentaciji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzgdzenia),

b. obowigzek prawny administratora wynikajgcy z ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994
r.o rachunkowosci, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (art. 6 ust. 1 lit. ¢
rozporzadzenia),

c. obowigzek prawny administratora wynikajgcy z art. 5 o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia).

Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez

administratora danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie

przepisow prawa, podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne, operatorom
pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie
realizacji pfatnosci. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane bedg
ujawniane kazdemu zainteresowanemu taka informacjg lub publikowane na portalu

BIP;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw

prawa dot. archiwizaciji, t.j. 5 lat, liczagc od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku

zakonczenia umowy, chyba, ze po ekspertyzie dokumentacji, ktérg przeprowadzajg
wiasciwe archiwa panstwowe zostanie dokonania zmiana kwalifikacji archiwalne;j.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie celu b oraz c i

umownym w zakresie celu a. Podanie danych jest obowigzkowe. Konsekwencjg

niepodania danych jest brak mozliwosci zawarcia lub realizacji lub rozliczenia umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
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Zatgcznik nr 4 do Umowy IN/.../2025

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO) informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewodniczacy Zarzadu
Goérnoslasko- Zagtebiowskiej Metropolii, z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053
Katowice, adres email: urzad@metropoliagzm.pl, strona internetowa:
bip.metropoliagzm.pl.

Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych,
adres email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. zawarcia umowy,

b. realizacja i rozliczenie umowy,

c. archiwizacja dokumentaciji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. niezbednos$é przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
administratora jakim sg zawarcie i realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. f
rozporzadzenia),

b. obowigzek prawny administratora wynikajgcy z art. 5 o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia).

Przetwarzane sg nastepujgce Pani/Pana kategorie danych osobowych: imie,
nazwisko, adres e-mail, miejsce pracy, numer telefonu.

Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez
administratora danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa, podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne, operatorom
pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie
realizacji pfatnosci. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane bedg
ujawniane kazdemu zainteresowanemu takag informacjg lub publikowane na portalu
BIP.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw
prawa dot. archiwizacji t.j. 5 lat, liczgc od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku
zakonczenia umowy, chyba, ze po ekspertyzie dokumentacji, ktérg przeprowadzajg
wiasciwe archiwa panstwowe zostanie dokonania zmiana kwalifikacji archiwalnej, albo
do skutecznego wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Pani/Pana dane osobowe pozyskano od Pani/Pana pracodawcy.
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Zatgcznik nr 5 do Umowy nr IN/.../2025

Oswiadczenie

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo informacji bedacych Przedmiotem umowy, zgodne
z obowigzujgcymi standardami oraz wymaganiami prawnymi. Przede wszystkim Wykonawca
zobowigzuje sie zabezpieczy¢ dane przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem Ilub nieuprawnionym
dostepem do danych bedacych Przedmiotem umowy przesytanych, przechowywanych lub
w inny sposob przetwarzanych w ramach umowy.

Miejscowos$¢, data /pieczatka, podpis Wykonawcy/

Zatgcznik nr 6 do Umowy nr IN/.../2025
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Wyciag z procedur obowigzujgcych w Urzedzie Metropolitalnym Goérnoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii w zakresie zasad bezpieczenstwa informacji

v Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia dostepu do sprzetu komputerowego,
ktéry wykorzystuje w zwigzku z realizacjg Przedmiotu umowy oraz do posiadanych
w zwigzku z realizacjg Przedmiotu umowy dokumentéw, danych i informacji przed
wszelkimi osobami nieuprawnionymi. Powyzsze dotyczy rowniez zabezpieczenia przed
utraceniem, uszkodzeniem lub zniszczeniem sprzetu komputerowego lub dokumentéw.

v’ Zasady bezpieczenstwa zwigzane z uzytkowaniem poczty elektronicznej:

Jesli zajdzie uzasadniona koniecznosc¢ przestania danych pocztg elektroniczng, nie nalezy
wysyta¢ zadnych danych chronionych, szczegdlnie danych osobowych w postaci jawnej,
nalezy tworzy¢ zaszyfrowane archiwa chronione hastem (zgodnym z zasadami opisanymi
w polityce haset) za pomocg dedykowanego oprogramowania (typu 7-ZIP) lub uzywac
oprogramowania do szyfrowania poczty (np. PGP).

Hasto do zaszyfrowanej wiadomosci/pliku (zgodne z obowigzujgcg polityka haset) nalezy
przekazac¢ innym kanatem (np. telefonicznie, osobiscie).

v' W systemie informatycznym stuzagcym do przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu umowy stosowane jest uwierzytelnienie uzytkownika przy pomocy jego
identyfikatora (loginu) oraz hasta zgodnie z nastepujacymi zasadami:

Hasto musi by¢ unikatowe i tworzone z myslg o jego bezpieczenstwie. Dobre hasto jest
stosunkowo tatwe do zapamietania lecz trudne do ztamania metodami sitowymi czy
stownikowymi.

» Hasto tworzymy zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) minimalna dtugos¢ hasta wynosi 12 znakéw;

b) hasto zawiera¢ musi mate i duze litery oraz znaki specjalne;

c) uzytkownik ma obowigzek okresowej zmiany hasta, nie rzadziej niz co 12 miesiecy.

> Nie nalezy tworzy¢ haset uzywajac:

a) danych osobistych (np. imig, data urodzenia, nr telefonu) i innych danych kojarzacych
sie z uzytkownikiem;

b) poje¢ stownikowych w zadnym jezyku;

c) catosci lub czesci loginu;

d) stéw zapisanych od tytu, czestych btedéw ortograficznych i skrotow;

e) przewidywalnych ciggéw znakdw, ciggdow powtdrzonych znakéw Ilub ciggéw
sgsiadujgcych

klawiszy z klawiatury.

» Ponadto:

a) nie nalezy uzywac tego samego hasta do réznych kont;

b) nie nalezy tworzy¢ nowych haset na bazie wczeéniejszych (,hasto1”, ,hasto2” itp.);

¢) nie nalezy zapamietywac logindw i haset w przegladarce,

d) nie nalezy uzywac starych haset.

v Zasady zabezpieczania danych uwierzytelniajgcych
Uzytkownik ma obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych uwierzytelniajgcych:
a) zabronione jest ujawniane indywidualnych danych uwierzytelniajgcych innym osobom,
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uzytkownikom czy administratorom;

b) uzytkownik odpowiada za bezpieczenstwo swoich danych uwierzytelniajgcych,
zabronione jest zapisywanie haset, zaréwno na nos$nikach papierowych jak
i elektronicznych w formie jawnej umozliwiajgcej osobom nieupowaznionym zapoznanie
sie z nimi;

c¢) uzytkownik ma obowigzek natychmiastowej zmiany hasta, gdy cokolwiek wskazuje na
mozliwos$¢ jego ujawnienia lub pozyskat informacje o jego ujawnieniu.

Niszczenie no$nikow oraz dokumentow:

a) Elektroniczne nosniki optyczne nie zawierajgce zadnych informacji, ktérych
przydatnos¢ ustata, nalezy niszczy¢ w odpowiednich niszczarkach przynajmniej klasy
P4 wg normy DIN66399 lub analogiczna klasa zgodnie z ISO/IEC 21964;

b) Pozostate nosniki elektroniczne nalezy przekaza¢é do WOI/WIl (Wydzialy
Departamentu Informatyki Zamawiajgcego);

c) Dokumenty elektroniczne niepodlegajgce ewidencjonowaniu w rozumieniu ustawy
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, ktérych przydatnosé ustata,
uzytkownik moze usung¢ samodzielnie;

d) Niearchiwalne dokumenty elektroniczne (dokumenty podlagajgce ewidencjonowaniu
w rozumieniu ustawy o0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach nie
zaklasyfikowane do kat. A) nalezy brakowa¢ zgodnie z wymogami okreslonymi w ww.
ustawie oraz rozporzgdzeniach wykonawczych i regulacjach wewnetrznych
dotyczgcych archiwizacji i brakowania dokumentacji.



