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Zatgcznik nr 2 do Formularza ofertowego

Umowa nr IN/.../2025
na wykonanie ustugi subskrypcji i wsparcia technicznego dla serwerowego
oprogramowania do wirtualizacji serweréw VMware vSphere uzytkowanych przez
Zamawiajacego

zawarta pomiedzy:

Gornoslasko — Zagtebiowska Metropoliag z siedzibg w Katowicach 40-053 ul. Barbary 21a,
NIP: 634-290-18-73, REGON: 367882926,

reprezentacja Zamawiajgcego zgodna z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi ztozonymi
pod trescig umowy

zwang dalej ,Zamawiajgcym” lub ,GZM”

reprezentacja Zamawiajgcego zgodna z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi ztozonymi
pod trescig umowy

zwanym dalej ,Wykonawcg”.

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami” lub kazdy z ww. z osobna ,Strong”.

Na podstawie przepisu art. 2 ust. 1 pkt 1 a contrario ustawy z 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo

zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm.) do niniejszej umowy nie stosuje
sie przepisow ww. ustawy.

§1.
1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie przez Wykonawce dla serwerdw ustug producenta,
ustugi subskrypcji i wsparcia technicznego dla serwerowego oprogramowania

do wirtualizacji serweréw VMware vSphere 8 Standard:

Kontrakt nr 465355826 na koncie Zamawiajgcego o numerze 949784866, w tym licencje
dla 1 instancji vSphere, dla 288 rdzeni.

2. Wymagany przez Zamawiajgcego termin waznosci pakietow wymienionych w ust. 1 to:
od 21.02.2025 r. do 20.02.2026 r.

3. Umowe zawarto na czas okreslony od dnia zawarcia umowy do konca terminu waznosci
wskazanego w ust. 2.

§ 2.

1. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy zapewni na kontach
Zamawiajgcego w serwisie https://my.vmware.com widocznos¢ aktywnych ustug
wymienionych w § 1 oraz przeSle w tym =zakresie stosowng informacje mailowa
z potwierdzeniem zakupienia i aktywacji w/w ustug na adres email: it@metropoliagzm.pl.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedzg i doSwiadczeniem w zakresie
ustug objetych przedmiotem umowy.
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3.

4.

9.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy z najwyzszg starannoscig,
efektywnoscig oraz zgodnie z najlepszg praktykyg i wiedzg zawodowa.
Wykonawca oswiadcza, ze:
1) zatrudniony przez niego personel oraz podmioty wspoipracujgce, posiadajg
odpowiednig wiedze i doswiadczenie dla przedmiotu umowy.
2) posiada wszelkie odpowiednie i niezbedne zaplecze techniczne i stosowny sprzet.
Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym.

§3.
Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy ustala sie na kwote brutto o tgcznej
WYSOKOSCI ..o, zt (stownie: ...l Ll /100), w tym wartos¢ netto
w wysokosci .............. zt (stownie: ...........ooeiiiinn Ll /100) i podatek VAT w wysokosci
............... zt (stownie: .................... ..../100).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy w tym wszelkie nalezne cta i podatki.

GZM oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug i ze zostat mu nadany
nastepujgcy Numer Identyfikacji Podatkowej 6342901873.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardéw i ustug i ze zostat mu
nadany nastepujgcy Numer Identyfikacji Podatkowej: ..................

W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug kwota brutto wskazana w ust. 1
ulegnie rowniez stosownej zmianie, z tym, ze kwota netto obliczona z uwzglednieniem
obowigzujgcej w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towardw i ustug nie
ulegnie zmianie.

Wynagrodzenie okredlone w ust. 1 powyzej, bedzie ptatne przelewem, na rachunek
bankowy Wykonawcy w ............. NUMETr: . oeiiiiiiieene w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez GZM prawidtowo wystawionej faktury.

Podstawg wystawienia faktury jest potwierdzenie aktywacji, o ktérym mowa w § 2 oraz
podpisanie protokotu odbiorczego (stanowigcego zatgcznik nr 1), przez osoby
odpowiedzialne za realizacje umowy wymienione w § 4.

Faktura zostanie wystawiona na:

Nabywca:

Gornoslagsko-Zagtebiowska Metropolia

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

NIP: 6342901873

Odbiorca faktury:

Urzad Metropolitalny Gornoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

i dostarczona na adres podany w preambule umowy,

a w przypadku e-faktury przestanej za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania przy pomocy ponizszych danych:

Rodzaj adres PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP

Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 6342908740

Wykonawca jest zobligowany wpisa¢ numer umowy na e-fakturze.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem firmowym.

10. Zamawiajgcy i Wykonawca wyrazajg zgode na wysytanie i odbieranie za posrednictwem

platformy nastepujgcych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych:
1) faktura korygujgca;
2) nota ksiegowa.
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Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu
Zamawiajgcego potwierdzajgcego odbior faktury i/lub dostarczania skanéw faktur pocztg
elektroniczng na adres e-mail: urzad@metropoliagzm.pl.

Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonana w walucie polskie;.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrét wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej
umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) nie zalega w uiszczaniu $wiadczen publicznoprawnych, w szczegoélnosci nie zalega
w zaptacie podatku VAT;

b) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z umowy
wylgcznie przelewem na wskazany rachunek bankowy;

c) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z umowy
metodg podzielonej ptatnosci (MPP);

d) zobowigzuje sie do stosowania w rozliczeniach rachunku bankowego zarejestrowanego
w tzw. Bialej ksiedze podatnikow VAT (elektroniczny wykaz podatnikéw VAT
prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej - art. 96b ustawy o VAT,
dalej rowniez: Wykaz);

e) wyraza zgode na zaptate wynagrodzenia na rachunek bankowy wybrany przez
Zamawiajgcego sposréd rachunkow bankowych wykazanych w Wykazie, w przypadku
kiedy rachunek bankowy wskazany na fakturze nie widnieje w Wykazie lub transakcja
zapfaty na rachunek bankowy wskazany w fakturze jest niemozliwa do realizacji metodg
podzielonej ptatnosci (zwrot srodkéw na rachunek Zamawiajgcego).

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia

(t.j. Wykonawcy nie bedg przystugiwaly zadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne

rekompensaty) w przypadku wskazania na fakturze przez kontrahenta rachunku

bankowego innego niz zamieszczonego w Wykazie, lub przy uzyciu ktérego zapfata
wynagrodzenia jest niemozliwa do realizacji metodg podzielonej ptatnosci (rachunek do
ktérego nie utworzono rachunku VAT); o braku mozliwosci realizacji pfatnosci metodg
podzielonej ptatnosci Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce niezwitocznie, nie pozniej
jednak, niz w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia tej okolicznosci. W terminie nie dtuzszym
niz 30 dni Zamawiajgcy uprawniony jest do realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg
podzielonej pfatnosci na rachunek bankowy wybrany przez Zamawiajgcego sposrod
rachunkéw bankowych Wykonawcy widniejagcych w Wykazie, o ile Wykonawca nie
skoryguje faktury VAT poprzez wskazanie na fakturze rachunku bankowego widniejgcego
w Wykazie zdatnego do realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci.
Termin ptatnosci prawidtowo wystawionej faktury korygujgcej wynosi 7 dni.

§4.
Strony ustalajg osoby odpowiedzialne za realizacje umowy:
1) ze strony Zamawiajgcego: e-mail: tel:
2) ze strony Wykonawcy: e-mail: tel:
Osoby wymienione w ust. 1 sg uprawnione do przekazywania i przyjmowania wszelkich
uwag i zalecen w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy oraz do potwierdzenia, ze
zobowigzania okreslone w § 1 zostaty wykonane nalezycie.
Zmiana osob wymienionych w ust. 1 powinna by¢ dokonana w formie pisemnego
powiadomienia drugiej strony umowy.
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4. W zakresie wzajemnego wspétdziatania przy realizacji umowy osoby wymienione w ust. 1
zobowigzujg sie dziataé niezwlocznie, przestrzegajgc obowigzujgcych przepiséw prawa
i ustalonych zwyczajow.

§5.

1. Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w formie kar umownych, w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) Za opodznienie w wykonaniu przediuzenia pakietu ustug, o ktérym mowa w § 1,
w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy rozpoczety
dzien opédznienia. Za opoznienie w wykonaniu przedtuzenia serwiséw uznaje sie brak
informacji o nowym okresie waznosci w panelu zarzgdzania urzgdzeniem, poczgwszy
od pierwszego dnia przedtuzenia, o ktorym mowa w § 1 umowy.

2) Za odstgpienie od umowy przez Wykonawce 2z przyczyn niedotyczacych
Zamawiajgcego lub przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1. Niezaleznie od
innych przyczyn Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy jezeli opdznienie, w wykonaniu
przediuzenia serwisow przekracza 14 dni, w tym rowniez w przypadku, w ktérym
opo6znienie wynika z okolicznosci, za ktére Wykonawca nie odpowiada.

2. Kary umowne podlegajg sumowaniu, tj. naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie
wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu
podstawy.

3. Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, strony majg
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, w przypadku, gdy okreslone w ust. 1
kary nie pokrywajg ich szkdd.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, postanowienia dotyczgce kar umownych pozostajg w
mocy i wigzg strony umowy.

5. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznych Zamawiajgcemu kar umownych z faktur
wystawionych za realizacje przedmiotu niniejszej umowy.

§ 6.

1. Przez Informacje poufne Strony rozumiejg Informacje, ktérych  poufnosc
okreslajg przepisy: ustawy o ochronie informaciji niejawnych, inne przepisy (tajemnice praw-
nie chronione np. tajemnica przedsiebiorstwa), ustawy o ochronie danych osobowych (dane
osobowe) informacje podlegajgce czasowemu zachowaniu tajemnicy (przyktadowo infor-
macje dot. postepowania zgodnie z ustawg prawo zamowien publicznych), informacje chro-
nione na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informac;ji publicznej oraz wtasciwe
zarzadzenia, dotyczgce Zamawiajgcego, a przekazane Wykonawcy w zwigzku z wykona-
niem Umowy, zaréwno przed jej zawarciem, w czasie jej obowigzywania, jak i po utracie
przez Umowe mocy wigzgcej. Informacje te stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawia-
jacego w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencji, nawet jezeli informacje te nie sg oznaczone jako poufne, ale ich tres¢ uza-
sadnia postrzeganie ich za poufne, niezaleznie od postaci, formy informacji, w tym ujawnia-
nej poprzez zapis na dysku komputerowym, na pismie, ustnie, wizualnie, w postaci prébek,
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modeli, szkicow. Jako informacje poufne bedg traktowane przez Wykonawce bezwarun-
kowo rowniez wszystkie informacje dotyczace — w sposob bezposredni lub posredni — Za-
mawiajgcego oraz firm lub podmiotéw z nim wspétpracujgcych, a takze innych podmiotéw,
jezeli: zostaly one przekazane przed podpisaniem Umowy w jakiejkolwiek formie lub po pod-
pisaniu Umowy w zwigzku z wykonywaniem Umowy, niezaleznie od formy informacji i formy
przekazania tych informacji oraz wszelkich innych form wspétpracy, dalej jako: ,Informacje
poufne”.

2. Do Informacji poufnych nie sg zaliczane jakiekolwiek informacje, ktére:

1) zostaty udostepnione publicznie w momencie ich ujawnienia przez Zamawiajgcego na
rzecz Wykonawcy;

2) zostang udostepnione publicznie w inny sposéb niz w wyniku naruszenia przez
Wykonawce obowigzku poufnosci na podstawie Umowy;

3) ktérych publikacja wymagana jest bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo informacji przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Umowy,
zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem, stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy.

4. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci Informacji poufnych na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie takze przez swoich: pracownikdéw, podwykonawcéw,
podmioty lub osoby przy pomocy, ktérych Wykonawca wykonuje Umowe.

5. Wykonawca ma prawo udostepnia¢ Informacje poufne, jak réwniez ujawniac fakt otrzymania
Informacji poufnych, wytgcznie z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) swoim przedstawicielom, doradcom, ksiegowym, pracownikom, wspotpracownikom,
podwykonawcom, kooperantom, ubezpieczycielowi, podmiotom swiadczacym na rzecz
Wykonawcy ustugi z zakresu administracji zasobami lub z zakresu technologii
informatycznych pod warunkiem, Zze zostang oni uprzednio poinformowani o poufnym
charakterze udostepnianych informacji oraz o obowigzku zachowania poufnosci, oraz
tylko w zakresie, w ktorym jest to niezbedne do wykonania Umowy;

2) w odpowiedzi na zgdanie wilasciwego organu wladzy panstwowej lub gdy obowigzek
ujawnienia Informacji poufnych wynika z przepiséw prawa lub wtasciwych regulaminéw,
praktyk lub standardow, a takze w zwigzku z postepowaniem administracyjnym, sgdowym
lub arbitrazowym, ktéorego Wykonawca jest strong Iub uczestnikiem lub
w ramach badania lub dochodzenia prowadzonego przez jakiekolwiek organy
administraciji;

3) w przypadkach innych niz w punktach 1-2 powyzej, za uprzednig pisemng zgodg
Zamawiajgcego.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania dotyczgce obowigzku
zachowania poufnosci przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1, jak za swoje wtasne
dziatania i zaniechania.

7. W przypadku powstania watpliwosci, co do charakteru informacji, Wykonawca zobowigzuje
sie, przed ich ujawnieniem, przekazaniem Ilub wykorzystaniem, uzyska¢ opinie
Zamawiajgcego w sprawie mozliwosci ujawnienia, przekazania lub wykorzystania tych
informacji.

8. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zniszczenia wszelkich informacji i dokumentéw otrzymanych od Zamawiajgcego
niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy.

9. W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia, nie wytgczajgc organdéw panstwowych, zwrdci
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sie do Wykonawcy o ujawnienie Informacji poufnych, Wykonawca, z zastrzezeniem
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, niezwitocznie poinformuje o tym
Zamawiajgcego.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajgcego
o naruszeniu lub powstaniu zagrozenia naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji
okreslonych w niniejszej Umowie, a dotyczgcych przedmiotu umowy, w tym udostepnienia
osobom  nieupowaznionym Informacji poufnych lub  stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa oraz okolicznosciach tego zdarzenia.

11. Wykonawca zapewnia, ze osoby zaangazowane w realizacje zadan wynikajgcych
z niniejszej Umowy zostaty przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych oraz
bezpieczenstwa informacji.

12. Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ dane w systemie przed nieautoryzowanym
dostepem oraz odczytem przez:

a. ograniczenie do nich dostepu tylko osobom wskazanym w § 4 Umowy,

b. przesytanie i przekazywanie danych z systemu w sposéb uniemozliwiajgcy
zapoznanie sie z nimi przez osoby nieupowaznione, np. poprzez tworzenie
zaszyfrowanych archiwéw chronionych hastem (zgodnym z zasadami opisanymi
w polityce haset) za pomocg dedykowanego oprogramowania (typu 7-ZIP)
lub uzywanie oprogramowania do szyfrowania poczty (np. PGP).

c. korzystanie z urzgdzenh i systemow informatycznych zapewniajgcych wysoki
poziom bezpieczenstwa danych, zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,

d. prawidtowe niszczenie nosnikéw informacji lub usuwanie wszelkich informacji
z nosnikow zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa.

13. Dane osobowe przedstawicieli Stron Umowy oraz kontaktowe oséb wyznaczonych do
realizacji umowy sg udostepniane pomiedzy Stronami, ktdre petnig role odrebnych
Administratoréow w rozumieniu pkt 7 art. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE, na podstawie art. 6 wust. 1
lit. f RODO. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Stron Umowy oraz ich
reprezentantéw znajdujg sie w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w imieniu Zamawiajgcego obowigzku
informacyjnego wobec wszystkich oséb, ktérych dane bedg udostepniane Zamawiajgcemu
w ramach Umowy (ze strony Wykonawcy). Tres¢ klauzuli informacyjnej stanowi Zatgcznik nr
3 do Umowy.

15. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy zajdzie potrzeba przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r, o ochronie
danych osobowych, Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia z Administratorem Danych
Osobowych Zamawiajgcego umowy przetwarzania danych osobowych.

§7.

1. Strony majg obowigzek niezwlocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie da-
nych kontaktowych w formie pisemnej lub w korespondencji poczty elektronicznej na adres
mailowy wskazany w § 4. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Koresponden-
cja wystana na ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie
doreczong drugiej Stronie.
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2.

w

O ile Strony nie postanowig inaczej korespondencje, Strony bedg doreczaé sobie pocztg
kurierska lub listem poleconym lub pocztg elektroniczng, na ostatnio podane przez Strone
dane kontaktowe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy, musi mie¢ forme pisemng
i by¢ doreczone drugiej Stronie listem poleconym lub pocztg kurierska, na ostatnio podany
przez Strone adres.

Korespondencje wysytang pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong w momencie jej
wystania.

Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrdocone przez poczte
lub firme kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, bedg traktowane
jako skutecznie doreczone z uptywem czternastego dnia od dnia pierwszej préby doreczenia.

§ 8.

W przypadku jakiegokolwiek sporu pomiedzy stronami odnosnie interpretacji lub skutkow
prawnych niniejszej Umowy lub ktéregokolwiek z jej postanowien, spér taki zostanie
rozstrzygniety przez Sgd Powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe GZM.
Zadna ze stron nie moze przenosi¢ praw wynikajgcych z niniejszej umowy na osobe trzecig
bez pisemnej zgody drugiej strony, pod rygorem niewaznosci.
Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, tj. podpisania kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez ostatnig osobe uprawniong do reprezentowania danej Strony.
Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Wzo6r protokotu odbioru.

2) Zatgcznik nr 2 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 13 RODO.

3) Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 14 RODO.

4) Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie — bezpieczenstwo informac;i,

5) Zatacznik nr 5 — Wycigg z procedur w zakresie zasad bezpieczehstwa informac;ji.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr IN/__ /2025

PROTOKOL ODBIORU
sporzadzony w dniu................... Foy Wet e, , ha podstawie Umowy nr IN/_ /2025
W odbiorze uczestniczyli:
Ze strony Wykonawcy:
Ze Stron y z amaW|aJ ace go ..............................................................................
1. Stwierdzono wykonanie przedmiotu umowy w postaci zapewnienie przez Wykonawce

dla serweréw ustug producenta, ustugi subskrypcji i wsparcia technicznego dla
serwerowego oprogramowania do wirtualizacji serweréw VMware vSphere

zgodnie z umowa *) / niezgodnie z umowa *)

2. Odbidr uznaje sie za dokonany z wynikiem:

pozytywnym *) protokét jest potwierdzeniem nalezytego wykonania umowy oraz podstawg
do wystawienia i realizacji faktury.

NEJAtYWNYIM *) OPIS PIZYCZYN: ...ttt ettt ettt et et ettt e e e e e ee e
Niniejszy protokot sporzgdzono w dwoch jednobrzmigecych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

*) niepotrzebne skresli¢

W imieniu Zamawiajgcego W imieniu Wykonawcy

Imie i nazwisko Imie i nazwisko

/pieczatka, data podpis/ /pieczatka, data podpis/
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Zatgcznik nr 2 do Umowy IN/..../2025

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO) informujemy, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewodniczacy Zarzgdu Gornoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii, z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:
urzad@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

2) Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres
email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) zawarcia umowy,
b) realizacja i rozliczenie umowy,
c) archiwizacja dokumentaciji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia),

b) obowigzek prawny administratora wynikajgcy z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994r.
o rachunkowosci, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz ustawy
z dnia 11 marca 2 004 r . o podatku od towaréw i u stug (art. 6 u st. 1 lit. c rozporzadzenia),
c) obowigzek prawny administratora wynikajacy z art. 5 o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzgdzenia).

4) Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,
podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne, operatorom pocztowym lub kurierom
w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji ptatnosci. Ponadto
w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu
zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na portalu BIP;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepisdw prawa
dot. archiwizaciji, t.j. 5 lat, liczac od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku zakohczenia
umowy.

6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

7) Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie celu b oraz ¢ i umownym
w zakresie celu a. Podanie danych jest obowigzkowe. Konsekwencjg niepodania danych jest
brak mozliwosci zawarcia lub realizacji lub rozliczenia umowy.

8) Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
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Zatgcznik nr 3 do Umowy IN/..../2025

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO) informujemy, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewodniczacy Zarzgdu Gérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii, z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:
urzad@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

2) Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres
email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) zawarcia umowy,
b) realizacja i rozliczenie umowy,
c) archiwizacja dokumentaciji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionych intereséow
administratora jakim sg zawarcie i realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia),
b) obowigzek prawny administratora wynikajgcy z art. 5 o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia).

4) Przetwarzane sg nastepujace Pani/Pana kategorie danych osobowych: imie, nazwisko,
adres e-mail, miejsce pracy, numer telefonu.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,
podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne, operatorom pocztowym lub kurierom
w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji ptatnosci. Ponadto
w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu
zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na portalu BIP.

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepisow prawa
dot. archiwizacji t.j. 5 lat, liczac od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku zakonczenia
umowy.

7) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

9) Pani/Pana dane osobowe pozyskano od Pani/Pana pracodawcy.
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr IN/..../12025

Oswiadczenie

Wykonawca odwiadcza, ze posiada odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne za-
pewniajgce bezpieczehstwo informacji bedacych przedmiotem umowy, zgodne
zobowigzujgcymi standardami oraz wymaganiami prawnymi. Przede wszystkim Wykonawca
zobowigzuje sie zabezpieczy¢ dane przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszcze-
niem, utratg, modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do da-
nych bedacych przedmiotem umowy  przesytanych, przechowywanych lub
w inny sposob przetwarzanych w ramach umowy.

Miejscowos¢, data /pieczatka, podpis Wykonawcy/
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Zatgcznik nr 5 do Umowy nr IN/.../2025

Wyciag z Polityki Bezpieczenstwa

1. Zasady tworzenia haset

Hasto musi by¢ unikatowe i tworzone z myslg o jego bezpieczenhstwie. Dobre hasto jest stosunkowo tatwe

do zapamietania lecz trudne do ztamania metodami sitowymi czy stownikowymi.

Hasto tworzymy zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) minimalna dtugo$¢ hasta wynosi 12 znakéw;
b) hasto zawiera¢ musi mate i duze litery oraz znaki specjalne;
c) uzytkownik ma obowigzek okresowej zmiany hasta, nie rzadziej niz co 12 miesiecy.

Nie nalezy tworzy¢ haset uzywajac:

a) danych osobistych (np. imie, data urodzenia, nr telefonu) i innych danych kojarzacych sie z uzyt-
kownikiem;

b) poje¢ stownikowych w zadnym jezyku;

c) catoscilub czesci loginu;

d) stéw zapisanych od tytu, czestych btedéw ortograficznych i skrotow;

e) przewidywalnych ciggéw znakdw, ciggéw powtdrzonych znakoéw lub ciggoéw sgsiadujgcych klawiszy
z klawiatury.

Ponadto:

a) nie nalezy uzywac tego samego hasta do réznych kont;
b) nie nalezy tworzy¢ nowych haset na bazie wczesniejszych (,hasto1”, ,hasto2” itp.);
c) nie nalezy zapamietywac loginéw i haset w przeglgdarce,

d) nie nalezy uzywac starych haset.

2. Zasady zabezpieczania danych uwierzytelniajgcych
Uzytkownik ma obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych uwierzytelniajgcych:

a) zabronione jest ujawniane indywidualnych danych uwierzytelniajgcych innym osobom, uzytkowni-
kom czy administratorom;

b) uzytkownik odpowiada za bezpieczenstwo swoich danych uwierzytelniajgcych, zabronione jest za-
pisywanie haset, zarébwno na nosnikach papierowych jak i elektronicznych w formie jawnej umozli-

wiajgcej osobom nieupowaznionym zapoznanie sie z nimi;
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c)

a)

b)

<)
d)

e)

uzytkownik ma obowigzek natychmiastowej zmiany hasta, gdy cokolwiek wskazuje na mozliwo$¢
jego ujawnienia lub pozyskat informacje o jego ujawnieniu.

Potaczenie z serwerem

Dostep do podmiotowych serwerow GZM przez dedykowany tunel VPN oparty o klucze SSL.
Klucze zostang dostarczone drogg elektroniczng zaszyfrowanym plikiem.

Hasto do klucza zostanie przekazany za pomocg bezpiecznej wiadomosci z zaznaczona opcjg do-
stepu na kod przestany SMS na nr telefonu wskazany w umowie.

W celu nawigzania potgczenia z siecig GZM konieczne jest zainstalowanie bezptatnego oprogramo-

wania FortiVPN (dostepnego do pobrania ze strony https://www.fortinet.com/support/product-dow-

nloads).

Logowanie z siecig GZM dozwolone jest wytacznie ze zweryfikowanych i chronionych sieci.
Zabronione jest tgczenie sie z publicznych i otwartych sieci WIFI.

Stacja robocza, z ktérej bedzie nastepowato potgczenie musi posiada¢ aktualne oprogramowanie
systemowe oraz musi by¢ chronione oprogramowaniem antywirusowym (lub analogicznym, np. XDR,
EDR itp.).


https://www.fortinet.com/support/product-downloads
https://www.fortinet.com/support/product-downloads

