PROJEKT DRUK NR 583

UCHWALA NR..........ccuen....
ZGROMADZENIA GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

w sprawie rozpatrzenia skargi na Zarzad Transportu Metropolitalnego
w Katowicach

Na podstawie art. 30a ust. 1 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa (Dz.U.
72024 1. poz. 566, z p6zn. zm.) w zw. z art. 26 ustawy z dnia 9 marca 2017 roku o zwigzku metropolitalnym
w wojewodztwie $laskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2578, z pdzn. zm.) oraz na podstawie art. 237 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572), na wniosek Komisji
Rewizyjnej Zgromadzenia Gornoslasko-Zagltebiowskiej Metropolii,

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach, zarejestrowanej
w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii pod numerem: 204/2024,
postanawia si¢ uzna¢ skarge za bezzasadna i w konsekwencji oddali¢ skarge.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzygni¢cia stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Niniejsza uchwalg wraz z uzasadnieniem, o ktérym mowa w § 2 przekazuje si¢ Skarzacemu tytutem
zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Zgromadzenia Gorno$lasko-Zaglebiowskiej
Metropolii.

§ 5. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Zgromadzenie Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (dalej ,,GZM”) kontroluje dzialalno$¢ zarzadu
oraz jednostek organizacyjnych utworzonych przez zwigzek metropolitalny. W tym celu Zgromadzenie
GZM powotato Komisje Rewizyjna.

Zgodnie z wlasciwoscig przekazano Komisji Rewizyjnej do rozpatrzenia skarge na brak udzielania
odpowiedzi oraz podjecia dziatan przez Zarzadu Transportu Metropolitalnego (dalej "ZTM") w zwiazku ze
zgloszeniami pasazera w zakresie funkcjonowania linii autobusowej nr 998.

Z poczynionych ustalen wynika, Ze zostalo przeprowadzone postepowanie wyjasniajace przez
pracownika ZTM. Informacje o wynikach postgpowan, podjetych decyzjach i dziataniach przekazano
pasazerowi. Odpowiedzi udzielono przed uptywem 30 dni od pierwszego zgloszenia. Nalezy podkresli¢, iz
ustalenia okoliczno$ci wystgpowania opoznien w komunikacji miejskiej, a takze ewentualnej zasadnoS$ci
innych zarzutow co do $wiadczonych przez podmioty trzecie ustug przewozowych, wymaga
przeprowadzenia szeregu czynnosci przez wlasciwe komorki organizacyjne organizatora, z uwzglednieniem
catosci spraw prowadzonych przez ZTM, kolejnosci ich inicjowania oraz mozliwoséci organizacyjnych.
W tym stanie rzeczy nie mozna uznaé, iz udzielenie pasazerowi odpowiedzi co do przedstawionych
zastrzezen w terminie 28 dni od zgloszenia kwalifikowa¢ nalezy jako wadliwe funkcjonowania na co
wskazuje skarzacy.

Niezaleznie od powyzszego, jak wynika z wyjasnien przedstawionych przez ZTM, w przewazajacej
wigkszosci opdznienia, ktorych dotyczyty zastrzezenia skarzacego wynikaty
z niezaleznych od ZTM ioperatora utrudnien zwigzanych zprowadzeniem robot drogowych
w Chorzowie. Jednocze$nie uznano zasadno$¢ uwag pasazera dotyczacych opdznien z winy kierowcy.
W celu poprawy funkcjonowania komunikacji na linii 998, ZTM podjat dziatania kontrolne. Jednoczesnie
przygotowywana jest propozycja rozszerzenia oferty przewozowej na linii nr 998 w zakresie zwickszenia
czestotliwo$ei  kursowania oraz wydluzenia trasy przejazdu. Projekt zmian zostanie wdrozony po
uzgodnieniu z Miastem Chorzoéw, o czym poinformowano pasazera.

Rozpatrzenie przez ZTM zgloszenia pasazera przebiegato w sposob prawidlowy, a odpowiedz udzielona
zostala w rozsagdnym w okolicznosciach sprawy czasie.

Komisja Rewizyjna w dn. 09 stycznia br., na posiedzeniu, po rozpatrzeniu dokumentacji sprawy, podjeta
uchwatle o uznaniu skargi za bezzasadna.

Wobec powyzszego skarge uznano za bezzasadna.

Id: 709F3F91-EB73-4599-9842-51B777A92171. Projekt Strona 1



	UCHWAŁA NR  ZGROMADZENIA GÓRNOŚLĄSKO-ZAGŁĘBIOWSKIEJ METROPOLII z dnia 1 stycznia 1 r.
	§ 1
	§ 2
	§ 3
	§ 4
	§ 5
	Uzasadnienie


		2025-01-13T08:20:54+0100


		2025-01-14T07:53:52+0000




