Katowice, 06.12.2024r.

IN.1333.35.2024

ZAPYTANIE OFERTOWE
w sprawie zamoéwienia o wartosci ponizej kwoty 130 000,00 zt.

dotyczace przedmiotu zaméwienia: Wykonywanie ustugi utrzymania i rozwoju platformy generujacej
komunikaty dla systeméw ITS uzytkowanej przez Zamawiajacego.

. Nazwa i adres Zamawiajgcego:
Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia
40-053 Katowice, ul. Barbary 21a

zaprasza do zlozenia ofert cenowych,

ll. Opis przedmiotu zaméwienia.
1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie przez Wykonawce utrzymania i rozwoju platformy generujacej

komunikaty (Oprogramowaniu) dla systeméw ITS uzytkowanej przez ZamaWiajqcego.

2. Specyfikacja gtdwnych wymagan:
1) Zakres $wiadczonych ushug:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

zarzadzania serwerem (m.in. wykonywania regularnych aktualizacji, instalowania niezbednego
oprogramowania, konfigurowania Systemu), na ktérym zainstalowany jest system ITS, na platformie
wirtualnej Vmware udostepnionej przez Zamawiajacego;

utrzymania dostepnosci ustugi w trybie 24h/365 w tym calodobowego systemu obstugi zgloszen droga
mailowg i telefoniczna;

utrzymywania i podnoszenia poziomu bezpieczenstwa cybernetycznego wdrozonego Systemu poprzez
przeprowadzanie aktualizacji odpowiednich komponentéw oprogramowania;

Swiadczenia ustugi utrzymania i rozwoju platformy generujacej komunikaty dla systeméw ITS zgodnie z
dyrektywa NIS2 i obowigzujgcymi aktami prawnymi dotyczacymi bezpieczenstwa informacji i
zachowania ciggtosci tancuchéw dostaw;

uzgadniania z Zamawiajagcym wszystkich zmian, aktualizacji i poprawek Oprogramowania przed ich
wprowadzeniem. Wykonawca informowa¢ bedzie o checi lub koniecznosci zmian Zamawiajgcego w
formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail);

usuwania znalezionych lub ujawnionych btedéw w oprogramowaniu zgodnie z ustalonymi czasami SLA;
monitorowania zrédet zasilania platformy komunikatéw dia systeméw ITS danymi pochodzacymi z
systemow Zamawiajgcego lub innych i w przypadku wystapienia takich sytuacji diagnozowania problemu
oraz dokonywania zgloszen zgodnie z ustalonym czasem SLA;

aktualizowania oprogramowania serwera do najnowszej stabilnej udostepnionej przez producenta
wersji;

wspolpracy z odbiorcami danych z interfejsu w zakresie weryfikacji poprawnosci przekazywanych
danych;

J) administrowania dostgpem do danych interfejsu ITS — zarzadzania i dokumentacji kont odbiorcéw

przytaczonych do systemu oraz definiowanie sposobu pobierania danych;

k)

aktualizowania interfejsu uzytkownika (GUI) i dostosowywania go do wspdipracy z najnowszymi

wersjami przegladarek internetowych;



l)raportowania informacji o dostepnosci zrédet danych, przeprowadzonych aktualizacjach systemu,
podtaczonych uzytkownikach korzystajgcych z danych systemu;

m) raportowania przeprowadzonych prac optymalizacyjnych i rozwojowych nad platforma generowania
komunikatow dla systeméw ITS ze wskazaniem czasu pracy przeznaczonego ha wykonane zadania;

n) udzielania merytorycznego i technicznego wsparcia w ramach spotkani, narad i konferencji
organizowanych przez Zamawiajgcego dotyczacych priorytetowej obslugi pojazdéw komunikacii
pasazerskiej;

0) uczestnictwa w konsultacjach dotyczacych optymalizacji i rozwoju platformy generujgcej
komunikaty dla systemoéw ITS;

2) W ramach rozwoju platformy Wykonawca bedzie realizowat na zlecenie Zamawiajgcego prace rozwojowe

ktére dotyczyé beda:

a) wspétpracy podczas procesow integracji nowych systeméw ITS na terenie Gérnoslasko-
Zagltebiowskiej Metropolii;

b) opiniowania wnioskéw dotyczacych usprawnient komunikacji tramwajowej na terenie Gmin;

c) konsultowaé projekty i wdrazania zmian w systemie i oprogramowaniu w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym

d) dostosowania platformy komunikatow dla ITS do nowego Zrodta danych;

e) konfiguracji nowych skrzyzowan na platformie komunikatéw dla ITS i ich integracji w systemie;

f) konfiguracji i integracji z platformg komunikatéw dla ITS nowych odbiorcow danych (wykonawcéw
systemoéw ITS, miast i organizacji nadzorujgcych z ich ramienia systemy ITS);

g) uruchamiania komunikacji platformy komunikatoéw dla ITS ze sterownikami sygnalizacji $wietlnej nie
objetymi systemami ITS;

h) innych prac zwigzanych z wdrozeniami i optymalizacjg priorytetowej obstugi komunikacji pasazerskiej
oraz inzynierii ruchu ladowego.

3) Termin realizacji ustugi od dnia 01.01.2025r. do dnia 31.12.2026r.
3. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty jest we wzorze umowy, ktéra stanowi Zatgcznik nr 2 do
Zapytania ofertowego.

lll. Warunki przystapienia do postepowania.
1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac¢ sie wykonawcy, ktérzy:
1.1 nie podlegajg wykiuczeniu z postgpowania w zwiazku z (nalezy wypetni¢ o$wiadczenie, stanowigce
Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego):
a) ujawnieniem ich danych na licie oséb i podmiotdw objetych sankc¢jami prowadzonej przez MSWIA,
b) ujawnieniem ich danych w wykazie okre§lonym w rozporzadzeniu 7652006 z dnia 18 maja 2006r.
dotyczgce $rodkdéw ograniczajacych w zwigzku z sytuacja na Biatorusi i udzialem Bialorusi
w agresji Rosji wobec Ukrainy,
c) ujawnieniem ich danych w wykazie okreslonym w rozporzgdzeniu 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r
w sprawie srodkéw ograniczajgcych w odniesieniu do dziatah podwazajgcych integralnosé terytorialng,
suwerennos¢ i niezalezno$é Ukrainy lub im zagrazajacych.
2. Oswiadczenia lub dokumenty, jakie nalezy dostarczy¢ przy sktadaniu ofert.
Kazdy oferent musi ztozy¢:
2.1 Formularz cenowy, stanowigcy zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
2.2 Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, stanowigce zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.



2.3 Petnomocnictwo — jezeli oferte sktada petnomocnik.

IV. Termin i warunki skiadania ofert.

1.

Oferte nalezy przestac drogg elektroniczng na adres e-mail: wo@metropoliagzm.pl, oznaczajac w temacie
wiadomosci nr sprawy: IN1333.35.2024 w terminie do 13 grudnia 2024r. do godz. 12:00.

Za termin otrzymania oferty przyjmuje sie date i godzine wptywu oferty na podany adres e-mail
Zamawiajgcego.

Oferta otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie podanym powyzej nie bedzie uwzgledniona
i podlega odrzuceniu bez zapoznawania sie z jej trescia.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte przed uptywem terminu jej
sktadania. Po tym terminie Wykonawca zwigzany jest oferta do czasu zawarcia przez Zamawiajgcego
umowy, z zastrzezeniem pkt VII.3.

Wykonawce, ktory nie ztozyt petnomocnictwa lub jeZeli dokumenty te zawierajg bledy, Zamawiajgcy wezwie
do uzupetnienia ich w wyznaczonym terminie.

Zamawiajgcy zastrzega prawo do wezwania Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ziozenie dowodéw,
dotyczacych wyliczenia ceny, jezeli zaoferowana cena Iub ich istotne czeéci sktadowe, wydaje sie razgco
niska w stosunku do przedmiotu zamoéwienia i budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez Zamawiajgcego lub
wynikajgcymi z odrebnych przepiséw.

V. Kryterium oceny ofert.

1.

4.
5.

Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okresdlonym przez Zamawiajgcego.
Kryterium wyboru oferty i ich znaczenie:
CENA LACZNA OFERTY (brutto) - 100%
Cena najtanszej oferty
Cena badanej oferty

Na formularzu cenowym nalezy przedstawic¢ ceny netto i brutto za poszczegéine ustugi oraz taczng cene za
realizacje przedmiotu zaméwienia.
Warto$¢ cenowa nalezy wpisa¢ w zlotych polskich do dwdch miejsc po przecinku oraz stownie.

x 100

Cena musi zawierac¢ wszystkie koszty przedmiotu zaméwienia.

VI. Informacje dotyczace postepowania.

1.

Zamawiajgcy wymaga, by kazda oferta zawierata wypeiniony przez Wykonawce Formularz cenowy,
okreslony w zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Osobami uprawnionymi do udzielania wyjasnien w sprawach merytorycznych jest tukasz Stania,
Lslania@metropoliagzm.pl, tel. 781-810-263 oraz w sprawach proceduralnych jest Jacek Rothkegel,
j-rothkegel@metropoliagzm.pl, tel. (32) 74-38-479.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy zamiesci niezwlocznie na stronie internetowej, na ktérej

publikowane jest Zapytanie ofertowe.

Zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielenia wyjasnien, jezeli zapytanie wptynie do Zamawiajgcego na mniej
niz 1 dzien roboczy przed terminem sktadania ofert.

Za ,dzien roboczy” rozumie si¢ dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.



VII. Wybér oferty.

2.

1.

Zamawiajgcy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zamiesci informacje na stronie internetowe;.
Zamawiajgcy zawrze umowe hiezwitocznie po przekazaniu zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej

oferty.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, nie podpisze umowy w wyznaczonym terminie,

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wyboru oferty najkorzystniejszej sposréd pozostalych ofert lub

zamknigcia postepowania bez dokonania wyboru oferty.

Zamawiajacy przekazuje wzér umowy (zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego) zawierajacej szczegdtowe

warunki wykonania umowy. Zamawiajgcy bedzie zgdat, aby umowa zostata zawarta i zrealizowana

na warunkach okreslonych w tym wzorze.

VIill. Zasady poprawiania omytek i odrzucenia oferty.

2.

1.
1.1
1.2

1.3

2.1

22

2.3
24

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawy w ofercie:

oczywistych omylek pisarskich,

oczywistych omylek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

innych omylek polegajgcych na niezgodnosci oferty z Zapytaniem ofertowym, niepowodujgcych
istotnych zmian w tresci oferty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty, jezeli:

jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego Zapytania ofertowego, z zastrzezeniem dotyczacym
poprawiania omytek,

jej ztoZzenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji,

wykonawca podlega wykluczeniu,

zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.

IX. Klauzula informacyjna.

1.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQ"),

Zamawiajgcy informuje, Ze:

1.1

1.2

1.3

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Godrnoslasko-Zagtebiowska Metropolia
Z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres e-mail: urzad@metropoliagzm.pl, strona
internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé¢ w sprawie przetwarzania
danych osobowych pod adresem e-mail: daneosobowe(@ metropoliagzm.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) oceny zlozonych ofert i wyboru najkorzystniejsze;j,

b) archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) obowiazek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) wynikajac z art. 44 i art. 47 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

b) obowigzek prawny administratora wynikajgcy z art. 6 ustawy o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).



2.

1.4 Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaZnionym przez administratora danych
osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, operatorowi pocztowemu
lub kurierowi w zakresie korespondencji papierowej, podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne
Gomoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane
beda ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg informacja lub publikowane na portalu BIP;

1.5 Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres: wynikajacy z przepiséw prawa dot.
archiwizacji t.j.. przez 10 lat liczac od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku rozstrzygniecia
ogtoszenia.

1.6 Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

1.7 Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe a konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie nieuwzglednienie oferty.

1.8 Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Zamawiajgcy informuje, iz Wykonaweca jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich obowigzkéw formalno-
prawnych zwigzanych z udziatem w postepowaniu. Do obowigzkéw tych nalezg m.in. obowiazki wynikajgce
z RODO, w szczegblnosci obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem o0s6b
fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg i od ktérych dane te wykonawca bezposrednio pozyskat.
Ponadto wykonawca bedzie musiat wypetni¢ obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem
0s6b fizycznych, ktdrych dane przekazuje Zamawiajgcemu i ktérych dane posrednio pozyskat, chyba ze ma
zastosowanie co najmniej jedno z wigczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

~Zamawiajacy informuje, iz obowigzujg u niego Procedury dokonywania zgtoszen wewnetrznych naruszen
prawa i podejmowania dziatan nastgpczych, ktérych tre§é jest dostepna na stronie BIP (link:

https.//bip. metropoliagzm. pl/artykuly/34626/sygnalisci).”

X. Postanowienia koncowe.

1.

W ramach prowadzonego postgpowania nie przystugujg $rodki ochrony prawnej okreslone odpowiednio
W przepisach ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

2. Postgpowanie prowadzone jest na podstawie wewnetrznych uregulowari organizacyjnych, bez
zastosowania przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji lub uniewaznienia postepowania bez podania
uzasadnienia przed podpisaniem umowy.

4. Zamawiajgcy zacheca oferenta do wypetnienia ,Kwestionariusza cyberbezpieczenstwa (zat. Nr 4) jako
dodatkowego elementu potwierdzajacego przygotowanie Zamawiajgcego do spetnienie wymogéw prawa
NIS2. (wypetnienia Kwestionariusza cyberbezpieczenstwa nie jest obowigzkowy)

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcow dodatkowych wyjasnien lub
uzupetnien dotyczgcych dokumentéw lub treéci ztozonych ofert.

Zataczniki:

1.
2. Zalgcznik nr 2 — Wzoér umowy

3. Zalgcznik nr 3 — O$wiadczenie Wykonawcy

4. Zafacznik nr 4 — Kwestionariusz cyberbezpieczernstwa

Zatgcznik nr 1 — Formularz cenowy







