) UCHWALA NR 387/2024
ZARZADU GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

z dnia 4 grudnia 2024 .

w sprawie zmiany Uchwaly nr 260/2024 Zarzadu GZM z dnia 26 sierpnia 2024 r. w sprawie przyjecia
» laryfy przewozu osob i bagazu w komunikacji miejskiej Transport GZM”

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o zwigzku metropolitalnym w wojewodztwie
$laskim (t,j. Dz. U. 22022 r., poz. 2578 z p6zn. zm.), art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (tj. Dz.U. z2024r. poz. 1262), art. 7 ust. | pkt4b lit. ai b, art. 7 ust. 4 pkt 5b w zwiazku
z art. 8 pkt 2 oraz art. 15 ust. 1 pkt 10, art. 15a ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2778)

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Zatacznik do Uchwaly nr 260/2024 Zarzadu GZM z dnia 26 sierpnia 2024 r. w sprawie przyjecia
»laryfy przewozu os6b ibagazu w komunikacji miejskiej Transport GZM?”, z pdzniejszymi zmianami,
otrzymuje brzmienie zgodnie z zatacznikiem do niniejszej Uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 15 grudnia 2024 r.

Przewodniczacy Zarzadu
Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii

Kazimierz Karolczak
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Zatacznik do uchwaty Nr 387/2024

Zarzadu Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

z dnia 4 grudnia 2024 r.
Taryfa przewozu osob i bagazu

w komunikacji miejskiej Transport GZM
§1

1. Niniejsza Taryfa okresla Cennik oraz zasady korzystania z komunikacji miejskiej Transport GZM.

2. Uzyte w Taryfie okre$lenia oznaczaja:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)

15)
16)
17)

18)

aplikacja mobilna — instalowane na urzadzeniu uzytkownika (np. na smartfonie)
oprogramowanie (w tym aplikacja Transport GZM) umozliwiajace zakup biletow Transport
GZM. Aktualna lista aplikacji jest publikowana na stronie internetowej ZTM.

Cennik — cennik biletow i optat w komunikacji miejskiej Transport GZM.

GZM — Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia.

identyfikator uzytkownika — karta jednoznacznie identyfikujaca konto uzytkownika w systemie
Transport GZM (tj. karta systemu Slaskiej Karty Ustug Publicznych, Metrokarta lub karta
platnicza powigzana z kontem w systemie Transport GZM).

kasownik —urzadzenie zamontowane w pojazdach stuzace do oznaczenia biletoéw papierowych
lub umozliwiajace rejestracje przejazdow, zakup biletow elektronicznych, pobieranie optat za
przejazd.

kod QR umieszczony w pojezdzie — naklejka z kodem graficznym i przypisanym mu numerem,
znajdujaca si¢ w pojazdach komunikacji miejskiej Transport GZM, umozliwiajaca zakup biletu
i wnoszenie oplat za przejazd z wykorzystaniem aplikacji mobilnych.

komunikacja miejska Transport GZM — komunikacja miejska organizowana przez GZM
i realizowana w jej imieniu przez metropolitalng jednostke budzetowg ZTM.

kontroler — osoba upowazniona przez ZTM do prowadzenia kontroli dokumentoéw przewozu,
w tym réwniez kierujacy pojazdem, posiadajaca stosowng legitymacje.

KS — Koleje Slaskie Sp. z o.0.

Metrorower — system roweru metropolitalnego.

MZK Jastrzebie — Migdzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedziba w Jastrzgbiu-Zdroju.
numer uzytkownika — unikalny w skali systemu Transport GZM numer (tj. ID konta klienta,
numer PESEL, numer telefonu), ktory wraz z kodem PIN do autoryzacji pozwala na
jednoznaczng identyfikacj¢ konta imiennego w systemie Transport GZM.

podr6z — przemieszczenie si¢ na danym odcinku z wykorzystaniem komunikacji miejskiej
Transport GZM (jeden lub kilka przejazdow z mozliwos$cig przesiadek).

Podroz Start/Stop — oplata w formie elektronicznej za przejazd w taryfie czasowej, dostgpna
w aplikacji mobilnej Transport GZM oraz w wybranych kasownikach.

POLREGIO - POLREGIO S.A.
POP — Punkt Obstugi Pasazera.

przejazd — jednorazowe przemieszczenie si¢ na danej linii komunikacyjnej, jednym pojazdem
komunikacji miejskiej Transport GZM.

punkt sprzedazy — placowka handlowa (np. kiosk, sklep) prowadzgca sprzedaz biletow
papierowych lub umozliwiajaca zakup elektronicznych biletéw w systemie Transport GZM,
lub dystrybuujaca Metrokarty.
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19) system Transport GZM — system poboru optat w komunikacji miejskiej Transport GZM
obejmujacy m.in. aplikacj¢ mobilng Transport GZM, portal transportgzm.pl, kasowniki
w pojazdach, punkty sprzedazy, POP, automaty biletowe.

20) ZTM — Zarzad Transportu Metropolitalnego.

21) Zweryfikowane konto imienne — konto imienne, zawierajace dane wlasciciela, w tym zdjecie
i numer PESEL, dla ktérego potwierdzono tozsamos$¢ wiasciciela. Potwierdzenie realizowane
jest m.in. w POP lub podczas kontroli biletow w komunikacji miejskiej Transport GZM,
poprzez okazanie dokumentu tozsamosci. Kazdorazowego potwierdzenia tozsamosci
wymagaja rowniez dane w sytuacji, kiedy Uzytkownik dokona ich samodzielnej zmiany
w aplikacji mobilnej lub na portalu transportgzm.pl.

I. Zasady korzystania z komunikacji miejskiej Transport GZM

§2
1. Pasazerowie, z zastrzezeniem § 9 ust. 1, mogg podréozowaé srodkami komunikacji miejskiej
Transport GZM wylacznie na podstawie:
1) waznych biletow papierowych,
2) waznych biletow elektronicznych zakupionych w systemie Transport GZM lub w aplikacjach
mobilnych albo zakupionych za pomoca karty ptatnicze;j,
3) wniesienia optaty za przejazd w formie elektronicznej,
4) waznych biletoéw papierowych lub elektronicznych okre$lonych w ust. 4 i 5,
5) waznych dokumentoéw lub kuponéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 9 lit. c.
2. Zabilety wazne, z zastrzezeniem § 3 ust. 5 i 6, uwaza si¢ bilety okreslone w Cenniku, ktorych okres
wazno$ci juz sie rozpoczat i jeszcze nie uplynat, a jego cena, odpowiednia do odbywanej podrozy,
jest zgodna z Cennikiem, a takze o ile zostat prawidlowo skasowany, tzn. gdy data oraz godzina

oznaczone przez kasownik na bilecie papierowym sa czytelne, lub gdy bilet w formie elektroniczne;j
zostal prawidtowo zakupiony lub zarejestrowany w pojezdzie, jesli rodzaj biletu tego wymaga.

3. ZTM moze emitowac bilety uzupetniajace stuzace wytacznie jako doptaty do biletoéw papierowych
jednorazowych/krotkookresowych oraz ,,Dziennego”.

4. Poza biletami okreSlonymi w niniejszej Taryfie, pasazerowie moga podrézowaé
w $rodkach komunikacji miejskiej Transport GZM réwniez na podstawie emitowanych przez KS
biletow z oferty ,,Taryfa MAX BILET” oraz biletéw wymienionych w ust. 2 zalacznika nr 1 do

Taryfy.

5. Ponadto w $rodkach komunikacji miejskiej Transport GZM pasazerowie moga podréozowac na
podstawie biletow emitowanych przez MZK Jastrzebie:

1) ,M17
2) M2,
3) ,MS”.

6. Szczegotowe warunki korzystania z biletow ujetych W ust. 4 okresla Taryfa przewozowa KS,
a biletow ujetych w ust. 5 Taryfa przewozowa MZK Jastrzgbie, z zastrzezeniem, ze w $rodkach
komunikacji miejskiej Transport GZM obowiazuja przepisy dotyczace kontroli biletow, optat
dodatkowych, przewozu rzeczy i zwierzat, W tym ,Regulamin przewozu osob i bagazu
w komunikacji miejskiej Transport GZM.

§3

1. W komunikacji miejskiej Transport GZM obowiazuja taryfy, ktorych szczegéty okreslone sa
w Cenniku:
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1) strefowa — w ktorej wysoko$¢ oplaty za przejazd zalezy od liczby przekraczanych stref (gmin),
2) czasowa — W ktorej wysoko$¢ oplaty za podréz zalezy od czasu podrézy majacego
odzwierciedlenie w rozktadzie jazdy.

2. W przypadku taryfy strefowej przekroczenie strefy nastgpuje po przejechaniu przystanku
strefowego. Przystankiem strefowym (o0znaczonym napisem ,,STREFA”) jest ostatni przystanek, na
ktorym zatrzymuje si¢ pojazd na terenie danej gminy przed jej granicag administracyjng
Z zastrzezeniem tzw. ,,wyjatkow strefowych i taryfowych”, okreslanych na podstawie § 10 ust. 3.
W przypadku linii przyspieszonych, ktérych autobusy nie zatrzymuja si¢ na wszystkich
przystankach, przystankiem strefowym jest ostatni przystanek na terenie gminy, na ktérym autobus
takiej linii sie zatrzymuje. W tym przypadku taki przystanek nie musi by¢ oznaczony napisem

HSTREFA™.
3. Ustala si¢ nastgpujace rodzaje biletow, ktorych szczegdlowy zakres obowigzywania okresla § 11:
1) jednorazowe/krotkookresowe emitowane w formie papierowej i elektroniczne;j:
a) ,,20 minut”,
b) ,,40 minut”,
c) ,90 minut”,
d) ,,Grupowy”,
2) optata w formie elektronicznej wedlug taryfy czasowej w opcji ,,Podroz Start/Stop”,
3) pakietowe emitowane w formie elektronicznej:
a) ,,Pakiet 20,
b) ,,Pakiet 40”,
c) ,,Pakiet 807,
4) sredniookresowe emitowane w formie papierowej i elektroniczne;j:
a) .Dzienny”,
b) ,,Metrobilet 24h”,
5) dlugookresowe emitowane w formie elektronicznej:
a) ,,Metrobilet Miasto 307,
b) ,,Miasto 90”,
c) ,,Metrobilet 2 Miasta 307,
d) ,,2 Miasta 907,
e) ,,Metrobilet Obszarowy 307,
f) ,,Sie¢7”,
g) ,Sie¢ 7 Okaziciel”,
h) ,,Metrobilet Sie¢ 30”,
i) ,Sie¢ 30 Okaziciel”,
j)  ,Sie¢ 907,
k) ,,Sie¢ 1807,
) ,R-1”.
4. Ustala si¢ uprawnienie dla uczestnikow imprez/wydarzen, w tym: kulturalnych, naukowych,

o$wiatowych, sportowych i masowych, zwanych dalej ,,imprezami”, ktérego szczegdtowe zasady
waznosci, oplaty oraz forma dystrybucji sa okreslone w § 11 ust. 9.
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5. Ustala si¢ nastepujgce zasady waznos$ci biletow i optat:

1) okres wazno$ci papierowych biletow jednorazowych/krotkookresowych rozpoczyna si¢ od
momentu:

a) skasowania w kasowniku,

b) oznaczenia biletu przez osobe do tego uprawniona, zgodnie z ust. 6 pkt 10,

- a uplywa, z zastrzezeniem ust. 6 pkt 11 i 12 oraz ust. 1 zatacznika nr 1 do Taryfy, po czasie
oznaczonym na bilecie, z wyjatkiem biletéw ,,90 minut” i ,,Grupowego”, ktore przy podrozy
bez przesiadek sg wazne rowniez do konca Kursu;

2) Okres waznosci elektronicznych biletéw jednorazowych/krétkookresowych rozpoczyna si¢ od
momentu ich zakupu, a uptywa, z zastrzezeniem ust. 6 pkt 11 i 12, po czasie, na ktory bilet
zostat zakupiony, z wyjatkiem biletow ,,90 minut” i ,,Grupowego”, ktére przy podrozy bez
przesiadek sg wazne roéwniez do konca kursu;

3) oOkres wazno$ci wniesionej optaty w formie elektronicznej wedtug taryfy czasowej w opcji
,,Podroz Start/Stop” rozpoczyna si¢ od momentu rejestracji wejscia do pojazdu w wybranym
kasowniku lub w aplikacji Transport GZM, auptywa w momencie rejestracji wyjscia
z pojazdu, a w przypadku braku rejestracji wyjscia z pojazdu wraz z uptywem 90 minut od
momentu rejestracji wejscia. W sytuacji przejazdu jednym pojazdem optata jest wazna do
konca danego kursu;

4)  okres waznosci biletu ,,Dziennego” rozpoczyna si¢ od:

a) daty nadanej w momencie jego zakupu, w przypadku biletu elektronicznego zakupionego
w systemie Transport GZM,

b) momentu jego zakupu, w przypadku wykorzystania kasownika w pojezdzie badz aplikacji
mobilnych (z wyjatkiem biletu z datg nadang podczas zakupu w aplikacji Transport GZM),
¢) momentu skasowania w kasowniku, w przypadku wykorzystania biletu papierowego,

d) momentu oznaczenia biletu papierowego przez osob¢ do tego uprawniong, zgodnie z ust.
6 pkt 10,

- a kazdorazowo uptywa o godzinie 23:59 dnia, w ktorym rozpoczeta si¢ jego wazno$¢;
5) okres waznosci biletu ,,Metrobilet 24h” rozpoczyna si¢ od:
a) daty i godziny nadanej w momencie jego zakupu, w przypadku biletu papierowego lub
zakupionego w systemie Transport GZM biletu elektronicznego,
b) daty i godziny jego zakupu, w przypadku wykorzystania aplikacji mobilnych (z wyjatkiem
biletow z datg i godzing nadang podczas zakupu w aplikacji Transport GZM),
- a kazdorazowo uptywa po dwudziestu czterech godzinach od rozpoczgcia jego waznosci;

6) okres wazno$ci biletow pakietowych rozpoczyna si¢ od daty wybranej podczas zakupu,
a konczy si¢ po 180 kolejno po sobie nastgpujacych dniach lub po wykorzystaniu dostepnego
pakietu przejazdow;

7) okres waznoS$ci biletéw dlugookresowych rozpoczyna sie od daty wybranej podczas zakupu,
a uplywa, z zastrzezeniem pkt 8, w zalezno$ci od rodzaju wybranego biletu odpowiednio po:
7, 30, 90 lub 180 kolejno po sobie nastgpujacych dniach;

8) okres waznosci biletu dtugookresowego rocznego R-1, okreslonego w § 11 ust. 8, przypada na
wybrany rok kalendarzowy;

9) niewazny jest bilet jednorazowy/krétkookresowy normalny skasowany lub zakupiony w celu
wykorzystania tego biletu na dwa przejazdy ulgowe;

10) odstepowanie skasowanego biletu papierowego innej osobie jest zabronione.
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6. Ustala si¢ nastepujace zasady stosowania biletow i oplat:

1) pasazer rozpoczynajacy korzystanie z  biletu  jednorazowego/krétkookresowego,
sredniookresowego lub z optaty wedlug taryfy czasowej w opcji ,,Podroz Start/Stop”,
niezwlocznie po wejsciu do pojazdu jest zobowigzany do wykonania jednej z ponizszych
CZynnosci:

a) zakupu lub skasowania biletu w kasowniku (z wyjatkiem biletéw z nadana podczas zakupu
data i godzing rozpoczecia biletu) | zachowania go przez caty czas trwania podrozy,

b) zakupu biletu u kierujacego pojazdem (z zastrzezeniem § 4 ust. 6-8), skasowania go
w kasowniku oraz zachowania go przez caty czas trwania podrozy,

C) Wniesienia optaty za przejazd w formie elektronicznej,

d) zakupu biletu przy wykorzystaniu aplikacji mobilnych;

2) wniesienie optaty w formie elektronicznej wedtug taryfy czasowej w opcji ,,Podréz Start/Stop”
odbywa si¢ na zasadach okre$lonych w ust. 5 pkt 3. Rejestracja wejscia nastepuje poprzez
przytozenie identyfikatora uzytkownika albo karty ptatniczej do odpowiedniego kasownika lub
poprzez sczytanie za pomoca aplikacji Transport GZM kodu QR umieszczonego w pojezdzie
albo wpisanie w tej aplikacji numeru tego kodu (pobierana jest z gory kwota za przejazd do
90 minut). Rejestracja wyjScia odbywa si¢ poprzez przylozenie tego samego identyfikatora
uzytkownika lub tej samej karty platniczej do odpowiedniego kasownika albo poprzez
wybranie w aplikacji opcji zakonczenia podrézy (system zwraca réznice pomiedzy pobrang
wczesniej kwotg a optata za rzeczywiscie wykonany przejazd);

3) pobor optat w formie elektronicznej w taryfie czasowej w opcji ,,Podroz Start/Stop” dziata na
zasadzie dziennej agregacji, co oznacza, ze po zakonczeniu dnia sumowane sg wszystkie optaty
poniesione za przejazdy w taryfie czasowej w opcji ,,Podréz Start/Stop” (wytgcznie dla
wlasciciela konta, bez optat dla 0s6b towarzyszacych), ktore odbyty si¢ w ciggu jednego dnia
i zostaly zarejestrowane tym samym identyfikatorem uzytkownika, tag sama kartg ptatnicza lub
w aplikacji mobilnej:

a) w przypadku dokonania przesiadki w czasie nie dtuzszym niz 30 minut od momentu
rejestracji wyjscia z pojazdu, w kolejnym pojezdzie czas bedzie naliczany jako
kontynuacja czasu z poprzedniego przejazdu, bez wliczania czasu przesiadki. Warunkiem
jest wykonanie rejestracji rozpoczecia i zakonczenia przejazdu w kazdym pojezdzie
podczas trwania catej podrozy,

b) w przypadku, gdy suma optat w danym dniu wedtug ceny normalnej miataby przekroczy¢
warto$¢ biletu ,,Dziennego” normalnego lub suma optat wedlug ceny ulgowej miataby
przekroczy¢ warto$¢ biletu ,,Dziennego” ulgowego, system za caly dzien pobierze oplate
o warto$ci odpowiedniego biletu ,,Dziennego”;

4) wszystkie osoby podrézujace na jednym bilecie ulgowym ,,Grupowym” muszg posiadaé
uprawnienie do przejazdoéw ulgowych;

5) bilet ,,Dzienny” normalny uprawnia posiadacza biletu, w ramach obowiazywania biletu, do
podrozy komunikacja miejskg Transport GZM, a w soboty, niedziele i inne dni ustawowo
wolne od pracy, wraz z jedng dodatkows osoba;

6) pasazer korzystajacy z papierowego biletu Sredniookresowego ,,Metrobilet 24h” jest
zobowigzany w momencie jego zakupu do wpisania imienia i nazwiska;

7) pasazer korzystajacy z biletow dtugookresowych lub pakietowych jest zobowigzany do wyboru
podczas zakupu daty rozpoczecia wazno$ci biletu. Dodatkowo Kkorzystajac z biletow
pakietowych w kazdym kursie zobowiazany jest, niezwtocznie po wejsciu do pojazdu, do
kazdorazowej rejestracji przejazdu w kasowniku lub w aplikacji Transport GZM. Jednorazowy
przejazd na bilecie pakietowym nie uprawnia do dokonywania przesiadki, z zastrzezeniem
ust. 1 zalacznika nr 1 do Taryfy;
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8) pasazer korzystajacy z biletow dlugookresowych: ,,Metrobilet 2 Miasta 30 lub ,,2 Miasta 90”
moze podrézowac na terenie dwoch miast (gmin) graniczacych ze soba, wybranych podczas
zakupu;

9) Metrobilety uprawniajg w okresie swojej waznosci do nieograniczonej liczby przejazdow na
okreslonym obszarze na sieci komunikacji miejskiej Transport GZM oraz na liniach
kolejowych KS i POLREGIO na obszarze GZM, a takze na odcinku linii kolejowej Tarnowskie
Gory — Siewierz (z wyjatkiem pociagdéw, w ktorych ma zastosowanie taryfa specjalna oraz
pociggow o charakterze komercyjnym). Szczegotowy schemat sieci kolejowej, na ktorej
obowiazuja Metrobilety przedstawia zatacznik nr 2 do niniejszej Taryfy. W pociagach KS
i POLREGIO maja zastosowanie przepisy dotyczace kontroli biletow, sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu o0sob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
1 zwierzat oraz wysokoS$ci oplaty manipulacyjnej, jak i przepisy porzadkowe obowigzujace
U tych przewoznikow;

10) w sytuacji braku odcisku kasownika na bilecie papierowym po probie skasowania lub
w przypadku stwierdzenia w pojezdzie awarii kasownika, pasazer jest zobowigzany udac si¢
do innego kasownika i ponowi¢ prébe skasowania biletu. W sytuacji awarii wszystkich
kasownikow biletow papierowych lub w razie nieczytelnosci odcisku kasownika na bilecie
papierowym, pasazer po poinformowaniu o tym fakcie kierujagcego pojazdem, moze
kontynuowaé¢ podréz na podstawie biletu papierowego oznaczonego przez kierujacego.
W sytuacji awarii  wszystkich kasownikow biletow elektronicznych, pasazer po
poinformowaniu o tym fakcie kierujacego pojazdem, moze kontynuowac podrdz na podstawie
biletu lub srodkow w systemie Transport GZM;

11) w razie awarii, uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy lub funkcjonowania na danej trasie
komunikacji zastgpczej, pasazerowi posiadajgcemu wazny bilet przyshuguje prawo
kontynuowania podrozy na podstawie tego biletu pojazdem na tej samej lub innej linii jadacej
po tej samej trasie, w tym w pojazdach komunikacji zastgpczej. W przypadku korzystania
z biletu jednorazowego/krotkookresowego w opisanych sytuacjach, pasazer podrozuje
w granicach czasu obowigzywania biletu z zastrzezeniem, ze czas waznosci tych biletow ulega
wydtuzeniu o czas oczekiwania na przesiadke;

12) w przypadku, gdy z powodu opodznienia lub przyspieszenia pojazdu, faktyczny czas trwania
przejazdu pasazera na podstawie posiadanego biletu lub wniesionej optaty, o ktorych mowa
w § 3 ust. 3 pkt 112, ulegnie zmianie w stosunku do czasu trwania przejazdu wynikajacego
z rozktadu jazdy, obowiazujacym dla ustalenia ich waznosci jest czas majacy odzwierciedlenie
w rozktadzie jazdy danej linii;

13) posiadacze biletow s$redniookresowych i dlugookresowych, emitowanych w formie
elektronicznej, powigzanych z imiennym kontem uzytkownika w systemie Transport GZM,
a takze osoby ze zweryfikowanym w systemie Transport GZM uprawnieniem do przejazdow
bezptatnych, otrzymuja codziennie w okresie wazno$ci tych biletéw lub uprawnienia,
mozliwos¢ 60 minut bezptatnej podrézy Metrorowerem.

§4
1. Sprzedaz biletow jednorazowych/krotkookresowych elektronicznych odbywa sie w wybranych
kasownikach (z wyjatkiem biletu ,,Grupowego”) lub przy wykorzystaniu aplikacji mobilnych.

2. Sprzedaz biletow elektronicznych s$redniookresowych odbywa si¢ na portalu transportgzm.pl,
w punktach sprzedazy, w POP, w wybranych automatach biletowych, za pomoca aplikacji
mobilnych, a biletu ,,Dziennego” réwniez w wybranych kasownikach.

3. Sprzedaz biletoéw dtugookresowych i pakietowych odbywa sie, z zastrzezeniem ust. 4, na portalu
transportgzm.pl, w punktach sprzedazy, w POP, w wybranych automatach biletowych oraz
w aplikacji Transport GZM.
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4. Szczegotowe zasady dystrybucji biletow rocznych ,,R-17, okre$la Zarzad GZM oraz umowa
wykonawcza pomiedzy ZTM a operatorem wykonujagcym przewozy na jego zlecenie lub spotka
Serwis GZM Sp. z 0.0. Bilety mogg by¢ przekazane wytacznie pracownikom, cztonkom ich rodzin
oraz emerytom i rencistom operatoréw $wiadczacych ustugi przewozowe na zlecenie ZTM lub
pracownikom spotki Serwis GZM Sp. z 0.0.

5. Sprzedaz biletéw papierowych:

1) jednorazowych/krétkookresowych, z wyjatkiem ,,Grupowego”, odbywa si¢ w punktach
sprzedazy, w POP, w automatach biletowych oraz u kierujacego pojazdem z zastrzezeniem ust.
6-8,
2) $redniookresowych oraz ,,Grupowego” odbywa si¢ wylgcznie w automatach biletowych,
Z zastrzezeniem, ze ,,Metrobilet 24h” dostepny jest w wybranych urzadzeniach.
6. Kierujacy pojazdem sprzedaje wytacznie bilety normalne i ulgowe ,,90 minut”.
7. Kierujacy pojazdem moze sprzedawac bilety wylacznie podczas postojow na przystankach.

8. Brak mozliwo$ci zakupu biletu u kierujacego pojazdem nie zwalnia pasazera z odpowiedzialnosci
za przejazd bez waznego biletu.

§5
1. Pasazer moze przewozi¢ zwierze lub bagaz na zasadach okreslonych w ,,Regulaminie przewozu
0s6b i1 bagazu w komunikacji miejskiej Transport GZM”.
2. Zaprzew0z zwierzecia lub bagazu nie pobiera si¢ dodatkowych oplat.

Il. Zwrot biletow

§6
1. Posiadaczowi biletu dtugookresowego lub pakietowego przystuguje prawo zwrotu tego biletu
W petnej wysokosci, przed rozpoczeciem okresu obowigzywania biletu.

2. W przypadku zwrotu biletu dtugookresowego, z zastrzezeniem ust. 3, lub biletu pakietowego,
ktorego waznos¢ juz sig rozpoczeta, kwote do zwrotu ustala sie po potraceniu kwoty odpowiadajgcej
okresowi wykorzystania biletu adekwatnie do ceny biletu okreslonego w Taryfie, a w przypadku
biletu pakietowego, réwniez z uwzglednieniem liczby zarejestrowanych przejazdow. Zwroty nie
moga prowadzi¢ do obejscia przepisow dotyczacych cen biletow.

3. Nie podlega zwrotowi bilet dlugookresowy ,,Sie¢ 1807, ktorego waznos¢ juz si¢ rozpoczeta. Zwrot
biletu dtugookresowego ,,Sie¢ 1807, ktorego wazno$¢ jeszcze si¢ nie rozpoczeta, jest mozliwy
wylacznie w POP.

4. Zwroty biletow, z zastrzezeniem ust. 3, realizowane sg W POP lub samodzielnie przez pasazera
w aplikacji mobilnej Transport GZM, na portalu ,,transportgzm.pl” oraz w automatach biletowych.
Zwrot jest realizowany jako zasilenie konta uzytkownika w systemie Transport GZM.

5. Szczegodtowe zasady zwrotow biletow okresla Zarzadzenie Dyrektora ZTM.
111. Kontrola biletow
§7

1. ZTM uprawniony jest do kontroli przewozu na zasadach okreslonych w art. 33a ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8 z p6zn. zm.).
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2. Kontrolerzy sg uprawnieni do sprawdzenia, czy pasazer podrézuje na podstawie waznego biletu
albo dokumentu lub kuponu, o ktérych mowa w § 11 ust. 9 lit. ¢ albo wniesionej optaty lub czy
korzystajac z bezptatnych lub ulgowych przejazdow, réowniez dla biletéw, o ktéorych mowa
w § 2 ust. 45, posiada dokument do tego uprawniajacy. Kontrolerzy moga sprawdzaé, czy przewoz
odbywa si¢ zgodnie z ,,Regulaminem przewozu o0sob i bagazu w komunikacji miejskiej Transport
GzZM”.

3. Pasazer nieposiadajacy dokumentu umozliwiajgcego ustalenie jego tozsamosci, moze ja potwierdzié
na podstawie danych zawartych w zweryfikowanym koncie imiennym.

4. Podczas wykonywania czynno$ci kontrolnych zwigzanych z wypisywaniem druku oplaty
dodatkowej, pasazer jest zobowigzany pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli lub w innym
miejscu wskazanym przez kontrolera do czasu zakonczenia tych czynno$ci. Za dokumenty
pozostawione kontrolerowi ZTM nie odpowiada.

§8

1. Pasazer jest zobowigzany do posiadania i okazania kontrolerowi odpowiedniego, waznego biletu
papierowego albo elektronicznego, normalnego lub ulgowego wraz z dokumentem uprawniajgcym
do przejazdow ulgowych albo dokumentu uprawniajacego do przejazdow bezptatnych,
a w przypadku biletu elektronicznego do okazania identyfikatora uzytkownika, karty platnicze;j,
telefonu komorkowego lub innego urzadzenia mobilnego z wyswietlong na ekranie informacja
0 zakupionym bilecie albo do podania numeru uzytkownika wraz z wprowadzeniem kodu PIN do
autoryzacji. Okazanie biletu elektronicznego w aplikacji mobilnej odbywa si¢ wylacznie przy
uzyciu tej aplikacji. Okazanie go w innej formie, w szczego6lnosci w postaci zdjecia lub zrzutu
ekranu z aplikacji, jest rownoznaczne z nieokazaniem biletu.

2. Obowigzek okazywania dokumentu uprawniajacego do bezptatnych lub ulgowych przejazdow nie
dotyczy pasazerow, ktorzy:

1) posiadaja zweryfikowane konto imienne w systemie Transport GZM z waznym
i zweryfikowanym uprawnieniem wymienionym w § 9 ust. 5 oraz:

a) podadzg swoj numer uzytkownika i wprowadzg kod PIN do autoryzacji,
b) okaza swoj identyfikator uzytkownika,
C) okaza swoja aplikacj¢ Transport GZM;
2) korzystaja z uprawnienia okreslonego W:
a) §9ust. 1wiersz 2,13 lub 14,
b) § 9 ust. 2 wiersz 1.
3. Optate dodatkowa i wlasciwa optate za przewdz, zwana dalej ,,przewoznym”, naklada si¢ za
przejazd bez dokumentu uprawniajacego do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, z wyjatkiem

sytuacji opisanych w ust. 2, lub bez odpowiedniego dokumentu przewozu, co jest rozumiane
w szczegblnosci jako przejazd:

1) bez waznego biletu papierowego lub elektronicznego, albo bez wniesienia optaty za przejazd
w taryfie czasowej,

2) zbiletem niewaznym na danej trasie lub z biletem, ktorego okres waznosci uptynat,

3) z biletem papierowym nieskasowanym, skasowanym w sposob nieczytelny (z zastrzezeniem
§ 3 ust. 6 pkt 10 oraz § 8 ust. 10),

4) z niezarejestrowanym w danym pojezdzie przejazdem przy wykorzystaniu biletu pakietowego,

5) zidentyfikatorem uzytkownika, numerem uzytkownika, kartg ptatnicza lub kontem imiennym
w aplikacji Transport GZM nalezacymi do innej osoby,
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6) z biletem zakupionym, rozpoczetym lub skasowanym po rozpoczeciu kontroli biletow
w danym pojezdzie,

7) z biletem nieokazanym w odpowiedniej aplikacji mobilnej (np. okazanym w postaci zdjgcia
lub zrzutu ekranu z aplikacji),

8) 1z identyfikatorem uzytkownika uszkodzonym w sposob uniemozliwiajacy jego odczytanie,
Z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej kontroler na podstawie numeru uzytkownika pozytywnie
zweryfikuje posiadane przez pasazera uprawnienia zakodowane w systemie Transport GZM,

9) z,Metrobiletem 24h”, ktérym postuguje si¢ inna osoba, niz ta, ktorej imig i nazwisko zostato
nadrukowane lub wpisane na bilecie,

10) z kuponem, o ktorym mowa w § 11 ust. 9 lit ¢, ktorym postuguje si¢ inna osoba, niz ta, ktorej
imi¢ 1 nazwisko zostato wprowadzone na kuponie,

11) z biletem papierowym skasowanym wielokrotnie,

12) zbiletem papierowym zniszczonym, w stopniu uniemozliwiajagcym weryfikacj¢ jego waznosci,

13) z biletem papierowym noszacym slady ingerencji (np. chemicznej lub mechanicznej),

14) z biletem o warto$ci zanizonej w stosunku do wysokos$ci optaty wymaganej w Cenniku dla
odbywanej przez pasazera podrdzy,

15) z biletem innego organizatora komunikacji niz GZM, z wyjatkiem biletow wymienionych
w§2ust.4i5,

16) z biletem wycofanym z obiegu, z zastrzezeniem § 13 ust. 3 i 4.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w wust. 3, kontroler pobiera oplate dodatkowa
i przewozne albo wystawia protokét wezwania do zaptaty. Potwierdzenie uiszczenia oplaty
dodatkowej lub protokot wezwania do zaptaty zastepujg bilet i uprawniaja do dokonczenia
przejazdu w danym pojezdzie do zakonczenia danego kursu.

5. Wysoko$¢ optaty dodatkowej, o ktorej mowa w ust. 3, jest okreslona w Cenniku. Cennik,

Z zastrzezeniem ust. 6, okresla rowniez obnizenie wysokosci optaty dodatkowej w razie:

1) uiszczenia jej kontrolerowi na miejscu,

2) uiszczenia jej w terminie do 14 dni liczac od daty jej wystawienia,

3) gdy podroz bez waznego dokumentu przewozu odbyta si¢ w terminie do 3 dni od ustania
waznoS$ci ostatniego imiennego biletu; warunkiem obnizenia optaty jest posiadanie cigglosci
zakupu imiennych biletow dlugookresowych— jako ciaglto$¢ rozumie si¢ sytuacje, gdy
w okresie ostatnich 6 miesiecy od daty natozenia optaty dodatkowej taczny okres waznosci
tych biletéw wynidst co najmniej 170 dni,

4) gdy pasazer na bilecie jednorazowym/krétkookresowym: ,,20 minut”, ,,40 minut” lub
,»90 minut”, odbyl podroz trwajaca dituzej od czasu okreslonego w Taryfie, przy czym
maksymalne przekroczenie czasu nie moze trwaé¢ dluzej niz 10% waznos$ci danego biletu, tj.
odpowiednio: 2, 4 lub 9 minut; w takim przypadku na potwierdzeniu optaty dodatkowej
kontroler umieszcza stosowng adnotacje,

5) gdy pasazer w terminie do 14 dni liczac od daty wystawienia optaty dodatkowej zakupi na
swoje zweryfikowane konto imienne w systemie Transport GZM bilet ,,Sie¢ 1807, ktorego
wazno$¢ rozpoczyna si¢ od dnia zakupu.

6. Obnizenie wysokosci optaty dodatkowej, o ktorej mowa w ust. 5 pkt 3-5, nastepuje gdy pasazer nie
posiada innych zobowigzan w stosunku do ZTM z tytulu niezaptaconych optat dodatkowych
i w terminie do 14 dni od daty jej wystawienia zglosi si¢ do POP oraz zawnioskuje o obnizenie
optaty dodatkowej, a wraz z wnioskiem przedstawi dokument potwierdzajacy uiszczenie oplaty
W obnizonej wysokosci lub uisci jg na miejscu w POP.
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7. Za spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportu
pasazer zobowigzany jest uisci¢ oplatg dodatkowa, ktorej wysokos¢ jest okreslona w Cenniku.

8. Optate dodatkowa i przewozne zwraca si¢, a w przypadku wezwania do zaptaty — umarza, pobierajac
optate manipulacyjna, ktérej wysoko$¢ jest okreslona w Cenniku, jesli pasazer w terminie do 14 dni
liczac od daty wystawienia optaty dodatkowej udokumentuje posiadanie nizej wymienionych
dokumentow, ktorych nie posiadat w trakcie przewozu:

1) dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
2) waznego dokumentu przewozu, tj.:

a) identyfikatora uzytkownika z kontem imiennym lub aplikacji mobilnej (w tym aplikacji
Transport GZM z kontem imiennym) z elektronicznym biletem $redniookresowym lub
dlugookresowym, zakupionym przed rozpoczgciem kontroli, ktérego termin obejmowat
swoim okresem waznosci date lub datg i godzing kontroli i byt wazny na przejazd w danym
pojezdzie,

b) papierowego biletu ,,Metrobilet 24h” zakupionego przed rozpoczeciem kontroli, ktory
obejmowat swoim okresem wazno$ci date i godzing kontroli oraz zawiera imi¢ i nazwisko
pasazera,

c) biletu, o ktorym mowa w § 2 ust. 4 i 5, zawierajagcego imi¢ i nazwisko pasazera, ktory
obejmowat swoim okresem waznos$ci dat¢ i godzing kontroli i byt wazny na przejazd
w danym pojezdzie oraz zostat zakupiony przed rozpoczeciem kontroli.

9. Niezaleznie od trybu okreslonego w ust. 8, podrozny moze na zasadach wynikajacych z odrebnych
przepisow ztozy¢ reklamacje w sprawie wystawionego wezwania do zaptaty. Whniesienie przez
pasazera reklamacji nie wstrzymuje biegu terminéw zwigzanych z konieczno$cig uiszczenia przez
pasazera oplaty dodatkowej oraz przewoznego. Uregulowanie przez pasazera naleznosci nie
wstrzymuje rozpatrywania wniesionej reklamacji. Reklamacji od natozonych optat dodatkowych
nie rozpatruje sie, jezeli od daty wystawienia oplaty dodatkowej do czasu ztozenia reklamacji
minely trzy miesiace.

10. Opftate dodatkowa i przewozne zwraca sie, a w przypadku wezwania do zaptaty — umarza, jezeli
w trakcie czynno$ci wyjasniajgcych okaze sig, iz brak mozliwosci skasowania biletu Iub jego
nieczytelne badz bledne skasowanie spowodowane bylo nieprawidlowym funkcjonowaniem
urzadzen znajdujacych si¢ w pojazdach lub byto wynikiem awarii aplikacji mobilnych (nie dotyczy
awarii urzadzenia pasazera).

IV. Przejazdy bezplatne i ulgowe
§9

1. Do przejazdéw bezptatnych, z zastrzezeniem ust. 3, uprawnieni sa:

Podmiot uprawniony Podstawa lub dokument uprawniajacy

Lp.
P do bezplatnych przejazdow do bezplatnych przejazdow

e wazna legitymacja poselska lub

1 | postowie na Sejm i Senatorowie
senatorska

e o$wiadczenie osoby opiekujacej si¢

2 | dzieci do dnia 7. rocznicy urodzin L . .
dzieckiem w czasie podrozy

10
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dzieci i mtodziez majace miejsce
zamieszkania/zameldowania na terenie
gmin wchodzacych w sktad GZM,

od lat 7 do dnia 16. rocznicy urodzin
(z zastrzezeniem ust. 4)

e uprawnienie zakodowane w systemie

Transport GZM na podstawie waznego
dokumentu zawierajgcego imi¢

i nazwisko oraz date urodzenia
dziecka, potwierdzajacego miejsce
zamieszkania/zameldowania dziecka
(np. legitymacja szkolna,
mLegitymacja szkolna okazana na
ekranie urzadzenia mobilnego,
zaswiadczenie wydane przez: urzad
miasta/gminy, szkote, przedszkole,
osrodek pomocy spotecznej, fundacje
organizujace miejsca pobytu dla
uchodzcow), a w przypadku gdy ww.
dokumenty nie posiadajg informacji

0 adresie zamieszkania/zameldowania,
dodatkowo niezbednym jest ztozenie
w POP w formie pisemnej lub

w systemie Transport GZM w formie
elektronicznej, przez rodzica/opiekuna
prawnego lub dziecko, ktore
ukonczyto 13. rok zycia, o$wiadczenia
0 miejscu zamieszkania/zameldowania
dziecka

dzieci i mtodziez
4 | z niepelnosprawnoscig do dnia
18. rocznicy urodzin

wazna legitymacja osoby
niepelnosprawnej wystawiona przez
wlasciwy organ

wazna legitymacja osoby
niepelnosprawnej, ktora nie ukonczyta
16. roku zycia wystawiona przez
wlasciwy organ

wazne orzeczenie

0 niepelnosprawnosci lub stopniu
niepelnosprawnosci, albo
zaswiadczenie potwierdzajace ztozenie
wniosku i okreslajace termin waznosci
orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, wydane przez
zespot ds. orzekania

o niepetnosprawnosci lub stopniu
niepelnosprawnosci

wazne orzeczenie lekarza orzecznika
ZUS lub lekarza rzeczoznawcy KRUS,
stwierdzajgce czeSciowa lub catkowitg
niezdolno$¢ do pracy

i samodzielnej egzystencji

osoby z niepelnosprawnoscia
uczeszczajace do przedszkola, szkoty albo

wazna legitymacja przedszkolna lub

5 , .. szkolna dla dzieci lub uczniow
do osrodka lub placowki o charakterze ]
. niepelnosprawnych
oswiatowym
11
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e wazna mLegitymacja szkolna dla
uczniow niepetnosprawnych okazana
na ekranie urzgdzenia mobilnego

o ksigzka inwalidy wojennego lub
inwalidzi wojenni, wojskowi oraz osoby wojskowego
represjonowane ¢ legitymacja osoby represjonowanej
wydanej przez ZUS
e wazna legitymacja wystawiona przez
Polski Zwigzek Niewidomych lub
Zwigzek Ociemniatych Zotnierzy RP
lub dokument wymieniony
W wierszu 8, stwierdzajaca znaczny
7 | osoby niewidome i ociemniale lub umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci z powodu choroby
narzadu wzroku oznaczony symbolem
przyczyny niepelnosprawnosci —

,04-O0”, wystawionej przez wlasciwy
organ

e wazna legitymacja dokumentujaca
stopien niepelnosprawnosci
wystawiona przez wlasciwy organ albo
zaswiadczenie potwierdzajace ztozenie
wniosku i okreslajace termin waznosci
orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, wydane przez
zespot ds. orzekania
0 niepetnosprawnosci lub stopniu
niepelnosprawnosci wraz

z dokumentem potwierdzajacym
znaczny stopien niepelnosprawnosci
e wazna legitymacja emeryta/rencisty,

osoby catkowicie niezdolne do pracy wojskowego lub policyjnego z wpisem
i samodzielnej egzystencji, osoby wlasciwego organu emerytalnego

8 | niezdolne do samodzielnej egzystencji lub 0 uznaniu za niepetnosprawnego
uznane za niepelnosprawne w stopniu w stopniu znacznym lub zaliczeniu
Znacznym do I grupy inwalidow

e wazne orzeczenie komisji lekarskiej
ds. inwalidztwa i zatrudnienia lub
wojskowej komisji lekarskiej
stwierdzajace uznanie za
niepelnosprawnego w stopniu
znacznym lub zaliczenie do I grupy
inwalidow

e wazne orzeczenie lekarza orzecznika
ZUS lub lekarza rzeczoznawcy KRUS,
stwierdzajace catkowitg niezdolno$¢
do pracy i samodzielnej egzystencji
lub niezdolno$¢ do samodzielne;j
egzystencji

12
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opiekunowie 0sob, o ktérych mowa

w wierszach 4-5 oraz 7-8, tylko

w przypadku, gdy towarzysza tym
osobom w podrozy (uprawnienie dotyczy
tylko jednej osoby bedacej opiekunem)

o dokument poswiadczajacy uprawnienia
0s0b z niepelnosprawnoscia

10

osoby, ktore ukonczyly 70. rok zycia

¢ dokument tozsamosci zawierajacy date
urodzenia i zdjecie

11

pracownicy ZTM i Departamentu
Komunikacji i Transportu w Urzedzie
Metropolitalnym GZM podczas
wykonywania czynnosci stuzbowych,

a takze kontrolerzy biletoéw ZTM i innych
podmiotow wykonujacych ustugi kontroli
na podstawie umowy z ZTM, w trakcie
wykonywania czynnosci kontroli biletow
oraz osoby zatrudnione w spotce Serwis
GZM Sp. z 0.0., w tym rowniez

w stosunku niepracowniczym, w trakcie
wykonywania czynnosci shuzbowych

o identyfikator wydany przez ZTM

e wazna legitymacja shuzbowa wydana
przez GZM

12

funkcjonariusze Policji, Zandarmerii
Wojskowej oraz Strazy Miejskiej podczas
wykonywania czynnosci stuzbowych

e wazna legitymacja sluzbowa

13

pasazerowie w dniu 1 listopada

14

pasazerowie podczas przejazdu na
odcinku Katowice Dworzec — Katowice
Sadowa lub Katowice Sadowa — Katowice
Dworzec liniami autobusowymi Transport
GZM, ktére rozpoczynaja lub koncza
swoj kurs na przystanku Katowice
Sadowa lub Katowice Dworzec

2. Do przejazdow ulgowych, z zastrzezeniem ust. 3, uprawnieni s3:

Lp.

Podmiot uprawniony do
ulgowych przejazdow

Podstawa lub dokument uprawniajacy
do ulgowych przejazdéw

dzieci w wieku od lat 7 do dnia 13.
rocznicy urodzin, z zastrzezeniem ust. 1
wiersz 3 oraz ust. 4

e oswiadczenie osoby opiekujacej si¢
dzieckiem w podr6zy lub osoby
podrézujacej

e wazna legitymacja szkolna

e wazna mLegitymacja szkolna okazana
na ekranie urzadzenia mobilnego

Uczniowie szkot podstawowych, ktorzy
ukonczyli 13. rok zycia, a takze szko6t
ponadpodstawowych, w tym policealnych,
jednak nie dtuzej niz do dnia 21. rocznicy
urodzin, z zastrzezeniem Sytuacji, o ktorej
mowa w ust. 1 wiersz 3 i ust. 4

e wazna legitymacja szkolna
e wazna mLegitymacja szkolna okazana
na ekranie urzadzenia mobilnego

13
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studenci szkot wyzszych i wyzszych szkot
zawodowych oraz stuchacze kolegiow
nauczycielskich lub nauczycielskich
kolegiow jezykowych i stuchacze kolegiow
pracownikoéw stuzb spotecznych

wazna legitymacja studencka

wazna Elektroniczna Legitymacja
Studencka

wazna mLegitymacja studencka
okazana na ekranie urzadzenia
mobilnego

wazna migdzynarodowa legitymacja
studencka International Student
Identity Card (ISIC)

wazna legitymacja stuchacza kolegium

dziatacze opozycji antykomunistycznej lub
osoby represjonowane z powodow
politycznych o potwierdzonym statusie
dziatacza opozycji antykomunistycznej lub
osoby represjonowanej z powodow
politycznych, a takze kombatanci wojenni
oraz osoby posiadajace rownorzgdne
uprawnienia

legitymacja dziatacza opozycji
antykomunistycznej lub osoby
represjonowanej z powodow
politycznych wydana przez Szefa
Urzgdu do Spraw Kombatantow

i Osob Represjonowanych
zaswiadczenie o uprawnieniach
kombatantéw i 0sdb represjonowanych
wydane przez uprawniona instytucje
inng niz ZUS

weterani poszkodowani, pobierajacy rente
inwalidzka z tytutu urazow lub choréb
powstatych w zwigzku z udziatem

w dzialaniach poza granicami panstwa

wazna legitymacja weterana
poszkodowanego wydana przez
Ministra Obrony Narodowej wraz
z wazng legitymacjg lub
mLegitymacja emeryta/rencisty

emeryci, ktorzy ukonczyli 60. rok zycia

wazna legitymacja emeryta-rencisty,
wydana przez uprawniony organ
emerytalno-rentowy

wazna mLegitymacja emeryta-rencisty
okazana na ekranie urzagdzenia
mobilnego

0soby pobierajace rente z tytutu
niezdolnosci do pracy lub rente socjalna

wazna legitymacja emeryta-rencisty,
wydana przez uprawniony organ
emerytalno-rentowy

wazna mLegitymacja emeryta-rencisty
okazana na ekranie urzadzenia
mobilnego

osoby pobierajace rente rodzinng,
spetniajace co najmniej jeden z warunkow:
a) posiadajace orzeczenie o catkowitej
badz czgsciowej niezdolnosci do
pracy
b) bedace wdowa lub wdowcem,
ktorzy ukonczyli 50. rok zycia

wazna legitymacja lub mLegitymacja
emeryta-rencisty, wydana przez
uprawniony organ emerytalno-rentowy
oraz orzeczenie lekarza orzecznika lub
komisji lekarskiej ZUS w odniesieniu
do o0sob okreslonych w wierszu

8lit.a

wazna legitymacja lub mLegitymacja
emeryta-rencisty, wydana przez
uprawniony organ emerytalno-rentowy
w odniesieniu do 0sob okreslonych

w wierszu 8 lit. b
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sedziowie w stanie spoczynku e wazna legitymacja sedziego lub
i prokuratorzy w stanie spoczynku prokuratora z odpowiednim wpisem
(po ukonczeniu 60. roku zycia) oraz wydana przez uprawniony organ
wspotmatzonkowie (po Ukonczeniu e oryginat pisma zawiadamiajacego

9 | 50. roku zycia), ktorzy pobierajg 0 przyznaniu uposazenia rodzinnego
uposazenie rodzinne po zmartych s¢dziach, po zmartych sedziach, sedziach
s¢dziach w stanie spoczynku, w stanie spoczynku, prokuratorach
prokuratorach i prokuratorach w stanie I prokuratorach w spoczynku
spoczynku wystawiony przez uprawniony organ

3. Uprawnienia wymienione w ust. 1 wiersz 4-8 oraz ust. 2 wiersz 2-9, przystuguja wylacznie
obywatelom Unii Europejskiej i cztonkom rodzin obywateli Unii Europejskiej, na podstawie
dokumentow potwierdzajacych status uprawnienia wydanych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej wraz z dokumentem podrézy lub innym waznym dokumentem (zawierajacym
zdjecie), umozliwiajacym ustalenie tozsamosci i obywatelstwa. Oprocz obywateli Unii Europejskiej
uprawnienie wymienione w ust. 2 wiersz 3 przystuguje réwniez innym osobom na podstawie
wydanych w Polsce dokumentoéw potwierdzajacych status uprawnienia.

4. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przyznania Uchwala Zarzadu GZM uprawnien, o ktérych mowa
w ust. 1 wiersz 3, dla dzieci zamieszkatych/zameldowanych na terenie gmin niewchodzacych
w sktad GZM, na podstawie uméw lub porozumien zawartych pomiedzy GZM a gminami, na
terenie ktorych dzieci majg miejsce zamieszkania/zameldowania.

5. Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 1 wiersz 3-8 i 10 oraz w ust. 2, mogg by¢ zakodowane
w systemie Transport GZM (samodzielnie przez uzytkownika lub w POP, po okazaniu dokumentow
uprawniajacych do przejazdow bezptatnych lub ulgowych). W przypadku, gdy dany dokument ma
okreslony termin waznos$ci lub ze statusu osoby wynika termin ograniczajacy posiadanie
uprawnienia do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, uprawnienie jest zakodowane tylko na dany
okres. W sytuacji samodzielnego zakodowania przez uzytkownika uprawnienia w Systemie
Transport GZM, do czasu weryfikacji uprawnienia w POP lub przez kontrolera, niezbedne jest
posiadanie w trakcie podrozy dokumentu uprawniajacego do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow. W przypadku osdb, o ktorych mowa w ust. 4, kodowanie ulgi odbywa si¢ wytgcznie
w POP.

6. W przypadku, gdy dokument uprawniajacy do bezptatnych lub ulgowych przejazdow nie zawiera
zdjecia osoby uprawnionej, niezbedne jest roéwniez posiadanie dokumentu ze zdjgciem
umozliwiajacego ustalenie tozsamosci w trakcie wykonywanej podrozy.

7. Nie uwzglednia si¢ zadan o zastosowanie ulgi w drodze zwrotu czeséci naleznos$ci za zakupiony
wczesniej bilet normalny oraz wymiany biletu normalnego na ulgowy.

8. Pasazer moze korzysta¢ podczas przejazdu tylko z jednej ulgi.
V. Cennik
§ 10
1. Ceny biletow podane w Cenniku sg cenami brutto i zawieraja podatek od towaréw i ustug.

2. Dyrektor ZTM na podstawie odrebnego Zarzadzenia moze na okres nie dtuzszy niz 6 miesigcy
wprowadzi¢ odstgpstwa polegajace na:
1) =zmianie zakresu lub zawieszeniu obowigzywania okreslonych biletow, wprowadzaniu
promocji cenowych, zmianie terminu wejScia w zycie oraz okresu obowigzywania promocji
(w tym cenowych),
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2) zmianie formy emisji biletow lub rozszerzeniu kanatow dystrybucji dla poszczegdlnych
rodzajow biletow. Zasady wazno$ci i stosowania biletow oraz ich kontroli stosuje si¢
odpowiednio.

3. Wykaz przystankow i linii, dla ktérych dopuszcza si¢ wyjatki w zakresie obowigzywania biletow
lub odstepstwa od zasady podwyzszania optat za przejazd po przekroczeniu granicy
administracyjnej gminy (tzw. ,,wyjatki strefowe i taryfowe™) oraz szczegotowe zasady zwigzane
z ich stosowaniem reguluje odrgbne Zarzadzenie Dyrektora ZTM.

4. W zwiazku z prowadzonymi remontami linii kolejowych lub innymi dtugotrwalymi zmianami
W organizacji ruchu, wprowadza si¢ odstepstwa dotyczace zakresu obowigzywania wybranych
biletow lub wzajemnego honorowania biletéw innych organizatorow transportu publicznego albo
przewoznikéw kolejowych. Wykaz odstepstw od Cennika oraz szczegotowe zasady ich
obowigzywania stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej Taryfy.

5. Pozostale odstepstwa wymagaja odrebnej Uchwaty Zarzadu GZM.
§11
1. Ustala si¢ nastepujace ceny papierowych biletéw jednorazowych/krétkookresowych:

Cena biletu | Cena biletu

Nazwa Zakres obowigzywania
normalnego ulgowego

wazny W komunikacji miejskiej Transport GZM
20 minut | przez 20 minut od momentu skasowania 4,60 zk 2,30 zt
(z mozliwoscig przesiadek)

wazny W komunikacji miejskiej Transport GZM
40 minut | przez 40 minut od momentu skasowania 5,60 zi 2,80 zt
(z mozliwoscig przesiadek)

wazny W komunikacji miejskiej Transport GZM
przez 90 minut od momentu skasowania

(z mozliwoscia przesiadek) lub do konca kursu
przy podrozy bez przesiadek

90 minut 7,00 z1 3,50 z1

upowaznia do podrozy w komunikacji miejskiej
Transport GZM grupe maksymalnie pieciorga
Grupowy | 0séb przez 90 minut od momentu skasowania 13,80 zt 6,90 zi
(z mozliwoscia przesiadek) lub do konca kursu
przy podrozy bez przesiadek

2. Ustala si¢ nastgpujace ceny promocyjne biletow elektronicznych jednorazowych/
krétkookresowych:

Cena biletu Cena biletu

Nazwa Zakres obowigzywania
normalnego ulgowego

wazny W komunikacji miejskiej Transport GZM
20 minut | przez 20 minut od momentu zakupu 4,20 71 2,10 zk
(z mozliwoscia przesiadek)

wazny W komunikacji miejskiej Transport GZM
40 minut | przez 40 minut od momentu zakupu 5,20 zk 2,60 zt
(z mozliwoscig przesiadek)
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wazny W komunikacji miejskiej Transport GZM
przez 90 minut od momentu zakupu

(z mozliwoscia przesiadek) lub do konca kursu
przy podrozy bez przesiadek

90 minut . 6,60 zt ,30 z1
nu (z mozliwoscia przesiadek) lub do konca kursu 00z 330z
przy podrozy bez przesiadek
upowaznia do podrozy w komunikacji miejskiej
Transport GZM grupe maksymalnie pigciorga
Grupowy | 0séb przez 90 minut od momentu zakupu 12,80 zk 6,40 zi

3. Ustala si¢ nastgpujace oplaty wedlug taryfy czasowej w opcji ,,Podr6z Start/Stop”, wazne
w komunikacji miejskiej Transport GZM:

Zakres obowiazywania Oplata Oplata
normalna ulgowa
do 5 minut 2,10 zt 1,05 zt
powyzej 5 do 10 minut 3,20 zk 1,60 z1
powyzej 10 do 15 minut 3,70 zt 1,85 zt
powyzej 15 do 20 minut 4,20 zk 2,10 z1
powyzej 20 do 40 minut 5,20 zt 2,60 zt
pow.yzrej ATO minut d0.90 minut lub do konca kursu przy 6.60 21 33071
przejezdzie bez przesiadki
4. Ustala si¢ nastepujace ceny elektronicznych biletéw pakietowych imiennych:
na bil na bil
Nazwa Zakres obowiazywania Cena biletu | Cena biletu
normalnego ulgowego
upowaznia do dwudziestu jednorazowych
przejazdéw (bez mozliwosci przesiadki)
Pakiet 20 |w komunikacji miejskiej Transport GZM na catej 60 zt 30 zt
sieci, przez 180 dni od daty wybranej podczas
zakupu
upowaznia do czterdziestu jednorazowych
przejazdéw (bez mozliwosci przesiadki)
Pakiet 40 |w komunikacji miejskiej Transport GZM na catej 110 z1 55 zk
sieci, przez 180 dni od daty wybranej podczas
zakupu
upowaznia do osiemdziesieciu jednorazowych
przejazdoéw (bez mozliwosci przesiadki)
Pakiet 80 |w komunikacji miejskiej Transport GZM na calej 200 z} 100 zt
sieci, przez 180 dni od daty wybranej podczas
zakupu
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5. Ustala si¢ nastgpujgce ceny papierowych i elektronicznych biletéw $redniookresowych:

6.

Nazwa

Zakres obowiazywania

Cena biletu
normalnego

Cena biletu
ulgowego

Dzienny

wazny W komunikacji miejskiej Transport GZM
do godziny 23:59 tego samego dnia na zasadach
okreslonych w § 3 ust. 5 pkt 4 oraz ust. 6 pkt 5,
na catej sieci Transport GZM

13 zl

6,50 z1

Metrobilet
24h

bilet imienny wazny przez 24 godziny na
zasadach okreslonych w § 3 ust. 5 pkt 5 oraz § 3
ust. 6 pkt 6, na catej sieci Transport GZM, na
wszystkich liniach kolejowych obstugiwanych
przez KS i POLREGIO na obszarze GZM,

a takze na odcinku linii kolejowej Tarnowskie
Gory — Siewierz

24 71

12 zi

Ustala si¢ nastepujgce ceny elektronicznych biletow dlugookresowych imiennych:

Nazwa

Zakres obowigzywania

Cena biletu
normalnego

Cena biletu
ulgowego

Metrobilet
Miasto 30

wazny przez 30 dni od daty wybranej podczas
zakupu, na terenie jednego, wybranego miasta
(gminy), w komunikacji miejskiej Transport
GZM, a w przypadku miasta na obszarze GZM,
w ktorym sg zlokalizowane co najmniej dwie
stacje/przystanki kolejowe, rowniez w pociggach
KS i POLREGIO

119 z1

59,50 zt

Miasto 90

wazny przez 90 dni od daty wybranej podczas
zakupu, w komunikacji miejskiej Transport GZM
na terenie jednego, wybranego miasta (gminy)

300 zt

150 zt

Metrobilet
2 Miasta 30

wazny przez 30 dni od daty wybranej podczas
zakupu, na terenie dwoch graniczacych ze soba
miast (gmin), w komunikacji miejskiej Transport
GZM, a w przypadku miast na obszarze GZM, na
terenie ktorych sa zlokalizowane co najmniej
dwie graniczace ze sobg stacje obstugiwane
koleja, bilet obowiazuje rowniez w pociggach KS
i POLREGIO

149 z}

74,50 z}

2 Miasta 90

wazny przez 90 dni od daty wybranej podczas
zakupu, w komunikacji miejskiej Transport GZM,
na terenie dwoch graniczacych ze sobg miast

(gmin)

380 zt

190 z1
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wazny przez 30 dni od daty wybranej podczas
zakupu, na catej sieci w komunikacji miejskiej
Transport GZM, a dodatkowo, w przypadku
dokonania takiego wyboru przez pasazera,

w pociagach KS i POLREGIO na obszarze od

Metrobilet trzech do sze$ciu graniczacych kolejno ze sob
Obszarowy |- : Efaniezqeycl Ko7 2 189 71 94,50 21
30 miast nalezacych do GZM, w ktorych
zlokalizowane s3 stacje obstugiwane koleja
(w tym na odcinku linii kolejowej Tarnowskie
Gory — Siewierz), z mozliwos$cia przejazdu
bezposredniego Iub z przesiadka w relacjach
kolejowych
wazny przez 7 dni od daty wybranej podczas
Sieé¢ 7 zakupu, w komunikacji miejskiej Transport GZM 60 zt 30 zt
na catej sieci
wazny przez 30 dni od daty wybranej podczas
zakupu, na catej sieci w komunikacji miejskiej
Metrobilet Tran.sport GZM ora}z na wszystkich !lnlach
Sieé 30 kolejowych obstugiwanych przez KS 249 7} 124,50 z1
i POLREGIO na obszarze GZM, a takze na
odcinku linii kolejowej Tarnowskie Gory —
Siewierz
wazny przez 90 dni od daty wybranej podczas
Sie¢ 90 zakupu, w komunikacji miejskiej Transport GZM 460 zt 230 z1
na calej sieci
wazny przez 180 dni od daty wybranej podczas
Sie¢ 180 | zakupu, w komunikacji miejskiej Transport GZM 600 zt 300 zt
na catej sieci
7. Ustala si¢ nastepujace ceny elektronicznych biletéw dlugookresowych na okaziciela:
Cena biletu | Cena biletu
Nazwa Zakres obowigzywania
normalnego ulgowego
Sieé 7 wazny przez 7 dni od daty wybranej podczas
- zakupu, w komunikacji miejskiej Transport GZM 63 zi 31,50 zt
Okaziciel S
na catej sieci
Sieé 30 wazny przez 30 dni od daty wybranej podczas
. zakupu, w komunikacji miejskiej Transport GZM 230 z1 115zt
Okaziciel S
na catej sieci
8. Ustala si¢ nastepujaca ceng elektronicznego biletu dlugookresowego rocznego imiennego:
Nazwa Zakres obowiazywania Cena biletu
przeznaczony do sprzedazy wylacznie dla operatorow
swiadczacych ustugi przewozowe na zlecenie ZTM oraz spotki
R-1 Serwis GZM Sp. z 0.0., wazny w komunikacji miejskiej 300 zt
Transport GZM na catej sieci, od 1 stycznia do 31 grudnia
danego roku
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9. Ustala si¢ nastgpujgce kategorie uprawnien dla uczestnikow imprez:

Cena za 1 osobe

Liczebno$é imprezy 1 doba

2 doby

3 doby

4 doby

Kazda
kolejna
doba

Oferta dla dzialajacych na obszarze GZM jednostek samorzadu terytorialnego oraz
nalezgcych do nich samorzadowych jednostek organizacyjnych, zar6wno
nieposiadajacych osobowosci prawnej, jak i samorzadowych oséb prawnych,

w szczegollnosci samorzadowych spolek prawa handlowego i samorzadowych instytucji

kultury
od 50 do 100 osob 4,00 z1 7,60 zt 10,80 zi 13,60z | +2,80zl
powyzej 100 do 1 000 os6b 3,50 zt 6,65 zt 9,45 zt 11,90 zk + 2,45 71
powyzej 1 000 do 5 000 os6b 3,00 z1 5,70 zt 8,10 zi 10,20zt | +2,10z
powyzej 5 000 osob 2,00 zi 3,80 zt 5,40 zi 6,80 zt + 1,40 zt
Oferta dla pozostalych organizatoréw imprez
od 50 do 100 osob 5,00 zi 9.50 zi 13,50 zk 17,00zt | + 3,50 zi
powyzej 100 do 1 000 oséb 4,50 zi 8,55 7zt 12,15 7k 1530zt | +3,15z
powyzej 1 000 do 5 000 os6b 4,00 z1 7,60 zt 10,80 zi 13,60z | +2,80zl
powyzej 5 000 osob 3,00 zi 5,70 zk 8,10 zi 10,20zt | +2,10zk

zakupi stosowne uprawnienia.

trasie.

- kupon emitowany przez GZM/ZTM.

powyzej ulegaja podwyzszeniu 0 100%.

c) Podstawa do korzystania z uprawnienia moze by¢ ustalony:
- dokument uprawniajacy do uczestnictwa w imprezie, lub

organizatorem imprezy a ZTM lub w stosownej uchwale Zarzagdu GZM.

a) Uprawnienia, z zastrzezeniem lit. b, mogg by¢é nabywane wylacznie w celu przejazdu
uczestnikow imprez, w ktorych udziat bierze co najmniej 50 osob, dla ktorych organizator

b) Umozliwia si¢ wykup uprawnien dla uczestnikow imprezy cyklicznej, w taki sposob, ze
liczebnos¢ imprezy okresla si¢ poprzez sumowanie wszystkich uczestnikow imprezy
cyklicznej objetej jedna umowa. Za impreze cykliczna uwaza si¢ cigg co najmniej czterech
imprez w jednym roku kalendarzowym, odbywajacych si¢ co pewien ustalony co do dnia
okres, wedtug opracowanego harmonogramu, objetych jedna umowa, o ktoérej mowa w lit. £,
ktore sa organizowane przez tego Samego organizatora, w tym samym miejscu lub na tej samej

d) W przypadku wykorzystania kuponu, o ktorym mowa w lit. ¢, kwoty dla ofert wskazanych

e) Dopuszcza si¢ mozliwos¢ wykupu uprawnienia waznego do 12 godzin. W takim przypadku
warto$¢ uprawnienia jest wyliczana jako 50% ceny podanej dla 1 doby, z zastrzezeniem lit. d.
) Wszelkie kwestie, o ktorych mowa w lit. a-e, zostang zawarte i okreslone w umowie pomiedzy
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§12

1. Ustala si¢ nastgpujace wysokosci optat dodatkowych i manipulacyjnej:

Wysokos$¢

Lp. Rodzaj oplaty oplaty

optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu lub odpowiedniego
1 | dokumentu przewozu. Optata ulega obnizeniu w przypadkach 550 zt
okreslonych w wierszach 2-4

optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu lub odpowiedniego
2 | dokumentu przewozu ptatna w terminie do 14 dni od daty wystawienia 300 zi
wezwania do zaptaty

optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu lub odpowiedniego

. . i 200 zt
dokumentu przewozu uiszczona u kontrolera w miejscu kontroli

optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu lub odpowiedniego 70 21
dokumentu przewozu obnizona zgodnie z § 8 ust. 5 pkt 3-5

optata dodatkowa w przypadku braku waznego dokumentu
5 | poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu. Optata ulega 250 zt
obnizeniu w przypadkach okreslonych w wierszach 6 i 7

optata dodatkowa w przypadku braku waznego dokumentu
6 | poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu, ptatna w terminie 125 71
do 14 dni od daty wystawienia wezwania do zaptaty

optata dodatkowa w przypadku braku waznego dokumentu
7 | poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu, uiszczona 100 z1
u kontrolera w miejscu kontroli

optata dodatkowa za spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny,

. o . . 600 zt
zatrzymania, opdznienia lub zmiany trasy §rodka transportu

optata manipulacyjna za umorzenie optaty dodatkowej w trybie

20 zi
§ 8ust. 8 g

2. Do optat dodatkowych pobieranych zgodnie z ust. 1 wiersz 1-7 dolicza si¢ przewozne
w kwocie odpowiadajgcej cenie papierowego biletu jednorazowego/krotkookresowego normalnego
lub ulgowego (w przypadku posiadania takiego uprawnienia przez pasazera), o ktorym mowa
w § 11 ust. 1 wiersz 1.

V1. Postanowienia koncowe
§13

1. Taryfa wraz z Uchwalg ja przyjmujaca oraz Zarzadzenia, o ktorych mowa w § 6 ust. 5 oraz § 10 ust.
2 i 3, podlegaja publikacji poprzez umieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej ZTM oraz
w POP. Ponadto tekst Taryfy wraz z Uchwalg ja przyjmujacg dostepny jest w formie elektronicznej
na portalu transportgzm.pl oraz w wybranych automatach biletowych, w ktérych dostgpna jest petna
oferta biletowa.

2. Napodstawie Taryfy sporzadzone zostang wyciagi, ktore zostang podane do wiadomosci publiczne;j
poprzez umieszczenie ich w pojazdach.
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3. W przypadku podwyzszenia cen emitowanych przez ZTM biletéw w formie papierowej, dopuszcza
si¢ wykorzystanie biletow o dotychczasowych nominatach na zasadach wynikajacych z Taryfy
obowigzujacej na dzien skasowania biletu, przez okres dwoch tygodni, a po tym terminie przez
okres roku od dnia wejécia w zycie zmiany wraz z biletem uzupeliajacym do kwoty wynikajace;j
z aktualnego Cennika. W przypadku obnizenia cen biletow emitowanych przez ZTM w formie
papierowej, dopuszcza si¢ bezterminowe wykorzystywanie biletow o dotychczasowych nominatach
na zasadach wynikajacych z Taryfy obowiazujacej na dzien skasowania biletu.

4. W przypadku zmiany nazwy emitowanych przez ZTM biletow w formie papierowej, dopuszcza si¢
wykorzystanie biletow o dotychczasowych nazwach na zasadach wynikajacych z Taryfy
obowigzujacej na dzien skasowania biletu, przez okres jednego roku od dnia wejécia w zycie
zmiany, z zastrzezeniem ust. 3.
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Zalacznik nr 1 — Wykaz odstepstw od Cennika

1. Ustala si¢ odstepstwo od Cennika polegajace na zmianie zakresu obowigzywania
wybranych biletoéw z uwagi na dtugotrwalg przebudowe wezta kolejowego w Katowicach.

Pasazerom posiadajgcym wazny bilet jednorazowy/krotkookresowy emitowany w formie
papierowej lub bilet pakietowy, dla ktorych trasa podrézy pokonywana przed przebudowa
wezta kolejowego w Katowicach ulegta zmianie (w szczegdlnosci poprzez koniecznos$¢
dokonania przesiadki, zmiane¢ §rodka transportu, zmiang¢ lokalizacji przystanku, skrocenie
linii), przystuguje prawo kontynuowania podr6ézy w granicach czasu obowigzywania biletu
lub na podstawie przejazdu dost¢pnego w bilecie pakietowym, na tej samej lub innej linii
kursujacej w kierunku analogicznym jak trasa podrozy pokonywana przed przebudows.
W przypadku biletow jednorazowych/krotkookresowych czas waznosci tych biletow ulega
wydluzeniu o czas oczekiwania na przesiadk¢ oraz czas dojscia do przystanku w celu
kontynuowania podrdzy.

2. Ustala si¢ odstgpstwo od Cennika polegajgce na honorowaniu w komunikacji miejskiej
Transport GZM biletéw emitowanych przez KS i POLREGIO z uwagi na dlugotrwata
przebudowe wezla kolejowego w Katowicach.

Pasazer posiadajacy bilet emitowany przez KS lub POLREGIO, zgodnie z jego okresem
waznosci 1 zakresem obowigzywania, moze podrozowac¢ komunikacja miejska Transport
GZM pod warunkiem, ze:

a) trasa przejazdu okreslona na bilecie obejmuje wyltacznie obszar objety zmianami
W organizacji przewozow, ktore sa wynikiem przebudowy wezta kolejowego
w Katowicach;

b) jestto bilet bezrelacyjny (np. bilet sieciowy, turystyczny, REGIOKarnet);

c) jest to bilet wydany na przejazd pociagiem uruchamianym przez KS lub POLREGIO
w skroconej relacji, tj. od/do stacji, do ktorej zostato skrocone kursowanie pociggow,
zgodnie z aktualnym wykazem zmian w kursowaniu pociggdéw znajdujagcym si¢ na
stronie internetowej KS lub POLREGIO.
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Zalacznik nr 2 — Schemat sieci kolejowej, na ktorej obowiazuja Metrobilety

ieC kolejowa Railway network
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