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Dotyczy: petycji w przedmiocie przywrécenia cen biletow w komunikacji miejskiej Transport
GZM do kwot z okresu przed 17 pazdzierika 2022 r., bez przywracania
Zlikwidowanych stref biletowych

W odpowiedzi na petycije przestang do Urzedu Metropolitainego Gérnosigsko-
Zaglgbiowskiej Metropolii (GZM) w dniu 16 wrzesnia br. informuje, Ze zostata ona
zarejestrowana w Centralnym Rejestrze Petycji (CRP) pod numerem: 3/2024.

Na wstgpie nalezy zaznaczyé, ze Zarzad GZM analizowat juz poruszang w petycji
kwestie i w dniu 15 listopada 2022 r. negatywnie rozpatrzyt wniosek w przedmiocie
przywrdcenia cen biletéw w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu
Metropolitainego (ZTM) do kwot z okresu przed 17 pazdziernika 2022 r.

Decyzje dotyczace zmian cennika biletéw nigdy nie nalezg do fatwych i zawsze sg
poprzedzone wieloaspektowa analizg dochodéw ze sprzedazy biletéw oraz poréwnaniem cen
w stosunku do innych najwigkszych organizatoréw komunikacji miejskiej w Polsce. Nastepnie,
przed podjgciem przez Zarzad GZM ostatecznej decyzji, projekt zmian jest konsultowany
z przedstawicielami gmin GZM oraz zgodnie z ustawg o zwiazkach zawodowych
Z reprezentatywnymi organizacjami zwigzkowymi, ktére sg czlonkami statutowymi Rady
Dialogu Spofecznego. Nalezy tu zauwazy¢, ze od 2022 r. podwyzki cen wprowadzito réwniez
wielu innych organizatoréw transportu zbiorowego w Polsce (zaréwno komunikacji miejskiej
jak i kolejowe;j).

Przygotowujac projekt zmian cen, ktéry wszedt w zycie w potowie pazdziernika 2022 r.
zwracali$my uwagg na dwucyfrows inflacje, ktéra na tamten czas przekroczyta 17%. W tym
miejscu nalezy wspomnie¢, Ze omawiana zmiana cen dotyczyla biletow jednorazowych/
krotkookresowych, $redniookresowych oraz 30-dniowych, a takze wysokosci  oplat
dodatkowych. Zmiana cen nie objeta wtedy biletow 90 i 180-dniowych oraz biletéw
pakietowych, ktérych ceny nie zmienity sie od kwietnia 2021 . Skumulowany poziom inflacji
od tego momentu do dzi§ wyniost juz prawie 32%. W tym czasie znacznie wzrosty réwniez
ceny energii, stawki dia przewoznikéw oraz ptaca minimaina. Wszystkie te czynniki wplywajg
na wzrost kosztow funkcjonowania komunikacji miejskiej, ktéry w 2024 r. przekroczy
1,5 miliarda ztotych. W przypadku proponowanego przywréocenia cen do kwot z 2022 r. szacuje
sig, ze ZTM stracitby dochody ze sprzedazy biletéw w wysokosci okoto 30 milionéw Ziotych
w skali roku. Spowodowaloby to koniecznoéé pokrycia tej roznicy przez gminy GZM.
Uwzgledniajgc aktualng sytuacje finansowg gmin, nie jest to obecnie mozliwe i wigzatoby sie
z koniecznoscig wprowadzenia ograniczen w funkcjonowaniu komunikaciji Transport GZM.
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Nadmieniam, ze GZM realizuje projekty zmierzajgce do polepszania i rozszerzania
oferty publicznego transportu zbiorowego dia swoich mieszkaricow. Wymiernym efektem tych
dziatan jest m.in. funkcjonujgcy od 1 marca br. kolejny etap zintegrowanego systemu taryfowo-
biletowego, obejmujacy autobusy, tramwaje i trolejbusy Transport GZM oraz pociagi Kolei
Slaskich i POLREGIO na obszarze GZM. Ponadto od lutego br. uruchomiono najwiekszy
w Polsce i trzeci w Europie system wypozyczalni miejskich roweréw Metrorower, ktory jest
rozwigzaniem transportowym w kontekScie pierwszego i ostatniego kilometra podrézy.
Dodatkowe uruchomiono juz catg sie¢ Metrolinii, tj. potaczen autobusowych zwiekszajacych
dostepno$¢ oferty komunikacyjnej, a GZM rokrocznie dofinansowuje uruchamianie
dodatkowych polgczen kolejowych na terenie Metropolii oraz wspétuczestniczy w projektach
majacych na celu zwigkszenie znaczenia transportu kolejowego zapewniajacego szybkie
potaczenia na terenie GZM.

Majac na uwadze powyzsze, zostalem upowazniony do przekazania informacji, iz
Zarzgd GZM Uchwalg nr 353/2024 z dnia 12 listopada br. negatywnie rozpatrzyt petycje CRP
nr 3/2024 w przedmiocie przywrdcenia cen biletéw w komunikacji miejskiej Transport GZM do
kwot z okresu przed 17 pazdziernika 2022 r., bez przywracania zlikwidowanych stref
biletowych.

Z uggwaznienia Przewodniczace
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Zatacznik:
- Uchwata nr 353/2024 Zarzadu GZM z dnia 12 listopada 2024 r.
- Informacja o przetwarzaniu danych osobowych,



. UCHWALA NR 353/2024
ZARZADU GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

z dnia 12 listopada 2024 r.

W sprawie rozpatrzenia petycji w przedmiocie przywrécenia cen biletéw w komunikacji miejskiej
Transport GZM do kwot z okresu przed 17 pazdziernika 2022 r., bez przywracania zlikwidowanych
stref biletowych

Na podstawie art. 13 ust. I ustawy zdnia 11lipca 2014r. o petycjach (tj. Dz U. z 2018, poz. 870),

art. 7 ust. 4 pkt 5b ustawy z dnia 16 marca 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tj. Dz. U. z 2023 r.
poz. 2778)

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Rozpatruje si¢ negatywnic wniesiong petycje zarejestrowana w Centralnym Rejestrze Petycji pod
numerem 3/2024 w przedmiocie przywrécenia cen biletéw w komunikacji miejskiej Transport GZM do kwot
z okresu przed 17 pazdziernika 2022 r., bez przywracania zlikwidowanych stref biletowych.

2. O sposobie zalatwienia sprawy poinformowaé wnoszacego petycje.

§ 2. Uchwala zostanie opublikowana w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Metropolitalnego
Gomoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Dyrektorowi Departamentu Komunikacji i Transportu oraz
Dyrektorowi Departamentu Organizacji i Zarzadzania.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Zarzadu
Gdmoslasko-Zaglebiowskiei
Metropolii

Kazimierz Karolczak
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Zgodnie z art, 13 ust. 1 i ust. 2 Rozperzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady {UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej rozporzgdzeniem
2016/679) informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gdrnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia, z siedziba pray ul.
Barbary 21A, 40-053 Katowice, w imieniu ktéref dziatajg jej organy i przedstawiciele: Zarzad Gérnoslasko-
Zagtebiowskiej Metropotlii, Zgromadzenie Gdrnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropotii, a takze Przewodniczgey Zarzgdu
jako kierownik Urzedu Metropolitalnego.

Pozostate dane kontaktowe: adres email: urzad@ metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metrepoliagzm.pl.

2. Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych - inspektor ochrony
danych, pan Tomasz Haska. Adres e-mail; daneosobowe@metropoliagzm.pl, pozostate dane teleadresowe takie jak
powyzej.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zatatwienia spraw, ktére lezgw kompetencjach
Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii.

Realizujemy zadania pubticzne o charakterze metropolitalnym, zgodnie z przepisami prawa: ustawg z dnia 9 marca
2017 r. 0 zwigzku metropolitalnym w wojewédztwie laskim, innymi szczegdlnymi przepisami prawa, statutem
Zwigzku Metropolitalnego “Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia”™.

Dane osobowe przetwarzamy poniewas:

©  wykonujemy obowigzki prawne (art. 6. ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia 2016/679);

©  wykonujemy zadania w interesie publicznym lub w ramach sprawowania whtadzy publicznej przyznanej Urzedu
{art. 6. ust. 1 lit. erozporzadzenia 2016/679);

©  wykonujemy zobowigzania umowne (art. 6. ust. 1 lit, b rozporzgdzenia 2016/679).

W szczegblnych sytuacjach moga istnieé takze inne powody, np. ustalanie, dochodzenie lub obrona roszczer iub
wyrazona przez Pania/Pana zgoda.

Informacije o konkretnych celach przetwarzania, podstawach prawnych zostang przekazane w ramach realizacii
danej sprawy, np. na dedykowanym formutarzu, jesli ma zastosowanie.

4. W okreslonych sytuacjach Pani/Pana dane osobowe moga byé przekazywane innym podmioctom. W przypadku
innych organéw administracji publicznej podstawg przekazywania beda witasciwe dla danej sytuaciji przepisy prawa.
Ponadto odbicrcami Pani/Pana danych asobowych bgdg osoby upowaznione przez administratora danych
osebowych, dostawcy ustug wtakich obszarach jak: ustugi pocztowe lub kurierskie, wykonywanie lub

dostarczanie systeméw informatycznych niezbednych do funkcjonowania Urzedu, obstuga archiwalna, bankowa w
zakresie realizacji ptatnosci.

Penadto w zakresie stanowigcym informacie publiczng dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu taka
informacjg lub publikowane w BIP Urzedu.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres, ktéry bedzie indywidualny w zalezno$ci od rodzaju
sprawy, ktorej Pani/Pang dane osobowe bedg dotyczyé. Urzad ma obowigzek przechowywania akt spraw w interesie
publicznym.

Okres przechowywania wynikat bedzie z przepiséw prawa dotyczacych archiwizacii, instrukeji kancelaryjne;j i
archiwalnej, moze takie wynikat ze szezegdlnych przepiséw majgcych zastosowanie do zatatwienia Pani/Pana
sprawy.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Metropolie danych osabowych, posiada Pani/Pan szereg praw:

dostgpu do swoich danych osobowych i informacji na temat sposobu ich przetwarzania,

Zgdania ich sprostowania,

Zgdania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w sytuacii, gdy podstawg ich przetwarzania jest art. 6 ust. 7 lit. e albo
art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia 2016/679.

W przypadkach gdy dane osobowe przetwarzane sa na podstawie zgody ma Pani/Pan prawo do cofnigcia tej zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem,

Prawa te moga w szczegdlnych przypadkach podlegaé ograniczeniom wynikajacym z przepisow,

Powyisze prawa mozna realizowad kontaktujac sig z administratorem lub inspektorem ochrony danych.

Ponadta istnieje mozliwos¢ wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Qchrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osohowych,

7. Podanie przez Panig/Pana danych oscbowych jest obowigzkowe, chyba Ze w konkretnej sytuacji zostanie
przekazana informacja, ze podanie danych jest dobrowolne.

Konsekwencja niepodania danych osobowych, tam gdzie jest to obowigzkowe bedzie brak mozliwosci reatizacji
Pani/Pana sprawy czy zawarcia umowy.
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