UMOWA nrIN/............ 12024

zawarta w Katowicach, pomiedzy:

Gornoslasko-Zagtebiowskg Metropolig z siedzibg w Katowicach 40-053 ul. Barbary 21a, NIP: 634-
290-18-73, REGON: 367882926,

ktérag reprezentujg osoby podpisujgce niniejszg Umowe

zwang dalej ,Zamawiajgcym” lub ,GZM”

a

ktorg reprezentujg osoby podpisujgce niniejszg Umowe

zwang dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej fgcznie ,Stronami” lub kazdy z ww. z osobna ,Strong”.

Na podstawie przepisu art. 2 ust. 1 pkt 1 a contrario ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023r. poz. 1605 ze zm.) do niniejszej umowy nie
stosuje sie przepisow ww. ustawy.

§1

Strony przyjmujg nastepujgce rozumienie uzytych w Umowie pojec:

Umowa — niniejsza umowa,

Awaria - niepoprawne dziatanie systemu lub systemoéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1,
catkowicie uniemozliwiajgce jego (ich) eksploatacje;

Usterka - nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacjg wykonywanie funkcji systemu lub
systeméw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, ktére jednak nie powoduje koniecznosci catkowitego
wstrzymania eksploatacji systemu lub systemow;

Naprawa warsztatowa - naprawa podzespotu nalezgcego do systemu lub systemow,
o ktérych mowa w 8§ 2 ust. 1, polegajgca na demontazu podzespotu i naprawie poza siedzibg
Zamawiajgcego.

§2

1. Przedmiotem Umowy jest sSwiadczenie ustug serwisowych i biezgce naprawy nizej
wymienionych systeméw:

1)

2)
3)
4)

Okablowania strukturalnego (elektryka, sie¢ LAN, sie¢ telefoniczna bez obstugi centrali)
wraz z urzgdzeniami aktywnymi (Lista aktywnych urzgdzen sieciowych stanowi zatgcznik
nr 4) i pasywnymi (szafy rackowe itp.);

Systemu dozorowanego dostepu;

Systemu telewizji przemystowej CCTV;

Systemu monitorujgcego parametry Srodowiskowe wewnagtrz pomieszczenia
serwerowni;



5) Urzadzen podtrzymania zasilania UPS (4 szt. APC Smart UPS 1500 i 1 szt. APC Smart
UPS RT 2000);
a takze:
6) Naprawy pogwarancyjne sprzetu komputerowego w tym drukarek i urzadzen
wielofunkcyjnych;
7) rozbudowa sprzetu komputerowego o podzespoty podnoszgce jego wydajnosc¢ albo
rozszerzajgce jego mozliwosci.

2. Wszystkie systemy wymienione w ust. 1 pkt 1 - 5 znajdujg sie w siedzibie Zamawiajgcego
zlokalizowanej przy ul. Barbary 21 A oraz w lokalizacji przy ul. Barbary 21 w Katowicach. Sprzet
wymieniony w ust. 1 pkt 6 i 7, Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy w swojej siedzibie,
o ktérej mowa w poprzednim zdaniu,

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug bedgcych przedmiotem Umowy zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, obowigzujgcymi normami technicznymi i nalezytg
starannoscia.

4. W przypadku systemow wymienionych w ust. 1 pkt 1 — 5 Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia awarii lub usterki w siedzibie Zamawiajgcego.

5. W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca bezptatnie wykona audyt (czynnosci
majgce na celu zebranie niezbednej dokumentacji, wykonanie kopii konfiguracji, dokumentacje
techniczno-ruchowg - dalej zwang DTR) systeméw i urzgdzen. W tym samym terminie
Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ umowy z ewentualnymi podwykonawcami na realizacje
Swiadczen w ramach przedmiotu Umowy. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste
podwykonawcéw w terminie 21 dni od dnia zawarcia Umowy.

§3

1. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do swiadczenia ustug w zakresie:

1) Stafa gotowos¢ do codziennej 8 -godzinnej obstugi serwisowej (w godz. od ... do ...).

2) Uzyczenie na czas naprawy warsztatowej czesci zamiennej, tj. funkcjonalnie
réwnorzednego podzespotu.

3) Porady i konsultacje techniczne.

4) Diagnozowanie problemow i szacowanie kosztéw naprawy.

5) Wykonywanie, napraw uszkodzonych podzespotdéw i udzielanie 12-miesiecznej gwaranciji
na naprawione podzespoty.

6) Okresowe przeglady i konserwacje sprzetu zgodnie z DTR (Dokumentacja techniczno-
ruchowa) oraz wg potrzeb Zamawiajgcego. Wykonawca kazdorazowo bedzie informowat
Zamawiajgcego o zblizajgcym sie terminie przegladu w celu ustalenia dogodnego terminu.

7) Zmiany konfiguracyjne i rozszerzanie funkcjonalnosci sprzetu.

2. Ustugi wedtug zakresu okreslonego w § 2 oraz § 3 ust. 1 bedg swiadczone przez Wykonawce
na podstawie sukcesywnych zgtoszen Zamawiajgcego, wedtug jego potrzeb, dokonywanych
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. O przegladach konserwacyjnych Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego z 7-dniowym
wyprzedzeniem, celem uzgodnienia dogodnego terminu. Zamawiajgcy moze réwniez zleci¢
Wykonawcy przeprowadzenie przegladu konserwacyjnego w dowolnym innym terminie.

4. Zlecenia na wykonanie ustug, zgtoszenia uszkodzen, jak rowniez wnioski o udzielenie porady
lub przeprowadzenie konsultacji przyjmowane bedg w godzinach od ...... do ......
od poniedziatku do pigtku na adres email:........................ lub pod numerami telefonéw

5. Zgtoszenia dotyczgce awarii bedg przyjmowane catodobowo przez wszystkie dni tygodnia pod
adresem skrzynki pocztowej, podanej w ust. 4.

6. Wykonawca pisemnie lub mailowo powiadomi Zamawiajgcego z minimum 7-dniowym
wyprzedzeniem o planowanych zmianach swoich danych kontaktowych, podanych w ust. 4.



7. Zgtoszenie powinno zawieraC nazwe sprzetu oraz opis usterki. Czynnosci zwigzane

10.

11.

Z usunieciem usterki mogg by¢ wykonywane od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 -
20:00. Inny termin usuniecia usterki wymaga akceptacji ze strony Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 1-5 wg
ponizszych zasad:

1) Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie przez Zamawiajgcego usterki lub awarii nie moze
by¢ diuzszy niz 4 godziny.

2) Usuwanie Awarii w miejscu instalacji systemu, przystgpienie do usuwania awarii
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin; przywrocenie
sprawnosci technicznej do stanu sprzed awarii w czasie nie dtuzszym niz 24 godzin
liczonym od czasu otrzymania zgtoszenia,

3) Usuwanie usterek w miejscu instalacji systemu, w terminie do 3 dni roboczych od zgtoszenia
przez Zamawiajgcego (dzien zgtoszenia nie jest wliczany do terminu usuniecia usterki),

4) Wykonywania napraw warsztatowych podzespotéw urzgdzen objetych Umowg w terminie
30 dni od daty przekazania ich do naprawy.

5) Jezeli podczas usuwania awarii lub usterek urzgdzen objetych Umowg w miejscu ich
instalacji, zajdzie koniecznos¢ naprawy warsztatowej uszkodzonego podzespotu,
Wykonawca dostarczy i zainstaluje w ramach umowy, na czas naprawy, podzespot
zastepczy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 6 wg

ponizszych zasad:

1) Wykonawca w terminie 3 dni od chwili przyjecia zgtoszenia usuwa awarie lub usterke
sprzetu komputerowego (dzieh zgtoszenia nie jest wliczany do terminu usuniecia usterki).

2) Termin usunigcia awarii lub usterki moze ulec wydtuzeniu w przypadku, gdy do usuniecia
awarii lub usterki sprzetu konieczne jest sprowadzenie czesci zamiennych.

3) W przypadku wydtuzenia terminu usuniecia awarii Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
urzgdzenie zastepcze o nie gorszych parametrach (nie dotyczy komputerow)

4) Podczas naprawy dysk twardy nie moze opusci¢ siedziby Zamawiajgcego. Gdyby awaria
polegata na uszkodzeniu dysku, wowczas Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu nowy
dysk, zas uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajgcego. Gdyby dysk byt niezbedny do
diagnostyki zgtoszonego problemu, diagnostyka odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego,
w obecnosci pracownika Wydziatu Obstugi Informatycznej Zamawiajgcego

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do Swiadczenia ustug wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 7 wg

ponizszych zasad:

1) Wykonawca w terminie 3 dni od chwili przyjecia zgtoszenia przedstawi Zamawiajgcemu
wycene oraz przewidywany termin dostepnosci podzespotu, o ktéry ma zostac
rozbudowany sprzet komputerowy (dzien zgtoszenia nie jest wliczany do terminu wyceny).

2) Wykonawca dokona rozbudowy sprzetu komputerowego po zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego cenie i w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego terminie.

3) W razie braku akceptacji przedstawionej przez Wykonawce wyceny lub terminu,
Zamawiajacy moze zrezygnowaC z rozbudowy lub wystgpic do Wykonawcy
0 przedstawienie alternatywnej wyceny wraz z terminem.

4) W razie wydtuzenia terminu dostawy podzespotu, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
jest on zobowigzany poinformowaé o tym fakcie Zamawiajgcego. Dalsze postepowanie
w takiej sytuacji zostanie ustalone miedzy Stronami indywidualnie dla kazdego przypadku.

Wszystkie dostarczone w ramach naprawy czesci muszg by¢ fabrycznie nowe

i wyprodukowane przez producenta naprawianego urzadzenia (chyba, ze sg niedostepne na

rynku lub Zamawiajgcy wyrazi zgode na zamiennik lub czes¢ regenerowang). Wykonawca

zapewnia, ze wszystkie zastosowane w zwigzku z wykonaniem Umowy elementy, podzespoty



12.

13.

14.

15.

16.

i czesci zamienne, niezaleznie czy sg nowe, czy tez regenerowane, sg wolne od wad fizycznych

i prawnych oraz praw majgtkowych oséb trzecich.

Kazdorazowo po wykonaniu ustugi serwisowej Wykonawca przedstawi protokét zdawczo-

odbiorczy, ktory podpisany przez przedstawiciela Zamawiajgcego bedzie stanowit podstawe do

wystawienia faktury VAT.

Wykonawca kazdorazowo po oszacowaniu kosztéw zlecenia musi wystgpi¢c o zgode do

Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania ustugi wypetniajgc formularz zgtoszenia

lub przesylajagc emailem lub faksem do Zamawiajgcego wstepny kosztorys zawierajgcy

maksymalng kwote ustugi. Zamawiajgcy niezwtocznie weryfikuje wstepny kosztorys

przedstawiony przez Wykonawce.

W przypadku braku akceptacji kosztorysu naprawy Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy

zastrzezenia i ponownie stosuje sie procedure okreslong w ust. 12.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada niezbedng wiedzg i doswiadczenie konieczne do nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy;

2) posiada niezbedny personel pozwalajgcy na nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy;

3) zapoznat sie z zakresem wymaganych czynnosci, przyjetych przez niego do wykonania
w ramach przedmiotu Umowy;

4) doftozy staran, aby wykonywanie ustug nie utrudniato lub nie zaktécato organizacji pracy
Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) wspoétdziatania z Wykonawcg w toku realizacji przedmiotu Umowy i udzielania mu
niezbednych informacji do realizacji Umowy;

2) udzielenia dostepu do zasobow informatycznych Zamawiajgcego, jezeli sg niezbedne
Wykonawcy do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy;

3) terminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§4

Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na wykonane prace naprawcze i serwisowe oraz
na wymienione czesci i podzespoty i zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad w okresie
gwarancji.

Wykonawca zobowigzuje sie do przystgpienia do naprawy w terminach okreslonych w § 3 ust.
8 i ust. 9, zachowujgc odpowiednie terminy reakcji i naprawy, zgodnie z rodzajem naprawy,
jakiej gwarancja dotyczy.

Zamawiajgcy ma prawo odmowy odbioru tej czesci prac, ktére zostaty wykonane niezgodnie
z technologig, DTR lub warunkami Umowy. Usuniecie stwierdzonych usterek odbedzie sie na
koszt Wykonawcy.

§5

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia 01.10.2024r. do dnia 30.09.2025r. lub do
wyczerpania kwoty wymienionej w § 7 ust. 1, w zaleznosci, ktére z powyzszych nastgpi
wczesniej. Jezeli nie zostala wykorzystana w catosci kwota wymieniona w § 7 ust. 1,
a pozostajgce srodki nie pozwalajg na optacenie ryczattu za kolejny miesigc, wéwczas Umowe
uwaza sie za rozwigzang z ostatnim dniem miesigca, za ktory ryczatit zostat optacony.

Kazda ze stron moze rozwigza¢c Umowe 2z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
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. Zamawiajgcy ustanawia jako Koordynatoréw nastepujgce osoby:

L) (sprawy techniczne);

2) s (sprawy merytoryczne
Wykonawca ustanawia jako Koordynatoréw nastepujgce osoby:
) (sprawy techniczne);

) (sprawy merytoryczne);

Koordynatorzy upowaznieni sg do akceptowania oraz podpisywania dokumentow zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym akceptacji wykonania Umowy, dokonywania pisemnych
uzgodnien i zgtoszen, podpisania protokotow odbioru i wszelkich innych dokumentéw, jakie
mogg sie pojawi¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Koordynatorzy nie sg uprawnieni do
reprezentowania Stron, w tym sktadania oswiadczen woli prowadzgcych do zmiany lub
odstgpienia od Umowy, bgdz do naliczania kar umownych.

Zmiana danych os6b wymienionych w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
zachowania formy pisemnej,.

§7
Strony ustalaja, ze maksymalna wartos¢ Umowy nie moze przekroczy¢é kwoty
....................................... ;zt brutto (stownie: ...zt L/100),
WEYM Lo, ztnetto (stownie: ... zt.../100)
I VAT W KWOCIE ...vieieii i e zt.

Jezeli w trakcie trwania Umowy nie zostanie wykorzystana cata kwota wynagrodzenia
zarezerwowana w ramach Umowy, o ktérej mowa w ust. 1, wéwczas Wykonawcy nie
przystuguje z tego tytutu jakiekolwiek odszkodowanie lub wynagrodzenie dodatkowe bgdz
uzupetniajgce.
Wynagrodzenie ryczattowe za ustugi, o ktérych mowa w § 2 oraz za gotowosé Wykonawcy do
realizacji ustug w terminach wskazanych w § 3 ust. 8 i ust. 9 Umowy Strony ustalajg na kwote
brutto.................. zt (stownie: .................. zt ../100), wtym ...l zt netto (stownie:
.................. zt ../100) i VAT w kwocie ..................zt w okresie kazdego miesigca
obowigzywania Umowy. Ryczatt obejmuje 10 godzin pracy.
Po wykorzystaniu godzin pracy w ramach ryczattu, za pozostate godziny realizacji ustug,
o ktérych mowa w § 2 i § 3 Umowy, wynagrodzenie bedzie rozliczane na podstawie liczby
roboczogodzin poswieconych przez Wykonawce na wykonanie ww. prac potwierdzonych
protokotem zdawczo - odbiorczym wg stawki wynoszacej .................. zt brutto/godzine, w tym
wartos¢ netto w wysokosci .................. zti VAT w kwocie .................. zt.
Podstawg do uregulowania naleznosci przez Zamawiajgcego wobec Wykonawcy, z tytutu
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 3 bedzie faktura VAT.
Dla kazdego zgtoszenia, wykonywanego w ramach ryczattu, w celu rozliczenia godzin objetych
ryczattem, a takze kosztow ewentualnych czesci zamiennych, zostang sporzadzone:
1) Formularz zgtoszenia sprzetu do serwisu - wypetniony i zatwierdzony przez Strony,
ztlozony podczas zlecenia ustugi (wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy). Formularz
zgtoszenia lub zatgczony do niego wstepny kosztorys muszg zawiera¢ zgode przedstawiciela
Zamawiajgcego na wykonanie naprawy zgodnie z przedstawiong przez Wykonawce wycena.
2) Protokét odbioru - wystawiony przez Wykonawce po wykonaniu zlecenia i podpisany
przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Wymagana przez Zamawiajgcego zawartos¢ protokotu
odbioru:
e Nazwa produktu wraz z numerem seryjnym urzgdzenia;
¢ Opis zgtoszonego problemu wraz z opisem wykonanych czynnos$ci naprawczych;



7.

8.

9.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

e Czas realizacji zlecenia tj. data i godzina zgtoszenia zlecenia oraz data i godzina
dostarczenia serwisowanego sprzetu Zamawiajgcemu;
o Uzyte czesci zamienne, materialy lub sprzet zastepczy uzyty w ramach zlecenia;
e Szczegotowo rozpisane koszty zlecenia w rozbiciu na koszty ustugi, materiaty oraz
koszty catkowite;

e Nr zgtoszenia;

e Podpis osoby realizujgcej zlecenie ze strony Wykonawcy;

¢ Podpis osoby potwierdzajgcej wykonanie zlecenia ze strony Zamawiajgcego.
Po wykorzystaniu ryczattu, kazdorazowo podstawg do uregulowania przez Zamawiajgcego
wobec Wykonawcy naleznosci, o ktérych mowa w ust. 4, bedzie Formularz zgtoszenia sprzetu
do serwisu oraz Protokét odbioru, opisane w ust. 6 pkt 1 i 2 oraz Faktura VAT - zawierajgca
wszystkie pozycje z wykonanego zlecenia.
Wykonawca moze powierzy¢ osobie trzeciej (Podwykonawcy) wykonanie ustug serwisowych,
ktérych nie jest w stanie wykona¢ samodzielnie. W takim przypadku, Wykonawca musi
przedstawi¢ Zamawiajgcemu oferte cenowg Podwykonawcy i uzyska¢ zgode Zamawiajgcego
na powierzenie wykonania takich ustug oraz na wysokos¢ wynagrodzenia Podwykonawcy.
Zgoda Zamawiajgcego bedzie wyrazona na pismie albo przestana pocztg elektroniczng. Za
ustuge wykonang przez Podwykonawce Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie
w kwocie rownej ofercie Podwykonawcy, uprzednio zaakceptowanej przez Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje ustug serwisowych przez osoby trzecie jak
za swoje dziatania, w szczegoélnosci za dochowanie przez nie terminéw usuwania awarii
i usterek, o ktérych mowa w § 3 Umowy.
W przypadku, kiedy Wykonawca bedzie zmuszony do wymiany uszkodzonych elementéw
(w tym zuzytych), koszty ich zakupu pokrywa Zamawiajgcy. Koszty te zostang doliczone do
faktury za wykonanie ustugi serwisowej.

Ptatno$¢ nastgpi przelewem na konto Wykonawcy O numerze..............cocovevvivinnnnnnns
w banku .................. , W terminie 21 dni od daty otrzymania prawidtowej faktury VAT przez
Zamawiajgcego.

Faktury zostang wystawione na Zamawiajgcego :

Nabywca:

Gornoslagsko-Zagtebiowska Metropolia, ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, NIP: 6342901873,

Odbiorca faktury:

Urzad Metropolitalny Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, ul. Barbary 21A, 40-053

Katowice)

i dostarczona na adres podany w preambule umowy lub przestane mailowo na adres

urzad@metropoliagzm.pl, a w przypadku e-faktury przestanej za posrednictwem platformy

elektronicznego fakturowania przy pomocy ponizszych danych:

Rodzaj adresu PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP

Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 6342908740

Wykonawca jest zobligowany wpisa¢ numer Umowy na e-fakturze.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 10 jest rachunkiem firmowym.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu

Zamawiajgcego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem wskazanym w dokumentach ksiegowych,

a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje sie, ze prawidiowo podano termin okreslony

w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) nie zalega w uiszczaniu swiadczen publicznoprawnych, w szczegodlnosci nie zalega
w zaptacie podatku VAT;
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16.

17.

18.

19.

20.
21.

2) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z umowy
wytgcznie przelewem na wskazany rachunek bankowy;

3) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z umowy
metodg podzielonej ptatnosci (MPP);

4) zobowigzuje sie do stosowania w rozliczeniach rachunku bankowego zarejestrowanego
w tzw. Biatej ksiedze podatnikdw VAT (elektroniczny wykaz podatnikow VAT prowadzony
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej - art. 96b ustawy o VAT, dalej réwniez:
~Wykaz");

5) wyraza zgode na zapfate wynagrodzenia na rachunek bankowy wybrany przez
Zamawiajgcego spos$rod rachunkéw bankowych wykazanych w Wykazie, w przypadku,
kiedy rachunek bankowy wskazany na fakturze nie widnieje w Wykazie lub transakcja
zaptaty na rachunek bankowy wskazany w fakturze jest niemozliwa do realizacji metoda
podzielonej ptatnosci (zwrot srodkéw na rachunek Zamawiajgcego).

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienie w zaptacie wynagrodzenia

(t. Wykonawcy nie bedg przystugiwalty zadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne

rekompensaty) w przypadku wskazania na fakturze przez kontrahenta rachunku bankowego

innego niz zamieszczonego w Wykazie, lub przy uzyciu ktdrego zaptata wynagrodzenia jest
niemozliwa do realizacji metodg podzielonej ptatnosci (rachunek do ktérego nie utworzono
rachunku VAT); o braku mozliwosci realizacji pfatnosci metodg podzielonej ptatnosci

Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce niezwtocznie, nie pozniej jednak, niz w terminie 7 dni od

dnia stwierdzenia tej okolicznosci. W terminie nie dtuzszym niz 30 dni Zamawiajgcy uprawniony

jest do realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci na rachunek bankowy
wybrany przez Zamawiajgcego spoé$rod rachunkéw bankowych Wykonawcy widniejgcych

w Wykazie, o ile Wykonawca nie skoryguje faktury VAT poprzez wskazanie na fakturze

rachunku bankowego widniejgcego w Wykazie zdatnego do realizacji zaptaty wynagrodzenia

metodg podzielonej ptatnosci. Termin ptatnosci prawidtowo wystawionej faktury korygujacej
wynosi 7 dni.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug i ze zostat mu nadany

nastepujacy Numer Identyfikacji Podatkowej: 634-290-18-73.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug i ze zostat mu nadany

nastepujacy Numer Identyfikacji Podatkowej: ..................

W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug wynagrodzenie wskazane w ust. 1 do

4 ulegnie stosownej zmianie, z tym, ze kwota netto obliczona z uwzglednieniem obowigzujgcej

w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towardw i ustug nie ulegnie zmianie.

Terminem zaptaty jest termin polecenia przelewu ptatnoéci na rachunek bankowy Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obrét wierzytelnosciami wynikajgcymi z Umowy.

§8

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Umowy oraz nienalezyte

2.

wykonanie Umowy.
W razie nieterminowego Ilub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce
Zamawiajgcemu przystuguje naliczenie kar umownych:
1) w razie nieterminowej realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 1-6
Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 0,1% kwoty, o ktérej mowa
w 8§ 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do termindw, o ktérych mowa
w83ust.8i9,
2) w razie nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce - uchybienia takie jak:
a) dwukrotna reklamacja tej samej naprawy,
b) niepodjecie wsparcia technicznego



10.

11.

Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 0,1% kwoty, o ktérej mowa
w 8§ 7 ust. 1, za kazde uchybienie;
3) w razie nieterminowego dostarczenia przez Wykonawce:
a) podzespotu zastepczego, o ktérym mowa w § 3 ust. 8 pkt 5,
b) urzadzenia zastepczego, o ktérym mowa w § 3 ust. 9 pkt 3
Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 0,1% kwoty, o ktérej mowa
w § 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien;

4) z tytutu naruszenia obowigzku poufnosci, o ktérym mowa w § 10 Umowy Zamawiajgcy
naliczy kare w wysokosci 0,25% kwoty, o ktérej mowa w § 7 ust. 1, za kazdy stwierdzony
przypadek;

5) w razie nieterminowego przekazania Zamawiajgcemu listy Podwykonawcow okreslonej
w § 2 ust. 5 Umowy Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 0,025%
kwoty, o ktérej mowa w § 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwioki

6) za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 25%
kwoty, o ktérej mowa w § 7 ust. 1;

Wykonawca wyraza zgode na potragcenie naleznych Zamawiajgcemu kar umownych z faktur

wystawionych za realizacje przedmiotu Umowy. W przypadku gdy Zamawiajgcy nie dokona

potracenia kary umownej przystugujgcej mu na podstawie Umowy z wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty tej kary w terminie 14 dni od dnia

otrzymania wezwania do zaptaty przyjmujgcego forme noty ksiegowe;.

W przypadku odstgpienia od Umowy, postanowienia dotyczgce kar umownych pozostajg

w mocy i wigzg strony Umowy.

Kary umowne podlegajg sumowaniu, tj. naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie wytgcza

mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.

taczna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia brutto okreslonego

w8 7ust 1

Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, strony majg

prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, w przypadku, gdy okreslone w ust. 2 kary

nie pokrywajg ich szkad.

Strony mogg zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy w razie, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem

zdarzenia sity wyzszej, lub tez w przypadku zawarcia obopdlnego porozumienia
rekompensujgcego skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Pod pojeciem sity wyzszej strony rozumiejg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidziec przy

zachowaniu staranno$ci wymaganej w stosunkach kupieckich (art. 355 § 2 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny), ktore jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do Wykonawcy,
jak i do Zamawiajgcego i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawié, dziatajgc z nalezytg
starannoscig. Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu Umowy sg w szczegolnosci strajk
generalny, walki wewnetrzne w kraju Wykonawcy lub Zamawiajgcego, blokada portéw lub
innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub
eksportu, trzesienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody,
ktérych strony nie mogg przezwyciezy¢, a ktérych ponadto nie przewidziaty i nie mogty
przewidziec i ktére sg zewnetrzne w stosunku do nich samych i ich dziatalnosci.

W razie powierzenia wykonania umowy lub jej czesci podwykonawcom, Wykonawca odpowiada

za wszelkie szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez

Podwykonawcow.

Podwykonawcom nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajgcego, w tym

w szczegdlnosci roszczenia o zaptate wynagrodzenia naleznego im na podstawie umowy

z Wykonawca.



§9

1. Strony mogg odstgpi¢ od Umowy, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, a ponadto

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku, gdy:

1) Wykonawca nie podjat sie realizacji Umowy w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy badz
przerwat jej realizacie na okres dluzy niz 5 dni pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego do rozpoczecia lub kontynuacji realizacji przedmiotu Umowy w terminie
5 dni od otrzymania wezwania;

2) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

3) Wykonawca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z parametrami okreSlonymiw § 2 § 3
Umowy,

4) gdy tgczna wartos¢ naliczonych kar umownych, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 pkt 1-5,
przekroczyta 20 % wartosci umownej brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1

w terminie 14 dni od daty powziecia przez Zamawiajgcego wiedzy o powyzszych

okolicznosciach.

2. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1 lub 3, ma zastosowanie kara
umowna, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 pkt 6 Umowy.

§10

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnos$ci wszelkich informacji, jak réwniez wszelkich
dokumentéw i projektow dokumentéw ujawnionych przez drugg Strone lub opracowanych
przez drugg Strone, ktére dotyczg Strony lub jej dziatalnosci, niezaleznie od tego, czy
informacje te sg w formie pisemnej, ustnej czy w jakiejkolwiek innej formie, w tym elektronicznej,
jak rowniez niezaleznie od tego, czy informacje te lub dokumenty sg wyraznie oznaczone jako
poufne (,Informacje Poufne”).

2. Ograniczenia w ujawnianiu Informacji Poufnych nie majg zastosowania do:

1) informacji ujawnianych po uzyskaniu uprzedniej zgody drugiej Strony udzielonej na pismie
pod rygorem niewaznosci lub

2) ujawnianych na zgdanie podmiotéw uprawnionych do kontroli wynikajgcej z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie wymaganym przez te podmioty lub

3) ujawnionych w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem sgdowym lub innym postepowaniem
prowadzonym na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, na zgdanie
uprawnionych podmiotéw w zakresie przez nie wymaganym lub

4) ujawnionych w innych przypadkach, jezeli wymagajg tego powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa lub

5) informaciji, ktérych ujawnienie jest niezbedne celem realizacji Umowy, w takiej jednak
sytuacji Strona ujawniajgca informacje odpowiada za zachowanie poufnosci przez osobe,
ktérej ujawnita informacije.

3. W przypadku powstania watpliwosci, co do charakteru informacji, Wykonawca zobowigzuije sie,
przed ich ujawnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem, uzyska¢ opinie Zamawiajgcego
w sprawie mozliwosci ujawnienia, przekazania lub wykorzystania tych informac;ji.

4. W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia, nie wytgczajgc organéw panstwowych, zwrdci sie
do Wykonawcy o ujawnienie Informacji poufnych, Wykonawca, z zastrzezeniem przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajgcego 0 naruszeniu
lub powstaniu zagrozenia naruszenia zasad bezpieczehstwa informacji okreslonych
w niniejszej Umowie, a dotyczacych przedmiotu umowy, w tym udostepnienia osobom



nieupowaznionym Informacji poufnych lub stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa oraz
okolicznosciach tego zdarzenia.

6. Wykonawca zapewnia, ze osoby zaangazowane w realizacje zadan wynikajgcych z niniejszej
Umowy zostaly przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa
informacii.

7. Wszelkie informacje przekazane przez Zamawiajgcego moga by¢ wykorzystywane przez
Wykonawce wytgcznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

8. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zwrdci wszystkie dokumenty powierzone przez
Zamawiajgcego na podstawie Umowy. Zwrot dokumentéw nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzkdéw okreslonych w niniejszym paragrafie.

9. Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych, ktérych poufno$¢ Zamawiajgcy zobowigzany
jest zapewni¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych Zamawiajgcego objetych tajemnicg stuzbows,
danych stanowigcych informacje niejawne lub stanowigcych dane osobowe (w rozumieniu
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych). Wykonawca niniejszym
potwierdza, Zze zawierajgc Umowe ma Swiadomos¢, iz na Zamawiajgcym cigzy obowigzek
Scistej reglamentacji dostepu do danych, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym - a zatem
brak dostepu do takich danych nie stanowi przeszkody w wykonaniu zobowigzan Wykonawcy
wynikajgcych z jej tresci.

10. W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca bedzie ponosi¢ petng
odpowiedzialnos¢, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym i ustawie o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji, za szkody spowodowane ujawnieniem informacji objetych poufnoscia.

11. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci Informacji poufnych na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie takze przez swoich: pracownikéw, podwykonawcéw,
podmioty lub osoby przy pomocy, ktérych Wykonawca wykonuje Umowe.

12. Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢é dane w systemie przed nieautoryzowanym
dostepem oraz odczytem przez:

1) ograniczenie do nich dostepu tylko osobom wskazanym w 8 6 Umowy,

2) przesytanie i przekazywanie danych z systemu w sposéb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie
Z nimi przez osoby nieupowaznione, np. poprzez tworzenie zaszyfrowanych archiwéw
chronionych hastem (zgodnym z zasadami opisanymi w polityce haset) za pomocag
dedykowanego oprogramowania (typu 7-ZIP) lub uzywanie oprogramowania do szyfrowania
poczty (np. PGP).

3) korzystanie z urzadzen i systeméw informatycznych zapewniajgcych wysoki poziom
bezpieczehstwa danych, zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,

4) prawidtowe niszczenie nosnikow informacji lub usuwanie wszelkich informacji z nosnikéw
zgodnie z obowigzujacymi standardami bezpieczenstwa.

§11

1. Dane osobowe Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiajgcego, w tym kontaktowe oso6b
wyznaczonych do realizacji Umowy sg udostepniane pomiedzy stronami, ktére petnig role
odrebnych Administratorow w rozumieniu pkt 7 art. 4 RODO, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

2. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych stron Umowy oraz ich reprezentantéw
znajdujg sie w zatgczniku nr 2.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w imieniu GZM obowigzku informacyjnego wobec
wszystkich oséb, ktérych dane bedg udostepniane GZM w ramach Umowy (ze strony
Wykonawcy). Tre$¢ klauzuli informacyjnej stanowi zatgcznik nr 3.

4. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze dysponuje odpowiednimi srodkami technicznymi
i organizacyjnymi, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, umozliwiajgcymi
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mu prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy, spetnienie wymogéw RODO oraz gwarantuje
ochrone praw osob, ktérych dane dotycza.

Dostawca ustug bedzie przechowywa¢ dane Zamawiajgcego wytgcznie na terenie obszaru
Unii Europejskie;.

§12

Strony postanawiajg, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci poszczegdlne postanowienia
Umowy bedg interpretowane w taki sposéb, aby byty zgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz intencjg Stron.

W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowienn Umowy jest z mocy prawa niewazne
lub bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie bedzie miata wplywu na waznos¢, skutecznosc lub
mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien, chyba Ze z okolicznosci wynikaé
bedzie w sposéb oczywisty, ze bez postanowien niewaznych lub bezskutecznych, Umowa nie
zostataby zawarta.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Strony zobowigzujg sie zawrze¢ aneks do Umowy,
w ktorym sformutujg postanowienia zastepcze, ktérych cel gospodarczy i ekonomiczny bedzie
rownowazny lub maksymainie zblizony do celu postanowien niewaznych lub bezskutecznych.
Jezeli z okolicznosci wynika¢ bedzie w sposob oczywisty, ze bez postanowien niewaznych lub
bezskutecznych Umowa nie zostataby zawarta, Strony zobowigzujg sie niezwtocznie
przystgpi¢ do negocjacji zmierzajgcych do zawarcia nowej umowy, ktorej cel gospodarczy
i ekonomiczny bedzie rownowazny lub maksymalnie zblizony do celu Umowy. Do czasu
zakonczenia negocjacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Strony zobowigzane bedg do
realizacji obowigzkow przewidzianych w Umowie w takim zakresie, w jakim nie bedzie to
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz stusznymi interesami Stron.
W przypadku nieosiggniecia porozumienia co do tresSci postanowieh zastepczych
zastosowanie bedg miaty przepisy kodeksu cywilnego

§13

Strony majg obowigzek niezwtocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie danych
kontaktowych w formie pisemnej i na adresy mailowe koordynatorow drugiej Strony wskazane
w 8 6 ust.1l. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja wystana na
ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie doreczong drugiej
Stronie.

Oswiadczenie woli dotyczgce zmian Umowy, odstgpienia, wypowiedzenia musi mie¢ forme
pisemng pod rygorem niewaznosci.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Strony bedg dorecza¢ sobie wszelkg korespondencje
zwigzang z wykonaniem Umowy pocztg kurierskg lub listem poleconym, na ostatnio podane
przez Strone dane kontaktowe.

Korespondencje wysytang pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong w momencie jej
wysfania.

Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrécone przez poczte lub firme
kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, bedg traktowane jako
skutecznie doreczone z uptywem czternastego dnia od dnia pierwszej préby doreczenia.

§14

Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.



Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez ostatnig uprawniong osobe do reprezentowania danej strony.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu
obustronnie podpisanego pod rygorem niewaznosci, z uwzglednieniem zastrzezenia zawartego
w 813 ust. 1.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy bedzie rozpatrywat sad
wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla Zamawiajgcego.

. Za ,dni robocze” w rozumieniu niniejszej umowy rozumie sie dni tygodnia od poniedziatku do
pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:

1) Zatagcznik nr 1 - Formularz zgtoszenia sprzetu do serwisu

2) Zatacznik nr 2 - Klauzula informacyjna na podstawie art. 13 RODO;

3) Zatgcznik nr 3 - Klauzula informacyjna na podstawie art. 14 RODO.

4) Zatgcznik nr 4 - Lista aktywnych urzgdzen sieciowych.

5) Zatgcznik nr 5 — Odwiadczenie — bezpieczenstwo informac;i.

Zamawiajgcy Wykonawca
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