Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
IN.132.10.2024

Opis Przedmiotu Zamowienia

Odnowienie subskrypcji oprogramowania AnyDesk do pomocy zdalnej uzytkownikom
koncowym na potrzeby Urzedu Metropolitalnego Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

1. Zamawiajgcy posiada subskrypcje oprogramowania do wsparcia uzytkownika koncowego
AnyDesk Standard, ktorej waznos¢ konczy sie dnia 07.09.2024. Przedmiotem zamdwienia jest
odnowienie subskrypcji na kolejny rok, do dnia 07.09.2025. Warunki subskrypcji obejmuja:

e 3 jednoczesne aktywne sesje pomocy zdalnej.
e Dostep nienadzorowany do 500 urzgdzen zarzgdzanych
e Dostep interaktywny do nielimitowanej liczby urzgdzeh

2. Oprogramowanie do wsparcia uzytkownika koncowego musi spetnia¢ nastepujgce wymagania

poprzez wbudowane mechanizmy:

a) Mozliwos¢ potgczenia sie z uzytkownikiem z wykorzystaniem pulpitu zdalnego.

b) Podczas pofgczenia zdalnego wymagana jest mozliwo$¢ sterowania stacjg uzytkownika
(przejecie kontroli nad ekranem uzytkownika) w celu pomaocy.

c) Mozliwos¢ obustronnego przesytania plikow podczas nawigzanej sesji pomocy.

d) Mozliwos¢ drukowania na zdalnym komputerze.

e) Mozliwos¢ nawigzania sesji, bez udziatu uzytkownika koncowego (dostep
nienadzorowany).

f) Mozliwos¢é wdrozenia uwierzytelnienia dwusktadnikowego (2FA) podczas nawigzywania
potgczenia nienadzorowanego.

g) Obstuga Wake-on-LAN.

h) Mozliwos¢ wykonania zdalnego restartu stacji roboczej.

i) Mozliwos¢ tworzenia zasad grupy w systemach Windows w celu jeszcze $cislejszej kontroli
nad nawigzywanymi potgczeniami.

i)  Mozliwos¢ automatycznego nagrywania sesji oraz logowanie sesiji.

k) Wykorzystanie protokotu TSL 1.2 do zabezpieczenia potgczenia ze zdalnym pulpitem.

[) Wykorzystanie szyfrowania RSA na poziomie min 2048 bitbw z asymetryczng wymiang
klucza.

m) Mozliwos¢ tworzenie tzw. ,biatych list’- lista uzytkownikéw uprawniona do swiadczenia
pomocy zalane;j.

n) Mozliwos¢ zmiany nazwy hosta na nazwe zalogowanego uzytkownika w ksigzce adresowe;j.

0) Zachowanie odpowiedniego wspoétczynnika kompresji przesytanych tresci, nawet przy
potgczeniu taryfowym.

p) Mozliwos¢ instalacji klientéw na stacjach roboczych, serwerach, urzgdzeniach przenosnych
z zainstalowanym systemem Windows (10, 11), macOS, iOS, Android.

q) Mozliwos¢ tworzenia ksigzki adresowej z listg uzytkownikow, umozliwiajgcej szybkie
pofgczenie.

r) Wspotpraca ze starszymi systemami operacyjnymi w tym Windows 7.

s) Brak dodatkowych optat za aktualizacje aplikacji w czasie trwania subskrypcji oraz
automatyczna aktualizacja oprogramowania.

3. Dedykowany portal dla organizacji z mozliwoscig personalizacji (logotyp, nazwa) oraz
mozliwoscig przygotowania instalatora z odpowiednimi ustawieniami.



