UMOWA nr IN/.../2024

na odnowienie subskrypcji oprogramowania AnyDesk do pomocy zdalnej uzytkownikom

koncowym na potrzeby Urzedu Metropolitalnego Gérnoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii

zawarta w Katowicach pomiedzy:

Gornoslasko — Zagtebiowska Metropolia z siedzibg w Katowicach (40-053) ul. Barbary 21a,
NIP: 634-290-18-73 REGON: 367882926, reprezentowang przez osoby podpisujgce niniejszg

Umowe

zwang dalej ,Zamawiajagcym”

reprezentowang przez osoby podpisujgce niniejszg Umowe
zwang dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej tgcznie ,, Stronami" lub kazdy z ww. z osobna ,Strong”.

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 a contrario ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn.zm.) do niniejszej umowy nie stosuje

sie przepiséw ww. ustawy.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest odnowienie subskrypcji pakietu oprogramowania AnyDesk do
pomocy zdalnej uzytkownikom konncowym na potrzeby Urzedu Metropolitalnego
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nowe,
oryginalne licencje na oprogramowanie zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

2. Wpykonawca bedzie realizowat na rzecz Zamawiajgcego ustuge wsparcia technicznego,
a takze dostarczy Zamawiajgcemu klucze licencyjne.

Termin realizacji wsparcia technicznego, bedzie tozsamy z terminem waznosci licenciji.
Subskrypcja musi umozliwia¢ takze wykonywanie update’u i upgrade’u oprogramowania,
zgodnie z przyjetymi przez producenta zaleceniami.

5. Zakres praw uzytkownika oraz warunki korzystania z aplikacji, ktorej subskrypcja stanowi
przedmiotu Umowy okreslone zostaty w Umowach licencyjnych uzytkownika kohcowego
oprogramowania, ktérych tres¢ dostepna jest na stronie internetowej wykonawcy/producenta

oprogramowania.



6. Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji Umowy udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie

Zamawiajgcemu subskrypcji oprogramowania bedacej przedmiotem Umowy, obejmujgcej

prawo do korzystania z tego oprogramowania na nastepujgcych polach eksploatacji:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Prawo do korzystania z oprogramowania oraz ze wszystkich funkcjonalnosci tego
oprogramowania, na ktére udzielana jest subskrypcja w dowolny sposéb w liczbie
kopii/stanowisk/serweréw/uzytkownikow charakterystycznej dla danego oprogramowania;
Prawo do instalowania oprogramowania, na ktére udzielana jest subskrypcja, w liczbie
kopii/stanowisk/serweréw/uzytkownikéw charakterystycznej dla danego oprogramowania;
Prawo do aktualizowania oprogramowania, w tym instalowania i korzystania
z aktualizacji oprogramowania, na ktore udzielana jest subskrypcija, poprzez zaméwienie
i zainstalowanie nowszych wersji oprogramowania z zachowaniem wszystkich pél
eksploatacji wymienionych w niniejszej Umowie,

Prawo do instalowania i korzystania z wszelkich poprawek opublikowanych na stronach
producenta oprogramowania oraz na polach eksploatacji okreslonych w opublikowanych
przez producenta warunkach licencyjnych;

Prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania oprogramowania w catosci lub
w czesci, jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotniania
dokonywanego podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania oprogramowania;

Prawo do utrwalania i zwielokrotniania dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowg, takg jak zapis na piycie CD, DVD, BLU-ray,
Urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

Prawo do rozpowszechniania oprogramowania, jezeli jest to potrzebne dla wykorzystania

wszystkich funkcjonalnosci oraz korzystania z oprogramowania w celu opisanym w OPZ.

7. Strony zgodnie postanawiajg, ze subskrypcje, o ktérych mowa w ust. 6, bedg pozwalaty na

swobodne przenoszenie oprogramowania pomiedzy stacjami roboczymi i serwerami

(np. w przypadku wymiany sprzetu).

8. Wpykonawca gwarantuje, ze Zamawiajgcemu w ramach udzielonych subskrypcji, o ktérych

mowa w ust. 6, przystugiwa¢ bedzie nieograniczona ilos¢ uzy¢ oprogramowania,

uprawniajgca Zamawiajgcego co najmniej do:

1)

2)

3)

wykorzystywania wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosSci
oprogramowania,

uruchamiania oprogramowania przez uzytkownika na ktérymkolwiek z urzgdzen po
autoryzacji uzytkownika,

korzystania z wytwordw powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania oraz
modyfikowania tych wytworéw i dalszego z nich korzystania, w tym publikowania

i wySwietlania w catosci i w czesci w internecie i innych mediach bez ograniczen.



§2
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nowe, oryginalne licencje, bedace przedmiotem

Umowy zgodnie z ponizej okreslong specyfikacja:

Nazwa aplikacji Liczba licencji

Subskrypcja oprogramowania AnyDesk Standard 142
+ *
(licencja roczna)

*- Jedna licencja, z opcjg 2 dodatkowych jednoczesnych potgczen, pozwalajgc na réwnoczesng pomoc
3 administratoréw GZM, do 500 urzadzen zarzadzanych (dostep nienadzorowany) oraz nielimitowana ilo$¢

maszyn koncowych (dostep interaktywny).

Wykonawca dostarczy niezbedne dokumenty i subskrypcje potwierdzajgce prawo
Zamawiajgcego do uzywania aplikacji bedgcych przedmiotem zamowienia.

Wykonawca gwarantuje wsparcie techniczne w jezyku polskim w okresie waznoSci
zakupionych licencji oprogramowania. Wsparcie techniczne udzielane jest bez odrebnego
wynagrodzenia, w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego (6:00 — 22:00),
wykonywane przez certyfikowanego inzyniera w sposob posredni (droga telefoniczna,
mailowa, telekonferencja) lub przez wskazang przez Wykonawce firme trzecig przy asyscie
Wykonawcy. Dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail) na potrzeby wsparcia technicznego
zostang przekazane Zamawiajgcemu nie pézniej niz do dnia 10 wrzesnia 2024 r..
Wykonawca gwarantuje, ze oprogramowanie bedgce przedmiotem zamowienia jest
oryginalne i pochodzi z legalnego kanatu sprzedazy na rynek Europejskiego Obszaru
Gospodarczego autoryzowanego przez producenta oprogramowania.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu subskrypcje w formie elektronicznej na adres

it@metropoliagzm.pl w terminie wskazanym w § 4.

Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego niezwiocznego informowania o wszelkich
okolicznosciach uniemozliwiajgcych lub choc¢by utrudniajgcych nalezyte lub terminowe
wykonanie umowy.

W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie nie bedzie wiasciwie
wspotdziata¢ ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego i/lub
spowoduje zaktocenia w funkcjonowaniu pracy srodowiska sprzetowo-programowego
u Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdoceniem
sprawnego dziatania infrastruktury sprzetowo programowej Zamawiajgcego oraz na wtasny
koszt dokona niezbednych modyfikacji — najpdzniej w nastepnym dniu po zgtoszeniu usterki
—  przywracajgcych  wlasciwe  dziatanie  Srodowiska  sprzetowo-programowego
Zamawiajgcego rowniez po odinstalowaniu lub zaprzestaniu korzystania z oprogramowania
lub oprogramowania rownowaznego.

Do oprogramowania majg zastosowanie tzw. standardowe warunki licencyjne producenta,

z zastrzezeniem jednak, ze warunki te nie mogg by¢ sprzeczne z postanowieniami Umowy.
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1.

w

Wykonawca zapewnia, ze oprogramowanie bedgce przedmiotem Umowy dostarczone przez
Wykonawce nie bedzie zawierato ograniczeh polegajgcych na tym, Zze dane oprogramowanie
moze byC uzywane wytacznie z innym oprogramowaniem spoza cennika lub moze by¢

wdrazane, serwisowane itp. wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow.

83
OSWIADCZENIA WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO

Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie konieczne do nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy;
2) posiada niezbedny personel pozwalajgcy na nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy
3) zapoznat sie z zakresem wymaganych czynno$ci, przyjetych przez niego do wykonania

w ramach przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie:
1) do wspétdziatania z Wykonawcg w toku realizacji przedmiotu Umowy i udzielania mu
informacji niezbednych do realizacji Umowy;
2) do udzielenia dostepu do zasobow informatycznych Zamawiajgcego, jezeli sg niezbedne
Wykonawcy do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy;

3) terminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§4
TERMIN WYKONANIA UMOWY

Wykonanie dostawy zakupionych licencji nastgpi w terminie do dnia 07.09.2024 r., do
godziny 12.00.
Termin waznosci licencji rocznych — od 8 wrzes$nia 2024 roku do 7 wrzesnia 2025 roku.

§5
OSOBY DO KOORDYNACJI OBOWIAZKOW

Zamawiajacy ustanawia jako Koordynatoréw nastepujgce osoby:
1) Jtel. ........., emall: ...... @metropoliagzm.pl (sprawy techniczne)

2) e Jtel. ........, emall: ...... @metropoliagzm.pl (sprawy merytoryczne).

1) ytelo o emails (sprawy techniczne)
2) Jtelo o emails (sprawy merytoryczne).

Koordynatorzy upowaznieni sg do akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentow
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym akceptacji wykonania Umowy, dokonywania
4



9.

pisemnych uzgodnien i zgtoszen, podpisania protokotéw odbioru i wszelkich innych
dokumentdw, jakie mogg sie pojawi¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Zmiana adreséw do korespondenciji, adreséw mailowych oraz os6b wymienionych w ust. 1
i 2, nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga zachowania formy pisemnej w celu realizacji

skutecznego doreczenia korespondenc;ji.

§6
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Wynagrodzenie wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy wynosi: ......... zl netto
(stownie: .............. ), powiekszonej o podatek VAT w kwocie ......... zt (stownie: .............. ),
co stanowi kwote ......... zt brutto (stownie: .............. )-

Jako ceny jednostkowe subskrypcji przyjmuje sie odpowiednie wartosci zawarte w ofercie
Wykonawcy, stanowigcej Zatgcznik Nr 1 do Umowy.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
Umowy, w tym wszelkie nalezne cta i podatki.

Faktura zostanie wystawiona na Zamawiajgcego:

Nabywca: Goérnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia, ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice,
NIP: 6342901873,

Odbiorca faktury: Urzad Metropolitalny Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, ul. Barbary
21A, 40-053 Katowice

Wykonawca jest zobligowany wpisa¢ numer Umowy na fakturze. Wynagrodzenie bedzie
ptatne po wykonaniu przedmiotu Umowy, tj. dostarczeniu i poprawnej aktywacji subskrypcji,
na podstawie podpisanego protokotu stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Umowy oraz
prawidtowo wystawionej i dostarczonej do Zamawiajgcego przez Wykonawce faktury VAT.
Zapfata naleznosci nastgpi przelewem w ciggu 21 dni liczonych od daty wptywu prawidtowo
wystawionej faktury VAT w formie papierowej do siedziby Zamawiajgcego na adres:

Katowice, ul. Barbary 21A lub w formie elektronicznej na adres: urzad@metropoliagzm.pl lub

w przypadku e-faktury przestanej za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania
przy pomocy ponizszych danych:
Rodzaj adres PEF / Typ numeru PEPPOL.: NIP
Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 6342908740
Zamawiajacy i Wykonawca wyrazajg zgode na wysylanie i odbieranie za posrednictwem
platformy nastepujgcych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych:

1) faktura,

2) faktura korygujaca,

3) nota ksiegowa.

Zapfata nastgpi przelewem na konto bankowe Wykonawcy w ...... 0 numerze .......

10. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 9 jest rachunkiem firmowym,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

zarejestrowanym w tzw. Biatej ksiedze podatnikéw VAT (elektroniczny wykaz podatnikéw
VAT prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej - art. 96b ustawy o VAT,
dalej rowniez: Wykaz.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug, i ze zostat mu
nadany nastepujgcy Numer Identyfikacji Podatkowej: 634-290-18-73.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug i ze zostat mu
nadany nastepujgcy Numer Identyfikacji Podatkowej: ...... .

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu
Zamawiajgcego potwierdzajgcego odbior faktury i/lub dostarczania skanéw faktur pocztg
elektroniczng.

Umowa moze ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT bez
koniecznosci sporzadzania aneksu. W takim wypadku faktury VAT, poczgwszy od wejscia

w zycie zmiany stawki podatku VAT wystawiane bedg z nowa, zmieniong stawka.

Zaptata bedzie dokonywana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym

mowa w art. 108a-108d ustawy o podatku od towardw i ustug.

Za dzien dokonania zaptaty strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze dokonac cesji Umowy, jej czesci lub wynikajgcej z niej wierzytelnosci

bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumentach

ksiegowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej
Umowie przyjmuije sie, ze prawidlowo podano termin okreslony w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) nie zalega w uiszczaniu swiadczeh publicznoprawnych, w szczegdlnosci nie zalega
w zaptacie podatku VAT;

2) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z umowy
wylgcznie przelewem na wskazany rachunek bankowy;

3) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z umowy
metodg podzielonej ptatnosci (MPP);

4) zobowigzuje sie do stosowania w rozliczeniach rachunku bankowego zarejestrowanego
w tzw. Biatej ksiedze podatnikow VAT (elektroniczny wykaz podatnikow VAT prowadzony
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej - art. 96b ustawy o VAT, dalej rowniez:
Wykaz);

5) wyraza zgode na zapftate wynagrodzenia na rachunek bankowy wybrany przez
Zamawiajgcego sposrod rachunkéw bankowych wykazanych w Wykazie, w przypadku
kiedy rachunek bankowy wskazany na fakturze nie widnieje w Wykazie lub transakcja
zaptaty na rachunek bankowy wskazany w fakturze jest niemozliwa do realizacji metodg

podzielonej ptatnosci (zwrot srodkéw na rachunek Zamawiajgcego).

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia

(t.j. Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne
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rekompensaty) w przypadku wskazania na fakturze przez kontrahenta rachunku bankowego
innego niz zamieszczonego w Wykazie, lub przy uzyciu ktérego zaptata wynagrodzenia jest
niemozliwa do realizacji metodg podzielonej ptatnosci (rachunek do ktérego nie utworzono
rachunku VAT); o braku mozliwosci realizacji ptatnosci metodg podzielonej ptatnosci
Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce niezwiocznie, nie pdzniej jednak, niz w terminie 7 dni
od dnia stwierdzenia tej okolicznosci. W terminie nie dtuzszym niz 30 dni Zamawiajgcy
uprawniony jest do realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci na
rachunek bankowy wybrany przez Zamawiajgcego sposrod rachunkéw bankowych
Wykonawcy widniejagcych w Wykazie, o ile Wykonawca nie skoryguje faktury VAT poprzez
wskazanie na fakturze rachunku bankowego widniejgcego w Wykazie zdatnego do realizac;ji
zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej pfatnosci. Termin ptatnosci prawidtowo

wystawionej faktury korygujacej wynosi 7 dni.

§7
KARY UMOWNE

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie Umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do naliczania kar umownych w nastepujgcych
przypadkach:

1) w razie zwioki w wykonaniu zobowigzan, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 Zamawiajacy obcigzy
Wykonawce karg umowng w wysokosci 2 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

2) w razie nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce innego niz wskazanego
w punktach powyzej (w szczegolnosci dotyczy uchybien takich jak niepodjecie wsparcia
technicznego lub nienalezyte wykonanie wsparcia technicznego) Zamawiajgcy obcigzy
Wykonawce karg umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1 za kazde stwierdzone uchybienie,

3) w przypadku uchybienia polegajgcego na nieterminowym wykonaniu zobowigzania,

o ktérym mowa w 8§ 2 ust. 3, w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4) za naruszenie przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa
w § 11, w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w par. 6 ust. 1 za kazdy
stwierdzony przypadek;

5) za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 20 %
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1;

6) w przypadku uchybienia polegajgcego na nieterminowym wykonaniu zobowigzania,
o ktérym mowa w § 8 w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa

w § 6 ust. 1 za kazdy rozpoczety dziehn zwitoki.



3. Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, strony majg
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, w przypadku, gdy okreslone
w ust. 2 kary nie pokrywajg ich szkod.

4. Zastrzezone w ust. 2 kary umowne mogg sie sumowac i sg naliczane niezaleznie od faktu
zaistnienia szkody lub jej wysokosci, a taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyc¢
50% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 6 ust. 1

5. W przypadku odstgpienia od umowy, postanowienia dotyczgce kar umownych pozostajg
W mocy i wigzg strony umowy.

6. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznych Zamawiajgcemu kar umownych z faktur
wystawionych za realizacje przedmiotu Umowy. W przypadku gdy Zamawiajgcy nie dokona
potracenia kary umownej przystugujgcej mu na podstawie Umowy z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty tej kary w terminie
14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty przyjmujacego forme noty ksiegowe;.

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, w tym szkody
wyrzgdzone przez osoby pozostajgce pod jego kierownictwem. Wykonawca ponosi takze
petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie przy wykonywaniu niniejszej umowy.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia kar umownych naliczonych w trakcie

trwania Umowy, réwniez po odstgpieniu od Umowy.

§8
REKOJMIA

W przypadku gdy dostarczony przedmiot Umowy jest obcigzony wadami fizycznymi lub
prawnymi, Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od

daty zawiadomienia przez Zamawiajgcego.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym,

a ponadto w przypadku, gdy:

1) Wykonawca nie podjat realizacji Umowy w terminie 3 dni od terminu wskazanego w § 4
ust. 1 bgdz przerwat jej realizacje na okres diuzy niz 3 dni pomimo ztozonego na pismie
przez Zamawiajgcego wezwania do rozpoczecia realizacji bgdz wznowienia realizacji
przedmiotu Umowy;

2) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢c w chwili zawarcia

Umowy;



3) Wykonawca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z parametrami okreslonymi
w 8 11§ 2 niniejszej Umowy,

4) gdy fagczna suma naliczonych kar umownych osiggnie putap okreslony w § 7 ust. 4

w terminie do 14 dni od daty powziecia przez Zamawiajgcego wiedzy o powyzszych
okolicznosciach.
W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 oraz 3, ma zastosowanie kara

umowna, o ktérej mowa w § 7 ust 2 pkt 6 Umowy.

§10
KLAUZULA SALWATORYJNA

Strony postanawiajg, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci poszczegdlne postanowienia
Umowy bedg interpretowane w taki sposob, aby byly zgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz intencjg Stron.

W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowien Umowy jest z mocy prawa
niewazne lub bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie bedzie miala wplywu na waznosé,
skutecznos¢ lub mozliwo$s¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien, chyba ze
z okolicznosci wynika¢ bedzie w sposéb oczywisty, ze bez postanowien niewaznych lub
bezskutecznych, Umowa nie zostataby zawarta.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Strony zobowigzujg sie zawrze¢ aneks do Umowy,
w ktérym sformutujg postanowienia zastepcze, ktérych cel gospodarczy i ekonomiczny
bedzie réwnowazny lub maksymalnie zblizony do celu postanowien niewaznych lub
bezskutecznych.

Jezeli z okolicznosci wynika¢ bedzie w sposob oczywisty, ze bez postanowieh niewaznych
lub bezskutecznych Umowa nie zostataby zawarta, Strony zobowigzujg sie niezwiocznie
przystgpi¢ do negocjacji zmierzajgcych do zawarcia nowej umowy, ktérej cel gospodarczy
i ekonomiczny bedzie réwnowazny lub maksymalnie zblizony do celu Umowy. Do czasu
zakonczenia negocjacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Strony zobowigzane bedg do
realizacji obowigzkéw przewidzianych w Umowie w takim zakresie, w jakim nie bedzie to
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz stusznymi interesami
Stron.

W  przypadku nieosiggniecia porozumienia co do tresci postanowien zastepczych

zastosowanie bedg miaty przepisy kodeksu cywilnego

§11
POUFNOSC, DANE OSOBOWE

Przez Informacje poufne Strony rozumiejg Informacje, ktérych poufnosé¢ okreslajg przepisy:
ustawy o ochronie informacji niejawnych, inne przepisy (tajemnice prawnie chronione np.

tajemnica przedsiebiorstwa), ustawy o ochronie danych osobowych (dane osobowe)
9



informacje podlegajgce czasowemu zachowaniu tajemnicy (przyktadowo informacje dot.
postepowania zgodnie z ustawg prawo zamowien publicznych), informacje chronione na
podstawie art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informac;ji publicznej oraz wtasciwe zarzadzenia,
dotyczagce Zamawiajgcego, a przekazane Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem Umowy,
zaréwno przed jej zawarciem, w czasie jej obowigzywania, jak i po utracie przez Umowe
mocy wigzacej. Informacje te stanowig tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajgcego
w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, nawet jezeli informacje te nie sg oznaczone jako poufne, ale ich tre$¢ uzasadnia
postrzeganie ich za poufne, niezaleznie od postaci, formy informacji, w tym ujawnianej
poprzez zapis na dysku komputerowym, na piSmie, ustnie, wizualnie, w postaci prébek,
modeli, szkicow. Jako informacje poufne bedg traktowane przez Wykonawce bezwarunkowo
réwniez wszystkie informacje dotyczgce — w sposéb bezposredni lub posredni —
Zamawiajgcego oraz firm lub podmiotow z nim wspotpracujgcych, a takze innych podmiotow,
jezeli: zostaty one przekazane przed podpisaniem Umowy w jakiejkolwiek formie lub po
podpisaniu Umowy w zwigzku z wykonywaniem Umowy, niezaleznie od formy informaciji
i formy przekazania tych informacji oraz wszelkich innych form wspétpracy, dalej jako:
.Informacje poufne”.
Do Informacji poufnych nie sg zaliczane jakiekolwiek informacje, ktore:

1) zostaty udostepnione publicznie w momencie ich ujawnienia przez Zamawiajgcego na rzecz

Wykonawcy;
2) zostang udostepnione publicznie w inny sposéb niz w wyniku naruszenia przez Wykonawce
obowigzku poufnosci na podstawie Umowy;

3) ktérych publikacja wymagana jest bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo informacji przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Umowy,
zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem, stanowigcym zatgcznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci Informacji poufnych na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie takze przez swoich: pracownikéw, podwykonawcow,
podmioty lub osoby przy pomocy, ktérych Wykonawca wykonuje Umowe.

Wykonawca ma prawo udostepnia¢ Informacje poufne, jak rowniez ujawnia¢ fakt otrzymania
Informacji poufnych, wytgcznie z zachowaniem nastepujagcych zasad:

1) swoim przedstawicielom, doradcom, ksiegowym, pracownikom, wspdtpracownikom,
podwykonawcom, kooperantom, ubezpieczycielowi, podmiotom swiadczgcym na rzecz
Wykonawcy ustugi z zakresu administracji zasobami Ilub z zakresu technologii
informatycznych pod warunkiem, ze zostang oni uprzednio poinformowani o poufnym
charakterze udostepnianych informacji oraz o obowigzku zachowania poufnosci, oraz tylko
w zakresie, w ktorym jest to niezbedne do wykonania Umowy;

2) w odpowiedzi na zadanie wtasciwego organu wiadzy panstwowej lub gdy obowigzek
ujawnienia Informacji poufnych wynika z przepisow prawa lub wtasciwych regulamindw,

praktyk lub standardéw, a takze w zwigzku z postepowaniem administracyjnym, sgdowym
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10.

11.

12.

13.

lub arbitrazowym, ktérego Wykonawca jest strong lub uczestnikiem lub w ramach badania
lub dochodzenia prowadzonego przez jakiekolwiek organy administracji;

3) w przypadkach innych niz w punktach 1-2 powyzej, za uprzednig pisemng zgodg
Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania dotyczgce obowigzku
zachowania poufnosci przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1, jak za swoje wtasne
dziatania i zaniechania.

W przypadku powstania watpliwosci, co do charakteru informacji, Wykonawca zobowigzuje
sie, przed ich ujawnieniem, przekazaniem Ilub wykorzystaniem, uzyska¢ opinie
Zamawiajgcego w sprawie mozliwosci ujawnienia, przekazania lub wykorzystania tych
informaciji.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zniszczenia wszelkich informacji i dokumentéw otrzymanych od Zamawiajgcego
niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy..

W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia, nie wylgczajac organdéw panstwowych, zwréci
sie do Wykonawcy o ujawnienie Informacji poufnych, Wykonawca, z zastrzezeniem
przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa, niezwtocznie poinformuje o tym
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajgcego
o naruszeniu lub powstaniu zagrozenia naruszenia zasad bezpieczenstwa informac;ji
okreslonych w niniejszej Umowie, a dotyczgcych przedmiotu umowy, w tym udostepnienia
osobom nieupowaznionym Informacji poufnych lub stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
oraz okolicznosciach tego zdarzenia.

Wykonawca zapewnia, ze osoby zaangazowane w realizacje zadan wynikajgcych z
niniejszej Umowy zostaty przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych oraz
bezpieczenhstwa informac;ji.

Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ dane w systemie przed nieautoryzowanym
dostepem oraz odczytem przez:

1) ograniczenie do nich dostepu tylko osobom wskazanym w § 5 Umowy,

2) przesytfanie i przekazywanie danych z systemu w sposob uniemozliwiajgcy zapoznanie sie
Z nimi przez osoby nieupowaznione, np. poprzez tworzenie zaszyfrowanych archiwow
chronionych hastem (zgodnym z zasadami opisanymi w polityce haset) za pomoca
dedykowanego oprogramowania (typu 7-ZIP) Ilub uzywanie oprogramowania do
szyfrowania poczty (np. PGP).

3) korzystanie z urzadzen i systeméw informatycznych zapewniajgcych wysoki poziom
bezpieczenstwa danych, zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,

4) prawidiowe niszczenie nosnikow informacji lub usuwanie wszelkich informacji z nosnikow
zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa.

Dane osobowe przedstawicieli Stron Umowy oraz kontaktowe 0s6b wyznaczonych do

realizacji Umowy sg udostepniane pomiedzy Stronami, ktére petnig role odrebnych
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14,

15.

Administratoréw w rozumieniu pkt 7 art. 4 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych Stron Umowy oraz ich reprezentantéw znajdujg
sie w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w imieniu Zamawiajgcego obowigzku
informacyjnego wobec wszystkich osob, ktérych dane bedg udostepniane Zamawiajacemu
w ramach Umowy (ze strony Wykonawcy). Tres¢ klauzuli informacyjnej stanowi Zatgcznik
nr 5 do Umowy.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy zajdzie potrzeba przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r, o ochronie
danych osobowych, Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia z Administratorem Danych

Osobowych Zamawiajgcego umowy przetwarzania danych osobowych.

§12

DORECZENIA
Strony majg obowigzek niezwtocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie danych
kontaktowych w formie pisemnej i na adres mailowy drugiej Strony wskazany w 8§ 5.
Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja wystana na ostatnio
podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie doreczong drugiej Stronie.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, Strony bedg dorecza¢ sobie wszelkg korespondencje
zwigzang z wykonaniem Umowy pocztg kurierskg lub listem poleconym, na ostatnio podane
przez Strone dane kontaktowe.
Oswiadczenie woli dotyczgce zmian Umowy, odstgpienia, wypowiedzenia musi mie¢ forme
pisemng pod rygorem niewaznosci.
Korespondencje wysytang pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong w momencie jej
wystania.
Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrécone przez poczte lub
firme kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, bedg traktowane jako

skutecznie doreczone z uptywem czternastego dnia od dnia pierwszej préby doreczenia.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania kwalifikowanym podpisem elektronicznym

przez ostatnig uprawniong osobe do reprezentowania danej strony.
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W sprawach nie uregulowanych w Umowie stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego i Prawa autorskiego
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu
obustronnie podpisanego pod rygorem niewaznosci, z uwzglednieniem zastrzezenia
zawartego w 8 5 ust. 4.
Wszelkie spory wynikajgce z realizacji postanowien Umowy bedg w pierwszej kolejnosci
rozstrzygane w drodze polubownej.
Ewentualne spory zwigzane z Umowg rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy
miejscowo i rzeczowo dla siedziby Zamawiajgcego jako miejsca wykonywania Umowy.
Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego, przeniesS¢ wierzytelnosci wynikajgcych
Z niniejszej Umowy na osobe trzecia.
Za ,dni robocze” w rozumieniu niniejszej umowy rozumie sie dni tygodnia od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy.

2) Zatagcznik nr 2 — Wzér protokotu odbioru.

3) Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 13 RODO

4) Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 14 RODO

5) Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie — bezpieczenstwo informac;ji

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 2 do Umowy nr IN/.../2024

PROTOKOL ODBIORU
Sporzadzony w dniu................... r., na podstawie Umowy IN/.../2024
W odbiorze uczestniczyli:
ze strony Wykonawcy:
Zestr O nyzam aWIaJ ac ego ..............................................................................
1. Stwierdzono wykonanie przedmiotu umowy w postaci dostawy odnowienia subskrypcji

oprogramowania AnyDesk do pomocy zdalnej uzytkownikom kohcowym na potrzeby
Urzedu Metropolitalnego Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii zgodnie z umowg *) /
niezgodnie z umowag *)

Data realizacji przedmiotu UMOWY ..........coooeveieeiiiiiniineanns

2. Odbidr uznaje sie za dokonany z wynikiem:
pozytywnym *) protokot jest potwierdzeniem nalezytego wykonania umowy oraz podstawg
do wystawienia i realizacji faktury.

NEJAtYWNYM *) OPIS PIZYCZYN: ...t et e et e e ettt e e e e e e e e e e

Niniejszy protokdt sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

*) niepotrzebne skresli¢

Wykonawca Zamawiajacy



Zatgcznik nr 3 do Umowy nr IN/.../2024

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(zwanym dalej RODO) informujemy, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia

w Katowicach, zsiedzibg przy ul.Barbary 21A, 40-053 Katowice, adresemail:

urzad@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktdrym mozina sie kontaktowa¢ w sprawie

przetwarzania danych osobowych pod adresem email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) zawarcia umowy,

b) realizacja umowy,

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami z tytutu realizacji
umowy

d) archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora wskazany w pkt 3 lit. a, b, c
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

b) obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawniane osobom upowaznionym przez administratora

danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, podmiotom

Swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w szczegdlnosci ustugi informatyczne, operatorom

pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji

ptatnosci. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu

zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na portalu BIP.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy lub do skutecznego

wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a po jej zakoriczeniu lub rozwigzaniu przez okres

wynikajgcy z przepisdw rachunkowo-podatkowych i archiwizacji, t.j. przynajmniej 5 lat, a

nastepnie zostang przekazane do Archiwum Panstwowego.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu wobec



8)

9)

przetwarzania w przypadku przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, w prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy. Konsekwencja
niepodania danych jest brak mozliwosci zawarcia lub realizacji umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania

decyzji ani profilowania, o ktdrym mowa w art. 22 RODO.



Zatgcznik nr 4 do Umowy nr IN/.../2024

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(zwanym dalej RODO) informujemy, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia

w Katowicach, zsiedzibg przy ul.Barbary 21A, 40-053 Katowice, adresemail:

urzad@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktdrym mozina sie kontaktowa¢ w sprawie

przetwarzania danych osobowych pod adresem email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) realizacja i rozliczenie umowy,

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami ztytutu realizacji
umowy,

¢) archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora wskazany w pkt 3 lit. a oraz b
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

b) obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawniane osobom upowaznionym przez administratora

danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, podmiotom

Swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w szczegdlnosci ustugi informatyczne, operatorom

pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej. Ponadto w zakresie

stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu taka

informacja lub publikowane na portalu BIP.

Przetwarzane s nastepujagce Pani/Pana kategorie danych osobowych: dane kontaktowe,

w szczegblnosci imie, nazwisko, adres e-mail, miejsce pracy, stanowisko doswiadczenie oraz

kwalifikacje.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawniane osobom upowaznionym przez administratora

danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisdw prawa, podmiotom

Swiadczacym ustugi na rzecz Administratora, w szczegdlnosci ustugi informatyczne,

archiwizacyjne, operatorom pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej,

bankom w zakresie realizacji ptatnosci. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng



8)

9)

10)

11)

dane beda ujawniane kazdemu zainteresowanemu taka informacjg lub publikowane na portalu
BIP.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy lub do skutecznego
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a po jej zakoriczeniu lub rozwigzaniu przez okres
wynikajgcy z przepisdw rachunkowo-podatkowych i archiwizacji, t.j. przynajmniej 5 lat, a
nastepnie zostang przekazane do Archiwum Panstwowego.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania w przypadku przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktdrym mowa w art. 22 RODO.

Pani/Pana dane osobowe pozyskano od ............. (nazwa i adres Wykonawcy)



Zatgcznik nr 5 do Umowy nr IN/.../2024

Oswiadczenie

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo informacji bedgcych przedmiotem umowy, zgodne
z obowigzujgcymi standardami oraz wymaganiami prawnymi. Przede wszystkim Wykonawca
zobowigzuje sie zabezpieczy¢ dane przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utrata, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym
dostepem do danych bedgcych przedmiotem umowy przesytanych, przechowywanych lub
w inny sposob przetwarzanych w ramach umowy.
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