Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego
Umowa nr IN/...... 12024
zawarta pomiedzy:

Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolig z siedzibg w Katowicach (40-053) ul. Barbary 21a,
NIP 6342901873, REGON: 367882926, reprezentowang przez osoby podpisujgce niniejszg
Umowe,

zwang dalej ,Zamawiajgcym” lub GZM

reprezentowang przez osoby podpisujgce niniejszg Umowe:
zwang dalej ,\Wykonawcg”
zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” lub kazdy z ww. z osobna ,Strong”

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 a contrario ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 z p6zn.zm.), zostata zawarta Umowa
nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug wsparcia regularnego w zakresie zarzgdzania
ustugami IT (ISO 20000) oraz zarzadzania bezpieczenstwem informaciji (ISO 27001).
2. Szczegodtowy zakres $wiadczonych ustug zostat opisany w zatgczniku nr 1 do Umowy.

§2
TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

1. Umowa zostata zawarta na okres 12 miesiecy.
2. Termin realizacji poszczegdlnych zadan bedzie kazdorazowo ustalany miedzy stronami
przy ustalaniu szczego6téw zadan.

§3
ZASADY WSPOLPRACY

1. Strony Umowy zobowigzujg sie do petnej wspotpracy w ramach realizowanego zlecenia,
opartej na wzajemnym zaufaniu.

2. Strony Umowy zobowigzujg sie do nieprzejmowania pracownikow i wspoétpracownikéw
drugiej strony Umowy przez okres 12 miesiecy od dnia zakonczenia wspotpracy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaC przedmiot niniejszej Umowy z nalezytg
starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zobowigzujac sie do sktadania
wszelkich wyjasnien Zamawiajgcemu w trakcie realizacji zlecenia, niezwiocznie, w
terminie ustalonym z Zamawiajgcym, oraz wykorzystujgc najlepszg wiedze.

4. Wykonawca zapewnia ponadto, ze w zakresie Umowy posiada wiedze, doswiadczenie,
zespot ekspertow oraz srodki niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

5. Strony Umowy postanawiajg, iz Wykonawcy nie mozna postawic¢ zarzutu braku nalezytej
starannosci przy realizacji prac jezeli te okolicznosci wynikajg z:
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1) dziatania sity wyzszej,

Za okolicznosci sity wyzszej uwaza sie wystgpienie takich nadzwyczajnych zdarzen,
ktore sg niezalezne od podmiotu, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
unikniecia mimo podjecia wszystkich niezbednych dziatan, a takze, gdy unikniecie
wystgpienia tych zdarzen wymagatoby podjecia dziatan, ktérych koszty
przewyzszatyby mozliwy do ocalenia uszczerbek.

2) dziatania lub zaniechania organoéw panstwowych i samorzgdowych polegajgcych m.in.
na zmianie przepiséw prawnych,

3) nie udzielenia w terminie 7 dni roboczych informacji badz nie udostepnienia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego dokumentéw istotnych z punktu widzenia realizacji
przedmiotu Umowy.

§4
PRZENIESIENIE PRAW AUTORSKICH

1. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie art. 8 lub art. 12 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych albo na podstawie uméw zawartych z osobami
uprawnionymi przystuguja Wykonawcy lub bedg mu przystugiwac¢, w dniu przeniesienia
autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego, autorskie prawa majgtkowe do
Dokumentacji powykonawczej oraz innych utworéow, do ktérych wykonania jest
zobowigzany na podstawie Umowy wraz ze wszelkimi tworczymi elementami powstatymi
w ramach wykonania Umowy, bedgcych utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (zwanych dalej na potrzeby niniejszego
paragrafu ,Utworami”), nie sg one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami i prawami oséb
trzecich, w tym prawami autorskimi, patentami, ani prawami do baz danych.

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego, przenosi na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do Utwordw, jak rowniez wytgczne prawa do wykonywania praw
zaleznych z momentem przekazania Utworéw Zamawiajgcemu oraz zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz przenoszenia praw nabytych na podstawie
Umowy na inne osoby wraz z prawem do dokonywania w nich zmian, oraz prawa wtasnosci
nosnikdéw Utworow. Przeniesienie autorskich praw majagtkowych, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie, uprawnia Zamawiajgcego do nieograniczconego w czasie
rozporzagdzania i korzystania z Utworéw na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na
nastepujgcych polach eksploatacii:

1) utrwalenie na jakimkolwiek nosniku, niezaleznie od standardu systemu i formatu;
2) zwielokrotnienie jakgkolwiek technikg, w tym dla celéw wydawniczych i edytorskich;
3) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;

4) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

5) wykorzystywania Utwordw lub ich dowolnych czesci do prezentacii;

6) wprowadzanie Utworéw do pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do
Internetu;

7) sporzadzanie wersji obcojezycznych Utwordw;
8) taczenie fragmentéw Utwordw z innymi utworami;

9) dowolnego przetwarzania Utworéw, w tym na adaptacje, modyfikacje Utwordw,
wykorzystywanie Utwordw jako podstawe lub materiat wyjsciowy do tworzenia innych
utwordw w rozumieniu przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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1.

§5
ZOBOWIAZANIE DO POUFNOSCI

Zamawiajgcy os$wiadcza, iz udostepni Wykonawcy na warunkach okreslonych
w niniejszej Umowie wszelkie informacje niezbedne do realizacji Przedmiotu Umowy.

W czasie trwania Umowy, a takze po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu bez ograniczen
czasowych Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich
materiatdbw, dokumentow i informacji programowych, technicznych, technologicznych,
know-how, handlowych i organizacyjnych Zamawiajgcego oraz jej podmiotow
powigzanych, klientow i kontrahentow, nie ujawnionych do wiadomosci publicznej -
(tajemnica przedsiebiorstwa), z ktorymi zapoznato sie w zwigzku lub przy okazji realizacji
niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

a) postugiwania sie wszelkimi informacjami wytgcznie w celu nalezytego wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy;

b) nieprzekazywania takich informacji zadnym osobom oprécz tych, z ktérymi za
uprzednig zgodg Zamawiajgcego wyrazong na pismie Wykonawca wspotdziata w celu
realizacji zadan wynikajgcych z niniejszej Umowy, chyba Ze taki obowigzek wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisobw prawa; w razie otrzymania Zzadania
ujawnienia takich informacji zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego przed ujawnieniem
informacji w taki sposéb, aby Zamawiajgcy mogt sprzeciwi¢ sie takiemu ujawnieniu,
podjg¢ dziatania w celu zapewnienia poufnego traktowania tajemnicy przedsiebiorstwa
lub podjg¢ inne dziatania, ktére uzna za wilasciwe, dla ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa;

c) nieprzekazywania, nieujawniania, niewykorzystywania i nieoferowania do zbycia
informaciji stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego;

d) uzyskania i dostarczenia do Zamawiajgcego pisemnego zobowigzania do zachowania
poufnosci w odniesieniu do wszelkich materiatéw, dokumentéow i informacji
udostepnionych w celu wykonania niniejszej Umowy od wszystkich oséb
wspotpracujgcych z ramienia Wykonawcy przy opracowywaniu Studium, przed
otrzymaniem przez te osoby dostepu do w/w materiatéw, dokumentéw i informacji.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych sposobdéw ochrony informaciji,
materiatdbw, dokumentéow, Wykonawca jest zobowigzany do skonsultowania sie
z Zamawiajgcym w celu wyjasdnienia watpliwosSci.

W przypadku jakiegokolwiek ujawnienia lub utraty informacji stanowigcych wiasnosé
Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego na pismie oraz
podejmie wszelkie niezbedne dziatania i bedzie wspétpracowat na wszelkie mozliwe
sposoby z Zamawiajgcym w celu minimalizacji zakresu naruszenia oraz wynikajgcych zen
szkdd.

W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca bedzie ponosié¢
petng odpowiedzialnos¢, na zasadach okresSlonych w kodeksie cywilnym i ustawie
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, za szkody spowodowane ujawnieniem informacji
objetych poufnoscia.

Wykonawca po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zaleznie
od decyzji Zamawiajgcego, zwraca lub usuwa wszelkie otrzymane dane osobowe,
dokumenty Zamawiajgcego i wszelkie otrzymane od niego informacje oraz usuwa
wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych, zas Wykonawca jest
obowigzany wykona¢ decyzje Zamawiajacego w terminie 14 dni roboczych od jej
doreczenia i poinformowaé go o wykonaniu decyzji.
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§6
PRZEDSTAWICIELE STRON

. Strony ustalajg osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy:

1) ze strony ZamawiajaCeg0: ..iuiiiiiiii i
2) ze Strony WYKONAWCY: oo

. Osoby wymienione w ust. 1 sg uprawnione do przekazywania i przyjmowania wszelkich
uwag i zalecen w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy oraz do potwierdzenia, ze
zobowigzania okreslone w § 1 zostaty wykonane nalezycie.

. Zmiana o0s6b wymienionych w ust. 1 powinna by¢ dokonana w formie pisemnego
powiadomienia drugiej strony Umowy i nie stanowi zmiany Umowy, o ktérej mowa w § 11
ust. 4 Umowy.

. W zakresie wzajemnego wspoétdziatania przy realizacji Umowy osoby wymienione w ust. 1
zobowigzujg sie dziata¢ niezwiocznie, przestrzegajgc obowigzujgcych przepiséw prawa
i ustalonych zwyczajow.

§7
WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY

. Wynagrodzenie catkowite za realizacje przedmiotu Umowy ustala sie na kwote brutto

0 tgcznej wysokosSCi ....vvvviiiiiiieinnn, zZb (stownie: ..o,
zt 00/100), wtym warto§¢ netto wwysoOKoSCi ..........coceeiennins zt  (stownie:
.................................................... zt 00/100) i podatek VAT w wysokosci ............ zt
(SPOWNie: ..o zt 00/100).

. Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy w tym wszelkie nalezne cta i podatki.
. Wynagrodzenie bedzie pftatne miesiecznie na podstawie prawidtowo wystawionej
i dostarczonej do GZM przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury jest
zatwierdzony miesieczny protokdt odbioru z realizacji przedmiotu Umowy.
. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 7 jest rachunkiem
firmowym, zarejestrowanym w tzw. Biatej ksiedze podatnikow VAT (elektroniczny wykaz
podatnikdéw VAT prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej - art. 96b
ustawy o VAT, dalej rowniez: Wykaz).
. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug i ze zostat mu
nadany nastepujgcy Numer ldentyfikacji Podatkowej: 6342901873.
. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug i ze zostat mu
nadany nastepujgcy Numer Identyfikacji Podatkowe;:
. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 powyzej, bedzie ptatne przelewem, na rachunek
bankowy WYKONAWCY oo prowadzony przez
............................... - w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez GZM prawidtowo
wystawionej faktury na:

Nabywca:

Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

NIP: 6342901873

Odbiorca faktury:

Urzad Metropolitalny Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice
W przypadku e-faktury przestanej za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania faktura zostanie wystawiona przy pomocy ponizszych danych:

Rodzaj adres PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP

Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 6342908740
. Wykonawca jest zobligowany wpisa¢ numer Umowy na e-fakturze. Zaptata bedzie
dokonywana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa
w art. 108a-108d ustawy o podatku od towarow i ustug.
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10.

11.

12.

13.

Za dzien dokonania zapfaty Strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapfaci odsetki ustawowe za opoéznienie w zaptacie, liczone od dnia

nastepnego po dniu, w ktérym zaptata miata by¢é dokonana.

Wykonawca nie moze dokonac cesji Umowy, jej czesci lub wynikajgcej z niej wierzytelnosci

bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumentach

ksiegowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w Umowie

przyjmuje sie, ze prawidtowo podano termin okreslony w umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) nie zalega w uiszczaniu Swiadczen publicznoprawnych, w szczegdélnosci nie zalega
w zaptacie podatku VAT;

2) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy
wytgcznie przelewem na wskazany rachunek bankowy;

3) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy
metodg podzielonej ptatnosci (MPP)

4) zobowigzuje sie do stosowania w rozliczeniach rachunku bankowego zarejestrowanego
w tzw. Biatej ksiedze podatnikow VAT (elektroniczny wykaz podatnikow VAT
prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej — art. 96b ustawy o VAT,
dalej rowniez: Wykaz);

5) wyraza zgode na zaptate wynagrodzenia na rachunek bankowy wybrany przez GZM
sposrod rachunkéw bankowych Wykonawcy wykazanych w Wykazie, w przypadku
kiedy rachunek bankowy wskazany na fakturze nie widnieje w Wykazie lub transakcja
zaptaty na rachunek bankowy wskazany w fakturze jest niemozliwa do realizacji metodg
podzielonej ptatnosci (zwrot srodkdw na rachunek GZM).

14. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia

1.

(ti. Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne kary umowne, odsetki ustawowe iinne
rekompensaty) w przypadku wskazania na fakturze przez Wykonawce rachunku
bankowego innego niz w ust. 7, lub przy uzyciu ktérego zaptata wynagrodzenia jest
niemozliwa do realizacji metodg podzielonej ptatnosci (rachunek do ktérego nie
utworzono rachunku VAT); o braku mozliwosci realizacji ptatno$ci metodg podzielonej
ptatnosci Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce niezwtocznie, nie pozniej jednak, niz
w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia tej okolicznosci. W terminie nie dtuzszym niz 30 dni
Zamawiajgcy uprawniony jest do realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej
pfatnosci na rachunek bankowy wybrany przez Zamawiajgcego sposrdéd rachunkow
bankowych Wykonawcy widniejgcych w Wykazie, o ile Wykonawca nie skoryguje faktury
przez wskazanie na fakturze rachunku bankowego widniejgcego w Wykazie zdatnego do
realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci. Termin ptatnosci
prawidtowo wystawionej faktury korygujgcej wynosi 7 dni.

§8
KARY UMOWNE

Wykonawca za niewykonanie, Ilub nienalezyte wykonanie Umowy, zaptaci
Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

1) W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona w terminie realizacji Umowy przedmiotu
Umowy wskazanego w § 1 - w wysokosci 0,1 % wartosci Wynagrodzenia Wykonawcy,
za kazdy rozpoczety z winy Wykonawcy dzien opdznienia ,

2) W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do zachowania poufnosci,
o ktérym mowa w § 5 - w wysokosci 30 000 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych), za
kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek naruszenia,

3) w przypadku odstagpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z winy Wykonawcy -
w wysokosci 10% Wynagrodzenia Wykonawcy,

W przypadku naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron zobowigzania do nieprzejmowania
pracownikéw, o ktérym mowa w § 3 Umowy, druga Strona bedzie uprawniona do zgdania
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zaptfaty kary umownej w wysokosci 200 000 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych), za
kazdy ujawniony przypadek naruszenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogolnych od Wykonawcy
odszkodowania w peinej wysokosci przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonych kar
umownych.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody jakg Zamawiajgcy poniesie z tytutu
roszczen osob trzecich zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy.

Kary umowne pfatne sg w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do ich zaptaty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia kar umownych naliczonych
w trakcie trwania Umowy, réwniez po odstgpieniu od Umowy.

W przypadku ziszczenia sie skutku odstgpienia od Umowy kary umowne pozostang
w mocy pomiedzy Stronami.
§9

ODBIOR PRAC

Na koniec kazdego zlecenia sporzgdzony zostanie obustronnie podpisany protokdt
zdawczo-odbiorczy, zawierajacy w szczegolnosci: zakres i kompletnos¢ wykonanego
Zlecenia.

W przypadku stwierdzenia w toku odbioru usterek w Przedmiocie Umowy, ktore nie
powodujg niezdatnos¢ do normalnego uzytkowania Przedmiotu Umowy, Wykonawca
obowigzany bedzie usung¢ je niezwiocznie na wiasny koszt i ryzyko, w terminie nie
krotszym niz 7 (siedem) i nie dluzszym niz 14 (czternascie) dni kalendarzowych od dnia
podpisania protokotu.

Wykonawca uprawniony jest do sporzgdzenia protokotu jednostronnego, uprawniajgcego
do wystawienia faktury w przypadku, gdy w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od
zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy nie podpisze protokotu i nie zgtosi
uwag, wad i usterek w Przedmiocie Umowy.

§10
Dane osobowe

. Dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiajgcego, w tym
kontaktowe 0s6b wyznaczonych do realizacji umowy sg udostepniane pomiedzy stronami,
ktére petnig role odrebnych Administratoréw w rozumieniu pkt 7 art. 4 RODO, na podstawie
art 6 ust. 1 lit. f RODO.

. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych stron Umowy oraz ich
reprezentantdw znajdujg sie w zatgczniku nr 2 do Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w imieniu GZM obowigzku informacyjnego
wobec wszystkich oséb, ktérych dane bedg udostepniane GZM w ramach niniejszej umowy
(ze strony Wykonawcy). Tres¢ klauzuli informacyjnej stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

§11
Postanowienia koncowe

. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, tj. podpisania kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez ostatnig osobe uprawniong do reprezentowania danej Strony.

. Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.

. W przypadku jakiegokolwiek sporu pomiedzy Stronami odno$nie interpretacji lub skutkow
prawnych niniejszej Umowy lub ktéregokolwiek z jej postanowien, spor taki zostanie
rozstrzygniety przez sgd powszechny witasciwy ze wzgledu na siedzibe GZM.

. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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5. Zadna ze Stron nie moze przenosi¢ praw wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe
trzecig bez pisemnej zgody drugiej Strony, pod rygorem niewaznosci.

6. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki:
— Zatgcznik nr 1 — OPZ
— Zatgcznik nr 2 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 13 RODO

— Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 14 RODO
— Zatgcznik nr 4 — Oferta

Zamawiajacy Wykonawca

Strona 7 z 16




Zatgcznik nr 1
do Umowy IN/ /2024

Opis przedmiotu zaméwienia

I. Informacje Ogolne:

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustugi polegajgcej na wsparciu regularnym w zakresie zarzgdzania ustugami IT (ISO 20000)
oraz zarzadzania bezpieczenstwem informaciji (ISO 27001) zgodnie:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7

przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (DUUEL. z 2021 r., Nr 74, poz. 35);
przepisami rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. 2017 r. poz. 2247), dalej: ,rozporzgdzenie KRI”;
normg PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06, dotyczacg wymagan w zakresie techniki
informatycznej, techniki bezpieczenstwa, systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informaciji, lub norma réwnowazng;
normg ISO/IEC 20000-1 dotyczace tworzenia i wdrazania systemu zarzgdzania IT,
normg ISO/IEC 20000-2 — dotyczacg najlepszych praktyk w zarzgdzaniu ustugami IT
przepisami ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(Dz. U. 22023 r., poz. 911 z pdzn.zm);
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.

22019 r. poz. 1781).

oraz innymi wlasciwymi przepisami prawa.

Il. Organizacja pracy i rozliczenie ustugi

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug wsparcia miesiecznie w ilosci nie
mniejszej niz liczba godzin zadeklarowanych w ztozonej ofercie.

Niewykorzystane w danym miesigcu godziny wsparcia przechodzg na kolejny miesigc,
z zastrzezeniem, ze niewykorzystane w ciggu kolejnych 2 miesiecy przepadaja.
Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajagcym Miesiecznego
harmonogramu zadan (Zatgcznik nr 1 do niniejszego OPZ), dalej ,Harmonogram”,
obejmujgcego miesigc kalendarzowy, ktérego wykonanie bedzie potwierdzane
w Miesiecznym protokole odbioru zadan z rejestrem wizyt (Zatgcznik nr 2 do
niniejszego OPZ).

Zatwierdzony Miesieczny protokdt odbioru zadan z rejestrem wizyt, dalej ,Protokof”,
bedzie podstawg do wystawienia przez Wykonawce rachunku/faktury za wykonane
zadania w danym miesigcu kalendarzowym.

Strony mogg ustali¢ termin wykonania zadania ,ad hoc” poza ustalonym
Harmonogramem, ktére bedzie uwzglednione w Protokole. Jesli zadanie wykracza
poza jeden miesigc kalendarzowy, informacje nalezy uwzglednia¢ w kazdym
miesiecznym Protokole odbioru zadan, az do zakonczenia realizacji tego zadania.
Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu Harmonogram do 3 dnia
roboczego po rozpoczeciu miesigca, za ktéry Harmonogram zadan bedzie stworzony.
Comiesieczng informacje nt. wykonania zadan wskazanych w zaakceptowanym
Harmonogramie w postaci Protokotu za dany miesigc, Wykonawca bedzie dostarczat
Zamawiajgcemu, do 3 dnia roboczego po zakonczeniu miesigca za ktory Protokét
bedzie stworzony.

Zamawiajgcy w ciggu 3 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po dniu
otrzymania Harmonogramu i Protokotu od Wykonawcy, zgtasza do nich uwagi lub je
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zatwierdza. W przypadku uwag, Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych liczonych od
daty otrzymania uwag od Zamawiajgcego koryguje dokument lub wyjasnia watpliwosci
oraz rozpoczyna dziatania zgodnie z Harmonogramem.

9) Catos$¢ dokumentacji wytworzonej przez Wykonawce w ramach realizacji zadan, dalej
.Produkty”, podlega akceptacji Zamawiajgcego drogg elektroniczng. Produkty bedg
dostarczane w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w petni edytowalnym formacie
MS Word, Excel, PowerPoint Iub niezabezpieczonym (nieograniczonym
uprawnieniami) formacie PDF. Diagramy, rysunki i inne grafiki zatgczone do
dokumentacji muszg by¢ sporzadzone i dostarczone wraz z niezabezpieczonymi
i edytowalnymi plikami zrodtowymi ze wskazaniem narzedzi w ktérych zostaty
wytworzone i muszg mie¢ mozliwos¢ dalszego modyfikowania przez Zamawiajgcego.

10) Wszystkie dokumenty przekazane w formie elektronicznej muszg by¢ posegregowane
w folderach odpowiadajgcych nazwom Produktdéw, przy czym dtugos$é ich nazwy
razem ze sciezkg nie moze przekroczy¢ 200 znakow.

Ill. Minimalny zakres zadan w ramach regularnego wsparcia w zakresie 1ISO 20000
i ISO 27001 dla Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii:

1. Wykonawca odpowiedzialny jest za utrzymanie procesu zarzgdzania ustugami IT oraz
wsparcia Zamawiajgcego w procesie zarzgdzania bezpieczenstwem informacji oraz
podejmowanie dziatan zmierzajagcych do osiggania stawianych przed nim celéw.
W szczegolnosci do obowigzkéw wykonawcy nalezy:

1) Aktualizacja i utrzymanie dokumentacji spetniajgcej wymagania standardéw 1SO
27001 we wspétpracy z Petnomocnikiem ds. zarzgdzania bezpieczerstwem
informaciji Urzedu) oraz ISO 20000 (polityki, procedury, regulaminy, instrukcje etc.)

2) Aktualizacja klasyfikacji aktywow.

3) Przeprowadzenie dwa razy w roku (oraz w kazdym przypadku zaistnienia istotnych
zmian) analizy ryzyka przy wspotpracy z wiascicielami obszarow.

4) Przeprowadzanie analizy ryzyka nowych aktywow w obszarze ISO 27001 oraz ISO
20000

5) Opracowanie po przeprowadzonej analizie ryzyka planu postepowania z ryzykiem.

6) Uczestnictwo w rozwigzywaniu zaistnialych incydentéw, prowadzenie rejestru
incydentow.

7) Aktualizacja katalogu ustug.

8) Wsparcie organizacji w przygotowaniu do spetniania wymagan stawianych przez
NIS2.

9) Prowadzenie akcji budowania $wiadomosci pracownikéw:

e raz na kwartat newsletter
e raz do roku szkolenie e-elearningowe

10) Cykliczne audyty wewnetrzne w obszarze bezpieczenstwa informacji, zarzadzania
ustugami IT oraz ciggtosci dziatania w obszarze bezpieczehstwa informac;ji i NIS2.

11) Nadzér nad aktualnoscig scenariuszy planéw awaryjnych i przeprowadzeniem testéw
planéw awaryjnych.

12) Opracowanie we wspotpracy z Petnomocnikiem ds. zarzadzania bezpieczenstwem
informacji Urzedu materiatéw dotyczacych przegladu zarzgdzania.

13) Uczestnictwo w audycie certyfikujgcym jako petnomocnik ustug IT oraz wsparcie dla
Petnomocnika ds. zarzadzania bezpieczehstwem informacji Urzedu.

14) Doradztwo i wsparcie w zakresie doboru narzedzi, sprzetu i technologii do wdrozenia
rozwigzan wspierajgcych zarzgdzanie ustugami i bezpieczenstwem.

15) Uczestnictwo w kontrolach organéw zewnetrznych jako przedstawiciel klienta.

2. Na potrzeby realizacji ww. zadan, Wykonawca, we wtasnym zakresie wspotpracuje
z komoérkami organizacyjnymi w celu pozyskania wkfadu i odpowiednich informaciji, a takze
inicjuje potrzebne spotkania.
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3. Wykonawca korzysta z pomocy pracownikdw Zamawiajgcego w razie koniecznosci, ale
takze otrzymuje dostep do wszelkich niezbednych systemoéw i zasobow Zamawiajgcego, aby
mogt realizowac swoje zadania i obowigzki samodzielnie.

IV. Termin, miejsce i wymogi dotyczace realizacji zamoéwienia

1.

2.
1)

2)

3.

Zamowienie bedzie realizowane przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy,

jednak nie wczeséniej niz od dnia 1 maja lub 1 czerwca 2024 r.

Przedmiot zaméwienia swiadczony bedzie:

w siedzibie Zamawiajgcego w formie dyzuréw stacjonarnych badz zdalnie przy

wykorzystaniu kanatow komunikacji jakie obowigzujg u Zamawiajgcego, przez jeden

dzien (8 godzin zegarowych) co dwa tygodnie, w godzinach pracy Zamawiajacego
miedzy 7.00 a 15.00 lub tez, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym miesiecznego
harmonogramu zadan, raz w tygodniu po cztery godziny we wskazanym wyzej
przedziale czasowym;

przez pozostate dni w tygodniu w formie zdalnych konsultacji, porad, poprzez kontakt
telefoniczny oraz za posrednictwem poczty elektronicznej w godzinach pracy

Zamawiajgcego miedzy 7.00 a 15.00.

Osoba skierowana do realizacji przedmiotu Umowy, zobowigzana bedzie stawic sie na

zorganizowane przez Zamawiajgcego spotkanie w jego siedzibie/zdalnie w aplikacji

Microsoft Teams, ktérego termin przypada poza ustalonymi z Zamawiajgcym

terminami dyzuréw w siedzibie Zamawiajgcego, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej

w przypadku gdy Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o terminie takiego spotkania

Z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych. W przypadku gdy osoba skierowana

do realizacji przedmiotu Umowy bedzie uczestniczy¢ w spotkaniu, o ktérym mowa

w zdaniu poprzednim — czas spotkania zostanie wliczony do nominatu godzin dyzurow

w siedzibie, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, a terminarz wizyt na dany miesigc zostanie

zmodyfikowany przez Wykonawce. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,

wymaga potwierdzenia przez Zamawiajgcego, co najmniej drogg elektroniczna.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia w danym miesigcu

ilosci godzin dyzuréw bez zmiany wynagrodzenia, pod warunkiem ze réznice w ilosci

godzin zostang skompensowane w nastepnym miesigcu.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia rejestru wizyt za poprzedni miesigc

kalendarzowy, ktéry przekazuje Zamawiajgcemu wraz z Protokotem.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢é Zadania zmiany osoby skierowanej do realizacji

przedmiotu Umowy, w przypadku gdy stwierdzi, ze zadania wymienione

w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia realizowane sg w sposob

nieprawidtowy przez te osobe (w tym m.in. wyniki pracy po weryfikacji Zmawiajgcego

wymagajg czestych korekt, kontakt z osobg realizujgcg przedmiot Umowy jest
utrudniony). Procedura zmiany osoby skierowanej do realizacji przedmiotu Umowy
bedzie przebiegac¢ w nizej opisany sposob:

1) Wykonawca w ciggu 7 dni od dnia przekazania zgdania zmiany osoby skierowanej
do realizacji przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego, przedstawi kandydature
nowej osoby skierowanej do realizacji przedmiotu Umowy, wraz z dokumentacjg
potwierdzajgcg doswiadczenie, kwalifikacje zawodowe i kompetencje (kandydat
musi posiadac tozsame doswiadczenie, kwalifikacje zawodowe i kompetencje jak
wskazane w warunkach udziatu w postepowaniu oraz zgodne z liczbg punktéw
uzyskanych przez Wykonawce w ramach kryterium doswiadczenie osoby
skierowanej przez Wykonawce do realizacji zaméwienia).

2) Doswiadczenie, kwalifikacje zawodowe i kompetencje osoby skierowanej do
realizacji przedmiotu umowy, wskazane w pkt 1, zostang zweryfikowane przez
Zamawiajgcego.

3) Rozpoczecie realizacji przedmiotu Umowy przez nowg osobe, wskazang przez
Wykonawce, wymaga akceptacji przez Zamawiajgcego drogg elektroniczna.

4) W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego nowej osoby wskazanej do
realizacji przedmiotu Umowy, osoba ta rozpocznie realizacje zadan w ciggu 7 dni
od dnia poinformowania Wykonawcy o akceptacji.
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7.

10.

5) W przypadku braku akceptacji przedstawionej kandydatury przez Zamawiajgcego,
Wykonawca w ciggu 5 dni od dnia otrzymania informaciji o braku akceptaciji
przedstawia kolejng kandydature. Postanowienia pkt 1-4 stosuje sie odpowiednio.

6) Korespondencja w ramach procedury zmiany osoby realizujgcej przedmiot
Umowy odbywa sie drogg elektroniczna.

W przypadku uzasadnionej i uprzednio uzgodnionej z Zamawiajgcym nieobecnosci

osoby skierowanej do realizacji przedmiotu Umowy, a takze w innych przypadkach gdy

ustugi bedgce przedmiotem Umowy wykonywane bedg przez niepetny miesigc
kalendarzowy, wynagrodzenie za ten miesigc ustalone zostanie jako iloczyn proporcji
liczby dni kalendarzowych swiadczenia ustugi w danym miesigcu do liczby wszystkich
dni kalendarzowych w danym miesigcu i stawki miesiecznego wynagrodzenia za
wykonywanie ustugi — niezaleznie od tego czy dniami swiadczenia ustugi beda dni

Swiadczenia ustugi w siedzibie Zamawiajgcego czy dni, w ktére ustuga ma byé

Swiadczona zdalnie.

Nieuzasadniona nieobecnos¢ osoby skierowanej do realizacji przedmiotu Umowy

skutkowa¢ bedzie naliczaniem kar umownych, co moze skutkowaé rozwigzaniem

umowy.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do zapewnienia srodkoéw i organizacyjnej odrebnosci

Wykonawcy niezbednych do niezaleznego wykonywania przez niego zadan

w siedzibie Zamawiajgcego.

Zasady rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy wskazane w ust. 7 powyzej bedg miaty

réwniez odpowiednio zastosowanie w sytuacji odstgpienia od Umowy.

Zalaczniki:

Zatagcznik nr 1 — Miesieczny Harmonogram zadan
Zatgcznik nr 2 — Miesieczny Protokét odbioru zadan z rejestrem wizyt
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Miesieczny harmonogram zadan

Zalacznik nr 1 do OPZ

ZA MIESIAC:

HARMONOGRAM ZADAN

LP.

PLANOWANE ZADANIE

POZYCJA W
OPZ

PLANOWANY TERMIN
ZAKONCZENIA

PRODUKT

Podpis Wykonawcy

Podpis Zamawiajgcego
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Miesieczny Protokét odbioru zadan

Zatacznik nr 2 do OPZ

WYKONANE ZADANIA

ZA MIESIAC:
STAN
*
POZYCJA I.?EALIZACJI .
LP. ZADANIE (zrealizowane, w trakcie PRODUKT KOMENTARZ
W OoPz realizacji, przeniesione)

* w przypadku opoznien lub niezrealizowania zadania nalezy wypetni¢ kolumne "komentarz" opisujgc przyczyne.

Potwierdzam nalezyte wykonanie przez Wykonawce w miesigcu

ostatnig ze Stron {j

.................. ktore zostaty zatwierdzone w miesiecznym harmonogramie zadan.

Podpis Wykonawcy
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ustug swiadczonych na podstawie umowy nr

............. , ktéra weszta w zycie z dniem podpisania przez

Podpis Zamawiajgcego




Rejestr wizyt

DATA

GODZINA

CZAS PRACY

oD

DO

RAZEM
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Zatgcznik nr 2
do Umowy nr IN/ /2024
Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dale;j
RODO) informujemy, iz:

e

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gérnoslasko-Zagltebiowska Metropolia

w Katowicach, z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:

urzad@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé w sprawie

przetwarzania danych osobowych pod adresem email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. zawarcia umowy,

b. realizacja umowy,

c. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami z tytutu realizacji umowy

d. archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora wskazany w pkt 3 lit. a, b, c (art.
6 ust. 1 lit. f RODO),

b. obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ ujawniane osobom upowaznionym przez administratora

danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa, podmiotom

Swiadczacym ustugi na rzecz Administratora, w szczegolnosci ustugi informatyczne, operatorom

pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie realizaciji

ptatnosci. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu

zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na portalu BIP.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy lub do skutecznego

wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu przez okres

wynikajgcy z przepiséw rachunkowo-podatkowych i archiwizaciji, t.j. przynajmniej 5 lat, a nastepnie

zostang przekazane do Archiwum Panstwowego.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu wobec

przetwarzania w przypadku przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu administratora, w prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy. Konsekwencjg

niepodania danych jest brak mozliwosci zawarcia lub realizacji umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania

decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
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Zatgcznik nr 3
do Umowy nr IN/ /2024
Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanym dalej RODO) informujemy, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia w

Katowicach, z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email: urzad@metropoliagzm.pl,
strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

1.

Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé w sprawie
przetwarzania danych osobowych pod adresem email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. realizacjairozliczenie umowy,

b. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami z tytutu realizacji

umowy,

c. archiwizacja dokumentacji.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora wskazany w pkt 3 lit. a

oraz b (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

b. obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
Pani/Pana dane osobowe mogg byé ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa,
podmiotom s$wiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w szczegdlnosci ustugi
informatyczne, operatorom pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowe;.
Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu
zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na portalu BIP.
Przetwarzane sg nastepujgce Pani/Pana kategorie danych osobowych: dane kontaktowe,
w szczegolnosci imie, nazwisko, adres e-mail, miejsce pracy, stanowisko doswiadczenie oraz
kwalifikacje.
Pani/Pana dane osobowe mogg byé¢ ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,
podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w szczegdlnosci ustugi
informatyczne, archiwizacyjne, operatorom pocztowym lub kurierom w przypadku
korespondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji ptatnosci. Ponadto w zakresie
stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg
informacja lub publikowane na portalu BIP.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy lub do
skutecznego wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu
przez okres wynikajgcy z przepiséw rachunkowo-podatkowych i archiwizacji, t.j. przynajmniej
5 lat, a nastepnie zostang przekazane do Archiwum Panstwowego.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tredci swoich danych oraz prawo Zadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania w przypadku przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

10. Pani/Pana dane osobowe pozyskano od Pani/Pana pracodawcy.
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