Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Oznaczenie sprawy: IN.132.3.2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup subskrypcji portalu szkoleniowego na potrzeby Departamentu Informatyki Urzedu
Metropolitalnego Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Wymaganla dotyczgce portalu szkoleniowego:

uruchomienie 12 kont dostepowych portalu szkoleniowego na okres 12 miesiecy,

— dostep do portalu z dowolnego urzadzenia np. komputer, tablet, telefon,

— dostep do portalu 24 godziny na dobe poprzez dowolne tgcze pozwalajgce na dostep
do sieci Internet i dedykowanej aplikacji mobilnej na urzagdzenia Android i iOS,

— brak ograniczenia co do konkretnego urzadzenia. tj. mozliwos¢ logowania sie
z kazdego miejsca i urzgdzenia bez ograniczenia co do sieci,

— dostep do catej bazy szkoleh IT (baza szkolen powinna liczy¢ przynajmniej 7000
szkolen) na czas trwania licencji,

— mozliwos¢ generowania wirtualnego Srodowiska w celu wykonania zadan objetych
danym blokiem tematycznym,

— $rodowisko laboratoryjne do wykonywania zadan szkoleniowych musi by¢
srodowiskiem rzeczywistym, nie moze to byc interaktywna animacja,

— mozliwos¢ z konta Administratora portalu przydziatu szkolen dla danego pracownika,

— wsparcie uzytkownikow w zakresie doboru materiatow szkoleniowych od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00, w formule spotkan osobistych (MS Teams),
w wymiarze tgcznym 3 dni roboczych w ciggu trwania licencji,

— raportowanie postepow 0sob korzystajgcych z platformy w formie raportow w cyklu
miesiecznym.

Portal szkoleniowy powinien umozliwia¢ korzystanie:

— z zestawu szkolen w formule elektronicznej, obejmujgcych m.in. zagadnienia zwigzane
z jezykami programowania (m.in. python, ASP-net, GO, KOTLIN, HTML, PHP, Node.js,
PERL, RUBY, VUE,js, TYPE SCRIPT, C#, C++, Java, Java-script, swift, R, Angular),
srodowiskami ustugowymi typu Cloud (Azure, AWS, GCP), srodowiskami MS 365,
zagadnien cyberbezpieczenstwa w ujeciu dla specjalistéw IT (w tym Ethical Hacking),
prowadzenia projektéw i definiowania wymagan, baz danych SQL i No-SQL, analizy
danych w tym BI, administracjg systemami operacyjnymi w trybie on-premise,
praktykami DevOps, konteneryzacja i zagadnieniami pokrewnymi, sieciami
komputerowymi i ich bezpieczenstwem,

— skonsolidowanych materiatéw z biblioteki MS Learn,

— Bootcampy online z mozliwo$cig zadawania pytan na zywo,

— materialy wideo z polska transkrypcja,

— z dostepu do literatury z dziedziny IT oraz PM w formule umozliwiajgcej korzystanie
z wydawnictw ksigzkowych z poziomu portalu i dedykowanej aplikacji mobilne;j,

— z modutéw testowych w tym oceniajgcych umiejetnosci poczatkowe i koncowe osoby
szkolonej wraz =z rekomendacjg materiatbw pozwalajgcych uzupetnia¢ luki
kompetencyjne, testy sprawdzajgce wiedze z zakresu przygotowania do egzaminéw
branzowych,

— wizualizacja postepow poszczegolnych pracownikdw w przydzielonych szkoleniach
w tym:

1. Czasu pracy z danym szkoleniem, z podziatem na danego pracownika.



2. Godzin i dat logowan do portalu oraz czasu przebywania na portalu.

3. Postepéw w kazdym szkoleniu z rozdzieleniem na konkretnego pracownika.

4. Mozliwos¢ generowania automatycznych raportow miesiecznych z postepéw
pracownikéw.

— wykonanie personalizacji portalu szkoleniowego zgodnie z wymogami Zamawiajgcego,
ktore zostang niezwtocznie (nie dtuzej niz 3 dni robocze) przekazane Wykonawcy po
podpisaniu umowy,

— przeszkolenie wszystkich 12 pracownikéw z obstugi portalu,

— biezgca aktualizacja portalu w czasie trwania umowy,

— dostep do portalu bedzie przydzielony dla kazdego pracownika oddzielnie poprzez
unikalny identyfikator oraz hasto,

— portal powinien by¢ intuicyjny oraz ergonomiczny,

— po ukonczeniu kursu system musi oferowa¢ mozliwo$¢ generowania certyfikatu
ukonczenia kursu (certyfikat ukonczenia kursu, nie jest tozsamy z certyfikatem
organizacji, ktérej technologia byta przedmiotem kursu, chyba ze Wykonawca jest
autoryzowanym partnerem organizacji i jego certyfikat jest uznawany za wazny
i tozsamy z certyfikatami wydawanymi przez dang organizacje lub producenta),

— mozliwo$¢ wyznaczenia konkretnej daty startu oraz zakohczenia danego szkolenia
indywidualnie dla kazdego pracownika,

— mozliwoé¢ przedituzenia waznosci danego szkolenia przydzielonego pracownikowi lub
jego zawieszenia,

— powiadomienie pracownika o przydzielonym kursie wraz z podaniem daty rozpoczecia
szkolenia oraz datg jego zakonczenia,

— udostepniony portal musi posiadac¢ aktualny certyfikat SSL i gwarantowaé nalezyty
poziom bezpieczenstwa w tym potgczenie poprzez protokédt HTTPS,

— z wirtualnych srodowisk laboratoriéw umozliwiajgcych wykonanie praktycznych zadan
potwierdzajgcych umiejetnosci osoby szkolonej,

— na udziat w sesjach szkoleniowych prowadzonych w formule klas wirtualnych
w zakresie opisanym powyzej oraz dostep do nagran sesji archiwalnych,

— portal szkoleniowy powinien umozliwiaé szczegdtowe raportowanie wykorzystania
materiatow przez poszczegolne osoby korzystajgce, okredlenie osiggnietych postepdw
w czasie nauki oraz potwierdzenie ukonczenia szkoleh za pomocg elektronicznego
zaswiadczenia,

— funkcjonalnos¢ wspomagajgcg regularne zdobywanie umiejetnosci poprzez
rekomendowanie materiatdbw w kontekScie zainteresowan uczgcego sie oraz
dedykowania czasu na rozwoj zawodowy.

Zakres funkcjonalny portalu szkoleniowego powinien obejmowac w szczegodlnosci:

platforma szkoleniowa bedzie dostepna przez przegladarke (Chrome, Edge, Mozilla FireFox)
i komputer z dostepem do sieci Internet oraz dedykowanej aplikacji mobilnej na urzadzenia
Android i iOS.



