PROJEKT DRUK NR 510

) UCH\[VALA Nr ....... /2024
ZGROMADZENIA GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII
z dnia marca 2024 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach

Na podstawie art. 30a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzgdzie wojewddztwa
(Dz.U. z 2022 r. poz. 2094, z pézn. zm.) w zw. z art. 26 ustawy z dnia 9 marca 2017 roku
0 zwigzku metropolitalnym w wojewddztwie $lgskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2578) oraz na
podstawie art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775, z p6ézn. zm.), na wniosek Komisji Rewizyjnej
Zgromadzenia Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii,

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach,
zarejestrowanej w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw Gornoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii pod numerem: 252/2023, postanawia sie uznac¢ skarge za zasadna.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzygniecia stanowi zatgcznik do uchwaty.

§ 3. Niniejszg uchwate wraz z uzasadnieniem, o ktérym mowa w § 2 przekazuje sie
Skarzgcemu tytutem zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza sie¢ Przewodniczgcemu Zgromadzenia Gornoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Signed by /
Podpisano przez:

Michat Krystian
Krzysteczko

Date / Data:
2024-03-13 12:45




UZASADNIENIE

Zgromadzenie Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii (dalej ,GZM”) kontroluje dziatalno$é
zarzadu oraz jednostek organizacyjnych utworzonych przez zwigzek metropolitalny. W tym
celu Zgromadzenie GZM powotato Komisje Rewizyjna.

Zgodnie z wtasciwoscig przekazano Komisji Rewizyjnej do rozpatrzenia skarge na Zarzad
Transportu Metropolitalnego w Katowicach (dalej ,ZTM”).

Skarga dotyczy nie rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w Regulaminie Systemu
Transport GZM (zwanym dalej ,Regulaminem”). Reklamacja dotyczyta przywrécenia wazno$ci
biletu zgodnie z postanowieniami Taryfy przewozu oséb i bagazu w komunikacji miejskiej
Transport GZM.

Pomimo przekazaniu ze strony wykonawcy systemu Transport GZM informacji
o wprowadzeniu korekty nie zweryfikowano poprawnosci rozwigzania problemu przez
wykonawce oraz nie udzielono pasazerowi odpowiedzi na reklamacje zgodnie
Z postanowieniami Regulaminu.

Komisja Rewizyjna w dn. 20 marca br., na posiedzeniu, po rozpatrzeniu dokumentacji sprawy,
podjefa uchwate o uznaniu skargi za zasadna.

Wobec powyzszego skarge uznano za zasadna.
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