UCHWALA NR LXI11/481/2024
ZGROMADZENIA GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

z dnia 20 marca 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach

Na podstawie podstawie art. 30a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewodztwa
(Dz.U. z2022r. poz.2094, zpdézn. zm.) wzw. zart. 26 ustawy zdnia 9 marca 2017 roku o zwigzku
metropolitalnym w wojewodztwie $laskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2578) oraz na podstawie art. 237 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775, z p6zn. zm.),
na wniosek Komisji Rewizyjnej Zgromadzenia Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii,

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach, zarejestrowanej
w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii pod numerem: 252/2023,
postanawia si¢ uznac skarge za zasadng.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzygnigcia stanowi zatacznik do uchwatly.

§ 3. Niniejszg uchwalg wraz z uzasadnieniem, o ktorym mowa w § 2 przekazuje si¢ Skarzacemu tytutlem
zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Zgromadzenia Godrnos$lasko-Zaglebiowskiej
Metropolii.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Zgromadzenia Goérnoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii

Andrzej Kotala
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Uzasadnienie

Zgromadzenie Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (dalej ,,GZM”) kontroluje dzialalno$¢ zarzadu
oraz jednostek organizacyjnych utworzonych przez zwigzek metropolitalny. W tym celu Zgromadzenie
GZM powotato Komisje Rewizyjna.

Zgodnie z wlasciwoscia przekazano Komisji Rewizyjnej do rozpatrzenia skarge na Zarzad Transportu
Metropolitalnego w Katowicach (dalej ,,ZTM”).

Skarga dotyczy nie rozpatrzenia reklamacji w terminie okre§lonym w Regulaminie Systemu Transport
GZM (zwanym dalej ,,Regulaminem”). Reklamacja dotyczyla przywrocenia waznosci biletu zgodnie
z postanowieniami Taryfy przewozu osob i bagazu w komunikacji miejskiej Transport GZM.

Pomimo  przekazaniu ze  strony wykonawcy  systemu  Transport GZM  informacji
o wprowadzeniu korekty nie zweryfikowano poprawnos$ci rozwigzania problemu przez wykonawce oraz
nie udzielono pasazerowi odpowiedzi na reklamacje zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

Komisja Rewizyjna w dn. 20 marca br., na posiedzeniu, po rozpatrzeniu dokumentacji sprawy, podjeta
uchwale o uznaniu skargi za zasadng.

Wobec powyzszego skarge uznano za zasadng.
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