Zatgcznik Nr 2 do zapytania ofertowego
Oznaczenie sprawy: IN.134.2.2024

UMOWA Nr IN/..../12024

Zawartaw dniu ........ 2024r. w Katowicach, pomiedzy:

Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia z siedzibg: ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, NIP:
6342901873, REGON: 367882926,

ktéra reprezentuja:

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca"

zwanymi dalej tgcznie , Stronami”.

Na podstawie przepisu art. 2 ust. 1 pkt 1 a contrario ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz.U z 2023 r. poz. 1605 z p6zn. zm.) do niniejszej umowy nie stosuje sie przepiséw

ww. ustawy.

§1.
Zamawiajagcy zleca Wykonawcy, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy
obejmujgcego: zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie zmian okreslonych i zleconych w zakresie modyfikacji
serwisu internetowego oraz $wiadczenie ustug wsparcia technicznego w zakresie utrzymania sprawnosci,
aktualizacji i konfiguracji serwisu oprogramowania na serwerach dostarczonych przez Zamawiajgcego

zgodnie z ofertg zdnia ................... 2024r. ztozong przez Wykonawce stanowigcg Zatacznik nr 1.

§2.
Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1. Utrzymanie i aktualizacja oraz rozbudowa serwiséw opartych o technologie Django, Python oraz API
wyszukiwarki potgczen.
2. Zastosowana architektura i stos technologiczny:
a. Serwisy webowe zbudowane w oparciu o Python w wersji >=3.10

b. Serwisy webowe zbudowane w oparciu framework Django w wersji >= 4.2
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c. System operacyjny Debian w wersji >= 12
d. Server baz danych: PostgreSQL w wersji >= 15

3. Swiadczenie ustug wsparcia technicznego w zakresie utrzymania sprawnosci, aktualizacji i

konfiguracji serwisu oprogramowania na serwerach dostarczonych przez Zamawiajgcego.

4. Zadania kazdorazowo bedg realizowane zgodnie ze zleceniami Zamawiajgcego. Zamawiajacy kazdorazowo
przekaze Wykonawcy wymagang dokumentacje i wymagania co do funkcjonalnosci. Wykonawca po
zapoznaniu sie z wymaganiami Zamawiajgcego co do funkcjonalnosci zaproponuje rozwigzanie, ktore
bedzie wdrazane dopiero po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo do
rozwigzania umowy bez konsekwencji finansowych i prawnych w przypadku niezaakceptowania
zaproponowanego rozwigzania, w terminie 14 od poinformowania Wykonawcy o niezaakceptowaniu
zaproponowanego rozwigzania.

5. Przewidywany zakres zadan:

a. zmiana szaty graficznej serwiséw,

b. integracja serwisu rozktadow jazdy z systemem SDIP,

C. utrzymanie i optymalizacja API — wyszukiwarki potgczen,

d. udostepnienie i integracja APl wyszukiwarki potaczen ze wskazanymi serwisami

Zamawiajgcego

®

integracja serwisu rozkladéw jazdy z plikami GTFS rozszerzonymi o dane z programu Busman,

-

usuwanie awarii i usterek serwisow i serwerow,

g. aktualizacja serwiséw i Srodowiska systemu operacyjnego,

h. usuwanie potencjalnych podatnosci bezpieczenstwa,

i. inne zlecenia dotyczace funkcjonalnosci serwiséw, o ktorych mowa w ust. 1.

6. Wykonawca bedzie wykonywat czynnos$ci administracyjne, w tym aktualizacje, przegladanie logéw,
sprawdzanie poprawnos$ci dziatania serwisu gtéwnego oraz zapasowego, replikacja serwisu na
serwer zapasowy.

7. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca bez odrebnego wynagrodzenia dokona na zgdanie
Zamawiajgcego drobnych modyfikacji serwiséw, ktérych pracochionnos$¢ nie przekracza jednej
roboczogodziny na tydzien.

8. Wsparcie telefoniczne i email: od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 17:00.

Kontakt ze wsparciem technicznym:

nrtelefonu: .........cooeiiiiiiiy,
adresemail: .......ccooeviviiiiiiiinn,

§ 3.
Obowigzki Wykonawcy
1. Ustugi, wedtug zakresu okreslonego w § 2, bedg $wiadczone przez Wykonawce na podstawie
sukcesywnych, oddzielnych zleceh Zamawiajgcego dokonywanych pisemnie, pocztg elektroniczng
N AAIES ...ttt et e et e lub telefonicznie ..................... w terminie
7 dni od dnia otrzymania zlecenia.

2. Za dzien zlozenia zlecenia uznaje sie jego wystanie przez Zamawiajgcego na adres mailowy lub
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10.

poinformowanie o tym fakcie Wykonawcy telefonicznie.

. Zamawiajacy ztozy zlecenie min 10 dni przed terminem jego wykonania. Przez dni robocze Strony

rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Wykonawca po zapoznaniu sie z wymaganiami Zamawiajgcego, co do ztozonego zlecenia,

zaproponuje rozwigzanie, w terminie 2 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia lub w terminie

uzgodnionym z Zamawiajgcym, badz przez niego wyznaczonym.

. Zamawiajacy zobowigzany jest do przedstawienia Wykonawcy swojej opinii w sprawie

przedstawionego/przedstawionych rozwigzania/rozwigzan w terminie 2 dni roboczych od chwili

ich otrzymania.

. W razie uwag ze Strony Zamawiajgcego do propozycji rozwigzan, Wykonawca zobowigzuje sie

do niezwlocznego naniesienia stosownych poprawek i wdrozenia uwag wskazanych przez

Zamawiajgcego oraz ponownego przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji.

. W razie akceptacji Zamawiajgcego co do rozwigzan, Wykonawca przystgpi do realizacji

przedmiotu zamoéwienia, z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w ust. 1.

. Po kazdym wykonaniu prac zleconych przez Zamawiajgcego Wykonawca przesle

Zamawiajgcemu do weryfikacji podsumowanie wszystkich wykonanych ustug wraz z podaniem
roboczogodzin poswieconych na wykonanie zlecenie. Na tej podstawie zostanie podpisany
protokét zdawczo-odbiorczy, stanowigcy podstawe wystawienia faktury VAT.

Jezeli w trakcie odbioru zostang stwierdzone wady i/lub usterki dotyczgce tresci lub formy
przekazanego przedmiotu umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do odmowy odbioru i wskazujgc
je Wykonawcy wyznaczy termin na ich usuniecie, nie dtuzszy jednak niz 2 dni robocze.

Kazde ze zlecen uwaza sie za wykonane z chwilg podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.

§4.
Zobowigzania Wykonawcy

. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia umowy oraz dysponuje odpowiednim

potencjatem, wiedzg techniczng umozliwiajgcymi petng realizacje niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przez okres obowigzywania niniejszej umowy do:

a. udzielanie konsultacji telefonicznych,

b. modyfikowanie aplikacji wg zlecen przekazanych przez Zamawiajacego,

C. prowadzenie repozytorium i przekazywanie kodéw zrodtowych i wynikowych zmodyfikowanej aplikacji po
kazdej zakohczonej modyfikacii

Wykonawca zobowigzuje sie do objecia przez okres obowigzywania niniejszej umowy, serwisem

i obstugg pogwarancyjng aplikacji w zakresie, ktérych Wykonawca bedzie usuwat usterki i awarie

modutéw objetych umowg (w tym takze te wynikajgce z winy Wykonawcy) przy zachowaniu

nastepujacych terminéw:

a. czas naprawy na zgtoszong awarie - 1 dzien roboczy;

b. czas naprawy na zgtoszong usterke - 3 dni robocze,

przy czym awaria rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie aplikacji, ktérego Zamawiajacy nie

jest w stanie samodzielnie usunaé, a uniemozliwia ono eksploatacje aplikacji, natomiast usterka
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to nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacjg wykonywanie funkcji aplikacji, ktére jednak nie
powoduje koniecznosci wstrzymania eksploatacji aplikacji.
Podane terminy mogg ulec zmianie, kazdorazowo w wyniku ustalen pomiedzy Stronami.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania polityki bezpieczeristwa informatycznego i dobrych
praktyk w tym w szczegdlnosci nieudostepniania haset i sciezek dostepu wynikajgcych z § 5 osobom
trzecim oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie powstang w wyniku naruszenia tej zasady

przez Wykonawce. Wyciag z polityki bezpieczenstwa stanowi zatagcznik nr 4

8§ 5.
Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajgcy zapewni srodowisko sprzetowo-programowe w celu realizacji postanowien niniejszej
umowy, w tym:
1. serwery strony internetowej i niezbednych serwiséw dziatajace nieprzerwanie i umozliwiajgce
wykonywanie skryptdw wraz z zainstalowang baza danych PostgreSQL;
2. serwery zapasowe bedace kopig serweréw podstawowych w zakresie bazy danych i serwisu
internetowego.

3. dostep zdalny (oparty o tunel VPN) pozwalajgcy na tacznie sie Wykonawcy z serwerem aplikaciji.

§ 6.
Licencja

1. Z chwilg =zaptaty wynagrodzenia, za kazde zrealizowane zlecenie, Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu, na zasadzie wytgczno$ci, nieprzenosnej, nieograniczone;j terytorialnie i czasowo,
licencji bez mozliwosci jej wypowiedzenia, na korzystanie ze zmodyfikowanego oprogramowania,
w tym na uzywanie i udostepnianie wynikow dziatania aplikacji w serwisie internetowym
Zamawiajgcego.

2. Ponadto, Wykonawca oswiadcza, ze posiadane przez niego prawa nie naruszajg jakichkolwiek
praw oséb trzecich oraz ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do zgtoszenia przez osoby trzecie
roszczen do praw wiasnosci intelektualne;.

3. Warunki Licencji dotyczg takze aktualizaciji.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do modyfikacji oprogramowania w tym takze przez osoby
trzecie oraz prawo na korzystanie ze zmodyfikowanego oprogramowania, w tym na uzywanie
i udostepnianie wynikéw dziatania aplikacji w serwisie internetowym.

5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do instalacji oprogramowania na dowolnej liczbie serwerow
oraz wykonywania kopii bezpieczenstwa.

6. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

a. warunki korzystania z oprogramowania i Dokumentacji nie wymagajg ponoszenia dodatkowych
optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw oprogramowania,

b. w ramach optat naleznych Wykonawcy miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe
Swiadczenia, w szczegdlnosci za wsparcie, dostarczanie aktualizacji, poprawek btedéw lub inne

ustugi serwisowe,

C. nieprzediuzenie korzystania z ww. sSwiadczeh przez Zamawiajgcego, nie moze powodowac
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ustania licencji na korzystanie z oprogramowania lub uprawniaé do wypowiedzenia umowy
licencyjnej,

d. jest uprawniony do wprowadzania oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz ze oprogramowanie pochodzi z legalnych kanatéw dystrybucii.

7. W odniesieniu do utrzymania, aktualizacji i konfiguracji serwisu oprogramowania wytworzonych
w ramach przedmiotu Umowy Strony okres$lajg nastepujgce pola eksploatac;i:

a. wykorzystania petnej funkcjonalnosci,

b. sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa)

C. korzystania z produktéw powstatych w wyniku zmian oprogramowania, a takze modyfikowania
w zakresie ustug okreslonych w §2 niniejszej umowy oraz ich dalszego udostepnienia.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za roszczenia osob trzecich zwigzanych z naruszeniem
autorskich praw majagtkowych do produktéw powstatych w wyniku realizacji Umowy i zobowigzuje
sie do zaspokojenia wszelkich roszczen z tym zwigzanych, na nastepujgcych zasadach:

a. w zakresie dopuszczonym prawem Wykonawca podejmie obrone Zamawiajgcego (przystapi do
postepowania po jego stronie) w przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig przeciwko
Zamawiajgcemu roszczenia z tytutu naruszenia przez utwory dostarczone na podstawie Umowy
chronionego know-how, patentéw, praw ochronnych do wzoru uzytkowego, wzoru
przemystowego, topografii uktadéw scalonych, znaku towarowego lub praw autorskich,

b. jezeli dostarczone produkty wytworzone przez Wykonawce faktycznie narusza¢ bedg prawa
os6b trzecich, Wykonawca niezwtocznie przystgpi do ich modyfikacji w sposdb pozwalajacy na
ich dalsze wykorzystywanie przez Zamawiajgcego bez naruszania prawa oséb trzecich lub
uzyska dla Zamawiajgcego na swoj koszt odpowiednig licencje na produkty dotkniete
naruszeniem, a takze w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym pokryje odszkodowania, ktore
W z powyzszymi roszczeniami 0sOb trzecich zostaly zasgdzone od Zamawiajgcego

prawomocnym wyrokiem.

8§7.

Wynagrodzenie

1. kaczne wynagrodzenie ustalone za prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy, w tym za udzielenie

licencji ustala sie na maksymalng kwote brutto: ................ zt (stownie: ............. ztotych
......... /100), w tym warto$¢ netto w wysoko$ci ............... zt i podatek VAT w wysokosci
.............. zt, w tym:

1.1 za ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy wynagrodzenie bedzie rozliczane na
podstawie ilosci godzin poswieconych przez Wykonawce na wykonanie ww. prac potwierdzonych
protokotem zdawczo - odbiorczym wg stawki wynoszace;j:

a. ....ztbrutto za godzine pracy zdalnej (max. 450 godzin)

b. w przypadku wykonania w/w prac w siedzibie Zamawiajgcego wg stawki wynoszacej .... zt
brutto za godzine pracy (max. 50 godzin)

C. podziat na wykorzystanie ilosci godzin pracy zdalnej lub ilosci godzin prac w siedzibie

Zamawiajgcego, do tgcznej maksymalnej ilosci 500 godzin w ramach obowigzywania umowy,

511



bedzie zrealizowane wg potrzeb i uzgodnieh Wykonawcy z Zamawiajgcym.

1.2 za ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 5 Wykonawcy przystuguje comiesieczne wynagrodzenie

N

ryczattowe w wysokosci ......... zt netto/miesigc, powiekszone o nalezny podatek VAT 23 %, {j.
......... zt brutto/miesiecznie. W ramach ryczattu Zamawiajgcemu przystuguje wykorzystanie max
do 10 godzin pracy zdalnej.
W przypadku obnizenia stawki podatku od towarow i ustug wynagrodzenie wskazane w ust. 1
ulegnie stosownemu obnizeniu, z tym, ze wskazane w ustepach powyzej kwoty netto obliczone
z uwzglednieniem, obowigzujagcej w dacie zawarcia niniejszej Umowy, stawki podatku od towaréw

i ustug nie ulegng zmianie.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem

przedmiot Umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ wynagrodzenie ryczattowe co miesigc, po wykonaniu
przedmiotu umowy przez Wykonawce, na podstawie prawidlowo wystawionej i dostarczonej faktury

VAT wraz z protokotem zdawczo-odbiorczym.

5. Podstawg wystawienia faktury bedzie nalezyte wykonanie przez Wykonawce przedmiotu umowy.

6. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug i ze zostat mu nadany

10.

11.
12.

nastepujgcy Numer Identyfikacji Podatkowej 6342901873.

. Wykonawca os$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardéw i ustug i ze zostal mu nadany

nastepujacy Numer Identyfikacji Podatkowej ..............ccoiiiiiiiiiniin

. Faktura zostanie wystawiona na Zamawiajgcego i dostarczona na adres e-mail:

kancelaria@metropoliagzm.pl

Wykonawca odwiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem firmowym.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1, bedzie ptatne przelewem, na konto bankowe Wykonawcy numer:
.................................. w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury na:

Nabywca:

Goérnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia

ul. Barbary 21 A, 40-053 Katowice

NIP: 6342901873

Odbiorca faktury:

Urzad Metropolitalny Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii

ul. Barbary 21 A, 40-053 Katowice

a w przypadku e-faktury przestanej za posrednictwem platformy elektronicznego

fakturowania przy pomocy ponizszych danych:

Rodzaj adres PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP

Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: ..........c.covviiiiiiiiinnne

Wykonawca jest zobligowany wpisa¢ numer umowy na e-fakturze.

Terminem zaptaty jest termin polecenia przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej umowy.
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13.

14.

15.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumentach ksiegowych
(np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje sie,
ze prawidiowo podano termin okreslony w umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze:

a. nie zalega w uiszczaniu swiadczeh publicznoprawnych, w szczegolnosci nie zalega w zaptacie
podatku VAT;

b. wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajacego z Umowy wytacznie
przelewem na wskazany rachunek bankowy;

C. wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajagcego z Umowy metoda
podzielonej ptatnosci (MPP);

d. zobowigzuje sie do stosowania w rozliczeniach rachunku bankowego zarejestrowanego w tzw.
Biatej ksiedze podatnikow VAT (elektroniczny wykaz podatnikoéw VAT prowadzony przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej — art. 96b ustawy o VAT, dalej rowniez: ,Wykaz”);

€. wyraza zgode na zaptate wynagrodzenia na rachunek bankowy wybrany przez Zamawiajgcego
sposrod rachunkéw bankowych wykazanych w Wykazie, w przypadku, kiedy rachunek bankowy
wskazany na fakturze nie widnieje w Wykazie lub transakcja zaptaty na rachunek bankowy
wskazany w fakturze jest niemozliwa do realizacji metodg podzielonej ptatnosci (zwrot srodkéw

na rachunek Zamawiajgcego).

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opoOznienie w zaptacie wynagrodzenia
(ti. Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne
rekompensaty) w przypadku wskazania na fakturze przez kontrahenta rachunku bankowego
innego niz zamieszczonego w Wykazie, lub przy uzyciu ktdérego zaptata wynagrodzenia jest
niemozliwa do realizacji metodg podzielonej ptatnosci (rachunek do ktdérego nie utworzono
rachunku VAT); o braku mozliwosci realizacji ptatnosci metodg podzielonej ptatnosci Zamawiajgcy
zawiadamia Wykonawce niezwlocznie, nie podzniej jednak, niz w terminie 7 dni od dnia
stwierdzenia tej okolicznosci. W terminie nie dluzszym niz 30 dni Zamawiajgcy uprawniony jest do
realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci na rachunek bankowy wybrany
przez Zamawiajgcego sposrod rachunkow bankowych Wykonawcy widniejacych w Wykazie, o ile
Wykonawca nie skoryguje faktury VAT poprzez wskazanie na fakturze rachunku bankowego
widniejgcego w Wykazie zdatnego do realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej

ptatnosci. Termin ptatnosci prawidtowo wystawionej faktury korygujgcej wynosi 7 dni.

§ 8.
Okres obowigzywania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, od dnia zawarcia do dnia ......... (12 miesiecy).
2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy 2z miesiecznym okresem

wypowiedzenia.

. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku

naruszenia jej postanowien przez drugg strone, w szczegdlnosci w przypadku opéznienia czasu

naprawy, o ktérym mowa w § 4 ust. 3, powyzej 3 dni roboczych.
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. Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku wyczerpania kwoty tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy,

o ktérym mowa w 8§ 7 ust. 1.

§9.
Gwarancja i wsparcie techniczne
. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 12 miesiecznej gwarancji, liczonej od dnia zakonczenia
niniejszej umowy, na poprawne dziatanie serwisu i gwarantuje, ze wszystkie usterki i awarie bedg
usuwane bezptatnie w tym okresie.
. Termin naprawy usterki i awarii wynosi:
czas naprawy na zgtoszong awari¢ - 1 dzien roboczy;
czas naprawy na zgtoszong usterke - 3 dni robocze,
. Zamawiajgcy pod rygorem utraty gwarancji nie bedzie ingerowat w kod (za wyjatkiem sytuacji,
w ktérej Wykonawca zezwoli na takg modyfikacje).
. W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkow
gwarancyjnych wynikajgcych z niniejszej Umowy, pomimo pisemnego wezwania do ich wykonania
lub zmiany sposobu ich wykonywania w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy uprawniony jest do
zlecenia wykonania obowigzkéw gwarancyjnych innemu podmiotowi, bez utraty gwaranciji.
. Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji Zamawiajgcy ma prawo korzysta¢ z uprawien z tytutu

rekojmi za wady. Okres rekojmi jest réwny okresowi gwaranciji.

§ 10.

Kary umowne

. Zamawiajgcy ma prawo do kary umownej w przypadku:

a. przekroczenia przez Wykonawce czasu naprawy awarii okreslonego w 8§ 4 ust. 3 lub w § 9 ust. 2
umowy, w wysokosci 0,2 % kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

b. przekroczenia przez Wykonawce czasu naprawy usterki okreslonego w § 4 ust. 3 lub w § 9 ust.
2 umowy, w wysokosci 2% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

C. przekroczenia przez Wykonawce czasu wykonania zlecenie okreslonego w § 3 ust. 1,
w wysokosci 2 % kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 7 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia;

d. odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
w wysokosci 10% kwoty tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1.

. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 podlegajg sumowaniu, lecz ich suma w danym miesigcu

nie przekroczy kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 pkt 1.2

. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania Umowy, za wyjgtkiem

wykonania przez Zamawiajgcego lub Wykonawce uprawnienia do odstapienia od Umowy.
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. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci i winno
by¢ ztozone drugiej stronie w terminie 30 dni od dnia wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcej
odstgpienie od umowy

. W przypadku odstgpienia od umowy, postanowienia dotyczgce kar umownych pozostajg w mocy
i wigzg strony umowy.

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznych Zamawiajgcemu kar umownych z faktur
wystawionych za realizacje przedmiotu niniejszej umowy.

. W przypadku szkody przewyzszajacej wysokosé zastrzezonych kar umownych, Stronie przystuguje
prawo zgdania odszkodowania na zasadach ogdélnych.

§11.

Poufnosé

. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji, jak rowniez wszelkich

dokumentow i projektéw dokumentéw ujawnionych przez drugg Strone lub opracowanych przez

drugg Strone, ktére dotyczg Strony lub jej dziatalnosci, niezaleznie od tego, czy informacje te sg

w formie pisemnej, ustnej czy w jakiejkolwiek innej formie, w tym elektronicznej, jak rowniez

niezaleznie od tego, czy informacje te lub dokumenty sg wyraznie oznaczone jako poufne,

(,Informacje Poufne").

. Strony zobowigzujg sie do nieujawniania, nieprzekazywania, nierozpowszechniania w jakikolwiek

sposéb Informacji Poufnych osobom trzecim.

. Ograniczenia w ujawnianiu Informacji Poufnych nie majg zastosowania do:

a. informacji ujawnianych po uzyskaniu uprzedniej zgody drugiej Strony udzielonej

b. na pismie pod rygorem niewaznosci lub

C. ujawnianych na Zzadanie podmiotdw uprawnionych do kontroli wynikajgcej z powszechnie
obowigzujgcych przepisdow prawa, w zakresie wymaganym przez te podmioty lub ujawnionych
w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem sgdowym lub innym postepowaniem prowadzonym
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, na Zzgdanie uprawnionych
podmiotéw w zakresie przez nie wymaganym lub

d. ujawnionych w innych przypadkach, jezeli wymagajg tego powszechnie obowigzujace przepisy

prawa.

§12.
Sita wyzsza

Strony zwolnione sg z odpowiedzialnosci z tytutu nie wykonania wzajemnych zobowigzan, jezeli

zaistniejg okolicznosci nadzwyczajne, zewnetrzne i niezalezne od woli ktérejkolwiek ze stron,

niemozliwe do przewidzenia przez strony, ktérym strony nie mogty zapobiec pomimo zachowania

nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci: kleska zywiotowa, konflikt zbrojny, akt wtadzy i administracji

panstwowej, konflikt w zaktadach pracy, zaktocenie w systemach transportu, energetyki Ilub

zaopatrzenia, protest spofecznosci lokalnej. (,Sita Wyzsza"). Strony zapewniajg, ze w zakresie

rozliczenia ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 1, bedg Scisle ze sobg wspétpracowaty oraz w miare
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mozliwosci bedg wspdlnie wystepowaty wzgledem podmiotéw trzecich, doktadajgc wszelkiej mozliwej

starannosci w celu wyegzekwowania zwrotu ptatnosci dokonanych w warunkach zaistnienia przeszkéd

w nalezytym wykonaniu niniejszej Umowy z powodu wystgpienia dziatania Sity Wyzszej.

10.

11.

§13.
Zasady wspoldziatania Stron

Strony ustalaja, iz jezykiem stosowanym w Umowie, bedzie jezyk polski. Wszelkie oswiadczenia
i Dokumentacja bedzie przekazywana Zamawiajgcemu w jezyku polskim.
Strony zobowigzujg sie do rzetelnej wspotpracy, w dobrej wierze oraz z poszanowaniem praw
i interesOw drugiej Strony, majgc na uwadze konieczno$¢ osiggniecia rezultatu i nalezytego
wykonania Przedmiotu Umowy.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia drugiej Stronie
informacji oraz danych niezbednych do wykonania niniejszej Umowy, w szczegodlnosci do
wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach, ktére moglyby spowodowaé
nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu, na jego zgdanie, wszelkich
informacji o przebiegu wykonywania przez Wykonawce zamdwienia i umozliwienia mu

dokonywania kontroli prawidtowosci jego wykonywania w kazdym momencie i miejscu.

. Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie informowa¢ pisemnie Zamawiajgcego o wszelkich

istotnych okoliczno$ciach, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje postanowien Umowy.

. W przypadku zaistnienia sytuacji uniemozliwiajgcej realizacje przedmiotu Umowy, Wykonawca jest

zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od zaistnienia takiej sytuaciji
powiadomié¢ pisemnie o tym fakcie Zamawiajagcego.

Oswiadczenia zwigzane z realizacja Umowy przekazywane sg na adres Strony wskazany
w Umowie.

Kazda zmiana adresu Stron wymaga powiadomienia o tym strony drugiej pod rygorem uznania
korespondenciji skierowanej pod adres dotychczasowy za doreczong.

Zamawiajgcy wyznacza jako osobe upowazniong do wspotdziatania w ramach realizacji Umowy:

Strony majg prawo do zastepowania oséb, okreslonych w ust. 9 i 10, w trakcie realizacji Umowy.
Oswiadczenie dotyczace zmiany wyznaczonych oséb skiadane jest drugiej Stronie w formie
pisemnej. Strony gwarantujg, ze ww. zmiany nie bedg mie¢ negatywnego wptywu na jakos¢ i
terminowo$¢é zobowigzan Stron. Zmiana oséb wskazanych w ust. 9 i 10 nie stanowi zmiany

Umowy.

§ 14.

Postanowienia koncowe

. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, tj. podpisania przez ostatnig uprawniong osobe do

reprezentowania danej Strony kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz innych ustaw.

3. Ewentualne spory wynikajgce z niniejszej Umowy Strony oddadzg pod rozstrzygniecie sgdowi

powszechnemu wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Wszelkie zmiany umowy wymagajg pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.

5. Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanego podpisu

elektronicznego.

6. Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:

a. Zatgcznik nr1-Ofertazdnia.............coovveunnn T
b. Zatgcznik nr 2 — Klauzule informacyjne RODO
C. Zatgcznik nr 3 — Wzér protokotu zdawczo — odbiorczego.
d. Zatgcznik nr 4 — Wyciag z polityki bezpieczenstwa
Zamawiajgcy Wykonawca
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Zatagcznik nr 2 do Umowy nr IN/.../2024
Klauzula informacyjna na podstawie art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO) informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewodniczacy Zarzadu Gérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii, z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:
kancelaria@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

2. Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres

email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a. zawarcia umowy,
b. realizacja i rozliczenie umowy,
c. archiwizacja dokumentaciji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. niezbednos$¢ przetwarzania do zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia),

b. obowigzek prawny administratora wynikajgcy z ustawy z dnia 29 wrzes$nia

1994r.0 rachunkowo$ci, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r.0 finansach publicznych oraz
ustawy

z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia),

c. obowigzek prawny administratora wynikajgcy z art. 5 o narodowym zasobie archiwalnym

i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia).

4. Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa,
podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne, operatorom pocztowym lub kurierom w
przypadku korespondenciji papierowej, bankom w zakresie realizacji ptatnosci. Ponadto
w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu
zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na portalu BIP;

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepisow prawa
dot. archiwizacji t.j. 25 lat, liczgc od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku
zakonczenia umowy.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

7. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie celu b oraz c i
umownym w zakresie celu a. Podanie danych jest obowigzkowe. Konsekwencjg
niepodania danych jest brak mozliwosci zawarcia lub realizacji lub rozliczenia umowy.

8. Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.



Klauzula informacyjna na podstawie art. 14 RODO

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO) informujemy, iz:

1.

9.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewodniczacy Zarzadu Gérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii, z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:
kancelaria@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

. Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres

email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.

. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. zawarcia umowy,
b. realizacja i rozliczenie umowy,
c. archiwizacja dokumentaciji.

. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionych interesow
administratora jakim sg zawarcie i realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia),

b) obowigzek prawny administratora wynikajacy z art. 5 o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia).

. Przetwarzane sg nastepujgce Pani/Pana kategorie danych osobowych: imie, nazwisko, nr

telefonu, adres e-mail.

. Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora

danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,
podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne, operatorom pocztowym lub kurierom w
przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji ptatnosci. Ponadto w
zakresie stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu
zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na portalu BIP.

. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow prawa

dot. archiwizacji t.j; 10 lat, liczac od dnia 1 stycznia roku nastepujacego po roku
zakonczenia umowy albo do skutecznego wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania.

. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

10. Pani/Pana dane osobowe pozyskano od Pani/Pana pracodawcy.



Protokot zdawczo-odbiorczy

Zatgcznik nr 3 do Umowy IN/.../2024

Osoba zlecajgca

Zadanie

Praca zdalna

Podpis osoby potwierdzajacej

Suma godzin

Suma godzin ryczattowych

Godziny do rozliczenia




Zatgcznik nr 4 do Umowy nr IN/.../2024

Wyciag z Polityki Bezpieczenstwa

1. Zasady tworzenia haset

Hasto musi by¢ unikatowe i tworzone z mys$lg o jego bezpieczenstwie. Dobre hasto jest stosunkowo

tatwe do zapamigtania lecz trudne do ztamania metodami sitowymi czy stownikowymi.

Hasto tworzymy zgodnie z nastepujgcymi zasadami:
a) minimalna dlugos$¢ hasta wynosi 12 znakéw;
b) hasto zawiera¢ musi mate i duze litery oraz znaki specjalne;

c) uzytkownik ma obowigzek okresowej zmiany hasta, nie rzadziej niz co 12 miesiecy.
Nie nalezy tworzy¢ haset uzywajac:

a) danych osobistych (np. imie, data urodzenia, nr telefonu) i innych danych kojarzacych sie
z uzytkownikiem;

b) pojeé¢ stownikowych w zadnym jezyku;

c) catoscilub czesci loginu;

d) stéw zapisanych od tytu, czestych btedéw ortograficznych i skrétow;

e) przewidywalnych ciggéw znakoéw, ciggow powtdrzonych znakéw lub ciggéw sgsiadujgcych

klawiszy z klawiatury.
Ponadto:

a) nie nalezy uzywac tego samego hasta do réznych kont;
b) nie nalezy tworzy¢ nowych haset na bazie wczesniejszych (,hasto1”, ,hasto2” itp.);
c) nie nalezy zapamietywa¢ logindw i haset w przeglgdarce,

d) nie nalezy uzywac starych haset.

2. Zasady zabezpieczania danych uwierzytelniajgcych
Uzytkownik ma obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych uwierzytelniajgcych:

a) zabronione jest ujawniane indywidualnych danych uwierzytelniajgcych innym osobom,
uzytkownikom czy administratorom;

b) uzytkownik odpowiada za bezpieczenstwo swoich danych uwierzytelniajagcych, zabronione jest
zapisywanie haset, zarbwno na nosnikach papierowych jak i elektronicznych w formie jawnej
umozliwiajgcej osobom nieupowaznionym zapoznanie sie z nimi;

c) uzytkownik ma obowigzek natychmiastowej zmiany hasta, gdy cokolwiek wskazuje na mozliwo$é

jego ujawnienia lub pozyskat informacje o jego ujawnieniu.



a)

b)

c)
d)

Potaczenie z serwerem

Dostep do podmiotowych serweréw GZM przez dedykowany tunel VPN oparty o klucze SSL.
Klucze zostang dostarczone drogg elektroniczng zaszyfrowanym plikiem.

Hasto do klucza zostanie przekazany za pomocg bezpiecznej wiadomosci z zaznaczona opcjg
dostepu na kod przestany SMS na nr telefonu wskazany w umowie.

W celu nawigzania potgczenia z siecig GZM konieczne jest zainstalowanie bezpfatnego
oprogramowania FortivVPN (dostepnego do pobrania ze strony

https://www.fortinet.com/support/product-downloads).

Logowanie z siecig GZM dozwolone jest wytgcznie ze zweryfikowanych i chronionych sieci.
Zabronione jest fgczenie sie z publicznych i otwartych sieci WIFI.

Stacja robocza, z ktérej bedzie nastepowato potgczenie musi posiadaé aktualne oprogramowanie
systemowe oraz musi by¢ chronione oprogramowaniem antywirusowym (lub analogicznym, np.
XDR, EDR itp.).


https://www.fortinet.com/support/product-downloads
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