UCHWALA NR LIX/445/2023
ZGROMADZENIA GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

z dnia 22 listopada 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na zaniedbania oraz nienalezyte wykonywanie zadan przez Zarzad
Transportu Metropolitalnego w Katowicach

Na podstawie art. 30a ust. 1 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa (Dz.U.
z2022r.  poz.2094, zpdzn. zZm.) W Zw. zart. 26 ustawy  zdnia 9 marca 2017 roku
o zwigzku metropolitalnym w wojewodztwie $laskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2578) oraz na podstawie art. 237 §
1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775,
z pdzn. zm.), na wniosek Komisji Rewizyjnej Zgromadzenia Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii,

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na zaniedbania oraz nienalezyte wykonywanie zadan przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego w Katowicach, zarejestrowanej w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow Gornoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii pod numerami: 157/2023, 158/2023, 159/2023, 163/2023, 172/2023, 188/2023,
185/2023, 190/2023, 194/2023, 213/2023, postanawia si¢ uzna¢ skarge za bezzasadng i w konsekwencji oddali¢
skarge.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzygnigcia stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Niniejszg uchwalg wraz z uzasadnieniem, o ktorym mowa w § 2 przekazuje si¢ Skarzgcemu tytutem
zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Zgromadzenia Godrnoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii.

§ 5. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Zgromadzenia Goérnoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii

Andrzej Kotala
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Uzasadnienie

Zgromadzenie Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (dalej ,,GZM”) kontroluje dzialalno$¢ zarzadu
oraz jednostek organizacyjnych utworzonych przez zwigzek metropolitalny. W tym celu Zgromadzenie
GZM powotato Komisje Rewizyjna.

Zgodnie z wlasciwoscig przekazano Komisji Rewizyjnej do rozpatrzenia skarge na zaniedbania oraz
nienalezyte wykonywanie zadan przez Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach (dalej ,,ZTM”).

Skarga dotyczy =zaniedban oraz nienalezytego wykonywania zadan realizowanych przez ZTM,
w szczegdlnosci  opdznien  w kursowaniu linii  autobusowych badZz niezrealizowanych potaczen,
stabostyszalnych zapowiedzi glosowych, ztego stanu technicznego pojazdow.

Zgodnie z wyjasnieniami ZTM wskazane w skardze opdznienia linii autobusowych wynikaly ze zlego
stanu droég, prac budowlanych oraz realizowanych inwestycji infrastrukturalnych — to wymusza
odpowiednie dostosowanie predkosci autobuséw do panujagcych warunkow drogowych czy nawet
wstrzymanie na przyktad ruchu tramwajowego. Natomiast niezrealizowane kursy wynikaja z czynnikow
zewnetrznych, takich jak wstrzymanie przejazdu z powodu interwencji Policji.

W zakresie funkcjonowania Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej, zgodnie

Z zapisami umow przewozowych, zapowiedzi gtosowe emitowane powinny by¢ w sposob automatyczny
w okreslonych parametrach technicznych. Pracownicy ZTM podczas dokonywania statych kontroli jakosci
ustug organizowanych przez ZTM weryfikujg miedzy innymi poprawnos¢ dziatania systemu zapowiedzi.
Kazda stwierdzona nieprawidlowo$¢ wtym zakresie przekazywana jest do operatora celem
natychmiastowej naprawy, by zagwarantowaé najwyzsza jakos¢ §wiadczonych ustug.

W odniesieniu do ztego stanu technicznego pojazdow — planowane i realizowane sg kontrole pojazdow.
W zwiazku z tym wymogi dotyczace pojazdow operatorow sa modyfikowane, by systematycznie podnosi¢
jako$¢ swiadczonych ustug.

Komisja Rewizyjna w dn. 13 listopada br., na posiedzeniu, po rozpatrzeniu dokumentacji sprawy, podjeta
uchwal¢ o uznaniu skargi za bezzasadna.

Majac na uwadze powyzsze, uznac nalezy, iz przedstawione w skardze okoliczno$ci zwigzane z jakoscia
swiadczonych ushug przewozowych w ramach publicznego transportu zbiorowego wynikaty przede
wszystkim z czynnikow niezaleznych od organizatora, a takze operatow. Czynniki te miaty zasadniczo
charakter nieprzewidywalny itym samym organizator nie posiadal mozliwosci zapobiezenia zaréwno
samym przyczynom jak i skutkom tychze czynnikéw. Z samego charakteru ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego wynika mozliwo$¢ wystapienia okolicznosci zewnetrznych, takich jak warunki
atmosferyczne oraz zdarzenia drogowe, majacych bezposredni wplyw na sposdob wykonywania ustug
przewozowych, przy czym ewentualne skutki tych okoliczno$ci w zakresie w jakim pozostaja poza sfera
odpowiedzialno$ci organizatora nie mogg stanowic¢ o jego nienalezytym wykonywaniu zadan publicznych.

Odnoszac si¢ natomiast do kwestii funkcjonowania Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskie;j,
organizator dokonuje biezacych kontroli realizacji ushug przewozowych
1 podejmuje pozostajagce w jego kompetencji dziatania majace na celu egzekwowanie ich nalezytego
wykonania.

Wobec powyzszego skarge uznano za bezzasadna.
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