UMOWA nr IN/57/2023

na odnowienie subskrypcji oprogramowania AnyDesk do pomocy zdalnej pracownikom

na potrzeby Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

zawarta pomiedzy:

Gornoslasko — Zagtebiowska Metropolig z siedzibg w Katowicach (40-053) ul. Barbary 21a,
NIP: 634-290-18-73 REGON: 367882926, reprezentowang przez osoby podpisujgce niniejszg

Umowe

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

reprezentowang przez osoby podpisujgce niniejszg Umowe

zwang dalej ,Wykonawcg”.

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 a contrario ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) Strony zawierajg

Umowe nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest odnowienie subskrypcji pakietu oprogramowania AnyDesk do
pomocy zdalnej uzytkownikom koncowym na potrzeby Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nowe, oryginalne licencje na oprogramowanie
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

2. Wykonawca bedzie realizowat na rzecz Zamawiajgcego ustuge wsparcia technicznego,
a takze dostarczy Zamawiajgcemu klucze licencyjne.

Termin realizacji wsparcia technicznego, bedzie tozsamy z terminem waznosci licenciji.
Subskrypcja musi umozliwia¢ takze wykonywanie update’u i upgrade’'u oprogramowania,

zgodnie z przyjetymi przez producenta zaleceniami.



§2
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nowe, oryginalne licencje, bedace przedmiotem

Umowy zgodnie z ponizej okreslong specyfikacja:

Nazwa aplikacji Liczba licenc;ji

Subskrypcja oprogramowania AnyDesk Standard Laos
+

(licencja roczna)

*- Jedna licencja, z opcjg 2 dodatkowych jednoczesnych potaczen, pozwalajgc na réwnoczesng pomoc
3 administratorow GZM, do 500 urzgdzen zarzadzanych (dostep nienadzorowany) oraz nielimitowana ilo§¢ maszyn

koncowych (dostep interaktywny).
Wykonawca dostarczy niezbedne dokumenty i subskrypcje potwierdzajgce prawo

Zamawiajgcego do uzywania aplikacji bedgcych przedmiotem zamdéwienia.

Wykonawca gwarantuje wsparcie techniczne w jezyku polskim w okresie waznosci
zakupionych licencji oprogramowania. Wsparcie techniczne udzielane jest w dni robocze
w godzinach pracy Zamawiajgcego, wykonywane przez certyfikowanego inzyniera w sposob
posredni (droga telefoniczna, mailowa, telekonferencja) lub przez wskazang przez
Wykonawce firme trzecig przy asyscie Wykonawcy. Dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-
mail) na potrzeby wsparcia technicznego zostang przekazane Zamawiajgcemu nie pozniej niz
do dnia 12 wrzesnia 2023 r..

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nowe wersje oprogramowania bedgcego
przedmiotem Umowy, nie pdzniej niz w terminie 5 dni po ich wydaniu przez producenta, o ile
aktualizacja nie nastgpi w sposob zdalny.

Zakres praw uzytkownika oraz warunki korzystania z aplikacji bedgcych przedmiotem Umowy
okreslone zostaty w Umowach licencyjnych uzytkownika koncowego oprogramowania, ktérych
tres¢ dostepna jest na stronie internetowej producenta oprogramowania.

Wykonawca gwarantuje, ze oprogramowanie bedgce przedmiotem zamdwienia jest
oryginalne i pochodzi z legalnego kanatu sprzedazy na rynek Europejskiego Obszaru
Gospodarczego autoryzowanego przez producenta oprogramowania.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu subskrypcje w formie elektronicznej na adres

it@metropoliagzm.pl w terminie wskazanym w 84, dodatkowo dokumenty pisemnie do trzech

tygodni od dnia podpisania Umowy.

§3
OSWIADCZENIA WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO

Wykonawca oswiadcza, ze:
a. posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie konieczne do nalezytego wykonania

przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy;
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b. zapoznat sie z zakresem wymaganych czynnosci, przyjetych przez niego do wykonania
w ramach przedmiotu Umowy.
2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie:
a. do wspdtdziatania z Wykonawcg w toku realizacji przedmiotu Umowy i udzielania mu
niezbednych informacji do realizacji Umowy;
b. do udzielenia dostepu do zasobdw informatycznych Zamawiajgcego, jezeli sg
niezbedne Wykonawcy do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy;

c. terminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§4
TERMIN WYKONANIA UMOWY

1. Wykonanie dostawy zakupionych licencji nastgpi w terminie do dnia 07.09.2023 r., do godziny
12.00.

2. Termin waznosci licencji rocznych — od 8 wrzesnia 2023 roku do 7 wrzesnia 2024 roku.

§5
OSOBY DO KOORDYNACJI OBOWIAZKOW

1. Zamawiajgcy ustanawia jako Koordynatoréw nastepujgce osoby:
- T Jtelo ol , email: ...... @metropoliagzm.pl (sprawy techniczne)
b, Jtelo ol , email: ...... @metropoliagzm.pl (sprawy merytoryczne).

2. Wykonawca ustanawia jako Koordynatora(éw) nastepujgce osoby:
A e Jtelo o ,email e, (sprawy techniczne)
b, N (=] ,emaili e (sprawy merytoryczne).

3. Koordynatorzy upowaznieni sg do akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym akceptacji wykonania Umowy, dokonywania
pisemnych uzgodnieh i zgtoszen, podpisania protokotdéw odbioru i wszelkich innych
dokumentow, jakie mogg sie pojawi¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

4. Zmiana danych oséb wymienionych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
zachowania formy pisemnej, pod warunkiem potwierdzenia przez drugg Strone otrzymania

nowych danych (faks, zwrotna wiadomos¢ e-mail).

§6
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Wynagrodzenie wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy wynosi: ......... zt netto
(stownie: .............. ), powiekszonej o podatek VAT w kwocie ......... zt (stownie: .............. ),
co stanowi kwote ......... zt brutto (stownie: .............. ).



10.
11.

12.

13.

Cena licencji zostata okreslona w ofercie ztozonej przez Wykonawce, ktéra stanowi Zatgcznik
Nr 1 do Umowy.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
Umowy.

Faktura zostanie wystawiona na Zamawiajgcego:

Nabywca: Gornoslagsko-Zagtebiowska Metropolia, ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice,
NIP: 6342901873,

Odbiorca faktury: Urzad Metropolitalny Gérnos$lgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, ul. Barbary
21A, 40-053 Katowice

Wykonawca jest zobligowany wpisa¢ numer umowy na fakturze. Wynagrodzenie bedzie
pfatne po wykonaniu przedmiotu umowy, tj. dostarczeniu i poprawnej aktywacji subskrypciji
na podstawie podpisanego protokotu stanowigcego zatgcznik nr 2 do Umowy oraz prawidtowo
wystawionej i dostarczonej do Zamawiajgcego przez Wykonawce faktury VAT.

Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany przez obie strony protokdét odbioru, bez
zastrzezen ze strony Zamawiajgcego.

Zaptata naleznosci nastgpi przelewem w ciggu 21 dni liczonych od daty wptywu prawidtowo
wystawionej faktury VAT w formie papierowej do siedziby Zamawiajgcego na adres:

Katowice, ul. Barbary 21A lub w formie elektronicznej na adres: kancelaria@metropoliagzm.pl

lub w przypadku e-faktury przestanej za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania przy pomocy ponizszych danych:

Rodzaj adres PEF / Typ numeru PEPPOL.: NIP

Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 6342908740

Zamawiajacy i Wykonawca wyrazajg zgode na wysyfanie i odbieranie za posrednictwem
platformy nastepujgcych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych:

1) faktura,

2) faktura korygujaca,

3) nota ksiegowa.

Zapfata nastgpi przelewem na konto bankowe Wykonawcy w ...... 0 numerze .......
Wykonawca oswiadcza, ze wskazany numer rachunku bankowego jest rachunkiem
firmowym.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardow i ustug, i ze zostat mu
nadany nastepujgcy Numer Identyfikacji Podatkowej: 634-290-18-73.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towarow i ustug i ze zostat mu nadany

nastepujacy Numer Identyfikacji Podatkowej: ...... .
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14.

15.

16.
17.
18.

19.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu
Zamawiajgcego potwierdzajgcego odbior faktury i/lub dostarczania skanow faktur pocztg
elektroniczna.

Umowa moze ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT bez
koniecznosci sporzgdzania aneksu. W takim wypadku faktury VAT, poczawszy od wejscia
w zycie zmiany stawki podatku VAT wystawiane bedg z nowa, zmieniong stawka.

Zapfata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonana w walucie polskiej.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) nie zalega w uiszczaniu Swiadczen publicznoprawnych, w szczegdlnosci nie zalega
w zaptacie podatku VAT;

b) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajacego z umowy
wylgcznie przelewem na wskazany rachunek bankowy;

c) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z umowy
metoda podzielonej ptatnosci (MPP);

d) zobowigzuje sie do stosowania w rozliczeniach rachunku bankowego zarejestrowanego
w tzw. Biatej ksiedze podatnikéw VAT (elektroniczny wykaz podatnikéw VAT prowadzony
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej - art. 96b ustawy o VAT, dalej rowniez:
Wykaz);

e) wyraza zgode na zaptate wynagrodzenia na rachunek bankowy wybrany przez
Zamawiajgcego sposrod rachunkéw bankowych wykazanych w Wykazie, w przypadku
kiedy rachunek bankowy wskazany na fakturze nie widnieje w Wykazie lub transakcja
zaptaty na rachunek bankowy wskazany w fakturze jest niemozliwa do realizacji metodg
podzielonej ptatnosci (zwrot srodkéw na rachunek Zamawiajgcego).

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia
(t.j. Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne
rekompensaty) w przypadku wskazania na fakturze przez kontrahenta rachunku bankowego
innego niz zamieszczonego w Wykazie, lub przy uzyciu ktérego zaptata wynagrodzenia jest
niemozliwa do realizacji metodg podzielonej ptatnosci (rachunek do ktérego nie utworzono
rachunku VAT); o braku mozliwosci realizacji ptatnosci metodg podzielonej pfatnosci
Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce niezwtocznie, nie pézniej jednak, niz w terminie 7 dni
od dnia stwierdzenia tej okolicznosci. W terminie nie dtuzszym niz 30 dni Zamawiajgcy
uprawniony jest do realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci na
rachunek bankowy wybrany przez Zamawiajgcego spos$rod rachunkéw bankowych
Wykonawcy widniejgcych w Wykazie, o ile Wykonawca nie skoryguje faktury VAT poprzez
wskazanie na fakturze rachunku bankowego widniejgcego w Wykazie zdatnego do realizacji
zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci. Termin ptatnosci prawidtowo

wystawionej faktury korygujgcej wynosi 7 dni.



87
KARY UMOWNE

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Umowy.
2. W razie nieterminowego lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce
Zamawiajgcemu przystuguje naliczenie kar umownych:
a) Ww razie nieterminowej realizacji przedmiotu w wysokos$ci 2 % wartosci umownej brutto
wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,
b) w razie nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce. w szczegodlnosci w
przypadkach:

- braku mozliwosci kontaktu telefonicznego dotyczgcego pomocy technicznej
(trzykrotna pod rzad nieudana préba potgczenia telefonicznego z numerem pomocy
technicznej, o ktébrym mowa w 8§ 2 ust. 3, z zachowaniem min. 10-minutowego
odstepu miedzy kolejnymi prébami),

- braku reakcji na zgtoszenie dotyczace pomocy technicznej wystane e-mailem na
adres, o ktérym mowa w § 2 ust. 3, w terminie do jednego dnia roboczego od dnia
zgtoszenia,

- nie wykonania zobowigzania do dostarczenia nowej wersji oprogramowania, o
ktorym mowa w § 2 ust. 4,

w wysokosci — 5 % wartosci umownej brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust.
1 za kazdy przypadek;

C) za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — 20 % wartosci
umownej brutto wynagrodzenia, o ktorym mowa w 8§ 6 ust. 1.

3. Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, strony majg
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, w przypadku, gdy okreslone
w ust. 2 kary nie pokrywajg ich szkdd.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, postanowienia dotyczgce kar umownych pozostajg
W mocy i wigzg strony umowy.

5. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznych Zamawiajgcemu kar umownych z faktur
wystawionych za realizacje przedmiotu niniejszej umowy.

6. Strony mogg zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania niniejszej umowy w razie, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem zdarzenia sity wyzszej, lub tez w przypadku zawarcia obopolnego porozumienia
rekompensujgcego skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

7. Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, ktére wystgpito po zawarciu Umowy. Nalezg do nich takie
zdarzenia jak: zajscie zdarzen nadzwyczajnych takich jak wojna, strajk, epidemie, nagta
choroba, pobyt w szpitalu itp., w tym zakazenie sie Strony powodujgce koniecznosc
odosobnienia (np. izolacji lub kwarantanny), o ile i w zakresie w jakim stan Strony w czasie

odosobnienia uniemozliwia lub powaznie utrudnia wykonanie umowionych zobowigzan.



§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym,
a ponadto w przypadku, gdy:

a) Wykonawca nie podjat realizacji Umowy w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy
badz przerwat jego realizacje na okres dtuzy niz 14 dni pomimo ztozonego na pismie
przez Zamawiajgcego wezwania do rozpoczecia realizacji przedmiotu Umowy;

b) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy;

c) Wykonawca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z parametrami okreslonymi
w 8 11 8 2 niniejszej Umowy,

w terminie do 14 dni od daty powziecia przez Zamawiajgcego wiedzy o powyzszych

okolicznosciach.

2. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a) oraz ¢), ma zastosowanie kara

umowna, o ktérej mowa w 8§ 7 ust 2 pkt ¢c) Umowy.

§9
KLAUZULA POUFNOSCI
1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji, jak rowniez wszelkich
dokumentdéw i projektow dokumentow ujawnionych przez drugg Strone lub opracowanych
przez drugg Strone, ktére dotyczg Strony lub jej dziatalnosci, niezaleznie od tego, czy
informacje te sg w formie pisemnej, ustnej czy w jakiejkolwiek innej formie,
w tym elektronicznej, jak rowniez niezaleznie od tego, czy informacje te lub dokumenty
sg wyraznie oznaczone jako poufne (,Informacje Poufne”).
2. Ograniczenia w ujawnianiu Informacji Poufnych nie majg zastosowania do:
a)  informacji ujawnianych po uzyskaniu uprzedniej zgody drugiej Strony udzielonej
na pismie pod rygorem niewaznosci lub,
b) informacji ujawnianych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie
wymaganym przez te przepisy lub,
c) informacji uprzednio ujawnionych do wiadomosci publicznej w sposéb nienaruszajacy
niniejszej umowy i prawa powszechnie obowigzujgcego lub,
d) informacji, ktérych ujawnienie jest niezbedne celem realizacji umowy, w takiej jednak
sytuacji Strona ujawniajgca informacje odpowiada za zachowanie poufnosci przez

osobe, ktorej ujawnita informacje.

3. Wszelkie informacje przekazane przez Zamawiajgcego mogg by¢é wykorzystywane przez

Wykonawce wytgcznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.



4. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zwroci wszystkie dokumenty powierzone przez
Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy. Zwrot dokumentéw nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzkdéw okreslonych w niniejszym paragrafie.

5. Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych, ktérych poufno$é Zamawiajgcy zobowigzany
jest zapewni¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi  przepisami  prawa,
w szczegolnosci Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych Zamawiajgcego objetych
tajemnicg stuzbowg, danych stanowigcych informacje niejawne lub stanowigcych dane
osobowe ( w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej RODO). Wykonawca niniejszym potwierdza, ze
zawierajgc Umowe ma sSwiadomo$é, iz na Zamawiajgcym cigzy obowigzek Scistej
reglamentacji dostepu do danych, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym — a zatem brak
dostepu do takich danych nie stanowi przeszkody w wykonaniu zobowigzan Wykonawcy

wynikajgcych z jej tresci.

§10
RODO

1. Dane osobowe przedstawicieli stron umowy, kontaktowe o0s6b wyznaczonych do realizaciji
umowy sg udostepniane pomiedzy stronami, ktére petnig role odrebnych Administratoréw w
rozumieniu pkt 7 art. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO, na podstawie art 6 ust. 1 lit. f RODO.

2. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych stron umowy oraz ich reprezentantow
znajdujg sie w zatgczniku nr 3.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w imieniu GZM obowigzku informacyjnego wobec
wszystkich oséb, ktérych dane bedg udostepniane GZM w ramach niniejszej umowy (ze strony

Wykonawcy). Tres¢ klauzuli informacyjnej stanowi zatgcznik nr 4.

8§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, tj. podpisania kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez ostatnig osobe uprawniong do reprezentowania danej Strony.

2. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji postanowien Umowy bedg w pierwszej kolejnosci
rozstrzygane w drodze polubownej.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu

obustronnie podpisanego pod rygorem niewaznosci, z uwzglednieniem zastrzezenia
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zawartego w § 5 ust. 4.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy bedzie rozpatrywat
sad wtasciwy dla Zamawiajgcego.
. Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego, przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych
Z niniejszej Umowy na osobe trzecia.
Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.
Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:

a) Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy z dnia ......... r.

b) Zatgcznik nr 2 — Wzér protokotu odbioru.

c) Zatacznik nr 3 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 13 RODO

d) Zatacznik nr 4 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 14 RODO

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



