) UCHWALA NR 136/2023
ZARZADU GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

z dnia 26 kwietnia 2023 r.

w sprawie przyjecia Analizy wystepowania niekorzystnych czynnikow zdrowotnych w Urzedzie
Metropolitalnym Gornoslasko — Zaglebiowskiej Metropolii

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o zwigzku metropolitalnym w wojewodztwie
$laskim (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 2578),

uchwala sie co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,Analiz¢ wystgpowania niekorzystnych czynnikow zdrowotnych w Urzedzie
Metropolitalnym Goérnoslasko — Zaglebiowskiej Metropolii”, stanowigcg zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Zarzadu
Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii

Kazimierz Karolczak

1d: 5C745384-62B9-4711-A277-AD12B2702E84. Podpisany Strona 1



Zalacznik do uchwaty Nr 136/2023
Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
z dnia 26 kwietnia 2023 r.

URZAD METROPOLITALNY
GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII W KATOWICACH

ANALIZA
WYSTEPOWANIA NIEKORZYSTNYCH
CZYNNIKOW ZDROWOTNYCH
W MIEJSCU PRACY
w Urzedzie Metropolitalnym

Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii w Katowicach

Sporzadzil
Starszy Inspektor ds. BHP

Marcin Nowak

KATOWICE KWIECIEN 2023

Id: 5C745384-62B9-4711-A277-AD12B2702E84. Podpisany Strona 1



Spis tresci
1. Postanowienia ogo6lne 3
2.  Wymagania ogdlne dla pomieszczenia i stanowiska pracy 3
Identyfikacja zagrozen na stanowisku pracy pracownika powodujace wypadki,
choroby zawodowe, awarie
Wymagania stawiane stanowisku pracy i wyposazeniu pracownika
administracyjno-biurowego
Dane statystyczne, dotyczace pracownikow, ktoérych zdrowie jest narazone
ze wzgledu na charakter/warunki pracy
6. Charakterystyka stanowisk pracy i pracownikow 9
Analiza stanowisk obcigzajacych zdrowie pracownikéw w zakresie
zdrowotnych czynnikow ryzyka
Analiza potrzeb w zakresie modernizacji stanowisk (sprzetu i infrastruktury)
z uwagi na ich obcigzajacy wptyw na zdrowie pracownikow

9. Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w UM GZM 14

Id: 5C745384-62B9-4711-A277-AD12B2702E84. Podpisany Strona 2



1. Postanowienia ogélne.

Analiza wystgpowania niekorzystnych czynnikow zdrowotnych w miejscu pracy dotyczy
pracownikow Urzedu Metropolitalnego Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii w Katowicach
zatrudnionych na stanowiskach administracyjno-biurowych, w tym kierowniczych. Ponadto w
zakresie doskonalenia techniki jazdy, w analizie uwzgledniono stanowisko Kkierowcy, w tym
pracownikow kierujacych pojazdami. Analize sporzadzono na podstawie informacji zebranych w
okresie 21 marca 2023 r. — 21 kwietnia 2023 r. Ponadto analiz¢ oparto o dane wynikajace z ankiety,
ktora zostata przeprowadzona posréd pracownikow Urzedu Metropolitalnego Gornoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii w Katowicach w dniach 12-17 kwietnia br.

2. Wymagania ogélne dla pomieszczenia i stanowiska pracy.

Pomieszczenia pracy.

Pomieszczenia pracy, w zaleznosci od czasu przebywania w nich pracownikow, dzielg si¢ na:

— pomieszczenia przeznaczone na stalty pobyt pracownikow - w przypadku przebywania tych
samych pracownikéw w ciagu doby dtuzej niz 4 godziny,

— pomieszczenia przeznaczone na czasowy pobyt pracownikoéw - w przypadku przebywania
tych samych pracownikow w ciggu doby od 2 do 4 godzin,

— pomieszczenia nie przeznaczone na pobyt pracownikow - w przypadku, gdy laczny czas
przebywania tych samych pracownikow jest krotszy niz 2 godziny w ciggu doby,
a wykonywane czynno$ci majg charakter dorywczy badz tez praca polega na kréotkotrwatym
przebywaniu zwigzanym z dozorem oraz konserwacja maszyn i urzadzen lub utrzymaniem
czystos$ci 1 porzadku.

Pracownik administracyjno-biurowy pracuje w zamknigtych pomieszczeniach pracy. Powinny one
odpowiada¢ ponizszym warunkom:
—  wysoko$¢:
e 2,5m - jezeli przebywaja w nich nie wiecej niz 4 osoby i przypada minimum 15 m?
wolnej objetosci pomieszczenia na jednego pracownika,
e 3 m -jezeli nie wystepuja czynniki szkodliwe dla zdrowia,
e 3,3 m - pomieszczenia do pracy, w ktorych wystepuja substancje szkodliwe dla
zdrowia,
— podtoga - rowna, niesliska, niepylaca i bez progéw pomie¢dzy pomieszczeniami,
— kubatura - minimum 13 m?3 wolnej objetoéci pomieszczenia na jednego pracownika,
— powierzchnia robocza - minimum 2 m? wolnej powierzchni podlogi (nie zajetej przez
urzadzenia techniczne, sprzgt itp.) na jednego pracownika,
— rozmieszczenie urzadzen, szaf - takie, aby przej$cia miedzy nimi wynosity:
e 75cm - w przypadku jednego pracownika (w uzasadnionych przypadkach dopuszcza

si¢ 50 cm),
e 100 cm - w przypadku ruchu dwukierunkowego,
— o$wietlenie:

e naturalne, dzienne, najlepiej gorne, w przypadku oswietlenia bocznego (okna)
powinien by¢ zachowany stosunek wielkosci powierzchni okien w $wietle o$cieznic
do powierzchni podtogi jak 1:8 (to znaczy 1 m? okna na 8 m? podtogi),
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e oswietlenie sztuczne (elektryczne) - w zalezno$ci od rodzaju pracy:
o strefy komunikacji i korytarze - 100 Ix,
o pomieszczenia sanitarne - 200 Ix,
o biura - segregowanie, kopiowanie itd. - 300 Ix,
o pisanie reczne, obstugiwanie klawiatury, czytanie, przetwarzanie danych -
500 Ix,
— temperatura - pomieszczenie pracy biurowej powinno mie¢ temperatur¢ nie mniejsza niz
18°C,
— wentylacja - zapewniona wymiana powietrza wynikajaca z potrzeb uzytkowych i funkcji tych
pomieszczen, bilansu ciepta oraz zanieczyszczen statych i gazowych.

Stanowisko pracy.

Przez stanowisko pracy rozumie si¢ przestrzen pracy wraz z wyposazeniem w $rodki i przedmioty
pracy, w ktorej pracownik lub zespdot pracownikow wykonuje prace. Stanowisko pracy powinno
spetnia¢ podstawowe wymogi w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Organizacja stanowiska pracy.
Prawidlowa 1 racjonalna organizacja stanowiska pracy wpltywa na zwigkszenie wydajnosci przy
jednoczesnym zmniejszeniu zagrozenia pracownika dzigki zastosowaniu odpowiedniej ochrony
przed czynnikami niebezpiecznymi (urazowymi), szkodliwymi i ucigzliwymi (hatas, wibracja,
zapylenie, o$wietlenie, mikroklimat, duze i zbedne obcigzenie pracownika). Stanowisko pracy, jesli
istnieje taka koniecznos¢, powinno by¢ zaopatrzone w oprzyrzadowanie pomocnicze (urzadzenia
audiowizualne, pomoce naukowe itp.). Rozmieszczenie wyposazenia powinno zapewniaé bezpieczne
wykonywanie czynno$ci. Na wlasciwa organizacje stanowiska pracy ma wplyw:

— prawidlowe rozmieszczenie urzadzen na stanowisku pracy,

— usytuowanie 1 sposOb rozmieszczenia pomocy naukowych w zasiggu rgk pracownika,

uwzgledniajace kolejnos¢ stosowania,

— kolejnos¢ i metody wykonywania czynnosci,

— rytmika i czas pracy,

— warunki $rodowiska oddziatujace na srodowisko pracy.

Wyposazenie stanowiska pracy.

Wyposazenie stanowiska pracy to urzadzenia biurowe, takie jak: komputer z oprzyrzadowaniem
(monitor, drukarka, klawiatura, mysz itd.), telefon, faks, kserokopiarka, a takze stot, siedzisko i inne
sprzety. W zwiazku z powyzszym podstawowg sprawa jest uwzglednienie w czasie projektowania
stanowiska pracy podstawowych zasad ergonomii. Nieuwzglgdnienie tych zasad moze spowodowac
pojawienie si¢ dolegliwosci zdrowotnych, a takze (z ekonomicznego punktu widzenia) obnizenie
wydajnosci pracy. Biorgc to pod uwage, podano ponizej podstawowe wymagania dotyczace
stanowiska pracy z urzadzeniami biurowymi, w tym z komputerem. Czg$¢ prac moze byc¢
wykonywana na wysokosci.

Rozmieszczenia elementow stanowiska pracy.

Planowane stanowisko pracy wyposazone w monitor ekranowy powinno uwzgledniac:
— liczbe 1 rozmiary zakupionego sprzetu,
— charakter pracy (ciagla, dorywcza, wprowadzanie danych, edycja tekstu itp.),
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— ustawienie stanowiska wzgledem o$wietlenia:

e ckran monitora powinien by¢ ustawiony poprzecznie wzgledem okien, w odlegltosci
okoto 1 m od nich,

e ol$nienie bezposrednie od opraw, okien, przezroczystych lub poétprzezroczystych
$cian albo jasnych plaszczyzn pomieszczenia oraz ol$nienie odbiciowe od ekranu
monitora powinno zostaé ograniczone w szczegolnoSci przez stosowanie
odpowiednich opraw oswietleniowych, instalowanie zaluzji lub rolet w oknach
(dopuszcza si¢ stosowanie opraw oswietlenia miejscowego pod warunkiem, ze beda
to oprawy nie powodujace ol$nienia),

— dostateczng przestrzen pracy, pozwalajaca na umieszczenie wszystkich elementéw
obstugiwanych recznie w zasiegu konczyn gornych,

— takie usytuowanie w pomieszczeniu, aby zapewni¢ pracownikowi swobodny dostep do tego
stanowiska, odlegto$ci migdzy sgsiednimi monitorami powinny wynosi¢ co najmniej 0,6 m,
a miedzy pracownikiem i tylem sgsiedniego monitora - co najmniej 0,8 m,

— urzadzenia pomocnicze:

e jesli przy pracy istnieje konieczno$¢ korzystania z dokumentéw, stanowisko pracy
mozna wyposazy¢ w uchwyt na dokument posiadajacy regulacje ustawienia
wysokosci, pochylenia oraz odleglosci od pracownika,

e uchwyt na dokument powinien znajdowac si¢ przed pracownikiem miedzy ekranem
monitora a klawiaturg lub w innym miejscu - w pozycji minimalizujgcej ucigzliwe
ruchy gltowy i oczu.

Siedzisko.
Krzesto stanowigce wyposazenie stanowiska pracy powinno posiadac:

— dostateczng stabilnos$¢, przez wyposazenie go w podstawe co najmniej pieciopodporowa
z kotkami jezdnymi,

— wymiary oparcia i siedziska, zapewniajace wygodng pozycje¢ ciala i swobodg¢ ruchow,

— regulacje wysokosci siedziska w zakresie 400-500 mm, liczac od podtogi,

— regulacje wysokos$ci oparcia oraz regulacje pochylenia oparcia w zakresie 5° do przodu
130° do tylu, wyprofilowanie ptyty siedziska i oparcia odpowiednio do naturalnego wygiecia
kregostupa i odcinka udowego konczyn dolnych,

— mozliwos¢ obrotu wokoét osi pionowej 0 360°,

— podlokietniki.

Mechanizmy regulacji wysokosci siedziska i pochylenia oparcia powinny by¢ fatwo dostepne i proste
w obstudze oraz tak usytuowane, aby regulacj¢ mozna bylo wykonywaé w pozycji siedzacej.
Na wniosek pracownika, gdy wysoko$¢ krzesta uniemozliwia pracownikowi ptaskie, spoczynkowe
ustawienie stop na podtodze - stanowisko pracy nalezy wyposazy¢ w podnozek. Podndzek powinien
mie¢ kat pochylenia w zakresie 0°-15°, a jego wysoko$¢ powinna by¢ dostosowana do potrzeb
wynikajacych z cech antropometrycznych pracownika. Powierzchnia podndzka nie powinna by¢
sliska, a sam podnodzek podczas jego uzywania nie powinien przesuwac si¢ po podtodze.
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Stol.
Konstrukcja stotu powinna umozliwia¢ dogodne ustawienie elementdéw wyposazenia stanowiska
pracy, w tym zréznicowang wysokos$¢ ustawienia monitora ekranowego i klawiatury.

Szeroko$¢ 1 glebokos¢ stotu powinna zapewniac:
— wystarczajacg powierzchni¢ do tatwego poslugiwania si¢ elementami wyposazenia
stanowiska i wykonywania czynnos$ci zwigzanych z rodzajem pracy,
— ustawienie klawiatury z zachowaniem odlegtosci nie mniejszej niz 100 mm miedzy
klawiaturg a przednig krawedzig stotu,
— ustawienie elementéw wyposazenia w odpowiedniej odleglosci od pracownika, to jest
w zasiegu jego konczyn gornych, bez koniecznos$ci przyjmowania wymuszonych pozycji.

Wysokos$¢ stotu oraz siedziska krzesta powinna by¢ ustalona tak, aby zapewnic:

— naturalne potozenie konczyn gérnych zapewniajace przy obsludze klawiatury zachowanie
co najmniej kata prostego mi¢dzy ramieniem i przedramieniem,

— odpowiedni kat obserwacji ekranu monitora w zakresie 20°-50° w dot (liczac od linii
poziomej na wysokosci oczu pracownika do linii poprowadzonej od jego oczu do $rodka
ekranu), przy czym gorna krawedz ekranu monitora nie powinna znajdowac si¢ powyzej oczu
pracownika,

— odpowiednig przestrzen do umieszczenia né6g pod blatem stolu, powierzchnia blatu stotu
powinna by¢ matowa, najlepiej barwy jasnej.

Monitor.
Monitor powinien spetnia¢ nastepujace wymagania:

znaki na ekranie powinny by¢ wyrazne i czytelne,

— obraz na ekranie powinien by¢ stabilny, bez t¢tnienia lub innych form niestabilnosci,

— regulacje jaskrawosci 1 kontrastu znaku na ekranie powinny umozliwia¢ spetnienie wymagan
dotyczacych minimalnej luminancji znaku Iub tta i kontrastu znaku na ekranie oraz
dopasowanie tych parametrow do warunkéw oswietleniowych,

— regulacje ustawienia monitora powinny umozliwia¢ pochylenie ekranu co najmniej
20° do tytu 1 5° do przodu oraz obrot wokot wiasnej osi o co najmniej 120° - po 60° w obu
kierunkach,

— ekran monitora powinien by¢ pokryty warstwa antyodbiciowa lub wyposazony w odpowiedni
filtr,

— w razie potrzeby wynikajacej z indywidualnych cech pracownika powinna by¢ uzyta
oddzielna podstawa monitora lub regulowany stot,

— odlegto$¢ oczu pracownika od ekranu monitora powinna wynosi¢ 400-750 mm.

Klawiatura.
Klawiatura powinna spetnia¢ nastepujace wymagania:
— klawiatura powinna stanowi¢ osobny element sprzgtu komputerowego (z wylaczeniem
laptopow),
— konstrukcja klawiatury powinna umozliwia¢ uzytkownikowi przyjecie takiej pozycji, aby nie
powodowata zmeczenia migsni konczyn goérnych podczas pracy,
— klawiatura powinna posiada¢ w szczeg6lnosci:
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mozliwos$¢ regulacji kata nachylenia w zakresie 0-15°,

odpowiednig wysokos$¢ - przy spetnieniu warunku, aby wysoko$¢ srodkowego rzedu
klawiszy alfanumerycznych z literami A, S..., liczac od plaszczyzny stolu, nie
przekraczata 30 mm dla przynajmniej jednej pozycji pochylenia klawiatury,

— powierzchnia klawiatury powinna by¢ matowa, a znaki na klawiaturze powinny by¢
kontrastowe i czytelne.

3. Identyfikacja zagrozen na stanowisku pracy pracownika powodujace wypadki, choroby
zawodowe, awarie.

Czynniki niebezpieczne:
— zagrozenia elementami ruchomymi i luznymi,

zagrozenia elementami ostrymi i wystajagcymi,

— zagrozenia zwigzane z przemieszczaniem si¢ ludzi:

praca na wysokosci,

— zagrozenie porazeniem pradem elektrycznym,

— zagrozenie poparzeniem,

— zagrozenie pozarem lub/i wybuchem.

Czynniki szkodliwe i uciazliwe:
— czynniki fizyczne:

promieniowanie jonizujace,

promieniowanie elektromagnetyczne, indukowane przez prady i napigcia o réznych
pasmach czestotliwosci, szczegdlnie malych (ELF) i bardzo malych (VLF)
czestotliwoscei,

pole elektrostatyczne, rzgdu do 100 V/m w odleglosci ok. 50 cm od ekranu, wywotane
wysokim potencjatem dodatnim monitora ekranowego.

— czynniki psychofizyczne (ucigzliwe):

oSwietlenie,

migotanie obrazu na ekranie,

brak ostro$ci i rozmycie koloréw,

wymuszona pozycja przy pracy,

nieprawidlowe rozmieszczenie stanowisk komputerowych,
nieergonomiczne stanowisko pracy,

stres psychologiczny.

Czynniki szkodliwe (promieniowanie jonizujace, promieniowanie elektromagnetyczne, pole
elektrostatyczne) wystepuja w monitorach wyposazonych w tradycyjne kineskopy, natomiast nie
wystepuja przy ekranach LCD, LED 1 plazmowych stosowanych w komputerach typu laptop. Postep
w zakresie rozwigzan technicznych majacych na celu ograniczenie tych czynnikow spowodowat,

ze praktycznie zostaly one wyeliminowane. Zmierzone promieniowanie emitowane przez ekrany

monitorowe wykazaty, Ze s3 one o wiele mniejsze od warto$ci uznanych za bezpieczne.

Id: 5C745384-62B9-4711-A277-AD12B2702E84. Podpisany Strona 7



4. Wymagania stawiane stanowisku pracy i wyposazeniu pracownika administracyjno-
biurowego.

Obowiazki pracodawcy:

— pracodawca jest obowigzany organizowac¢ stanowiska pracy z monitorami ekranowymi w taki
sposob, aby spelnialy one minimalne wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ergonomii, a w szczegolnosci do:

e organizacji stanowisk pracy, w tym rozmieszczenia elementdéw wyposazenia w sposob
zapewniajacy spetnienie wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy,

e stanu elementdw wyposazenia stanowisk pracy zapewniajacego bezpieczenstwo
pracy, w tym ochrone przed porazeniem pradem elektrycznym,

e obcigzenia narzadu wzroku oraz uktadu migsniowo-szkieletowego pracownikow,

e obcigzenia pracownikéw czynnikami fizycznymi, w tym szczegdlnie nieodpowiednim
oswietleniem,

e obcigzenia psychicznego pracownikdéw, wynikajacego ze sposobu organizacji pracy.

— pracodawca jest obowigzany podejmowa¢ dziatania majace na celu usuni¢cie stwierdzonych
zagrozen i ucigzliwosci:

e informowania pracownikéw o wszystkich aspektach ochrony zdrowia
1 bezpieczenstwa pracy na stanowiskach pracy, w tym o wynikach przeprowadzonej
oceny ryzyka zawodowego, oraz wszelkich $rodkach bezpieczenstwa i1 ochrony
zdrowia,

e przeszkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

e zapewnienia pracownikom profilaktycznej opieki zdrowotnej,

e zapewnienia pracownikom okularéw korygujacych wzrok, zgodnie z zaleceniem
lekarza, jezeli badania okulistyczne przeprowadzone w ramach profilaktycznej opieki
zdrowotnej wykaza potrzebg ich stosowania podczas pracy przy obsludze monitora
ekranowego.

5. Dane statystyczne, dotyczace pracownikow, ktorych zdrowie jest narazone ze wzgledu
na charakter/warunki pracy.

W Urzedzie Metropolitalnym Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii w  Katowicach stan
zatrudnienia na dzien 31.03.2023 r. wynidst:

— ogotem: 185 pracownikow,

— w tym liczba kobiet: 96.

Stan zatrudnienia pracownikéw narazonych na wykonywanie pracy w warunkach szkodliwych
1 ucigzliwych:
— zagrozenia zwigzane z obsluga monitorow ekranowych — 181 o0sdb,
— zagrozenia wynikajace z pracy na stanowiskach decyzyjnych 1 zwigzanych
z odpowiedzialno$cig — 57 0soby,
— grzyby plesniowe, w tym o dziataniu uczulajagcym — 1 osoba (archiwista),
— praca zmianowa, W tym praca w porze nocnej — 9 osob.

Id: 5C745384-62B9-4711-A277-AD12B2702E84. Podpisany Strona 8



Ponadto w Urzedzie Metropolitalnym Gornoslasko-Zagiebiowskiej Metropolii w Katowicach
zatrudnia si¢ pracownikow na stanowisku kierowcy oraz pracownikéw na innych stanowiskach pracy
kierujacych pojazdami, narazonych na wykonywanie pracy w warunkach szkodliwych i ucigzliwych
takich jak praca na stanowisku zwigzanym z kierowaniem pojazdami, praca wymagajaca sprawnosci
psychoruchowej, praca w wymuszonej pozycji, hatas oraz drgania o ogoélnym dziataniu na organizm
cztowieka.

6. Charakterystyka stanowisk pracy i pracownikow.

Stanowiska pracy administracyjno-biurowe znajduja si¢ w pomieszczeniach biurowych, praca
wykonywana polega przewaznie na dzialaniach zwigzanych ze sporzadzeniem dokumentacji
w formie elektronicznej i papierowej a takze obstugg interesantow. Pracownicy maja do dyspozycji
sprzgt biurowy oraz sprzet informatyczny. Komputer jest podstawowym narzedziem pracy,
pracownicy postuguja si¢ nim ponad 4 godziny dziennie. Pracownikom refunduje si¢ koszty zakupu
okularow korygujacych wzrok, zgodnych z zaleceniem lekarza, jezeli wyniki badan okulistycznych
przeprowadzonych w ramach profilaktycznej opieki zdrowotnej wykaza potrzebe ich stosowania
podczas pracy przy obsludze monitora ekranowego. Praca wykonywana jest przewaznie w pozycji
siedzacej, stanowiska komputerowe wyposazone sg w krzesta obrotowe. Ponadto pracownicy
wykonujg czynno$ci w terenie wymagajgce przemieszczania si¢ oraz bezposredniego kontaktu
z innymi osobami. Pracownicy podlegaja wstepnym (instruktaz ogdlny i instruktaz stanowiskowy)
i okresowym (z wylaczeniem pracownikéw administracyjno-biurowych) szkoleniom z zakresu bhp
oraz s3a kierowani na wstgpne, okresowe 1 kontrolne profilaktyczne badania lekarskie.
Na stanowiskach pracy wystepuje o$wietlenie naturalne 1 sztuczne. Zapewniona jest wentylacja
naturalna, w zaleznos$ci od potrzeb mechaniczna klimatyzacyjna. Temperatura nie mniejsza niz 18°C.
Pracownikom zapewnia si¢ profilaktyczne napoje na stanowiskach pracy, na ktérych temperatura
spowodowana warunkami atmosferycznymi przekracza 28 °C lub przy pracach na otwartej
przestrzeni przy temperaturze otoczenia powyzej 25 °C. Pomiary ochrony przeciwporazeniowe]
wykonywane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. Pracownikom wudost¢pniono instrukcje
stanowiskowe.

Praca wykonywana na stanowisku robotniczym kierowcy polega przewaznie na dziataniach
zwigzanych z prowadzeniem pojazdow, zatadunkiem i roztadunkiem, wykonywaniem drobnych prac
naprawczych 1 konserwacyjnych oraz utrzymaniem czysto§ci samochodow. Pracownicy maja
do dyspozycji samochody stuzbowe, niezbedne urzadzenia i1 narzedzia oraz odziez roboczg 1 $rodki
ochrony indywidualnej. Praca wykonywana jest w pozycji siedzacej lub stojacej. Pracownicy
podlegaja wstepnym (instruktaz ogdlny 1 instruktaz stanowiskowy) i1 okresowym szkoleniom
z zakresu bhp oraz sg kierowani na wstepne, okresowe 1 kontrolne profilaktyczne badania lekarskie.
Pracownikom zapewnia si¢ profilaktyczne napoje przy pracach na otwartej przestrzeni przy
temperaturze otoczenia powyzej 25 °C oraz przydziela si¢ nieodptatng odziez robocza oraz $rodki
ochrony indywidualnej zabezpieczajace przed dzialaniem niebezpiecznych i1 szkodliwych dla
zdrowia czynnikow wystepujacych w $rodowisku pracy. Pomiary czynnikow szkodliwych
wykonywane zgodnie z zakresem ustalonym przez pracodawcg. Pracownikom udostgpniono
instrukcje stanowiskowe.
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Liczba zatrudnionych ogotem liczba kobiet liczba me¢zczyzn

pracownikow 185 96 89
Struktura wiekowa do 35 lat od 36-49 lat 50 lat i powyzej
pracownikow 33 115 37
: . liczba zatrudnionych liczba zatrudnionych
Podziat zatrudnionych liczba ZatrUdmo.n yeh W niepelnym wymiarze | w niepetnym wymiarze
o, W pelnym wymiarze
pracownikow ze wzgledu czasu pracy czasu pracy Czasu pracy
na wymiar etatu (Y4 etatu 1 wigcej) (ponizej ¥ etatu)
179 5 1
Podziat zatrudnionych stanowisko stanowisko

stanowisko urzednicze

pracownikow ze wzgledu | kierownicze urzednicze pomocnicze i obstugi

na rodzaj zajmowanego

. 57 118 10
stanowiska
Podziat zatrudnionych mniej niz rok od 1 roku do 3 lat powyzej 3 lat
pracowka\?v ze wzgledu 3 1 181
na staz pracy
Podziat zatrudnionych mniej niz rok od 1 roku do 3 lat powyzej 3 lat
pracownikow ze wzgledu 14 108 63

na staz pracy

w UM GZM 6 kobiet/8 mezczyzn | 57 kobiet/51 mezczyzn | 33 kobiet/30 mgzczyzn

Liczba zatrudnionych ogotem liczba kobiet liczba mezczyzn

pracownikow

. L 0 0 0
Z niepetnosprawnoscia

Czynnikiem ucigzliwym, ktory dotyczy pracownikow administracyjno-biurowych jest praca
w pozycji wymuszonej (wielogodzinnej pozycji siedzacej), w tym praca przy komputerze, ktora
najbardziej obcigza kregostup 1 oczy. Skutki tej pracy nie objawiajg si¢ szybko, ale dopiero
po pewnym czasie, jednak wowczas dolegliwos$ci sg trudne, a niekiedy niemozliwe do wyleczenia.
Dhugotrwata praca przy komputerze niesie rowniez powazne zagrozenia dla wzroku. U wielu oso6b
powoduje krotkowzroczno$¢, najczeséciej nieprzemijajaca, rozmywanie si¢ obrazu, podwojne
widzenie, tgpy boOl oka, zaczerwienienie spojowek. Innym czynnikiem ucigzliwym jest
nieergonomiczne stanowisko pracy a konsekwencjami braku zasad ergonomii w pracy jest zaktocenie
krazenia 1 niedotlenienie tkanek oraz zaostrzenie si¢ zmian skornych takich jak tragdzik r6zowaty czy
alergie. Wszystkie te dolegliwos$ci poteguje kolejny czynnik ucigzliwy — stres psychologiczny oraz
zaburzenia zwigzane z przecigzeniem psychicznym i monotonig pracy, ktore moga prowadzi¢ do tzw.
wypalenia zawodowego. Niewatpliwie, niewlasciwa organizacja i wyposazenie miejsc pracy wptywa
ujemnie na stan zdrowia pracownika, a co za tym idzie jego mniejsza wydajno$¢ w pracy. Mniejsza
wydajnos¢ pracy to efekt zmeczenia Ilub choroby (przebywanie na zwolnieniach lekarskich).
Nieprawidlowa organizacja pracy w efekcie dtugofalowym pociaga za soba pewne skutki zdrowotne.
W sposob jednoznaczny nalezy stwierdzi¢, ze troska o ergonomi¢ to inwestycja w wydajnos¢ oraz
zaangazowanie pracownika. Dzieki temu, ze pracownik moze poczué si¢ bardziej komfortowo,
poprawi si¢ réwniez jego efektywno$¢ pracy. Aby mozliwe bylo ograniczenie wystepowania
niekorzystnych czynnikow zdrowotnych w miejscu pracy konieczne jest wyposazenie stanowisk
pracy w odpowiednie, ergonomiczne meble biurowe i sprzgt informatyczny a takze edukowanie
pracownikow poprzez organizacj¢ odpowiednich szkolen zwigkszajacych §wiadomo$¢ pracownikdéw

10
Id: 5C745384-62B9-4711-A277-AD12B2702E84. Podpisany Strona 10




w zakresie ergonomii, jak rowniez przekazanie sposobow radzenia sobie ze stresem. Doskonalenie
techniki jazdy jest za$ jednym z istotnych elementéw poprawy umiejetnosci prowadzenia pojazdu
przez osoby zatrudnione na stanowisku pracy kierowcy oraz innych pracownikéw kierujacych
pojazdami. Nabyte umiejetnosci Spowoduja zwigkszenie bezpieczenstwa pracownikoéw
prowadzacych samochody, 0s6b przewozonych oraz innych uczestnikéw ruchu drogowego.

W Urzedzie Metropolitalnym Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii w Katowicach speinione
s3 minimalne wymagania wyposazenia stanowisk pracy stawiane przepisami prawa, jednakze
ze wzgledu na réznorodne cechy antropometryczne pracownikow, zasadnym byloby zapewnienie
wyposazenia stanowisk pracy do ich indywidualnych potrzeb. W tym celu stanowiska pracy nalezy
zmodernizowaé¢ i1 wyposazy¢ w ponadstandardowy, ergonomiczny sprzet celem ograniczenia
czynnikow ucigzliwych w miejscu pracy.

Na potrzeby analizy wystepowania niekorzystnych czynnikéw zdrowotnych poproszono osoby
kierujace pracownikami o wskazanie potrzeb w zakresie doposazenia stanowisk pracy podlegtych
pracownikow. Wyniki ich ocen wykazuja, ze w Urzedzie Metropolitalnym Gorno$lasko-
Zaglebiowskiej Metropolii w Katowicach wystgpuja stanowiska pracy wymagajace modernizacji,
zwigkszenia komfortu pracy oraz zapewnienie ponadstandardowego ergonomicznego wyposazenia.
Wykazano potrzebe doposazenia stanowisk pracy w nastgpujacy sprzet:

— krzesto biurowe do obslugi stanowisk komputerowych o wicksze] wytrzymatosci,

z mozliwoscig regulacji: siedziska, podtokietnikow, oparcia z zagtdéwkami — 8 sztuk,

— biurko komputerowe o dt. 160 cm z ergonomicznym wcieciem — 4 sztuk,

— zagtéwek do juz posiadanych foteli biurowych — 54 sztuk,

— podpdrka ergonomiczna pod plecy — 51 sztuk,

— podnozek ergonomiczny — 29 sztuk,

— klawiatura ergonomiczna — 41 sztuk,

— myszka ergonomiczna — 59 sztuk,

— dodatkowy monitor — 5 sztuk,

— telefony bezprzewodowe — 5 sztuk,

— $cianka akustyczna wolnostojaca o wymiarach min. 1700x1000x46mm — 8 sztuk,

— biurko ergonomiczne do pracy przy komputerze z podnoszonym blatem — 3 sztuki,

— krzesto biurowe klgkosiad z regulowanym siedziskiem, podkolannikiem — 6 sztuk,

— defibrylatory — 2 sztuki.

Ponadto wykazano potrzebg przeprowadzenia nastepujacych szkolen z zakresu ergonomii,
korygowania wad postawy wynikajacych z wymuszonej pozycji ciala, wypalenia zawodowego
i radzenia sobie ze stresem oraz work-life balance/szkolenia promujace zdrowy styl zycia i kursu
doskonalenia techniki jazdy:

— szkolenie stres menadzerski 1 wypalenie zawodowe — 15 oséb,

— szkolenie radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym — 38 0s6b,

— przezwycig¢zanie stresu zwigzanego z konieczno$ciag udzielania pierwszej pomocy

przedlekarskiej — 29 0sob,

— zasady ergonomii pracy/zdrowy kregostup — 60 o0sob,

— szkolenie z zakresu work-life balance/szkolenie promujace zdrowy styl zycia — 49 osob,

— kurs doskonalenia techniki jazdy — 9 osob.
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7. Analiza stanowisk obciazajacych zdrowie pracownikow w zakresie zdrowotnych czynnikéw
ryzyka.

Oszacowane ryzyko zawodowe dla pracownikow jest mate i dopuszczalne (akceptowalne), jednakze
wszyscy pracownicy administracyjno-biurowi sa narazeni na wystgpowanie niekorzystnych
czynnikéw zdrowotnych w miejscu pracy. Czynniki ucigzliwe znaczenie utrudniajg pracownikowi
prace, w istotny sposob przyczyniajg si¢ do obnizenia jego zdolnosci do wykonywania pracy badz
wplywaja na zmniejszenie jej wydajnosci. Istnieje potrzeba zastosowania rozwigzan
ergonomicznych, ktére pozwolityby na zminimalizowanie ryzyka zawodowego na stanowiskach
pracy. Wystepowanie czynnika ucigzliwego, jakim jest przecigzenie ukladu mig$niowo-
szkieletowego (wymuszona pozycja przy pracy), w tym wykonywanie czynno$ci powtarzalnych,
angazujacych do pracy te same grupy miesni, stwarza potencjalne zagrozenie dla zdrowia pracownika
1 moze prowadzi¢ do wielu schorzen. W ocenie mozliwych nastepstw i skutkow wskazano miedzy
innymi:

— Dbdle szyi, karku 1 barkéw,

— cierpnigcie nog,

— bole nadgarstka i przedramion,

— bole kregostupa.

Zagrozenia i Srodki ochrony na stanowisku pracy pracownika administracyjno-biurowego

Zrédlo zagrozenia Zagrozenie Srodki ochrony

Lad i porzadek na stanowisku pracy, zgodnie

. Z zasadami ergonomii
Uderzenie, 9

skaleczenie, Sprawny sprzet biurowy (biurko, krzesto itp.)
upadek

Koncentracja 1 zachowanie ostrozno$ci podczas
wykonywanych czynno$ci

Wysokos¢ stotu dostosowana do wzrostu pracownika

Bol i, kark
ol szy1, katku Prawidlowo wyregulowane siedzisko

1 barkow
Stanowisko pracy Monitor ustawiony na wprost uzytkownika
Cierpnigcie nog Odpowiednio wyprofilowana krawedz siedziska
Siedzisko z odpowiednio wyprofilowanymi
Bole nadgarstka podiokietnikami
i przedramion Klawiatura umieszczona w spos6b umozliwiajacy
oparcie nadgarstkow na powierzchni stotu
Stosowanie ustalonych przepisow i uwzglednianie
dopuszczalnych norm dotyczacych podnoszenia,
Bole kregostupa przemieszczania i przewozenia ci¢zarow

Wiasciwy sposob podnoszenia przedmiotow,

prawidtowa postawa ciata podczas dzwigania
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Zrédlo zagrozenia Zagrozenie Srodki ochrony

Prawidlowe oswietlenie

Okresowe pomiary o$wietlenia stanowiskowego

Prawidtowy kontrast obrazu na monitorze

Wzrok — bole oczu,

lzawienie Prawidtowe usytuowanie monitora wzgledem okien

I lamp
Dostosowanie jaskrawosci kolorow (znaki, tto)
do potrzeb pracownika
Stosowanie okularow korygujacych wzrok przy
obstudze monitoréw ekranowych

Stanowisko pracy

Bole glowy Prawidlowe o$wietlenie stanowiska pracy

Stosowanie niskoemisyjnego, atestowanego monitora
lub odpowiedniego filtra

e Prawidlowa wilgotno$¢ powietrza w pomieszczeniu
Podraznienie blony

$luzowej, alergie Okresowe przeglady urzadzen wentylacji
i Klimatyzacji
Stosowanie srodkéw ochrony osobistej podczas
wykonywania prac archiwalnych

8. Analiza potrzeb w zakresie modernizacji stanowisk (sprzetu i infrastruktury) z uwagi
na ich obciazajacy wplyw na zdrowie pracownikow.

Najlepszym kierunkiem poprawy obecnego stanu bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikow
Urzedu Metropolitalnego Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii w Katowicach i eliminowania
zdrowotnych czynnikow ryzyka zawodowego bedzie:

— zmodernizowanie stanowisk pracy do ponadstandardowych ergonomicznych modeli krzeset
biurowych do obstugi stanowisk komputerowych, o wigkszej wytrzymatosci, z mozliwoscia
regulacji siedziska, podtokietnikow, oparcia z zagtdwkami, pozwalajacych na zwigkszenie
komfortu pracy oraz odcigzenie odcinka szyjnego i ledzwiowego krggostupa, glowy i ramion,

— zmodernizowanie stanowisk pracy do ponadstandardowych ergonomicznych biurek
komputerowych o dl. 160 cm z ergonomicznym wecigciem, pozwalajacych na zwigkszenie
komfortu pracy,

— doposazenie stanowisk pracy w zaglowki do juz posiadanych foteli biurowych,
pozwalajacych na zwiekszenie komfortu pracy oraz odcigzenie odcinka szyjnego, glowy
I ramion,

— doposazenie stanowisk pracy w podporki ergonomiczne pod plecy, pozwalajace
na zwigkszenie komfortu pracy oraz odcigzenie odcinka ledzwiowego kregostupa,

— doposazenie stanowisk pracy w podnozki ergonomiczne, pozwalajace na zwigkszenie
komfortu pracy oraz dostosowanie do potrzeb wynikajacych z cech antropometrycznych
pracownikow,
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— doposazenie stanowisk pracy w klawiatury ergonomiczne, wyposazone w mozliwos¢
regulacji wysokosci oraz uwypuklenie klawiszy w Srodkowej czesci, pozwalajgce swobodne
utozenie dioni 1 nadgarstkow,

— doposazenie stanowisk pracy w myszki ergonomiczne, pozwalajace swobodne utozenie dtoni
1 nadgarstkow,

— doposazenie stanowisk pracy w dodatkowy monitor np. dla pracownikéw pracujgcych
na rozbudowanych plikach excel, pozwalajacych na zwickszenie komfortu pracy,

— doposazenie stanowisk pracy w telefony bezprzewodowe, pozwalajagce na zwiekszenie
komfortu pracy i mobilnosci pracownika,

— zakup $cianek akustycznych wolnostojacych, pozwalajacych na zwigkszenie komfortu pracy
oraz uzyskania obnizonej akustyki w przestrzeni biurowej,

— doposazenie stanowisk pracy w biurko ergonomiczne do pracy przy komputerze,
z podnoszonym blatem, pozwalajgce na zwigkszenie komfortu pracy oraz indywidualne
dostosowanie do wzrostu pracownika,

— doposazenie stanowisk pracy w krzesto biurowe klekosiad z regulowanym siedziskiem,
podkolannikiem, pozwalajace na zwigkszenie komfortu pracy oraz utrzymaniu krggostupa
w naturalnej, wyprostowanej pozyciji,

— zakup defibrylatorow, majacych zastosowanie w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia
pracownikow, pozwalajacych na prowadzenie czynnosci ratunkowych u poszkodowanych
z naglym zatrzymaniem krazenia, zwigkszajac znaczaco szanse poszkodowanych na
przezycie dzigki wiedzy zdobytej podczas szkolenia dotyczacego przezwycigzania Stresu
zwigzanego z konieczno$cig udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej

— organizacja i przeprowadzenie szkolen ze specjalistami w zakresie ergonomii, korygowania
wad postawy wynikajacych z wymuszonej pozycji ciata, wypalenia zawodowego, radzenia
sobie ze stresem w tym w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej oraz work-
life balance/szkolenia promujace zdrowy styl zycia,

— skierowanie na kurs doskonalenia techniki jazdy osoby zatrudnione na stanowisku pracy
kierowcy oraz innych pracownikéw kierujacych pojazdami.

Wysoko$¢ $srodkow finansowych pozostajacych w  dyspozycji  Urzedu Metropolitalnego
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii w Katowicach wystarcza na biezaca realizacj¢ pokrycia
kosztow podstawowego wyposazenia Stanowisk pracy i organizacj¢ obowiazkowych szkolen, za$
ergonomiczne, ponadstandardowe doposazenie stanowisk pracy oraz organizacja dodatkowych
specjalistycznych szkolen bedzie mozliwa po uzyskaniu srodkow z projektu.

9. Woyniki badania ankietowego przeprowadzonego w UM GZM

Celem przeprowadzonego badania ankietowego byto zebranie informacji stuzacych okresleniu
potrzeb pracownikéw Urzedu Metropolitalnego Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
w Katowicach zwigzanych z eliminowaniem zdrowotnych czynnikoéw ryzyka w miejscu pracy.

Wyniki badania ankietowego zostaly wykorzystane do opracowania ,,Analizy wystgpowania
niekorzystnych czynnikow zdrowotnych w miejscu pracy” stanowigcej podstawe zatozen
dokumentacji aplikacyjnej dla naboru wnioskow realizowanego w ramach Osi Priorytetowej VIII
Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy, Dziatanie 8.3 Poprawa dostepu do profilaktyki,
diagnostyki 1 rehabilitacji leczniczej ulatwiajgcej pozostanie w zatrudnieniu i powro6t do pracy,
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Poddziatanie 8.3.2 Realizowanie aktywizacji zawodowe] poprzez zapewnienie wiasciwej opieki
zdrowotnej (typ 7: Wdrozenie programéw ukierunkowanych na eliminowanie zdrowotnych
czynnikow ryzyka w miejscu pracy, z uwzglednieniem dziatan szkoleniowych).

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w terminie od 12 kwietnia 2023 r. do 17 kwietnia 2023r.
w oparciu o ankiete internetowa, ktdra zostata rozestana do wszystkich pracownikow Urzedu
Metropolitalnego Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii w Katowicach.

Podsumowanie badania ankietowego

Kwestionariusz ankiety sktadal si¢ z 11 pytan merytorycznych oraz 4 pytan metryczkowych.
W badaniu wzig¢to udzial 85 oséb, w tym 54 kobiet (64% badanych) oraz 31 me¢zczyzn (36%
badanych):

— Przewazajacg grupe - 70% badanych stanowily osoby zajmujace stanowiska urzednicze,
nastepnie osoby zajmujace stanowiska kierownicze urzednicze — 26% oraz osoby zatrudnione na
stanowiskach pomocniczych i obstugi — 4%.

— Zdecydowana wigkszo$¢ badanych — 64% to osoby w wieku 36 — 49 lat, 20% badanych stanowity
osoby do 35 roku zycia, za$ 16% — osoby w wieku 50 lat i wigce;.

— Ponad potowa badanych — 53% to osoby posiadajace staz pracy w UM GZM wynoszacy ponad
3 lata, drugg grupe badanych — 40% stanowity osoby pracujace w UM GZM powyzej 1 roku do
3 lat, najmniej liczng grupg¢ badanych stanowily osoby posiadajace staz pracy w UM GZM
krotszy niz 1 rok.

Whioski z przeprowadzonego badania ankietowego

— 100% osob badanych wykonuje pracg przy komputerze, co najmniej 4 godziny dziennie.

— Wsroéd zdrowotnych czynnikow ryzyka najczescie] wystepujacych na stanowisku pracy
wystepuja obcigzenia wzroku — 38%, obcigzenia mig$niowo-szKieletowe — 36% oraz obcigzenia
psychiczne (np. stres zwigzany z praca) — 26%.

— Najczgséciej wymieniane dolegliwosci zdrowotne odczuwane przez pracownikow UM GZM to:
og6lne zmeczenie (69%), bl szyi, karku (68%), problemy ze wzrokiem m.in. pieczenie oczu,
rozmazywanie (61%), bol plecow (60%), bol glowy (41%), bdl nadgarstkow, rak (36%),
niepokdj, nerwowos¢ (35%), wypalenie zawodowe (33%). U 25% pracownikow pojawiato sie tez
mrowienie, dretwienie (ramion, ndg), za$ u 21% badanych wystepuja objawy zwigzane
z uciskiem w kanale nadgarstka. Najmniejsza grupe stanowig osoby badane, u ktérych wystepuje
zapalenie $ciggien i stawow (8%) oraz problemy z uktadem oddechowym (5%).

—  Wigkszos¢ pracownikéw odczuto w ostatnim roku nasilenie dolegliwosci takich jak: bol szyi,
karku (53%), problemy ze wzrokiem m.in. pieczenie, rozmazywanie (52%), ogdlne zmeczenie
(51%), bol plecow (49%), bol gtowy (30%), niepokdj 1 nerwowos¢ (30%), wypalenie zawodowe
(30%), bol nadgarstkoéw, rak (25%), mrowienie, dretwienie - ramion, nog (15%), objawy
zwigzane z uciskiem w kanale nadgarstka (14%). Najmniej liczna grupa badanych odczula
nasilenie dolegliwo$ci zdrowotnych zwigzanych z zapaleniem $ciggien i stawow (6%) oraz
problemow z uktadem oddechowym (3%).

— Osoby badane zauwazaja negatywny wpltyw wystepujacych u nich dolegliwosci na jakos¢
wykonywanej pracy (53%) oraz tempo pracy (47%).

— Zdecydowana wigkszo$¢ badanych jest narazona w pracy na fizyczne czynniki ucigzliwe,
w tym najwiecej badanych: na dilugotrwaty prace przed ekranem komputera (78%) oraz na
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dlugotrwate wytezanie wzroku (73%). Wsrod pozostatych fizycznych czynnikoéw stwierdzono:
przyjmowanie pozycji powodujacej zmeczenie (39%), przyjmowanie pozycji powodujacej bol
(25%), powtarzalno$¢ ruchow rak i/lub ramion (24%) oraz wystepowanie nadmiernej akustyki
w przestrzeni biurowej (8%).

— Ponad potowa badanych jest narazona w pracy na psychospoteczne czynniki ucigzliwe: praca pod
presja czasu (51%), stres zwigzany z wykonywaniem obowigzkoéw stuzbowych (48%),
wykonywanie odpowiedzialnych zadan (43%), szybkie tempo pracy (36%), symptomy wypalenia
zawodowego (34%), ciagle napigcie zwigzane z wykonywaniem trudnych zadan (33%),
nadmierne obcigzenie zadaniami (29%), obawa przed wykonywaniem odpowiedzialnych zadan
(10%). W przypadku pracownikow Urzedu Metropolitalnego Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii narazenie na ucigzliwe czynniki fizyczne taczy si¢ z rownoczesnym narazeniem na
ucigzliwe czynniki psychospoteczne. Osoby badane wykonujace odpowiedzialne zadania pod
presja czasu wykonuja jednocze$nie dtugotrwala prace przed komputerem w pozycji powodujacej
zmeczenie i/lub bol.

— Stres zwigzany z udzielaniem pierwszej pomocy przedlekarskiej odczuwa 75% badanych.

— Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (88%) stwierdzita potrzebe doposazenia swojego stanowiska
pracy (m.in. poprzez zakup klawiatury/myszki ergonomicznej, podpdrki ergonomicznej pod
plecy, zagtéwka do fotela biurowego, ergonomicznego krzesta biurowego, dodatkowego
monitora).

— Ponad 80% badanych odczuwa potrzebe zwigkszenia wiedzy poprzez dziatania szkoleniowe np.
w zakresie radzenia sobie ze stresem, wypalenia zawodowego, stresu menadzerskiego, work-life
balance, zdrowego stylu zycia czy tez zasad ergonomii w pracy,

— Z uwagi na niejednoznacznos$¢ uzyskanych wynikéw badania ankietowego w zakresie potrzeby
zwigkszenia umiejetnosci techniki jazdy (pytanie skierowano do o0s6b zatrudnionych na
stanowisku kierowca samochodu shuzbowego, ktorych jest 4 w Urzedzie Metropolitalnym
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, natomiast odpowiedzi TAK lub NIE udzielito tacznie
8 0sob), zapotrzebowanie w tym zakresie zostato oparte o indywidualng analize potrzeb wsrod
osob zatrudnionych na stanowisku kierowca samochodéw stuzbowych oraz pracownikow
kierujacych pojazdami.

Zalacznik:
Whyniki ankiety
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ANKIETA dot. projektu w ramach dziatania 8.3.2
RPO WSL 2014-2020

85 07:14 Zamkniety

Odpowiedzi Sredni czas ukonczenia Stan

1. Czy wykonuje Pani/Pan prace przy komputerze (co najmniej 4 godziny

dziennie)?
® 1A 85
® nNE 0

2. Jakie zdrowotne czynniki ryzyka najczesciej wystepuja na Pani/Pana stanowisku
pracy (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru):

. obcigzenia wzroku 82
. obcigzenia miesniowo-szkieleto... 77

. obcigzenia psychiczne (np. stres... 56
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3. Czy odczuwa Pani/Pan po swojej pracy dolegliwosci zdrowotne. Jesli tak prosze
wskazac jakie (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru):

bol plecow
bol szyi, karku
bél nadgarstkow, rak

bél gtowy

problemy ze wzrokiem (m.in. pi...
mrowienie, dretwienie (ramion, ...

objawy zwigzane z uciskiem w k...

zapalenie Sciegien, stawow itd.
ogdlne zmeczenie

niepokdj i nerwowos¢

problemy z uktadem oddechow...

wypalenie zawodowe

60

68

36

41

61

25

21

69

35

33

70

B0

50

40

3

=1

2

=]

1

=]

0

4. Czy w ostatnim roku odczuta Pani/odczut Pan nasilenie wystepujacych
dolegliwosci. Jesli tak, prosze wskaza¢ ktérych (mozliwos¢ wielokrotnego
wyboru):

bél plecow
bdl szyi, karku
bél nadgarstkow, rak

bdl gtowy

problemy ze wzrokiem (m.in. pi...
mrowienie, dretwienie (ramion, ...

objawy zwigzane z uciskiem w k...

zapalenie Sciegien, stawow itd.
0gdlne zmeczenie

niepokdj i nerwowos¢

problemy z uktadem oddechow...

wypalenie zawodowe

49

53

25

30

52

15

51

30

30

60

50

40

3

=]

2

o

1

=1

0
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5. Czy Pani/Pana zdaniem dolegliwosci te wptywaja na Pani/Pana (mozliwos¢
wielokrotnego wyboru):

® tempo pracy 56

® jakosc pracy 62

6. Na jakie fizyczne czynniki uciazliwe jest Pani/Pan najbardziej narazona/narazony
w pracy (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru):

80
70
. Dtugotrwata praca przed ekrane... 78
. B0
@ Diugotrwate wytezanie wzroku 73
. . . 50
@ \Wystepowanie nadmiernej akus... 8
40
@ rowtarzalnoéé ruchéw rak i/lub ... 24
30 -
@ Przyjmowanie pozycji powoduja... 39
20
. Przyjmowanie pozycji powoduja... 25 -
. ]

7. Na jakie psychospoteczne czynniki uciazliwe jest Pani/Pan najbardziej
narazona/narazony w pracy (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru):

Wykonywanie odpowiedzialnyc... 43 60
Stres zwigzany z wykonywaniem... 48 50

Obawa przed wykonywaniem o... 10 0

Praca pod presja czasu 51 ‘

Szybkie tempo pracy 36 ’ l
Ciagte napiecie zwigzane z wyko... 33 =

Nadmierne obciagzenie zadaniami 29 1 .
Symptomy wypalenia zawodow... 34 " .
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8. Czy widzi Pani/Pan potrzebe doposazenia swojego stanowiska pracy (np.
poprzez zakup klawiatury/myszki ergonomicznej, podpérki ergonomicznej pod
plecy, zagtéowka do fotela biurowego, ergonomicznego krzesta biurowego,
dodatkowego monitora)

® 1A 75

® nNE 10

9. Czy odczuwa Pani/Pan potrzebe zwiekszenia wiedzy poprzez dziatania
szkoleniowe np. w zakresie sposobu radzenia sobie ze stresem, wypalenia
zawodowego, stresu menadzerskiego, Work-Life Balance, zdrowego stylu zycia
czy tez zasad ergonomii w pracy?

® A 68

® NE 17

10. Czy odczuwa Pan potrzebe zwiekszenia umiejetnosci techniki jazdy — pytanie
skierowane do o0s6b zatrudnionych na stanowisku , kierowca samochodu

osobowego”:
® 2
® nNE 6

. NIE DOTYCZY (prosze wybrac je... 73
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11. Czy odczuwa Pani/Pan stres zwigzany z udzielaniem pierwszej pomocy
przedlekarskiej?

® A 62

@ NE 21

12. Prosze wskaza¢ swoja pte¢ (podziat wynika z okreslonych wskaznikéw

projektowych):
. Kobieta 54
. Mezczyzna 31

13. Prosze podac swoéj przedziat wiekowy:

@ do 35 roku zycia 17
@ od 36 do 49 roku zycia 54
@ 50 lati wiecej 14

14. Prosze poda¢ swoj staz pracy w UM GZM:

@ Mnigj niz rok 6
@ powyzej 1 roku do 3 lat 34
. powyzej 3 lat 45
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15. Prosze podac rodzaj Pani/Pana stanowiska:

. Stanowisko kierownicze urzedni... 22
. Stanowisko urzednicze 59

. Stanowisko pomocnicze i obstu... 3
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