Oznaczenie sprawy: IN.1333.15.1.2023

zafgcznik nr 3 do zapytania ofertowego
UMOWA nr IN/.../2023

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia z siedzibg w Katowicach (40-053), przy ul. Barbary
21a, NIP 634-290-18-73, REGON: 367882926, reprezentowang przez osoby podpisujgce
niniejszg Umowe,

zwang dalej ,Zamawiajacym” lub GZM

zwang dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej tacznie ,, Stronami” lub kazdy z ww. z osobna ,Strong

Na podstawie przepisu art. 2 ust 1 pkt 1 a contrario ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.) do niniejszej umowy nie stosuje
sie przepisow ww. ustawy.

81
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamowienia jest zakup subskrypcji wsparcia dla urzadzen producenta
Imperva zabezpieczajacych infrastrukture Centrum Przetwarzania Danych
Serwerowni CPD1 GZM/ZTM, w miejscu instalacji przedmiotowych urzgdzen w lokalizac;ji:
ul. Barbary 21A, Katowice, 40-053.

2. Przedmiot zamowienia obejmuje:

2.1.

2.2.

2.3.

zapewnienie statego dostepu do najnowszych aktualizacji oprogramowania
uktadowego dla wszystkich urzgdzen wyszczegolnionych w zatgczniku nr 1 do Umowy
w czasie trwania okresu wsparcia przewidzianego przez producenta, niezbednych do
prawidtowego dziatania infrastruktury komputerowej Serwerowni CPD1 GZM/ZTM.
wykupienie wsparcia producenta dla tych sposréd urzadzen wymienionych
w zatgczniku nr 1 do Umowy, dla ktérych producent swiadczy wsparcie, a gwarancja
lub wykupione wczes$niej wsparcie producenta wygasty lub wygasajg w trakcie trwania
Umowy, co najmniej na okres trwania umowy, nie diuzej jednak niz do osiggniecia
stanu End Of Support,

w sytuacjach, gdy jakiekolwiek z urzadzen wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 1 do
Umowy przestanie dziata¢ poprawnie — reagowanie i stawienie si¢ we wskazanej
przez Zamawiajgcego lokalizacji, bez zbednej zwiloki, zgodnie z wykupionym
poziomem wsparcia, w celu przeprowadzenia diagnozy oraz przedsiewziecia
odpowiednich krokow zmierzajgcych do przywrocenia petnej sprawnosci tych
urzadzen.

§2
Stownik Pojeé
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1. Serwerownia CPD1 GZM/ZTM — Serwerownia zlokalizowana w siedzibie Zamawiajgcego
w Katowicach, ul. Barbary 21A;

2. Narzedzia monitoringu i zarzadzania — zestaw oprogramowania umozliwiajgcego
monitoring i zarzgdzanie infrastrukturg Serwerowni CPD1 GZM/ZTM, w tym wbudowane
oprogramowanie udostepniane bezposrednio przez urzgdzenia;

3. SLA - z ang. Service Level Agreement — poziom utrzymania serwisowego
| systematycznego poprawiania ewentualnych problemoéw, awarii, usterek, zaktdcen
ustalony miedzy klientem a ustugodawcag;

4. ITIL —z ang. Information Technology Infrastructure Library — zbior publikacji zawierajacych
najlepsze praktyki zarzgdzania ustugami informatycznymi;

5. Awaria — kazde zaktécenie, problem w pracy, uszkodzenie urzgdzenia lub podzespotu,
ktory nie posiada zadnej redundancji, uniemozliwiajgcy dziatanie systemu albo brak
dostepnosci ustugi;

6. Usterka — kazde zaktocenie, problem w pracy, uszkodzenie urzgdzenia lub podzespotu,
ktory pracuje w uktadzie nadmiarowym, lub ktérego niesprawnos¢ nie ma krytycznego
wplywu na dziatanie Serwerowni CPD1 GZM/ZTM;

7. Naprawa — efekt dziatan usuwajgcy przyczyne powstania awarii lub usterki oraz
przywracajgcy Serwerowni CPD1 GZM/ZTM do stanu sprzed pojawienia sie awarii/usterki;

8. Obejscie — tymczasowe rozwigzanie awarii/usterki powodujgce przywrdcenie petnej
funkcjonalnosci Serwerowni CPD1 GZM/ZTM, w tym dokonanie Naprawy przez
zainstalowanie sprzetu zastepczego;

9. Czas Naprawy — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii/Usterki do czasu osiggniecia
stanu Naprawy.

§3
Oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1.1. posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie konieczne do nalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami,
1.2. posiada niezbedny personel pozwalajgcy na nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy,

2. Wykonawca dostarczy odpowiednie dokumenty i certyfikaty oraz wszelkie licencje
dostarczane w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, stosowane przez producenta,
w szczegolnosci potwierdzajgce wykupiony poziom ustug i wsparcia. Potwierdzenie moze
by¢ przekazane Zamawiajgcemu w formie elektronicznej na adres it@metropoliagzm.pl
lub na adres koordynatora Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przywrécenia petnej sprawnosci urzadzen objetych
Umowg w terminach zgodnych z wykupionym wsparciem producenta.

4. Wykonawca zapewni nieodptatne dostarczenie i montaz czesci zamiennych zwigzanych z
Przedmiotem Umowy, a takze zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie inne konieczne czynnosci,
dziatania i rozwigzania majgce na celu zapewnienie petnej sprawnosci (funkcjonalnosci)
danego urzadzenia, z zastrzezeniem 81 pkt. 2.2. umowy.

5. Dostarczone przez Wykonawce materiaty, czesci zamienne i podzespoty bedg oryginalne,
wolne od wad i spetniajgce wymagania urzgdzen, dla ktérych sg przeznaczone.

6. W przypadku uszkodzenia dysku lub innego elektronicznego nosnika danych Wykonawca
wymieni go na nowy bez konieczno$ci zwrotu uszkodzonego nosnika i dokonywania
ekspertyzy poza miejscem uzytkowania. Dysk lub inny elektroniczny nosnik danych
zamontowany w naprawianym urzgdzeniu pozostaje u Zamawiajgcego (hdd retention).
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Wszelkie dziatania Wykonawcy w ramach realizacji Przedmiotu Umowy bedg oparte
0 zbiér najlepszych praktyk ITIL.

Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Umowy 2z najwyzszg starannoscia,
efektywnoscig oraz zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa.

. Wykonawca jest zobowigzany, w trakcie realizacji Umowy, stosowaC sie do ogolnie

przyjetych wytycznych bezpieczenstwa systeméw IT oraz do wytycznych bezpieczenstwa
stosowanych u Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie wspotdziatat z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy do realizacji powierzonych mu zadan ma prawo desygnowaé swoich
przedstawicieli lub przekazac te zadania do realizacji stronie trzeciej.

Wszelkie dane i informacje wytwarzane przez Wykonawce i utrzymywane w ramach
realizacji Przedmiotu Umowy sg wiasnoscig Zamawiajgcego (dotyczy to w szczegdlnosci
danych iinformacji gromadzonych w narzedziach monitorujgcych, takze dodatkowo
zapewnianych przez Wykonawce). Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu wszystkich danych iinformacji oraz dokumentow wytwarzanych
i gromadzonych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy najpézniej do dnia zakonczenia
Umowy oraz na kazde zadanie Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do
zachowania poufnosci wszystkich danych iinformacji, w ktérych posiadanie wejdzie
podczas realizacji Przedmiotu Umowy.

§4
Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1)

2)
3)

4)

5)

Udostepnienia dokumentacji i informacji bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego,
niezbednych do realizacji przedmiotu zamowienia. Przekazana dokumentacja bedzie
pozbawiona informaciji, ktére moglyby mie¢ wptyw na bezpieczenstwo infrastruktury
Zamawiajgcego, jednak nie sg niezbedne do obstugi Przedmiotu Umowy.

Udzielania Wykonawcy na biezgco niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy
wyjasnien oraz przekazywania niezbednych informac;ji.

Informowania Wykonawcy o wszelkich podejmowanych czynnosciach, jesli bedg one miaty
zwigzek z realizacjg Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

Umozliwienia Wykonawcy dostepu do posiadanych przez Zamawiajgcego obiektow,
sprzetu oraz dokumentacji, niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy, zgodnie
z wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego w zakresie bezpieczenstwa.

Terminowej zaptaty zobowigzan na rzecz Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§5
Termin realizacji zamowienia
Termin realizacji Przedmiotu Umowy strony ustalajg na okres jednego roku.
8§86
Wynagrodzenie Wykonawcy

Za wykonanie Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w 8§ 1 Umowy Wykonawca otrzyma

wynagrodzenie ryczaltowe w wysokoSCi .......eeenene. zt brutto (stownie:
......................................... ztote 00/100), zgodnie z ceng okreslong w ofercie, w tym
kwota netto ............... zh (stownie: ... ztotych 00/100) i podatek
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VAT 23% W WYS. weveenernnn. zt (stownie: ... ztote 00/100).
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, w tym wszelkie nalezne cta i podatki.
W opisie faktury nalezy powota¢ sie na numer Umowy oraz podac jakiego okresu dotyczy.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towarow i ustug i ze zostat mu
nadany nastepujgcy Numer ldentyfikacji Podatkowej 634 29 01 873.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towarow i ustug i ze zostat mu
nadany nastepujgcy Numer ldentyfikacji Podatkowej: ........................
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 powyzej, bedzie ptatne przelewem, z goéry, na rachunek
bankowy WYKONAWCY ...... ..o w terminie 21 dni
od dnia otrzymania przez GZM prawidtowo wystawionej faktury na:
Nabywca:
Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice
NIP: 6342901873
Odbiorca faktury:
Urzad Metropolitalny Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice,
a w przypadku e-faktury przestanej za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania przy pomocy ponizszych danych:
Rodzaj adres PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP
Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 6342908740
Wykonawca jest zobligowany wpisa¢ numer Umowy na e-fakturze.
Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 6 jest rachunkiem
firmowym.
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu
Zamawiajgcego potwierdzajgcego odbidr faktury i/lub dostarczania skanéw faktur pocztg
elektroniczna.
Wynagrodzenie brutto moze ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku
VAT bez koniecznosci sporzgdzania aneksu. W takim wypadku faktury VAT, poczgwszy
od wejscia w zycie zmiany stawki podatku VAT wystawiane bedg z nowa, zmieniong
stawka.
Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonana w walucie polskiej, w razie potrzeby
przeliczanej wg kursu Narodowego Banku Polskiego na dzien zaptaty, a za dzieh zapfaty
uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
GZM nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej Umowy.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumentach
ksiegowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej
Umowie przyjmuje sie, ze prawidtowo podano termin okreslony w Umowie.
Wykonawca oswiadcza, ze:
1) nie zalega w uiszczaniu $wiadczen publicznoprawnych, w szczegdélnosci nie zalega
w zaptacie podatku VAT;
2) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy
wytgcznie przelewem na wskazany rachunek bankowy;
3) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy
metodg podzielonej ptatnosci (MPP);
4) zobowigzuje sie do stosowania w rozliczeniach rachunku bankowego
zarejestrowanego w tzw. Biatej ksiedze podatnikow VAT (elektroniczny wykaz
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podatnikéw VAT prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej — art. 96b
ustawy o VAT, dalej rowniez: ,Wykaz”);
5) wyraza zgode na zaptate wynagrodzenia na rachunek bankowy wybrany przez
Zamawiajgcego sposrod rachunkoéw bankowych wykazanych w Wykazie,
w przypadku kiedy rachunek bankowy wskazany na fakturze nie widnieje w Wykazie
lub transakcja zaptaty na rachunek bankowy wskazany w fakturze jest niemozliwa do
realizacji metoda podzielonej ptatnosci (zwrot sSrodkdw na rachunek Zamawiajgcego).
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia (1j.
Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne
rekompensaty) w przypadku wskazania na fakturze przez Wykonawce rachunku
bankowego innego niz zamieszczonego w Wykazie, lub przy uzyciu ktérego zaptata
wynagrodzenia jest niemozliwa do realizacji metodg podzielonej pfatnosci (rachunek do
ktérego nie utworzono rachunku VAT); o braku mozliwosci realizacji ptatno$ci metoda
podzielonej ptatnosci Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce niezwiocznie, nie pozniej
jednak, niz w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia tej okolicznosci. W terminie nie dtuzszym
niz 30 dni Zamawiajgcy uprawniony jest do realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg
podzielonej ptatnosci na rachunek bankowy wybrany przez Zamawiajgcego sposrod
rachunkéw bankowych Wykonawcy widniejagcych w Wykazie, o ile Wykonawca nie
skoryguje faktury VAT poprzez wskazanie na fakturze rachunku bankowego widniejgcego
w Wykazie zdatnego do realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci.
Termin ptatno$ci prawidtowo wystawionej faktury korygujgcej wynosi 7 dni.

§7
Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy

Od momentu zawarcia Umowy Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za stan
bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwo przeciwpozarowe oraz za szkody
wyrzgdzone Zamawiajgcemu, jego nastepcom prawnym i osobom trzecim bedgce
nastepstwem dziatah lub zaniechaih Wykonawcy.

§8
Kary umowne

Odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania bgadz nienalezytego wykonania Umowy strony

ustalajg w formie kar umownych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysoKosci:

2.1. z tytulu odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy — w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto za wykonanie
Przedmiotu Umowy, okreslonego w § 6 ust. 1.Umowy,

2.2. z tytutu zwitoki w wykonaniu swiadczenia Wykonawcy, do ktorego jest on zobowigzany
w mys$| warunkéw wsparcia producenta, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 — w wysokoSci
1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Przedmiotu Umowy, okreslonego w § 6 ust.
1, za kazdy rozpoczety dzieh zwitoki,

2.3. z tytulu naruszenia obowigzku poufnosci, o ktorym mowa w § 12 Umowy — w
wysokosci 1.000 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

2.4. w razie zwioki w wykonaniu $wiadczenia Wykonawcy, do ktdrego jest on zobowigzany
bezposrednio w umowie, wzgledem ktérego nie zastrzezono innej kary umownej, w
kwocie 200 zt brutto, za kazdy rozpoczety dzien zwioki.
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Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie 1000 zt brutto za kazdy
stwierdzony przypadek oraz odszkodowanie uzupetniajgce, przewyzszajgce zastrzezone
powyzej kary umowne w razie niespetnienia obowigzku ochrony Informacji Poufnych, o
ktorych mowa w 8§ 12.

Limit wysokosci natozonych wszystkich kar umownych, ktérymi obcigzony moze byé
Wykonawca nie moze przekroczy¢ 50% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w 8 6 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przewyzszajgcego zastrzezone powyzej kary umowne na zasadach ogdlnych, takze
z tytutdw innych niz okreslono w Umowie, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody
i utraconych korzysci.

Zamawiajgcy moze potrgci¢ kary umowne bezposrednio z naleznosci Wykonawcy
wynikajgcych z Umowy.

§9
Odstapienie od Umowy

Poza przypadkami okreslonymi w innych postanowieniach Umowy i innych powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku:
1.1. realizacji przez Wykonawce Umowy niedbale, nieterminowo, w sposéb zagrazajgcy
bezpieczenstwu pracownikéw Zamawiajgcego, Wykonawcy lub osob trzecich, po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszen i bezskutecznym uptywie
wyznaczonego mu 3-dniowego terminu do ich zaniechania,
1.2. utraty przez Wykonawce uprawnienia do wykonywania Przedmiotu Umowy,
1.3. wyczerpania limitu kar umownych o ktérym mowa w § 8 ust. 4.
Zamawiajacy jest uprawniony do wykonania uprawnienia do odstgpienia od Umowy
w przypadkach okreslonych w niniejszej Umowie w terminie do 30 dni od chwili zaistnienia
przestanki uprawniajacej Zamawiajgcego do takiego odstgpienia.
O fakcie odstgpienia od umowy wskutek okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w formie pisemnej, przesytajgc oswiadczenie na
adres siedziby Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu czesci Umowy wykonanej do dnia ztozenia przez Zamawiajgcego
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Odstgpienie od Umowy w odniesieniu do niewykonanej czesci Umowy wywiera skutek ex
nunc (na przysztosc) i nie wytgcza ani nie ogranicza:
1) praw Zamawiajgcego, wynikajgcych z wykonanej czesci Umowy;
2) prawa do zadania zaptaty kar umownych za odstgpienie od Umowy oraz kar umownych
dotyczgcych zdarzen, ktdre nastgpity przed odstgpieniem od Umowy;
3) zobowigzan Stron w zakresie poufnosci.

§10
Reprezentacja i komunikacja

W celu zapewnienia sprawnego wspotdziatania przy wykonaniu Umowy Strony
wyznaczajg osoby reprezentujgce - Koordynatorow:
1.1. Zamawiajgcy ustanawia jako Koordynatoréw nastepujgce osoby:
1.1.1.
(sprawy techniczne)
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1.1.2. (sprawy
merytoryczne)
1.2. Wykonawca ustanawia jako Koordynatoréw nastepujgce osoby:
121 el ,email: (sprawy
techniczne)
122, cteld yemail: ... (sprawy
merytoryczne)

2. Koordynatorzy upowaznieni sg do akceptowania oraz podpisywania wszelkich
dokumentdéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym akceptacji wykonania Umowy,
dokonywania pisemnych uzgodnien i zgtoszen, podpisania protokotow odbioru i wszelkich
innych dokumentdw, jakie mogg sie pojawi¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

3. Kazda ze Stron ma prawo zmieni¢ osoby reprezentujgce, o ktérych mowa ust 1.
niniejszego paragrafu. Informacje o zmianie tych oséb Strony zobowigzujg sie przekazaé
drugiej Stronie w formie pisemnej, w momencie zaistnienia potrzeby dokonania zmian lub
uzgodnien zwigzanych z Umowg. Zmiana taka nie wymaga pisemnego aneksu i jest
skuteczna od dnia, w ktorym Strona otrzyma takg informacje.

4. Wszelka komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca w trakcie realizacji Umowy
bedzie prowadzona w jezyku polskim. Jezeli w toku realizacji Umowy po stronie
Wykonawcy bedg uczestniczyé osoby niepostugujgce sie jezykiem polskim w stopniu
komunikatywnym, a =zaistniejg okolicznosci wymagajgce bezposredniej komunikaciji
pomiedzy tymi osobami, a przedstawicielami Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni ustne
lub pisemne wsparcie ttumacza na poziomie umozliwiajgcym efektywng i skuteczng
realizacje Umowy.

§11
Zmiana Umowy

Zmiana postanowien niniejszej Umowy moze nastgpi¢ wylgcznie za zgodg obu Stron
wyrazong na pismie w formie aneksu do niniejszej Umowy.

812
Poufnos¢ i Dane Osobowe

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jak rowniez
wszelkich dokumentéw i projektdw dokumentdéw ujawnionych przez drugg Strone lub
opracowanych przez drugg Strone, ktére dotyczg Strony lub jej dziatalnosci, niezaleznie
od tego, czy informacje te sg w formie pisemnej, ustnej czy w jakiejkolwiek innej formie, w
tym elektronicznej, jak rowniez niezaleznie od tego, czy informacje te lub dokumenty sg
wyraznie oznaczone jako poufne (,Informacje Poufne”).

2. Ograniczenia w ujawnianiu Informacji Poufnych nie majg zastosowania do:

1) informacji ujawnianych po uzyskaniu uprzedniej zgody drugiej Strony udzielonej
na pismie pod rygorem niewaznosci lub

2) informacji ujawnianych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w zakresie wymaganym przez te przepisy lub

3) informaciji uprzednio ujawnionych do wiadomosci publicznej w sposéb nienaruszajgcy
niniejszej umowy i prawa powszechnie obowigzujgcego lub
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4) informaciji, ktérych ujawnienie jest niezbedne celem realizacji Umowy, w takiej jednak
sytuacji Strona ujawniajgca informacje odpowiada za zachowanie poufnosci przez
osobe, ktérej ujawnita informacije.

3. Wszelkie informacje przekazane przez Zamawiajgcego mogg by¢ wykorzystywane przez
Wykonawce wytacznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

4. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zwréci wszystkie dokumenty powierzone przez
Zamawiajgcego ha podstawie niniejszej Umowy. Zwrot dokumentéw nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzkow okreslonych w niniejszym paragrafie.

5. Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych, ktérych poufnos¢ Zamawiajgcy
zobowigzany jest zapewni¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych Zamawiajgcego objetych
tajemnicg stuzbowg, danych stanowigcych informacje niejawne. Wykonawca niniejszym
potwierdza, ze zawierajgc Umowe ma swiadomos¢, iz na Zamawiajacym cigzy obowigzek
Scistej reglamentacji dostepu do danych, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym — a
zatem brak  dostepu do  takich danych nie stanowi przeszkody
w wykonaniu zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z jej tresci.

6. Dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiajgcego, w tym
kontaktowe os6b wyznaczonych do realizacji umowy sg udostepniane pomiedzy stronami,
ktére petnig role odrebnych Administratorow w rozumieniu pkt 7 art. 4 RODO, na podstawie
art 6 ust. 1 lit. f RODO.

7. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych stron Umowy oraz ich
reprezentantéw znajdujg sie w zalaczniku nr 2.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w imieniu GZM obowigzku informacyjnego
wobec wszystkich oséb, ktérych dane bedg udostepniane GZM w ramach niniejszej
Umowy (ze strony Wykonawcy). Tres¢ klauzuli informacyjnej stanowi zatacznik nr 3.

813
Postanowienia koncowe

1. Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.

2. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez ostatnig uprawniong osobe do reprezentowania danej strony, z moca
obowigzywania od dnia podpisania umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie mie¢ bedag przepisy
Kodeksu Cywilnego i inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Ewentualne spory zwigzane z Umowg rozstrzygaé bedzie sad powszechny miejscowo

wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego jako miejsca wykonywania Umowy.

5. Za ,dni robocze” w rozumieniu niniejszej umowy rozumie sie dni tygodnia od poniedziatku

do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

6. Integralng czescig niniejszej Umowy sg:

5.1. Zatgcznik nr 1 — Szczegodtowy wykaz urzgdzeh producenta Imperva objetych Umowsg;
5.2. Zalgcznik nr 2 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 13 RODO;
5.3. Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 14 RODO;

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr IN/ /2023

Sprzet Imperva

1| CPD1 |Imperva M120 Management Server, Annual Premium Support (1826L00037) 1826L00037 |SS-M12-R-SL2 1
2| CPD1 |Imperva X1020 Web Application Firewall, Annual Premium Support (1819L00018) 1819L00018 |SS-WAF-X12-R-SL2 1
3| CPD1 (Imperva X1020 Web Application Firewall, Annual Premium Support (1821L00003) 1821L00003 |SS-WAF-X12-R-SL2 1
4 CPD1 (Imperva Client Reputation Services for 1000 Series, Annual Subscription 1126C000366 [SB-WAF-TRS-10-RTRO 2
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Zatgcznik nr 2 do Umowy nr IN/ /2023

Klauzula informacyjna.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-

wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwa-

nym dalej RODO) informujemy, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewodniczacy Zarzgdu Gornoslasko- Za-
gtebiowskiej Metropolii, z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email: kance-
laria@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.
Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres
email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.
Pani/Pana dane osobowe bed3 przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) zawarcia umowy,

b) realizacja i rozliczenie umowy,

¢) archiwizacja dokumentacji.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) niezbednos$¢ przetwarzania do zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b rozporza-
dzenia),

b) obowigzek prawny administratora wynikajgcy z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994r.o ra-
chunkowosci, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia),

c) obowigzek prawny administratora wynikajacy z art. 5 o narodowym zasobie archiwal-
nym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia).

Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym przez administratora da-
nych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, podmiotom
Swiadczacym ustugi informatyczne, operatorom pocztowym lub kurierom w przypadku kore-
spondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji ptatnosci. Ponadto w zakresie stanowia-
cym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg informacija
lub publikowane na portalu BIP;

Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow prawa
dot. archiwizacji, t.j. 5 lat, liczagc od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku zakonczenia
umowy, chyba, ze po ekspertyzie dokumentacji, ktérg przeprowadzajg wtasciwe archiwa pan-
stwowe zostanie dokonania zmiana kwalifikacji archiwalne;j.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich spro-
stowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie celu b oraz c i umownym
w zakresie celu a. Podanie danych jest obowigzkowe. Konsekwencjg niepodania danych jest
brak mozliwosci zawarcia lub realizacji lub rozliczenia umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania

decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr IN/ /2023
Klauzula informacyjna.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwa-
nym dalej RODO) informujemy, iz:

9) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewodniczacy Zarzagdu Gornoslasko- Za-
gtebiowskiej Metropolii, z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email: kance-
laria@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

10) Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres
email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.

11) Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) zawarcia umowy,
b) realizacja i rozliczenie umowy,
¢) archiwizacja dokumentacji.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

d) niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administra-
tora jakim sg zawarcie i realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia),

e) obowigzek prawny administratora wynikajacy z art. 5 o narodowym zasobie archiwal-
nym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia).

12) Przetwarzane sg nastepujgce Pani/Pana kategorie danych osobowych: imie, nazwisko, adres
e-mail, miejsce pracy, numer telefonu.

13) Pani/Pana dane osobowe bed3 ujawniane osobom upowaznionym przez administratora da-
nych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, podmiotom
Swiadczacym ustugi informatyczne, operatorom pocztowym lub kurierom w przypadku kore-
spondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji ptatnosci. Ponadto w zakresie stanowig-
cym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg informacija
lub publikowane na portalu BIP.

14) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa
dot. archiwizacji t.j. 5 lat, liczac od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku zakofczenia umowy,
chyba, ze po ekspertyzie dokumentacji, ktérg przeprowadzajg wtasciwe archiwa panstwowe zostanie
dokonania zmiana kwalifikacji archiwalnej, albo do skutecznego wyrazenia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania.

15) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich spro-
stowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu wobec prze-
twarzania, prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

16) Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania

decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
17) Pani/Pana dane osobowe pozyskano od Pani/Pana pracodawcy.
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