PROJEKT DRUK NR 423

UCHWALA NR ....coeevueenneene
ZGROMADZENIA GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

w sprawie rozpatrzenia skargi na Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach

Na podstawie art. 30a ust. 1 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa (Dz.U.
72022 1. poz. 2094, z pézn. zm.) w zw. z art. 26 ustawy z dnia 9 marca 2017 roku o zwigzku metropolitalnym
w wojewddztwie $laskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2578) oraz na podstawie art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2022 r. poz. 2000, z p6zn. zm.), na wniosek
Komisji Rewizyjnej Zgromadzenia Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii,

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach zarejestrowanej
w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw Gorno$lasko-Zaglebiowskiej Metropolii pod numerem 23/2023,
postanawia si¢ uznac skarge za bezzasadng i w konsekwencji oddali¢ skargg.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzygniecia stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Niniejsza uchwate wraz z uzasadnieniem, o ktorym mowa w § 2 przekazuje si¢ Skarzacemu tytulem
zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Zgromadzenia Gornos$lasko-Zaglebiowskiej
Metropolii.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Uzasadnienie

Zgromadzenie GZM kontroluje dziatalno$¢ zarzadu oraz jednostek organizacyjnych utworzonych przez
zwiazek metropolitalny. W tym celu Zgromadzenie GZM powotato Komisj¢ Rewizyjna.

Zgodnie z wlasciwoscig przekazano Komisji Rewizyjnej do rozpatrzenia skarge na Zarzad Transportu
Metropolitalnego w Katowicach (dalej ,,ZTM”).

Przedmiotem skargi jest zta organizacja pracy ZTM, szczegdlnie w zakresie wysokich kosztéw
przejazdow, nieodpowiednie funkcjonowanie cyfrowych tablic z czasem odjazdu pojazddéw, notorycznych
op6znien polgczen oraz ich brak, niewlasciwej obshugi dyspozytoréw infolinii ZTM, brak automatow
biletowych na przystankach i w pojazdach, brak wiat przystankowych na oficjalnych postojach.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora Departamentu Komunikacji i Transportu Urzgdu Metropolitalnego
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropoli (dalej ,,GZM”) zmiana cen wybranych biletow komunikacji
miejskiej organizowanej przez ZTM spowodowana byla rosngcg inflacjg, wzrostem placy minimalnej oraz
drastycznym wzrostem cen paliw oraz pradu, czego efektem byl wzrost stawki za wozokilometr dla
operatoréw nawet o040%. Dodatkowo uwzgledniono zmiany w zakresie obowigzywania biletow
jednorazowych/krotkookresowych — co zwickszyto przejrzystosé taryfy.

W calej sieci ZTM funkcjonuje 130 automatéw. GZM wraz z ZTM przygotowuja postepowanie na zakup
kolejnych 132 urzadzen. Bilety jednorazowe ponadto mozna naby¢ przez internet, za pomocg aplikacji
mobilnych, a w pojazdach kartka SKUP lub ptatniczg.

System Dynamicznej Informacji Publicznej SDIP II (dalej ,,SDIP II”’) dziata poprawnie w dwoch trybach:
prognozowanym irozkladowym. Jednocze$nie istnieje mozliwos¢ wyswietlenia komunikatu ,,Kurs
odwotany”.

Zgodnie z wyjasnienia ZTM na powstanie opdznien wplyw maja roézne czynniku, takie jak szczyt
komunikacyjny, zatory drogowe, kolizje, remonty nawierzchni jezdni, na co przewoznicy nie maja wptywu.
W zakresie pracy dyspozytoréw infolinii — wszystkie rozmowy wykonywane na numer infolinii sg
nagrywane, zatem zawsze mozna zlozy¢ oficjalng skargg na pracownika, z ktéorym odbywa si¢ rozmowg.
ZTM w wyjasnieniach wskazat, ze skarzacy wtym samym zakresie skierowal skarge do ZTM (pismo
7 19.02.2023 r.), na ktdrg to ZTM zlozyt stosowne wyjasnienia (pismo z 10.03.2023 r.).

Komisja Rewizyjna w dn. 17 kwietnia br., na posiedzeniu, po rozpatrzeniu sprawy, podjeta uchwate
0 uznaniu skargi za bezzasadna.
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