Umowa nr IN/10/2023
na serwis i biezagce naprawy centrali telefonicznej DGT wraz z urzadzeniami

wspotpracujgcymi

zawarta w dniu __._.2023 r. w Katowicach, pomiedzy:

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolig z siedzibg w Katowicach 40-053, przy ul. Barbary
21a, NIP: 634-290-18-73, REGON: 367882926,

ktorg reprezentujg

zwang dalej ,Zamawiajgcym” lub ,GZM”
a

ktéra reprezentujg

zwang dalej ,Wykonawcg’,
zwanymi tgcznie stronami

Na podstawie przepisu art. 2 ust 1 pkt 1 a contrario ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.) do niniejszej umowy nie stosuje
sie przepisow ww. ustawy.

Stownik pojeé:
awaria: brak mozliwosci wykonywania potgczen gtosowych z jednego lub wiecej numerow

usterka: mozliwos¢ wykonywania potgczen gtosowych, odbierania faxéw z niepetng
funkcjonalnoscig systemu.

redundancja potaczen telefonicznych: realizacja potaczenia telefonicznego przez
wykorzystanie infrastruktury nadmiarowej w przypadku awarii infrastruktury podstawowe;j.

§1
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonywania $wiadczenie ustug
serwisowych ibiezgcych napraw centrali telefonicznej, eksploatowanej w Katowicach,
ul. Barbary 21A, (w dalszej czesci Umowy Centrala), w ktorej skiad wchodzg nizej
wymienione urzadzenia:
1) Centrala telefoniczna DGT Millenium NJ o pojemnosci 244 NN z systemem VolIP,
2) Rejestrator rozméw NetCRR2 typ DGT 1502 wersja 02
3) Telefony systemowe 6 szt.,
4) Brama komunikacyjna QuesCom 300,
5) Komponenty systemu EACD wraz z oprogramowaniem systemowym (Web Service,
Asystent DGT, IVR)
6) Telefony VolP 134 szt. (yealinkT42S — 89 szt., T46S — 7 szt., T43U — 6 szt., T46U — 4
szt., W73H — 28 szt.; z tego tgcznie ok. 100 szt. po gwarancji)
2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych i napraw, bedgcych
przedmiotem niniejszej Umowy, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej,
obowigzujgcymi normami technicznymi i nalezytg starannoscia.
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§ 2

Zakresy swiadczonych ustug

W ramach Umowy i wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Wykonawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug w zakresie:

1)

2)

3)

przegladow i serwisu urzgdzen okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 1-3 oraz pkt 5:

a) Catodobowej gotowosci do usuwania awarii

b) Uzyczenia na czas naprawy warsztatowej czesci zamiennej, tj. funkcjonalnie
réwnorzednego podzespotu;

c) Okresowych przegladéw i konserwacji sprzetu zgodnie z DTR oraz wg potrzeb
uzytkownika;

d) Udzielania porad i konsultacji technicznych;

e) Wprowadzania zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, programowych zmian
w konfiguracji na bazie istniejgcego oprogramowania;

f) Utrzymywania magazynu czesci zamiennych;

g) Dojazdu pracownikow do/z miejsca Swiadczenia ustug;

h) Transportu niezbednych materiatdw, podzespotdéw i czesci zamiennych z siedziby
Wykonawcy do miejsca swiadczenia ustugi;

i) Wykonywania w terminach okreslonych w § 3 ust. 4 pkt 3, napraw warsztatowych
uszkodzonych podzespotéw. Wykonana naprawa jest objeta 6-cio miesiecznym
okresem gwarancyjnym. W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonych
podzespotow i braku mozliwosci wymiany na nowy, dostarczenie podzespotu
regenerowanego;

i) W przypadku koniecznosci wymiany jednego z elementéw, nowy element musi w petni
zastgpi¢ realizowane funkcjonalnosci przez element zastepowany. W takim przypadku
ewentualna zmiana w konfiguracji pozostatej czesci infrastruktury, lezy po stronie
Wykonawcy.

urzgdzenia okredlonego w § 1 ust. 1 pkt 4, dla ktérego brak wsparcia producenta oraz

brak dostepu do czeéci zapasowych:

a) Calodobowej gotowosci do usuwania awarii

b) Okresowych przegladdéw i konserwaciji sprzetu wg potrzeb uzytkownika;

¢) Zmian konfiguracyjnych na bazie istniejgcego oprogramowania;

d) Dojazdu pracownikéw do/z miejsca $wiadczenia ustug;

e) Utrzymania sprawnosci technicznej obejmujgcej porady, diagnostyke, konfiguracje
i naprawe w ramach posiadanych przez Wykonawce zasobdéw sprzetowych;

f) Uzyczenia na czas naprawy urzgdzenia zastepczego;

g) Zastosowania rozwigzania zastepczego, tzw. obejscia, w przypadku niemozliwego do
naprawy uszkodzenia urzgdzenia, przy zastosowaniu zasobow technicznych
dostepnych u Wykonawcy;

h) W przypadku wykorzystania wszystkich powyzszych mozliwo$ci naprawy, zastgpienie
urzadzenia sprzetem nowym o nie gorszych parametrach funkcjonalnych.
Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia powziecia wiedzy o takiej
koniecznosci przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji wycene zakupu nowego
sprzetu. Wykonawca przystgpi do realizacji wycenionego zakupu po akceptaciji
wyceny przez Zamawiajgcego.

urzgdzenh okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 6:

a) Okresowych przegladdéw i konserwacji sprzetu wg potrzeb uzytkownika;

b) Zmian konfiguracyjnych na bazie istniejgcego oprogramowania;

¢) Dojazdu pracownikéw do/z miejsca swiadczenia ustug;

d) Utrzymania sprawnosci technicznej obejmujgcej porady, diagnostyke, konfiguracje

i naprawe (pogwarancyjng) w ramach posiadanych przez Wykonawce zasobdéw
sprzetowych;
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e) Uzyczenia na czas naprawy urzgdzenia zastepczego (Zamawiajgcy dopuszcza
uzycie telefonu przewodowego jako urzgdzenia zastepczego na czas naprawy
telefonu bezprzewodowego);

f) Zastosowania rozwigzania zastepczego, tzw. obejscia, w przypadku niemozliwego
do naprawy uszkodzenia urzgdzenia, przy zastosowaniu zasobow technicznych
dostepnych u Wykonawcy;

g) W przypadku wykorzystania wszystkich powyzszych mozliwosci naprawy,
zastgpienie urzadzenia sprzetem nowym o niegorszych parametrach funkcjonalnych
na koszt Zamawiajgcego. Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia
powziecia wiedzy o takiej koniecznosci przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji
wycene zakupu nowego sprzetu. Wykonawca przystgpi do realizacji wycenionego
zakupu po akceptacji wyceny przez Zamawiajgcego

§3

Zasady swiadczenia ustug

. Ustugi weditug zakresu okreslonego w § 2 bedg $wiadczone przez Wykonawce w okresie

obowigzywania Umowy na podstawie zgtoszen Zamawiajgcego, wedtug jego potrzeb,

dokonywanych telefonicznie lub w formie dokumentowej (e-mail, fax).

. Zlecenia na wykonanie ustug, zgtoszenia usterek, jak rowniez wnioski o udzielenie porady

lub przeprowadzenie konsultacji przyjmowane bedg w godzinach od 8:00 do 16:00 od

poniedziatku do pigtku pod numerami telefonow: ..., email: ....

. Zgtoszenia o ktérych mowa w ust. 2., dokonane za posrednictwem poczty e-mail przestane

po godzinie 162 uznane bedzie za zgtoszenie dokonane nastepnego dnia roboczego.

Zgtoszenia telefoniczne dotyczace awarii bedg przyjmowane catodobowo przez wszystkie

dni tygodnia pod serwisowym numerem telefonu wskazanym w ust 2.

. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug wg ponizszych zasad (SLA):

1) Usuwanie awarii Centrali w miejscu ich instalacji, przystgpienie do usuwania awarii
niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia, w czasie nie dtuzszym jednak niz 12 godz.;
przywrdcenie sprawnosci technicznej do stanu sprzed awarii w czasie nie dtuzszym niz
24 godz. liczonym od czasu zgtoszenia,

2) Usuwanie biezgcych usterek Centrali, w miejscu jej instalacji, w terminie do 7 dni
kalendarzowych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego,

3) Wykonywania napraw warsztatowych podzespotdw urzgdzenh objetych niniejszg Umowg
w terminie:

a) do 30 dni kalendarzowych od daty przekazania ich do naprawy,

b) do 90 dni kalendarzowych w przypadku koniecznosci wykonania naprawy
u producenta poza granicami Polski,

c) dtuzszy po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, jezeli Wykonawca dostarczy i zainstaluje
na ten czas podzespodt/element zastepczy liczac od daty przekazania protokotem
zdawczo-odbiorczym.

. Jezeli podczas usuwania awarii lub usterki urzgdzeh objetych niniejszg Umowg w miejscu

ich instalacji, zajdzie konieczno$¢ naprawy warsztatowej uszkodzonego podzespotu,

Wykonawca dostarczy i zainstaluje w ramach Umowy, na czas naprawy, podzespot

zastepczy.

. Wykonawca zapewnia, ze wszystkie zastosowane w ramach niniejszej Umowy czesci,

elementy, podzespoty i czesci zamienne sg nowe i wolne od wad fizycznych i prawnych oraz

praw majatkowych osdb trzecich.

. Wykonawca nie moze powierzy¢ osobie trzeciej wykonania przedmiotu Umowy ani jego

czesci bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
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§4
Wynagrodzenie
1. W zwigzku z zawartg Umowg, Zamawiajgcy zobowigzany jest uiszcza¢ Wykonawcy

miesieczng opfate ryczattowg za ustugi wymienione w § 2 w kwocie: ............ zt (stownie:
.................................. zt ../100) brutto, w tym ............. zt netto (stownie:
.................................. zt ../100) oraz VAT w kwocie ......... zt (stownie:
.................................. zt.../100).

2. W razie, gdy usuniecie awarii lub usterki urzgdzeh objetych niniejszg Umowg wymaga
zakupu czesci zamiennych (dodatkowo ptatnych poza ryczattem), Zamawiajgcy przeznacza
w ramach realizacji umowy fgcznie 24 godziny na zlecone naprawy urzgdzen, gdzie cena za

1 godzine wynosi ... zt (stownie: ... zt .../100) brutto, w tym .............
zt netto (stownie: ..., zt .../100) oraz VAT w kwocie ......... zt (stownie:
.................................. zt .../100).

3. Laczna warto$¢ umowy wynosi ............ zt (stownie: ... zt .../100)
brutto, w kwocie: ............ zt (stownie: ... zt .../100) brutto, w tym
............. zt netto (stownie: ...................ooieeeen 28 ./100) oraz VAT w kwocie .........
zt (stownie: ..., zt .../100) i obejmuje wszelkie koszty zwigzane

z realizacjg przedmiotu umowy w tym wszelkie nalezne cta i podatki.

4. Jezeli w trakcie trwania Umowy nie zostanie wykorzystana cata kwota wynagrodzenia
zarezerwowana w ramach Umowy, o ktérej mowa w ust. 3, wowczas Wykonawcy nie
przystuguje z tego tytutu jakiekolwiek odszkodowanie lub wynagrodzenie dodatkowe bgdz
uzupetniajgce.

5. GZM oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug i ze zostat mu nadany
nastepujgcy Numer Identyfikacji Podatkowej 6342901873.

6. Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug i ze zostat mu
nadany nastepujgcy Numer ldentyfikacji Podatkowej: ....

7. Umowa moze ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki VAT bez koniecznosci
sporzadzania aneksu. W takim wypadku faktury VAT, poczawszy od wejscia w zycie zmiany
stawki VAT wystawiane bedg z nowa, zmieniong stawka.

8. Naleznosci wynikajgce z niniejszej Umowy bedg regulowane przez Zamawiajgcego
na podstawie miesiecznych faktur VAT, wystawionych przez Wykonawce na poczatku
kazdego miesigca, przelewem na konto Wykonawcy o numerze ... w banku... w ciggu 21
dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Naleznos¢, o ktorej
mowa w ust, 2, uregulowana zostanie przez Zamawiajgcego na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy o numerze wskazanym
w zdaniu poprzednim, przy czym podstawg do wystawienia faktury bedzie protokdt, o ktérym
mowa w § 6 ust. 2.

9. Faktura zostanie wystawiona na:

Nabywca:
Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice
NIP: 6342901873
Odbiorca faktury:
Urzad Metropolitalny Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice
i dostarczona na adres podany w preambule umowy, a w przypadku e-faktury przestanej za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania przy pomocy ponizszych danych:
Rodzaj adres PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP
Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 6342908740
Wykonawca jest zobligowany wpisa¢ numer umowy na e-fakturze.
10. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem firmowym.
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11.

12.

13.

14.

15.

16

1.

Zamawiajagcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu

Zamawiajgcego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem wskazanym w dokumentach ksiegowych,

a wskazanym w Umowie przyjmuje sie, ze prawidtowo podano termin okreslony w umowie.

Terminem zaptaty jest termin polecenia przelewu ptatnosci na rachunek bankowy

Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obrét wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej

umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) nie zalega w uiszczaniu $wiadczen publicznoprawnych, w szczegdélnosci nie zalega
w zaptacie podatku VAT;

2) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajagcego z umowy
wytgcznie przelewem na wskazany rachunek bankowy;

3) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z umowy
metoda podzielonej ptatnosci (MPP);

4) zobowigzuje sie do stosowania w rozliczeniach rachunku bankowego zarejestrowanego
w tzw. Biatej ksiedze podatnikow VAT (elektroniczny wykaz podatnikow VAT prowadzony
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej — art. 96b ustawy o VAT, dalej rowniez:
Wykaz);

5) wyraza zgode na zaptate wynagrodzenia na rachunek bankowy wybrany przez
Zamawiajgcego sposrdod rachunkéw bankowych wykazanych w Wykazie, w przypadku
kiedy rachunek bankowy wskazany na fakturze nie widnieje w Wykazie lub transakcja
zapfaty na rachunek bankowy wskazany w fakturze jest niemozliwa do realizacji metodg
podzielonej ptatnosci (zwrot srodkéw na rachunek Zamawiajgcego).

. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia

(ti. Wykonawcy nie bedg przystugiwaty Zzadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne
rekompensaty) w przypadku wskazania na fakturze przez kontrahenta rachunku bankowego
innego niz zamieszczonego w Wykazie, lub przy uzyciu ktérego zaptata wynagrodzenia jest
niemozliwa do realizacji metodg podzielonej ptatnosci (rachunek do ktérego nie utworzono
rachunku VAT); o braku mozliwosci realizacji ptatnosci metodg podzielonej ptatnosci
Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce niezwtocznie, nie pozniej jednak, niz w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia stwierdzenia tej okolicznosci. W terminie nie dtuzszym niz 30 dni
kalendarzowych Zamawiajgcy uprawniony jest do realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg
podzielonej ptatnoéci na rachunek bankowy wybrany przez Zamawiajgcego sposrod
rachunkéw bankowych Wykonawcy widniejgcych w Wykazie, o ile Wykonawca nie
skoryguje faktury VAT poprzez wskazanie na fakturze rachunku bankowego widniejgcego
w Wykazie zdatnego do realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej pfatnosci.
Termin ptatnosci prawidtowo wystawionej faktury korygujgcej wynosi 7 dni kalendarzowych.

§5
Obowiazki stron

W okresie trwania Umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1) wiasciwego, zgodnego z przeznaczeniem i instrukcjami, uzytkowania urzadzen objetych
niniejszg Umowa,

2) dbatosci o to, aby personel obstugujgcy urzadzenia objete niniejszg Umowg byt
przeszkolony w zakresie ich wtasciwej obstugi,

3) zagwarantowania swobodnego dostepu pracownikom Wykonawcy do urzadzen objetych
niniejszg Umowg dla swiadczenia ustug, nieprzerwanie od momentu ich rozpoczecia az
do ich zakonczenia,

4) powiadomienia Wykonawcy o wszelkich planowanych zmianach w instalacji i konfiguracji
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urzgdzen objetych niniejszg Umowa.
2. W okresie trwania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

1) utrzymywania statych zapasow czesci zamiennych i podzespotow,

2) utrzymywania gotowosci stuzb serwisowych do usuwania awarii i usterek,

3) dofozenia staran, aby wykonywanie ustug nie utrudniato lub nie zakidcato organizaciji
pracy zakltadu Zamawiajgcego,

4) pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego z wyprzedzeniem 7 dni kalendarzowych
0 kazdej planowanej zmianie swoich numeréw faksowych i telefonicznych,

5) bezpiecznego, zgodnego z obowigzujgcymi przepisami i technologia naprawy,
wykonywania prac przez jego pracownikow.

3. Wykonawca odpowiada za catoksztatt swiadczonych ustug w zakresie bezpieczehstwa
swoich pracownikéw oraz ustala z przedstawicielem Zamawiajgcego warunki bezpiecznej
pracy oraz fachowej wspotpracy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé petng i aktualng dokumentacje dotyczaca
wszelkich zmian konfiguracji centrali telefonicznej wraz z systemami zaleznymi, bedgcymi
przedmiotem Umowy, a podlegajgcych rekonfiguracji lub wymianie elementéw skfadowych
systemu na 30 dni kalendarzowych przed zakohczeniem Umowy, jako aktualny stan
konfiguracji systeméw.

5. Wykonawca odpowiada za catoksztatt czynnosci zwigzanych z konfiguracjg centrali
i zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego tego obszaru.

§6
Gwarancje

1. Wykonawca udziela 6-miesiecznej gwarancji na wykonane prace naprawcze i serwisowe
oraz 12-miesiecznej gwarancji na wymienione czesci i podzespoty oraz zobowigzuje sie do
bezptatnego usuwania wad w okresie gwarancji.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania naprawy gwarancyjnej w terminie okreslonym
w § 3 ust. 4. Do przypadkéw nienalezytego wykonania naprawy gwarancyjnej stosuje sie
odpowiednio postanowienie § 9.

3. Zamawiajgcy ma prawo odmowy odbioru tej czesci roboty, ktéra zostata wykonana
niezgodnie z technologig, DTR lub warunkami Umowy. Usuniecie stwierdzonych usterek
odbedzie sie na koszt Wykonawcy.

§7
Osoby upowaznione

1. Strony ustalajg osoby odpowiedzialne za realizacje umowy:

a) ze strony Zamawiajgcego — ... tel. ..., e-mail:...
b) ze strony Wykonawcy-... tel. ..., e-mail:....

2. Osoby wymienione w ust. 1 sg uprawnione do przekazywania i przyjmowania wszelkich
uwag i zalecen w sprawach zwigzanych z realizacjig Umowy oraz do potwierdzenia, ze
zobowigzania okreslone w § 1 zostaty wykonane nalezycie.

3. Zmiana oséb wymienionych w ust. 1 powinna by¢ dokonana w formie pisemnego
powiadomienia drugiej strony Umowy.

4. W zakresie wzajemnego wspotdziatania przy realizacji Umowy osoby wymienione w ust. 1
zobowigzujg sie dziata¢ niezwitocznie, przestrzegajgc obowigzujgcych przepisow prawa
I ustalonych zwyczajéw.

§8
Ograniczenie odpowiedzialnosci
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1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia i awarie lub
obnizenie cech funkcjonalnych urzadzen objetych Umowag z przyczyn powstatych z:

1) eksploatacji niezgodnej z DTR,

2) uszkodzeh mechanicznych,

3) dziatania sity wyzszej,

4) innych zdarzen losowych, za wystgpienie, ktérych odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy,

5) oddziatywania zjawisk atmosferycznych,

6) celowych uszkodzen.

Powyzsze okolicznosci wymagajg potwierdzenia przez Strony w formie obustronnie

podpisanej notatki lub protokotu.

2. Naprawa uszkodzen zaistniatych z przyczyn wymienionych w ust. 1 moze by¢ wykonana
przez Wykonawce za odrebnie ustalonym wynagrodzeniem, ktérego wysokos¢ bedzie
zalezna od:

1) liczby roboczogodzin poswieconych przez Wykonawce na wykonanie ww. napraw
potwierdzonych protokotem zdawczo-odbiorczym wg stawki wynoszgcej ...zt brutto za
jedna roboczogodzine, w tym podatek wedtug obowigzujgcej stawki VAT,;

2) cen materiatéw i czesci potrzebnych do wykonania naprawy wg zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego wyceny.

3. Za przypadki sity wyzszej, ktéra uwalnia Strony od wypetniania umownych zobowigzan na
czas trwania sity wyzszej, uznaje sie nieprzewidziane wydarzenia, ktore wystgpig
niezaleznie od woli Stron i po zawarciu niniejszej Umowy, a w ktérych Strona nie bedzie
mogta zapobiec przy zastosowaniu nalezytej starannosci, udaremniajgcej catkowicie, lub
czesciowo wypetnienie zobowigzan umownych jak np.: pozar, powodz, strajk, wojna,
zarzgdzenia wiadz itp. Nie uznaje sie za site wyzszg braku sity roboczej, materiatow
i surowcoéw, chyba, ze jest to spowodowane sitg wyzsza.

§9

Kary umowne

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Umowy Wykonawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne:

1) W wysokosci 0,5% wartosci okreslonej w § 4 ust. 3 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w usunieciu awarii (§ 3 ust. 4 pkt 1), jednak nie wiecej niz 5% wartosci okreslonej w § 4
ust. 3.

2) W wysokosci 0,5% wartosci okreslonej w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w naprawie usterki, jednak nie wiecej niz 10% wartosci okreslonej w § 4 ust. 1

2. Zaptata kar umownych wyszczegdlnionych w ust. 1 nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
realizacji przedmiotu Umowy.

3. Jezeli szkoda poniesiona przez jedng ze Stron w wyniku niewtasciwego wykonania
przedmiotu Umowy przewyzsza wartos¢ uzyskanych kar umownych poszkodowany ma
prawo dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogolinych z zarachowaniem kar
umownych.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, postanowienia dotyczgce kar umownych pozostajg
w mocy i wigzg Strony.

5. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznych GZM kar umownych z faktur
wystawionych za realizacje przedmiotu niniejszej umowy.

§ 10

Obowigzywanie Umowy
1. Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas oznaczony, tj. od dnia 01.04.2023 r. do dnia
31.03.2024 r.
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2.

4,

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe za 7-dniowym okresem wypowiedzenia

w przypadku niewykonania przez Wykonawce obowigzkéw z niej wynikajgcych,

w szczegolnosci w przypadku gdy:

1) Wykonawca trzykrotnie nie dotrzyma zakreslonych terminédw na wykonanie
powierzonych zadan;

2) Wykonawca w nienalezyty sposob wywigzuje sie z powierzonych mu zadan;

3) Wykonawca swiadczy niezgodnie z przedmiotem zamowienia, oraz z postanowieniami
niniejszej Umowy;

4) w stosunku do Wykonawcy zostanie wszczeta procedura opisana ustawg z 15 maja
2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne;

5) w trybie okreslonym wiasciwymi przepisami prawa zostanie wydany nakaz zajecia
catosci lub czesci majatku Wykonawcy.

W przypadku zwitoki Zamawiajgcego z zaptatg naleznego Wykonawcy wynagrodzenia

przekraczajgcej 30 dni kalendarzowych, Wykonawca jest uprawniony do powstrzymania sie

ze $wiadczeniem ustug do czasu uregulowania zalegtosci.

Zamawiajgcy w kazdym czasie uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy, za 1-

miesiecznym okresem wypowiedzenia.

§ 11

Poufnosc¢

. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jak réwniez

wszelkich dokumentéw i projektéw dokumentéw ujawnionych przez drugg Strone lub
opracowanych przez drugg Strone, ktére dotyczg Strony lub jej dziatalnosci, niezaleznie od
tego, czy informacje te sg w formie pisemnej, ustnej czy w jakiejkolwiek innej formie, w tym
elektronicznej, jak rowniez niezaleznie od tego, czy informacje te lub dokumenty sg wyraznie
oznaczone jako poufne, (,Informacje Poufne”). Obowigzek jest nieograniczony czasowo.

. Strony zobowigzujg sie do nieujawniania, nieprzekazywania, nierozpowszechniania

w jakikolwiek sposéb Informacji Poufnych osobom trzecim.

. Ograniczenia w ujawnianiu Informacji Poufnych nie majg zastosowania do:

1) informacji ujawnianych po uzyskaniu uprzedniej zgody drugiej Strony udzielonej na piSmie
pod rygorem niewaznosci lub

2) ujawnianych na zgdanie podmiotéw uprawnionych do kontroli wynikajgcej z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie wymaganym przez te podmioty lub

3) ujawnionych w zwigzku z toczacym sie postepowaniem sgdowym Ilub innym
postepowaniem prowadzonym na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, na zgdanie uprawnionych podmiotow w zakresie przez nie wymaganym lub

4) ujawnionych w innych przypadkach, jezeli wymagajg tego powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

§12
Dane osobowe

. Dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiajgcego, w tym

kontaktowe oséb wyznaczonych do realizacji umowy sg udostepniane pomiedzy stronami,
ktére petnig role odrebnych Administratoréw w rozumieniu pkt 7 art. 4 RODO, na podstawie
art 6 ust. 1 lit. f RODO.

. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych stron umowy oraz ich

reprezentantow znajdujg sie w zatgczniku nr 2 do Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w imieniu GZM obowigzku informacyjnego wobec

wszystkich osob, ktérych dane bedg udostepniane GZM w ramach niniejszej umowy (ze
strony Wykonawcy). Tres¢ klauzuli informacyjnej stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.
§13
Postanowienia koncowe
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. W przypadku jakiegokolwiek sporu pomiedzy stronami odnosnie interpretacji lub skutkow
prawnych niniejszej Umowy lub ktéregokolwiek z jej postanowien, spor taki zostanie
rozstrzygniety przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe GZM.

. Zadna ze stron nie moze przenosi¢ praw wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig
bez pisemnej zgody drugiej strony, pod rygorem niewaznosci.

. Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

. Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
stron.

. Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 13 RODO.
2) Zatgcznik nr 2 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 14 RODO.
3) Zatgcznik nr 3 — Formularz ofertowy.
4) Zatgcznik nr 4 — Informacja o ochronie danych osobowych zbieranych przez

Wykonawce w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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