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dot: zapytania ofertowego na ,,Dostarczenie licencji i wdrozenie profesjonalnego
Systemu ITSM na potrzeby wsparcia §wiadczonych przez GZM ustug IT”

Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Czy procesy, ktére majg by¢ wdrozone w ramach systemu ITSM, sg opisane przez
Zamawiajgcego? Czy Zamawiajgcy posiada dokumentacje do tych procesow? Jesli
tak, to czy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dokumentacje i opisy tych procesow?
Jesli nie, to w jaki sposdb miatoby przebiega¢ wdrozenie?

Odpowiedz: Tak. Dokumentacja bedzie dostepna po podpisaniu umowy.

2. Czy przedmiotem wdrozenia jest rowniez petna konfiguracja procesow? Jesli nie, to
co Zamawiajacy oczekuje w ramach wdrozenia systemu ITSM. Prosimy
0 wyszczegolnienie zadan, jakie majg bycC zrealizowane w ramach projektu.

Odpowiedz: System zarzadzania ustugami informatycznymi wdrazany u Zamawiajacego jest
zgodny z wymaganiami ISO/IEC 20000-1. Zamawiajgcy oczekuje petnej konfiguracji zgodnie
z wymaganiami dla systemu ITSM.

3. Prosimy o podanie tacznej liczby procesdw zwigzanych z realizacja wnioskow, ktére
maja by¢ wdrozone w ramach projektu. Liczba ma wptyw na cene wdrozenia.

Odpowiedz: Liczba proceséw zwigzanych z realizacjg wnioskéw, ktdre majg by¢ wdrozone
w ramach projektu nie powinna przekroczy¢ 100.

4. Prosimy o podanie tacznej liczby proceséw zwigzanych ze zmianami (np. Pilna,
Normalna itp.), ktére maja by¢ wdrozone w ramach projektu. Liczba ma wptyw na
cene wdrozenia.

Odpowiedz: Przewidywana liczba procesdw zwigzanych ze zmianami, ktére majg byc¢
wdrozone w ramach projektu, to od 3 do 4.

5. Prosimy o podanie tacznej liczby proceséw zwigzanych z obstuga problemoéw, ktore
maja by¢ wdrozone w ramach projektu. Liczba ma wptyw na cene wdrozenia.

Odpowiedz: Przewidywana liczba proceséw zwigzanych z obstugg problemow, ktére majg
by¢ wdrozone w ramach projektu to od 1 do 2.



6. Prosimy o podanie liczby aktywnych ustug swiadczonych przez dostawce ustug na
rzecz dziatu badz klienta, ktére majg byé obstugiwane przez dedykowany system
ITSM. Liczba ma wptyw na cene wdrozenia.

Odpowiedz: Obecny katalog ustug zawiera ok. 35 ustug. Zamawiajacy nie wyklucza zmian
w katalogu ustug.

7. Czy projekt wdrozenia powinien zaktadaé skonfigurowanie w oferowanym narzedziu
wszystkich systemoéw informatycznych oraz ich rél i uprawnien, a co za tym idzie
procesow akceptacji uprawnien?

Odpowiedz: Tak. Wg tresci zapytania ofertowego w Zatgczniku nr 1 do umowy, system
w zaoferowanej wersji licencji powinien umozliwia¢ rejestracje 200 sztuk systemow
informatycznych Zamawiajacego. Obecne Rejestry zawierajg ok. 85 systemow.

8. Czy projekt ma zaktadac jakiekolwiek zasilenie danymi systemu ITSM, jesli tak to
jakimi?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje importu danych z innych systeméw ITSM podczas
wdrozenia. Baza CMDB w module zarzadzania konfiguracjg systemu ITSM powinna byc¢
zasilona Elementami konfiguracji zgodnie z funkcjonalnoscig systemu.



