Umowa nr IN/__ /2022

zawarta pomiedzy:
Gornoslasko-Zagtebiowskg Metropolia z siedzibg w Katowicach przy ul. Barbary 21A, 40-053
Katowice, NIP 634-290-18-73, REGON 367882926 reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci umowy Zamawiajgcym

zwanym dalej Wykonawca,

zwanych dalej tgcznie ,Stronami”

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 a contrario ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.) Strony zawierajg Umowe nastepujgcej tresci:

§1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostarczenie licencji i wdrozenie profesjonalnego Systemu ITSM na
potrzeby wsparcia swiadczonych przez GZM ustug IT zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w zatgczniku nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamowienia.

2. W ramach umowy dostarczona jest wieczysta licencja na uzytkowanie oprogramowania w srodowisku
produkcyjnym i testowym.

3. System zostanie dostarczony z roczng gwarancjg (12 m-cy od daty zakohczenia wdrozenia — zgodnie
z protokotem odbioru) wraz ze wsparciem producenta umozliwiajgcym aktualizacje (update i upgrade)
oprogramowania do najnowszych wersiji.

4. Etapy realizacji zamdwienia:

1) Etap |. Dostawa licencji i dokumentacji oraz instalacja Systemu ITSM dla Zamawiajgcego
w Srodowisku produkcyjnym i testowym.

2) Etap Il. Konfiguracja i wdrozenie Systemu ITSM dla Zamawiajgcego w Srodowisku testowym
i produkcyjnym oraz przekazanie Systemu ITSM do utrzymania w GZM.

3) Etap lll. Przeszkolenie pracownikow GZM do uzytkowania i utrzymania Systemu ITSM:
a) szkolenie online dla administratoréw, 8 godzin w dwdéch terminach
b) szkolenie online dla uzytkownikéw, 4 godziny w dwéch terminach.

— zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do umowy Formularz cenowy Wykonawcy.

§2
Zobowigzania i uprawnienia Stron

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do Scistej wspotpracy z Wykonawcag w przedmiocie realizacji umowy.



Wykonawca, w terminie 7 dni roboczych od zawarcia umowy przesle Zamawiajgcemu harmonogram
realizacji zaméwienia obejmujgcy etapy, o ktérych mowa w § 1 ust. 4. Zamawiajgcy zaakceptuje
przedstawiony przez Wykonawce harmonogram, bgadz zgtosi do niego uwagi w terminie 7 dni roboczych
od przekazania harmonogramu. Wykonawca uwzgledni przedstawione przez Zamawiajgcego uwagi
i przesle Zamawiajgcemu skorygowany harmonogram w terminie 7 dni roboczych.

Wykonawca w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy dostarczy licencje oraz przesle w tym
zakresie stosowng informacje mailowg na adres it@metropoliagzm.pl.

W ramach umowy, Wykonawca na biezgco udostepniaé bedzie Zamawiajagcemu kolejne wersje
Oprogramowania. Wykonawca, bez zgody Zamawiajgcego, nie moze ogranicza¢ funkcjonalnosci
Oprogramowania dostepnej dla Zamawiajgcego w poprzedniej wersji.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu staly dostep do aktualnej dokumentacji eksploatacyjnej
Oprogramowania (w tym instrukcje uzytkownika i administratora) oraz udzieli prawa do kopiowania
i drukowania powyzszych materiatéw na potrzeby wtasne Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazywania na wniosek Wykonawcy dokumentow i informacji
bedacych w jego posiadaniu niezbednych do wykonania przedmiotu umowy, jezeli ich przekazanie nie
bedzie stanowi¢ naruszenia przepiséw i procedur stosowanych u Zamawiajgcego, a ponadto do
organizowania spotkan roboczych z Wykonawcag w sposob niedezorganizujgcy pracy Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wyznacza Pan/Panig ................ e-mail: ....... @metropoliagzm.pl, tel. 32 718 ...... oraz
................ e-mail: .......@metropoliagzm.pl, tel. 32 718 ...... jako osoby do kontaktéw w sprawie

wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca wyznacza Pana/Panig ................ e-mail: ......... Jtel. ... oraz........ e-mail: ....... , tel.
...... , jako osoby do kontaktéw w sprawie wykonania przedmiotu umowy.
Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa powyzej nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana nastepuje

przez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie na pismie pod rygorem niewaznosci.

10.Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o wszelkich istotnych

problemach w realizacji umowy, ktérych mimo dotozenia nalezytej starannosci nie bedzie w stanie

rozwigzac we wtasnym zakresie.

§ 3.

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze:

1)
2)

Zapoznat sie z zakresem dotyczgcym realizacji niniejszej umowy i nie wnosi do niego uwag.
Posiada wiedze, doswiadczenie, personel oraz srodki techniczne niezbedne do prawidtowej realizacji

catosci przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1.

§4.
Termin wykonania
Rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy jest dzieh jej zawarcia.
Wdrozenie systemu ITSM u Zamawiajgcego — zgodnie z przedstawionym przez Wykonawce
i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramem.

Ostatecznym terminem wykonania przedmiotu jest 180 dni od dnia podpisania umowy



10.

11.

12.
13.

14.

§5.
Wynagrodzenie

Strony ustalajg wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy na kwote brutto ........ zt (stownie
ztotych: ........... 00/100), w tym wartos¢ netto w wysokosci ....... zti podatek VAT w wysokosci .........
zt, przy czym wynagrodzenie przystuguje Wykonawcy tylko za prawidtowe wykonanie przedmiotu
umowy potwierdzone przez Strony w protokole odbioru bez zastrzezen.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy.
W opisie faktury nalezy powotac sie na numer Umowy.

Umowa moze ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki VAT bez koniecznos$ci sporzadzania
aneksu. W takim wypadku faktury VAT, poczgwszy od wejscia w zycie zmiany stawki VAT wystawiane
bedg z nowa, zmieniong stawka, z tym, ze kwota netto obliczona z uwzglednieniem obowigzujgcej
w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towardw i ustug nie ulegnie zmianie.
Faktura/rachunek zostanie wystawiony na Zamawiajgcego:

Nabywca: Goérnoslgsko-Zaglebiowska Metropolia, ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice,
NIP: 6342901873,

Odbiorca faktury: Urzad Metropolitalny Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, ul. Barbary 21A, 40-
053 Katowice

i dostarczona na adres podany w preambule umowy, a w przypadku e-faktury przestanej za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, przy pomocy ponizszych danych:

Rodzaj adres PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP

Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 6342908740

Ptatnosc¢ okreslona powyzej, bedzie dokonywana przelewem, na numer konta bankowego Wykonawcy:
........... w terminie 21 dni od daty wplywu prawidtowo wystawionej faktury VAT do siedziby
Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze wskazany numer rachunku bankowego jest rachunkiem firmowym.
Terminem zaptaty jest termin polecenia przelewu ptatnosci na rachunek bankowy Wykonawcy.
Zamawiajgcy os$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug i ze zostat mu nadany
nastepujgcy Numer ldentyfikacji Podatkowej 6342901873.
Wykonawca os$wiadcza, Ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug i ze zostat mu nadany
nastepujgcy Numer Identyfikacji Podatkowej: ..................
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiajgcego
potwierdzajgcego odbidr faktury i/lub dostarczania skandéw faktur pocztg elektroniczng na adres:
kancelaria@metropoliagzm.pl.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej umowy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem pfatnosci wskazanym w dokumentach ksiegowych
(np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje sie,
ze prawidtowo podano termin okreslony w umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) nie zalega w uiszczaniu $wiadczen publicznoprawnych, w szczegoélnosci nie zalega w zaptacie

podatku VAT;
2) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajacego z Umowy wytacznie

przelewem na wskazany rachunek bankowy;



3) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajacego z Umowy metodg
podzielonej ptatnosci (MPP);

4) zobowigzuje sie do stosowania w rozliczeniach rachunku bankowego zarejestrowanego w tzw.
Biatej ksiedze podatnikow VAT (elektroniczny wykaz podatnikow VAT prowadzony przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej — art. 96b ustawy o VAT, dalej rowniez: ,Wykaz”);

5) wyraza zgode na zaptate wynagrodzenia na rachunek bankowy wybrany przez Zamawiajgcego
sposrod rachunkéw bankowych wykazanych w Wykazie, w przypadku, kiedy rachunek bankowy
wskazany na fakturze nie widnieje w Wykazie lub transakcja zaptaty na rachunek bankowy
wskazany w fakturze jest niemozliwa do realizacji metodg podzielonej ptatno$ci (zwrot srodkéw na
rachunek Zamawiajgcego).

15. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zapfacie wynagrodzenia (tj. Wykonawcy
nie bedg przystugiwaty zadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne rekompensaty) w przypadku
wskazania na fakturze przez kontrahenta rachunku bankowego innego niz zamieszczonego
w Wykazie, lub przy uzyciu ktérego zaptata wynagrodzenia jest niemozliwa do realizacji metodag
podzielonej ptatnosci (rachunek do ktérego nie utworzono rachunku VAT); o braku mozliwosci realizaciji
ptatnosci metodg podzielonej ptatnosci Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce niezwtocznie, nie
pozniej jednak, niz w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia tej okolicznosci. W terminie nie diuzszym niz
30 dni Zamawiajgcy uprawniony jest do realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci
na rachunek bankowy wybrany przez Zamawiajgcego sposrod rachunkéw bankowych Wykonawcy
widniejgcych w Wykazie, o ile Wykonawca nie skoryguje faktury VAT poprzez wskazanie na fakturze
rachunku bankowego widniejgcego w Wykazie zdatnego do realizacji zaptaty wynagrodzenia metoda

podzielonej ptatnosci. Termin ptatnosci prawidtowo wystawionej faktury korygujgcej wynosi 7 dni.

§ 6.
Prawa autorskie
1. Oprogramowanie, o ktérym mowa w § 1, stanowi przedmiot praw autorskich Wykonawcy w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Wykonawca o$wiadcza, iz jest wtascicielem autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania.

§7.
Odbiér przedmiotu umowy
Dokonanie odbioru przedmiotu Umowy potwierdzone zostanie protokotem odbioru, podpisanym bez
zastrzezen przez Zamawiajgcego i Wykonawce, pod warunkiem, ze wszystkie Etapy zostaty wykonane

prawidtowo i Zamawiajgcy nie ma zadnych uwag do przedmiotu umowy.

§8.
Kary umowne
1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 25% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, w razie zwitoki w
realizacji etapéw Umowy zgodnie z harmonogramem bedgcym zatacznikiem nr 2 Umowy — Formularz

cenowy Wykonawcy, za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki;



2. Niezaleznie od kary umownych zastrzezonych w ust. 1, jezeli nie pokryjg one poniesionych szkdd,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, w tym utraconych
korzy$ci.

3. Zastrzezone w ust. 1 kary umowne moga sie sumowac i sg naliczane niezaleznie od faktu zaistnienia
szkody lub jej wysokosci, a fgczna wysokosé kar umownych nie przekroczy 30 % wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1.

4. Kary umowne mogg by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podlegajg kumulacji do maksymainej
wysokos$ci wskazanej w ust. 3.

5. Kary umowne, bedg pfatne przelewem na konto bankowe Zamawiajgcego, wskazane w wezwaniu do
zaptaty, w terminie 7 dni kalendarzowych.

6. Z zastrzezeniem przepisOw powszechnie obowigzujgcych, Zamawiajgcy ma prawo dokonaé
potrgcenia kary umownej z wynagrodzeniem Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode. Zaptata
kary umownej nie wylgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach
ogolnych, z zastrzezeniem postanowienn Umowy.

7. Zadna ze stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy z powodu sity wyzszej. Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne
od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, ktoére wystagpito po zawarciu
Umowy. Nalezg do nich takie zdarzenia jak: zajscie zdarzen nadzwyczajnych takich jak wojna,
epidemie, nagta choroba, pobyt w szpitalu itp., w tym zakazenie sie Strony powodujgce koniecznos¢
odosobnienia (np. izolacji lub kwarantanny), o ile i w zakresie w jakim stan Strony w czasie
odosobnienia uniemozliwia lub powaznie utrudnia wykonanie uméwionych zobowigzan. W zwigzku
z tym, ze nin. Umowa zawierana jest w okresie trwajgcej epidemii, Strony nie bedg traktowa¢ samego
ogtoszenia stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego jako przejawu sity wyzszej uniemozliwiajgcej
spetnienie $wiadczen zgodnie z Umowa.

8. Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan Umowy przez
Strone:

1) Strona niezwtocznie zawiadomi na pismie (e-mailem lub w inny ustalony przez strony sposob)
drugg Strone o powstaniu i ustaniu dziatania sity wyzszej przedstawiajgc posiadang dokumentacje
w tym zakresie,

2) Strony uzgodnig najlepszy mozliwy w danych warunkach sposdb postepowania wobec tego
zdarzenia, tak by w jak najwiekszym stopniu wykona¢ lub wykonaé nalezycie umoéwione zadania,

3) Strona dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych

z Umowy pomimo wystgpienia sity wyzsze;j.

§09.
Odstgpienie od umowy
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy:
1) Wykonawca nie przystapi do realizacji umowy,
2) Wykonawca dopuszcza sie op6znienia w rozpoczeciu wykonania ktdregokolwiek z etapéw wiecej
niz 7 dni kalendarzowych.

3) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wadliwie lub sprzecznie z umowa.



. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Odstgpienie od umowy
w okolicznosciach okreslonych w ust. 1 moze nastgpi¢ w terminie do 30 dni od daty zaistnienia kazdej
z tych okolicznosci. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od umowy nie wytgcza
mozliwosci natozenia na Wykonawce kar umownych w przypadkach opisanych w umowie.

. Niezaleznie od uprawnien do odstgpienia od umowy w sytuacjach wskazanych powyzej,
Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia do odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach Kodeksu cywilnego.

. W przypadku naruszania w sposob istotny i uporczywy postanowien umowy Zamawiajgcy ma prawo
zazgda¢ od Wykonawcy pisemnych wyjasnien dotyczgcych przyczyn takiego naruszenia, z podaniem

terminu ztozenia wyja$nien.

§ 10.
Poufnosc¢ i przetwarzanie danych osobowych
Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jak rowniez wszelkich
dokumentéw i projektéw dokumentéw ujawnionych przez drugg Strone lub opracowanych przez
drugg Strone, ktore dotyczg Strony lub jej dziatalnosci, niezaleznie od tego, czy informacje te sg
w formie pisemnej, ustnej czy w jakiejkolwiek innej formie, w tym elektronicznej, jak réwniez
niezaleznie od tego, czy informacje te lub dokumenty sg wyraznie oznaczone jako poufne
(,Informacje Poufne”).
Ograniczenia w ujawnianiu Informacji Poufnych nie majg zastosowania do:
1) informaciji ujawnianych po uzyskaniu uprzedniej zgody drugiej Strony udzielonej na pismie pod
rygorem niewaznosci lub
2) ujawnianych na zagdanie podmiotow uprawnionych do kontroli wynikajgcej z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie wymaganym przez te podmioty lub
3) ujawnionych w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem sgdowym lub innym postepowaniem
prowadzonym na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, na zgdanie
uprawnionych podmiotéw w zakresie przez nie wymaganym lub
4) ujawnionych w innych przypadkach, jezeli wymagajg tego powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa lub
5) informacji, ktérych ujawnienie jest niezbedne celem realizacji Umowy, w takiej jednak sytuacji
Strona ujawniajgca informacje odpowiada za zachowanie poufnosci przez osobe, ktérej ujawnita
informacje.
Wszelkie informacje przekazane przez Zamawiajgcego mogg by¢ wykorzystywane przez
Wykonawce wytgcznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.
Na Zzgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zwroci wszystkie dokumenty powierzone przez
Zamawiajgcego na podstawie Umowy. Zwrot dokumentéw nie zwalnia Wykonawcy z obowigzkow
okreslonych w niniejszym paragrafie.
Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych, ktérych poufnos¢ Zamawiajgcy zobowigzany jest
zapewnic zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci Wykonawca
nie bedzie miat dostepu do danych Zamawiajgcego objetych tajemnicg stuzbowg, danych

stanowigcych informacje niejawne lub stanowigcych dane osobowe (w rozumieniu ustawy z dnia



10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych). Wykonawca niniejszym potwierdza, ze zawierajgc
Umowe ma swiadomosc, iz na Zamawiajgcym cigzy obowigzek Scistej reglamentacji dostepu do
danych, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym — a zatem brak dostepu do takich danych nie
stanowi przeszkody w wykonaniu zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z jej tresci.

6. Dane pracownikéw Stron uczestniczgcych w realizacji umowy sg udostepniane pomiedzy Stronami na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej
RODO). Strony petnig role odrebnych administratoréw w rozumieniu art. 4 RODO.
Klauzula informacyjna RODO stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w imieniu Zamawiajgcego obowigzku informacyjnego wobec
0s0b, ktérych dane osobowe Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, poprzez umozliwienie zapoznania

sie osobom, ktérych dane dotyczg, z zatgcznikiem nr 5 do umowy.

§ 11.
Zmiana umowy
Wszelkie zmiany umowy wymagajg pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 2
ust. 9.
§12.
Postanowienia koncowe
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, tj. podpisania przez ostatnig uprawniong osobe do
reprezentowania danej Strony kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych ustaw.
3. Ewentualne spory wynikajgce z niniejszej umowy Strony bedg rozstrzygaty polubownie.
W przypadku braku porozumienia sgdem wtasciwym dla rozwigzania sporu jest sgd wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.
2. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.
3. Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia
2) Zatgcznik nr 2 — Formularz cenowy Wykonawcy
3) Zatgcznik nr 3 — Protokdt odbioru
4) Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 13 RODO
5) Zatgcznik nr 5 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 14 RODO

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



