Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego

Umowa nr IN/.../[2022

na wykonanie ustugi utrzymania i rozwoju platformy generujacej komunikaty dla systemow ITS

uzytkowanej przez Zamawiajacego
zawartaw dniu ............... 2022 r. w Katowicach, pomiedzy:
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia z siedzibg w Katowicach (40-053), przy ul. Barbary 21a, NIP:

634-290-18-73, REGON: 367882926,

reprezentowang przez

zwang dalej ,Zamawiajgcym” lub ,GZM”

a

.................................................................................. , wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego Pl ZEZ ottt , pod numerem
KRS............... , 0 numerze REGON: ................. oraz NIP: ... , Zwanego dalej

»~Wykonawcg", reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”.

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 a contrario ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowienh
publicznych (Dz. U. z 2022 poz. 1710 z p6zn. zm.) Umowa zostaje zawarta z wytgczeniem przepisow

tej ustawy, gdyz warto$¢ zaméwienia jest nizsza niz 130.000 ztotych.

§1.
1. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie przez Wykonawce utrzymania i rozwoju platformy
generujacej komunikaty dla systeméw ITS uzytkowanej przez Zamawiajgcego, zwanej dalej réwniez
jako ,System”.

2. W ramach utrzymania platformy Wykonawca zobowigzany jest do:



a) usuwania znalezionych lub ujawnionych btedéw w oprogramowaniu zgodnie z ustalonymi
czasami SLA;

b) monitorowania zrédet =zasilania platformy komunikatéw dla systeméw ITS danymi
pochodzgcymi z systeméw SKUP, SDIP2 lub innych i w przypadku wystgpienia takich sytuacii
diagnozowania problemu oraz dokonywania zgtoszen zgodnie z ustalonym czasem SLA,;

c) aktualizowania oprogramowania serwera do najnowszej stabilnej udostepnionej przez
producenta wersiji;

d) wspolpracy z odbiorcami danych z interfejsu w Zzakresie weryfikacji poprawnosci
przekazywanych danych;

e) administrowania dostepem do danych interfejsu ITS — zarzadzania idokumentacji kont
odbiorcow przytgczonych do systemu oraz definiowanie sposobu pobierania danych;

f) aktualizowania interfejsu uzytkownika (GUI) i dostosowywania go do wspotpracy z najnowszymi
wersjami przegladarek internetowych.

g) raportowania informacji o dostepnosci zrédet danych, przeprowadzonych aktualizacjach
systemu, podfgczonych uzytkownikach korzystajgcych z danych systemu;

h) raportowania przeprowadzonych prac optymalizacyjnych i rozwojowych nad platformag
generowania komunikatéw dla systemow ITS ze wskazaniem czasu pracy przeznaczonego na
wykonane zadania;

i) udzielania merytorycznego i technicznego wsparcia w ramach spotkan, narad i konferenc;ji
organizowanych przez Zamawiajgcego dotyczacych priorytetowej obstugi pojazdéw
komunikacji pasazerskiej;

j) uczestnictwa w konsultacjach dotyczacych optymalizacji i rozwoju platformy generujace;j
komunikaty dla systeméw ITS;

k) udzielania wsparcia technicznego i udostepnianie danych na Zzgdanie policji istuzb
mundurowych do tego uprawnionych;

3. W ramach rozwoju platformy Wykonawca bedzie realizowat na zlecenie Zamawiajgcego prace
rozwojowe ktére dotyczy¢ beda:

a) dostosowania platformy komunikatéow dla ITS do nowego zrédta danych;

b) konfiguracji nowych skrzyzowan na platformie komunikatéw dla ITS i ich integracji w systemie;

c) konfiguracji i integracji z platformg komunikatéw dla ITS nowych odbiorcéw danych
(wykonawcéw systeméw ITS, miast i organizacji nadzorujgcych z ich ramienia systemy ITS);

d) uruchamiania komunikaciji platformy komunikatéw dla ITS ze sterownikami sygnalizacji Swietinej
nie objetymi systemami ITS;

e) innych prac zwigzanych z wdrozeniami i optymalizacjg priorytetowej obstugi komunikaciji
pasazerskiej oraz inzynierii ruchu lgdowego.

4. Warunki techniczne wykonania przedmiotu Umowy okreslone zostaty w zatgczniku nr 1 - Opis
Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym integralng czes¢ Umowy.
5. Prace w ramach utrzymania, o ktérych mowa w ust. 2, bedg rozliczane ryczattowo raz w miesigcu

na podstawie podpisanego protokotu odbioru stanowigcego zatgcznik nr 2 do Umowy.
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Prace w ramach rozwoju, o ktérych mowa w ust. 3, beda rozliczane wedtug stawki godzinowe;j.
Liczba wykonanych roboczogodzin bedzie raportowana w cyklu miesiecznym, za miesigc
poprzedni, do pigtego dnia roboczego nastepnego miesigca na protokole odbioru stanowigcym
zatgcznik nr 2 do Umowy z dotgczonym do niego wykazem prac wykonanych w ramach wykonanych
roboczogodzin.

W razie wystgpienia Bfedu Systemu, osoba wskazana przez Zamawiajgcego powiadomi
o tym fakcie przedstawiciela Wykonawcy i dokona zgtoszenia.

Wykonawca bedzie przyjmowat informacje o Btedach Systemu lub urzadzen telefonicznie pod
NUMEremM: ........coovevvvnennnn. lub na adres poczty elektronicznej: ... Obstuga
zgtoszen serwisowych przez Wykonawce prowadzona bedzie w godzinach od 7:00 do 22:00 w dni
robocze.

O kazdej zmianie adresu lub numerow telefonéw wskazanych powyzej, Wykonawca zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie. Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 8
nie wymaga zmiany Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia drogg mailowg w podanym

czasie reakcji na adres it@metropoliagzm.pl oraz przestanie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia do

wiadomosci osoby dokonujacej zgtoszenia.

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia powinno wptyngé do Zamawiajgcego przed uptywem Czasu
Reakcji w zaleznosci od kategorii Zgtoszenia. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia
przyjecia Zgtoszenia, wystanego pocztg elektroniczna, zgtaszajacy zobowigzani sg do przekazania
Zgtoszenia telefonicznie. Zgtoszenie takie uwaza sie za przyjete w momencie jego dokonania.

Dla zadan objetych czasami SLA definiuje sie nastepujgce klasy Bteddw izwigzane z tym
obligatoryjne czasy reakcji i usuniecia awarii:

Biad klasy 0 — zdefiniowany jako catkowity brak dziatania ustugi nie spowodowany czynnikami
zewnetrznymi niezaleznymi od Wykonawcy. Czas reakcji 30 min. od zgtoszenia dokonanego na
adres mailowy ...........ooeiiienn, lub telefonicznie na numer ...l . Czas
usuniecia Btedu przez zastosowanie rozwigzania docelowego lub Obejscia 24 godzin,

Blad klasy A — zdefiniowany jako czesciowy brak dziatania ustugi nie spowodowany czynnikami
zewnetrznymi niezaleznymi od Wykonawcy. Czas reakcji 60 min. od zgtoszenia dokonanego na
adres mailowy ............cooeenln lub telefonicznie na numer ...l . Czas
usuniecia Btedu przez zastosowanie rozwigzania docelowego lub Obejscia 48 godzin,

Blad klasy B — zdefiniowany jako usterka w dziataniu ustugi nie spowodowany czynnikami
zewnetrznymi niezaleznymi od Wykonawcy. Czas reakcji 120 min. od zgtoszenia dokonanego na
adres mailowy ............cocoeeennns lub telefonicznie na numer ..., . Czas
usuniecia Btedu przez zastosowanie rozwigzania docelowego lub Obejscia 96 godzin.

W celu usuniecia Btedu Wykonawca moze zastosowac Obejscie. Zastosowanie Obejscia

w Czasie usuniecia Btedu jest jednoznaczne z dotrzymaniem Czasu usuniecia Btedu.

Niezbedne wytgczenia serwisowe catego Systemu mogg nastgpi¢ jedynie w godzinach

nocnych na czas nie diuzszy niz 2 godziny, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
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Umotywowany wniosek o zgode na wytgczenie serwisowe Wykonawca musi dostarczy¢
Zamawiajgcemu na pie¢ dni roboczych przed planowanym wytgczeniem.

W przypadku wystgpienia Btedu, ktory z przyczyn technicznych wymaga szczegdétowego zbadania,
dopuszczalne jest usuniecie Btedu poza czasem SLA, o ile przed uplywem czasu SLA dla

odpowiedniej klasy Btedu Wykonawca ztozy na adres it@metropoliagzm.pl plan usuniecia takiego

Btedu okreslajgcy w szczegdlnosci termin jego usuniecia.

Umowe zawarto na czas okreslony od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2024 r.

§2.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem w zakresie ustug
objetych przedmiotem umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy z najwyzszg starannoscia,
efektywnoscig oraz zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa.
Wykonawca oswiadcza, ze:
a) zatrudniony przez niego personel oraz podmioty wspotpracujgce posiadajg odpowiednig wiedze

i doswiadczenie niezbedne do realizacji przedmiotu umowy.

b) posiada wszelkie odpowiednie i niezbedne zaplecze techniczne oraz stosowny sprzet.

§3.
Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy ustala sie maksymalnie na kwote brutto o tgcznej
WYSOKOSCi «vevvnrnrnnnnnns Zh (Stownie: ..o ), w tym warto$¢ netto
W WYSOKOSC «.evenenanenn. zt i podatek VAT w wysokoS$Ci ................ zt.

W ramach maksymalnego wynagrodzenia okreslonego powyzej, rozliczane sg odpowiednio srodki

przeznaczone na utrzymanie i rozwdj platformy. Za utrzymanie przystuguje Wykonawcy kwota

ryczattu miesiecznego brutto w wysokosSCi  ciiiieiiiiiaee, zt (stownie:
................................................... ), w tym wartos¢ netto w wysokosci ............ zt i podatek
VAT W wysOKOSCi ........... zt, przez caly okres trwania umowy. Pozostata kwota maksymalnego
wynagrodzenia, tj. w WysokoSCi iciiiiiieeae, zt brutto (stownie:
................................................... ), w tym warto$¢ netto w wysokosci ............ zt i podatek
VAT w wysokosCi ........... zt, przeznaczona jest na prace rozwojowe, rozliczane wg stawki
godzinowej W WYSOKOSCi «...vuvuranensn. zt brutto (stownie: ... ) za godzine,
w tym warto$¢ netto w wysokosci ......... zt i podatek VAT w wysokosci ............. zt. Wykonawca

jest zobowigzany do realizacji do 288 godzin prac rozwojowych w calym okresie trwania umowy,
przy zatozeniu do 12 godzin prac rozwojowych miesiecznie.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy w tym wszelkie nalezne cfa i podatki.

GZM oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug i ze zostat mu nadany nastepujgcy
Numer Identyfikacji Podatkowej 6342901873.
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Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug i ze zostat mu nadany

nastepujgcy Numer ldentyfikacji Podatkowej: ..........................

Umowa moze ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT bez konieczno$ci

sporzgdzania aneksu. W takim wypadku faktury VAT, poczgwszy od wejScia w zycie zmiany stawki

podatku VAT wystawiane bedg z nowg, zmieniong stawka.

Ptatnos¢ nastgpi za caly miesieczny okres wykonywania ustugi wsparcia, przelewem na konto

WYyKoNaweCy O NUMEIZE ........c.cvvviiiiiiiiiiiie e, wbanku .................. w ciggu 21 dni

od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Na fakturze bedg odpowiednio

wyszczegolnione dwie kwoty wynagrodzenia: za utrzymanie i za rozwéj. Podstawe wystawienia

faktury stanowi podpisany protokét odbioru przedstawiony przez Wykonawce, zawierajgcy raport

godzin rozwojowych oraz wykaz zgtoszeh z opisem statusu wykonania bedacy zatgcznikiem nr 2

do niniejszej umowy. Protokdt musi zostaé zaakceptowany przez osoby odpowiedzialne za

realizacje umowy wymienione w § 4.

Faktura zostanie wystawiona na:

Nabywca:

Goérnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

NIP: 6342901873

Odbiorca faktury:

Urzad Metropolitalny Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii

ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

i dostarczona na adres podany w preambule umowy, a w przypadku e-faktury przestanej za

posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania przy pomocy ponizszych danych:

Rodzaj adres PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP

Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 6342908740

Wykonawca jest zobligowany wpisaé numer umowy na e-fakturze.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w umowie rachunek bankowy jest rachunkiem firmowym.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajgcego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem wskazanym w dokumentach ksiegowych,

a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje sie, ze prawidtowo podano termin okreslony

w umowie.

Terminem zapfaty wynagrodzenia jest termin polecenia przelewu ptatnosci na rachunek bankowy

Wykonawcy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) nie zalega w uiszczaniu sSwiadczen publicznoprawnych, w szczegdlnosci nie zalega
w zaptacie podatku VAT,

2) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z umowy wytgcznie

przelewem na wskazany rachunek bankowy;
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3) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z umowy metodg
podzielonej ptatnosci (MPP);

4) zobowigzuje sie do stosowania w rozliczeniach rachunku bankowego zarejestrowanego w tzw.
Biatej ksiedze podatnikdow VAT (elektroniczny wykaz podatnikow VAT prowadzony przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej - art. 96b ustawy o VAT, dalej réwniez: Wykaz);

5) wyraza zgode na zaptate wynagrodzenia na rachunek bankowy wybrany przez Zamawiajgcego
spos$rod rachunkow bankowych wykazanych w Wykazie, w przypadku kiedy rachunek bankowy
wskazany na fakturze nie widnieje w Wykazie lub transakcja zaptaty na rachunek bankowy
wskazany w fakturze jest niemozliwa do realizacji metodg podzielonej ptatnosci (zwrot srodkow
na rachunek Zamawiajgcego).

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia

(ti. Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne rekompensaty)

w przypadku wskazania na fakturze przez kontrahenta rachunku bankowego innego niz

zamieszczonego w Wykazie, lub przy uzyciu ktérego zaptata wynagrodzenia jest niemozliwa do

realizacji metodg podzielonej ptatnosci (rachunek do ktérego nie utworzono rachunku VAT); o braku
mozliwosci realizacji ptatnosci metodg podzielonej ptatnosci Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce
niezwtocznie, nie pozniej jednak, niz w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia tej okolicznosci.

W terminie nie dluzszym niz 30 dni Zamawiajgcy uprawniony jest do realizacji zaptaty

wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci na rachunek bankowy wybrany przez Zamawiajgcego

sposrdod rachunkow bankowych Wykonawcy widniejgcych w Wykazie, o ile Wykonawca nie
skoryguje faktury VAT poprzez wskazanie na fakturze rachunku bankowego widniejgcego

w Wykazie zdatnego do realizacji zaptaty wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci. Termin

ptatnosci prawidtowo wystawionej faktury korygujgcej wynosi 7 dni.

§4.
Strony ustalajg osoby odpowiedzialne za realizacje umowy:

1.1. ze strony Zamawiajgcego:

Osoby wymienione w ust. 1 sg uprawnione do przekazywania i przyjmowania wszelkich uwag
i zalecen w sprawach zwigzanych z realizacjag umowy oraz do potwierdzenia, ze zobowigzania
okreslone w §1 zostaty wykonane nalezycie.

Zmiana oséb wymienionych w ust. 1 powinna by¢ dokonana w formie pisemnego powiadomienia

drugiej strony umowy. Zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 1 nie wymaga zmiany Umowy.



W zakresie wzajemnego wspotdziatania przy realizacji umowy osoby wymienione w ust. 1
zobowigzujg sie dziata¢ niezwlocznie, przestrzegajgc obowigzujgcych przepiséw prawa

i ustalonych zwyczajow.

§ 5.
Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie kar
umownych:
Za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca — w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1. Niezaleznie od innych przyczyn Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli opdznienie w wykonaniu przediuzenia serwiséw przekracza 14 dni.
Z prawa odstgpienia od umowy Zamawiajgcy moze skorzystaé w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznosci stanowigcej podstawe do odstgpienia od umowy.
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng za kazdy Btad obstuzony niezgodnie z umoéwionym
czasem SLA w wysokosci:
1) 30% wartosci miesiecznego wynagrodzenia w wypadku niedotrzymania Czasu usuniecia Btedu
klasy 0,
2) 20% wartosci miesiecznego wynagrodzenia w wypadku niedotrzymania Czasu usuniecia Btedu
klasy A,
3) 10% wartosci miesiecznego wynagrodzenia w wypadku niedotrzymania Czasu usuniecia Btedu
klasy B,
4) 5% wartosci miesiecznego wynagrodzenia w wypadku niedotrzymania Czasu reakcji podczas
wystgpienia Btedu klasy 0, A lub B.
Kary umowne podlegajg sumowaniu, tj. naliczenie kary umownej z tytutu niedotrzymania Czasu
usuniecia awarii nie wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z tytutu niedotrzymania Czasu
reakcji, jezeli istniejg ku temu podstawy.
Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, strony majg prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, w przypadku, gdy okreslone w ust. 1 kary nie
pokrywaijg ich szkdd.
W przypadku odstgpienia od umowy, postanowienia dotyczgce kar umownych pozostajg w mocy
i wigzg strony umowy.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznych GZM kar umownych z faktur wystawionych za

realizacje przedmiotu niniejszej umowy.

§ 6.

. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jak réwniez wszelkich
dokumentéw i projektéw dokumentéw ujawnionych przez drugg Strone lub opracowanych przez
drugg Strone, ktére dotyczg Strony lub jej dziatalnosci, niezaleznie od tego, czy informacje te sg
w formie pisemnej, ustnej czy w jakiejkolwiek innej formie, w tym elektronicznej, jak réwniez
niezaleznie od tego, czy informacje te lub dokumenty sg wyraznie oznaczone jako poufne,

(,Informacje Poufne”). Obowigzek jest nieograniczony czasowo.



. Strony zobowigzujg sie do nieujawniania, nieprzekazywania, nierozpowszechniania w jakikolwiek
sposob Informacji Poufnych osobom trzecim.
. Ograniczenia w ujawnianiu Informacji Poufnych nie majg zastosowania do:
3.1. informaciji ujawnianych po uzyskaniu uprzedniej zgody drugiej Strony udzielonej na piSmie pod
rygorem niewaznosci lub
3.2. ujawnianych na zadanie podmiotéw uprawnionych do kontroli wynikajgcej z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w zakresie wymaganym przez te podmioty lub
3.3. ujawnionych w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem sgdowym lub innym postepowaniem
prowadzonym na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, na zadanie
uprawnionych podmiotéw w zakresie przez nie wymaganym lub
3.4. ujawnionych w innych przypadkach, jezeli wymagajg tego powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa.

§7.

. Dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiajgcego, w tym kontaktowe oséb
wyznaczonych do realizacji umowy sg udostepniane pomiedzy stronami, ktére petnig role odrebnych
Administratoréw w rozumieniu pkt 7 art. 4 RODO, na podstawie art 6 ust. 1 lit. f RODO.

. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych stron Umowy oraz ich reprezentantéw
znajdujg sie w zatgczniku nr 3.

. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w imieniu GZM obowigzku informacyjnego wobec
wszystkich osob, ktorych dane beda udostepniane GZM w ramach niniejszej Umowy (ze strony

Wykonawcy). Tres¢ klauzuli informacyjnej stanowi zatgcznik nr 4.

§8.

. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, tj. podpisania przez ostatnig uprawniong osobe do
reprezentowania danej Strony kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

. W przypadku jakiegokolwiek sporu pomiedzy stronami odno$nie interpretacji lub skutkéw prawnych
niniejszej umowy lub ktéregokolwiek z jej postanowien, spér taki zostanie rozstrzygniety przez Sad
Powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe GZM.

. Zadna ze stron nie moze przenosi¢ praw wynikajgcych z niniejszej umowy na osobe trzecig bez
pisemnej zgody drugiej strony, pod rygorem niewaznosci.

. Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa

polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.
. Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:
a) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia
b) Zatacznik nr 2 - Wz6r protokotu odbioru

c) Zatgcznik nr 3 - Klauzula informacyjna na podstawie art. 13 RODO



d) Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna na podstawie art. 14 RODO

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 2 do Umowy nr IN/.../2022 z dnia ............. r.

PROTOKOL ODBIORU

Niniejszy protokdt potwierdza wykonanie przez WyKonaweCe .........ccocoiviiiiiiiiiiiiiiiiieeenn,

obowigzkéw zwigzanym z wykonaniem Umowy nr IN/ /2022 z dnia ................. (dalej Umowa) za

okresod ............. (o [0

Niniejszy protokdt potwierdza realizacje bez uwag / z uwagami* przez Wykonawce zadania zgodnie

z zakresem i warunkami opisanymi w Umowie nastepujacych ustug:

a)

b)

c)

d)

a)

h)

)

k)

usuwania znalezionych lub ujawnionych btedéw w oprogramowaniu zgodnie z ustalonymi czasami
SLA;

monitorowania zrédet zasilania platformy komunikatéow dla systeméw ITS danymi pochodzacymi
z systeméw SKUP, SDIP2 lub innych i w przypadku wystagpienia takich sytuacji diagnozowania
problemu oraz dokonywania zgtoszen zgodnie z ustalonym czasem SLA,;

aktualizowania oprogramowania serwera do najnowszej stabilnej udostepnionej przez producenta
wersji;

wspotpraca z odbiorcami danych z interfejsu w zakresie weryfikacji poprawnosci przekazywanych
danych;

administrowanie dostepem do danych interfejsu ITS — zarzgdzanie i dokumentacja kont odbiorcéw
przytgczonych do systemu oraz definiowanie sposobu pobierania danych;

aktualizowanie interfejsu uzytkownika (GUI) i dostosowywanie go do wspétpracy z najnowszymi
wersjami przeglgdarek internetowych.

raportowanie informacji o dostepnosci zrodet danych, przeprowadzonych aktualizacjach systemu,
podfgczonych uzytkownikach korzystajgcych z danych systemu;

raportowanie przeprowadzonych prac optymalizacyjnych i rozwojowych nad platformg
generowania komunikatow dla systeméw ITS ze wskazaniem czasu pracy przeznaczonedgo na
wykonane zadania;

udzielanie merytorycznego i technicznego wsparcia w ramach spotkan, narad i konferenc;ji
organizowanych przez Zamawiajgcego dotyczacych priorytetowej obstugi pojazdéw komunikaciji
pasazerskiej;

uczestnictwo w konsultacjach dotyczgcych optymalizacji i rozwoju platformy generujgcej
komunikaty dla systeméw ITS;

udzielania wsparcia technicznego i udostepnianie danych na zgdanie policji i stuzb mundurowych

do tego uprawnionych.

W ramach rozwoju platformy Wykonawca zrealizowat na zlecenie Zamawiajgcego prace rozwojowe

dotyczace:

a)
b)

dostosowania platformy komunikatéw dla ITS do nowego zrédta danych;

konfiguracja nowych skrzyzowan na platformie komunikatéw dla ITS i ich integracja w systemie;



c) konfiguracja i integracja z platformg komunikatéw dla ITS nowych odbiorcéw danych (wykonawcéw
systemow ITS, miast i organizacji nadzorujgcych z ich ramienia systemy ITS);

d) uruchamianie komunikacji platformy komunikatéw dla ITS ze sterownikami sygnalizacji Swietlnej
nie objetymi systemami ITS;

e) inne prace zwigzane z wdrozeniami i optymalizacjg priorytetowej obstugi komunikacji pasazerskiej
oraz inzynierii ruchu Igdowego.

W wymiarze ................. roboczogodzin.

Niniejszy Protokét Odbioru stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury w kwocie
................ zt brutto (stownie: ..........ccoiiiiiieeeee) Z terminem platnoSci 21 dni
kalendarzowych od momentu otrzymania prawidtowo wystawionej faktury na rachunek wskazany
w Umowie.

Niniejszy protokét sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego

i jeden dla Wykonawcy.

Uwagi Zamawiajacego:

*) niepotrzebne skresli¢

Akceptacja protokotu

Przedstawiciel Zamawiajgcego

Imie i Nazwisko Data Podpis

Przedstawiciel Wykonawcy

Imie i Nazwisko Data Podpis




Zatacznik nr 3 do Umowy nr IN/.../2022 zdnia .................. r.

Klauzula informacyjna na podstawie art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej

RODO) informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewodniczacy Zarzadu Gornoslgsko-

Zagtebiowskiej  Metropolii, =z siedzibg przy ul.Barbary 21A, 40-053 Katowice,

adres email: kancelaria@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres email:

daneosobowe@metropoliagzm.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. zawarcia umowy,

b. realizacja i rozliczenie umowy,

c. archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia),

1. obowigzek prawny administratora wynikajgcy z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r.o finansach publicznych oraz ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzgdzenia),

c. obowigzek prawny administratora wynikajgcy z art. 5 o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzgdzenia).

Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych

osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, podmiotom

Swiadczgcym ustugi informatyczne, operatorom pocztowym lub kurierom w przypadku

korespondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji pfatnosci. Ponadto w zakresie

stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg

informacja lub publikowane na portalu BIP.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa dot.

archiwizaciji, tj. 5 lat, liczac od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku zakonczenia umowy.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo Zzgdania ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym w zakresie celu b oraz ¢ i umownym

w zakresie celu a. Podanie danych jest obowigzkowe. Konsekwencjg niepodania danych jest brak

mozliwosci zawarcia lub realizacji lub rozliczenia umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania

decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.



Zatacznik nr 4 do Umowy nr IN/.../2022 z dnia .............. r.

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej

RODO) informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewodniczacy Zarzadu Gornoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii, z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:
kancelaria@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres email:

daneosobowe@metropoliagzm.pl.

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:
a) zawarcia umowy,

b) realizacja i rozliczenie umowy,
¢) archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora jakim
sg zawarcie i realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia),
b) obowigzek prawny administratora wynikajgcy z art. 5 o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzgdzenia).
Przetwarzane sg nastepujgce Pani/Pana kategorie danych osobowych: imie, nazwisko, adres
e-mail, miejsce pracy, numer telefonu.
Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych
osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, podmiotom
swiadczgcym ustugi informatyczne, operatorom pocztowym lub kurierom w przypadku
korespondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji ptatnosci. Ponadto w zakresie
stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg
informacja lub publikowane na portalu BIP.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa dot.
archiwizacji t.j. 5 lat, liczagc od dnia 1 stycznia roku nastepujgcego po roku zakohczenia umowy,
chyba, ze po ekspertyzie dokumentacji, ktérg przeprowadzajg wiasciwe archiwa panstwowe
zostanie dokonania zmiana kwalifikacji archiwalnej, albo do skutecznego wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Pani/Pana dane osobowe pozyskano od Pani/Pana pracodawcy.


mailto:daneosobowe@metropoliagzm.pl

