UCHWALA NR XLVI1/345/2022
ZGROMADZENIA GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

z dnia 19 pazdziernika 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Zarzadu Transportu Metropolitalnego w Katowicach

Na podstawie art. 30a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewodztwa (t.j. Dz.U.
722022 1. poz. 547, z pézn. zm.) w zw. z art. 26 ustawy z dnia 9 marca 2017 roku o zwigzku metropolitalnym
w wojewodztwie $laskim (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1709, z pdzn. zm.) oraz na podstawie art. 237 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z2022 r. poz. 2000), na
wniosek Komisji Rewizyjnej

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na Dyrektora Zarzadu Transportu Metropolitalnego w Katowicach, postanawia
si¢ uznac skarge za bezzasadng i w konsekwencji oddali¢ skargg.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzygniecia stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Niniejszag uchwale wraz zuzasadnieniem, o ktorym mowa w § 2 przekazuje si¢ Skarzacej tytutem
zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Zgromadzenia Gorno$lasko-Zaglebiowskiej
Metropolii.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy
Zgromadzenia Gornoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii

Adam Neumann
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Zakacznik do uchwaty Nr XL VII/345/2022
Zgromadzenia Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii

z dnia 19 pazdziernika 2022 r.

Przedmiotem ztozonej do Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii skargi byto zignorowanie skarzacej przez
Dyrektora ZTM. Zignorowanie dotyczyto braku odpowiedzi Dyrektora ZTM na pismo skarzacej z dn.
03.06.2022 r. w sprawie ponownej analizy dokumentacji sprawy syna - pasazera, ktory podczas kontroli

nie okazat biletu przejazdu oraz waznej legitymacji szkolnej uprawniajacej go do zakupu biletu z ulgg, bowiem
w toku przeprowadzonego przez ZTM postepowania, reklamacje¢ pasazera rozpatrzono negatywnie.

Pismem z dn. 06.09.2022 r. skarzaca stwierdzita, Ze nie otrzymata odpowiedzi Dyrektor ZTM na
korespondencje z dn. 03.06.2022 r. Z uwagi na brak odpowiedzi na powyzsze pismo, uznata sprawe reklamacji
za rozpatrzong pozytywnie.

Zgodnie z wyjasnieniami ZTM, pismo skarzacej z dn. 03.06.2022 r. przekazano do komoérki prowadzace;j
sprawe, tj. Wydziatu Kontroli Biletow. Dn. 10.06.2022 r. powolujac si¢ na dotychczasowe ustalenia w sprawie,
pismem poinformowano skarzaca o podtrzymaniu odmownej decyz;ji.

Pismem z dn. 12.09.2022 r. ZTM poinformowat skarzaca, ze odpowiedz na jej korespondencje¢ z dn.
03.06.2022 r. adresowang do Dyrektora ZTM, po ponownym rozpatrzeniu sprawy, zostata udzielona
z zachowaniem terminu w dn. 10.06.2022 r. na wskazany we wniosku reklamacyjnym adres e-mail.

Majac na uwadze powyzsze brak jest podstaw do uznania, ze ZTM dopuscito si¢ naruszenia przy zalatwieniu
sprawy, bedacej przedmiotem skargi.
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Uzasadnienie

Zgromadzenie GZM kontroluje dziatalno$¢ zarzadu oraz jednostek organizacyjnych utworzonych przez
zwiazek metropolitalny. W tym celu, Zgromadzenie GZM powotato Komisje Rewizyjna.

Zgodnie z wlasciwoscig przekazano Komisji Rewizyjnej do rozpatrzenia skargg na Dyrektora Zarzadu
Transportu Metropolitalnego w Katowicach (dalej ,,ZTM”).

Przedmiotem skargi jest zignorowanie skarzacej przez Dyrektora ZTM. Zignorowanie dotyczyto braku
odpowiedzi Dyrektora ZTM na pismo skarzacej z dn. 03.06.2022r. w sprawie ponownej analizy
dokumentacji sprawy syna - pasazera, ktory podczas kontroli nie okazal biletu przejazdu oraz waznej
legitymacji szkolnej uprawniajacej go do zakupu biletu z ulga, bowiem w toku przeprowadzonego przez
ZTM postepowania, reklamacje pasazera rozpatrzono negatywnie.

Pismem z dn. 06.09.2022 r. skarzaca stwierdzita, ze nie otrzymata odpowiedzi Dyrektor ZTM na
korespondencje z dn. 03.06.2022r. Zuwagi na brak odpowiedzi na powyzsze pismo, uznala sprawe
reklamacji za rozpatrzona pozytywnie.

Zgodnie z wyjasnieniami ZTM, pismo skarzacej z dn. 03.06.2022 r. przekazano do komorki prowadzacej
sprawe, tj. Wydzialu Kontroli Biletéw. Dn. 10.06.2022 r. powolujac si¢ na dotychczasowe ustalenia
w sprawie, pismem poinformowano skarzaca o podtrzymaniu odmownej decyz;ji.

Pismem z dn. 12.09.2022 r. ZTM poinformowat skarzaca, ze odpowiedz na jej korespondencje z dn.
03.06.2022 r. adresowang do Dyrektora ZTM, po ponownym rozpatrzeniu sprawy, zostata udzielona
z zachowaniem terminu w dn. 10.06.2022 r. na wskazany we wniosku reklamacyjnym adres e-mail.

Komisja Rewizyjna, w dniu 11.10.2022 r., na posiedzeniu, po rozpatrzeniu dokumentacji sprawy, podjeta
uchwale o uznaniu skargi za bezzasadna.

Proponuje si¢ zatem podja¢ uchwatg Zgromadzenia GZM zgodnie z projektem.
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