Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego
Oznaczenie sprawy: IN.135.2.2022
Umowa nr IN/__/2022

zawarta w dniu .............. 2022 roku w Katowicach, pomiedzy:

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolig z siedzibg w Katowicach przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice,

NIP 634-290-18-73, REGON 367882926 reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci umowy Zamawiajgcym

a

zwanym dalej Wykonawca.

- zwanych dalej tacznie ,,Stronami”

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 a contrario ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zamédwien

publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn. zm.) Strony zawierajg Umowe nastepujacej

tresci:
§1
Przedmiot umowy
1. Na podstawie niniejszej umowy Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania: Zadanie

2.
2.1

a.

zwigzane z systemem zarzgdzania ustugami IT zgodnie z norma ISO 20000 i ISO 27001
— Ustuga | ,Przeprowadzenie czynnosci zwigzanych z przygotowaniem do wdrozenia
w Urzedzie Metropolitalnym Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii systemu zarzadzania
ustugami IT zgodnie z normg ISO 20000 i ISO 27001”.

— Ustuga Il ,Przeprowadzenie dodatkowych analiz ryzyka zgodnie z norma ISO 27001".
Ustuga | zostanie wykonana wraz z podpisanym bez zastrzezen protokotem odbioru najpdzniej do
dnia 30.11.2022 r. Harmonogram realizacji Ustugi | stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy.

Ustuga Il obejmuje do 50 roboczogodzin mozliwych do wykorzystania przez Zamawiajgcego do dnia
31.12.2022r.
Umowa obejmuje realizacje Ustugi | w podziale na nastepujace Etapy:

Etap 1:
Diagnoza stanu obecnego, majaca na celu ocene stanu dokumentacji i procedur obowigzujgcych
w Urzedzie Metropolitalnym Gornoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii (zwanym dalej ,Urzedem”)

(Audyt 1).



Realizacja, polega na diagnozie stanu obecnego, majgcego na celu ocene stanu dokumentacji
i procedur obowigzujgcych u Zamawiajgcego w drodze Audytu I. Audyt | powinien objg¢ wszelkie
niezbedne dziatania w celu okreslenia stopnia zgodnosci z przepisami prawa i zaleceniami norm 1SO
27001 oraz ISO 20000 w szczegdlnosci:

e analize obowigzujgcych regulacji wewnetrznych i zewnetrznych Zamawiajacego;

e opracowanie planu audytu;

e przeprowadzenie audytu.
Zakres zadania powinien objg¢ wszystkie obszary, o ktérych mowa w aktualnie obowigzujgcych
normach wymienionych w ust. 1.

b. Diagnoza stanu obecnego, majgca na celu ocene spetnienia wymagan dla systeméw informatycznych
uzywanych przez podmioty realizujgce zadania publiczne. Realizacja polega na diagnozie stanu
obecnego, majacej na celu ocene spetnienia wymagan dla systemdw informatycznych uzywanych przez
podmioty realizujgce zadania publiczne, w tym w zakresie $wiadczenia ustug informatycznych przez
Zamawiajgcego na podstawie zawartego porozumienia z jednostkg podlegta (Audyt Il). Zakres zadania
powinien objgé wszystkie obszary, o ktérych mowa w aktualnie obowigzujagcych normach
wymienionych w ust. 1.

c. Opracowanie raportu (Raport I).

Realizacja polega na opracowaniu na podstawie przeprowadzonych Audytéw | i Il, raportu, ktdry
w sposdb bezstronny, kompletny, rzetelny i zgodny ze stanem faktycznym bedzie przedstawiat wyniki
tj. ustalenia i wnioski z audytéw. Raport ten zostanie przedstawiony na spotkaniu z Zamawiajgcym.
Wykonawca powinien dokona¢ sprawdzenia dokumentacji oraz zapewnié¢ identyfikowalnosc¢
dokumentow, ktére podlegaty badaniu. Wykaz sprawdzonych dokumentéw stanowi¢ bedzie zatgcznik
do raportu. Wszystkie strony raportu winny by¢ ponumerowane i parafowane przez Wykonawce.
Ostateczne wersje raportu z Audytu nalezy dostarczy¢ w dwdch egzemplarzach, w formie papierowego
wydruku oraz dodatkowo w wersji elektronicznej (PDF oraz edytowanej WORD, EXCEL) na nosniku
optycznym (CD, DVD), Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé wszystkie egzemplarze raportu do

siedziby Zamawiajgcego w Katowicach przy ul. Barbary 21A.

2.2. Etap 2: Przeprowadzenie szkolenia z normy ISO 20000 dla oséb wskazanych przez Zamawiajacego -
ok. 12 0séb (termin, czas szkolenia oraz sposéb realizacji, Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym), dwa
nastepujace po sobie dni, po 4 godziny lekcyjne (45 min), szkolenia mogg odbywac sie w dni robocze
w godzinach miedzy 8:00-14:00. Wykonawca przekaze materiaty szkoleniowe w postaci plikoéw pdf.
Szkolenie stacjonarne w siedzibie Zamawiajgcego (dostep do sali, rzutnika, nagtosnienia zapewnia

Zamawiajacy) lub zdalnie za posrednictwem oprogramowania MS TEAMS.

2.3. Etap 3: Opracowanie katalogu ustug IT zgodnie z norma I1SO 20000:



a.

2.4. Etap 4:

2.5. Etap 5:

Identyfikacja ustug, opracowanie opisu poszczegdlnych ustug, wskazanie parametréw
jakosciowych, zdefiniowanie wtascicieli.
Implementacja ustug IT w oprogramowaniu udostepnionym przez Zamawiajgcego.

Odbiér katalogu ustug.

Analiza ryzyka
Przedstawienie propozycji metodyki przeprowadzenia analizy ryzyk.
Przeprowadzenie analizy ryzyk dla zidentyfikowanych ustug IT zgodnie z ISO 27001.

Opracowanie raportu z przeprowadzonych analiz (Raport Il).

Opracowanie dokumentacji zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi normami wymienionymi

w ust. 1 - przygotowanie i opracowanie regulacji w obszarach:

a.

b.

2.6. Etap 6:

3. Ustuga

Opis rol i odpowiedzialnosci.

Opracowanie szablonu SLA.

Zdefiniowanie mapy proceséw.

Opisanie interfejsow pomiedzy procesami.

Okreslenie wskaznikow KPI dla procesow.

Zdefiniowanie narzedzi i procedur wspierajgcych procesy.

Opracowanie pozostatej wymaganej dokumentacji dla Zamawiajacego.
Implementacja w oprogramowaniu udostepnionym przez Zamawiajgcego.

Odbiér dokumentaciji.

Wdrozenie zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi normami wymienionymi w ust. 1:
Przygotowanie materiatéw szkoleniowych dla Zamawiajacego.

Przeprowadzenie szkolenia dla wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikéw (na zasadach
opisanych w ust. 2.2) w zakresie opracowanych procedur i dokumentacji wytworzonych
w ramach Umowy.

Przeprowadzenie audytu wewnetrznego z realizacji wdrozonych mechanizméw (Audyt Il1)

oraz sporzadzenie odpowiedniego raportu (Raport Ill).

Il polega na przeprowadzeniu dodatkowych analiz ryzyka wynikajacych z doraznych potrzeb

Zamawiajgcego, tj. na przeprowadzeniu i opracowaniu analiz ryzyka zgodnie z normg ISO 27001 na

podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego informacji. Zlecenie Ustugi Il jest mozliwe do

wyczerpania limitu roboczogodzin oraz w czasie okreslonym w § 1 ust. 1.



§2
Zobowigzania i uprawnienia Stron

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do scistej wspotpracy z Wykonawcg w przedmiocie realizacji niniejszej
umowy. Przeprowadzenie audytdéw wigze sie takze z koniecznoscig pracy w siedzibie Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego sporzadzania tabel, zestawien, analiz na podstawie
danych udostepnionych przez Zamawiajgcego. Wykonawca wytworzy rdwniez wszelkg niezbedna
dokumentacje, ktdrej posiadanie bedzie wymagane na podstawie przeprowadzonych Audytow.
Raporty, o ktérych mowa w umowie stanowig rekomendacje dla Zamawiajgcego, ktére nie wigzg sie
z obowigzkiem wdrozenia konkretnych rozwigzan. Ostateczng decyzje o wdrozeniu lub rezygnacji
z zalecanych dziatan podejmuje Zamawiajacy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazywania na wniosek Wykonawcy dokumentéw i informaciji
bedacych w jego posiadaniu niezbednych do wykonania przedmiotu umowy, jezeli ich przekazanie
nie bedzie stanowié naruszenia przepiséw i procedur stosowanych u Zamawiajgcego, a ponadto do
organizowania spotkan roboczych z Wykonawca w sposéb niedezorganizujgcy pracy Zamawiajgcego.
Przez caty czas trwania umowy Wykonawca bedzie pozostawa¢ w kontakcie z Zamawiajgcym
w stopniu koniecznym do realizacji przedmiotu umowy. Jezeli z realizacjg poszczegdlnych czynnosci
bedzie wigza¢ sie koniecznos$¢ udzielenia przez Zamawiajgcego stosownego upowaznienia,
Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ do Zamawiajacego o udzielenie takiego upowaznienia.
Ww. upowaznienia zostang odebrane osobiscie przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego.

W przypadku braku przekazania wymaganych informacji/dokumentdéw przez Zamawiajgcego, Strony
ustalg dalszy sposdb postepowania w celu sprawnego dalszego procedowania zadan wynikajgcych
z postanowied umowy. Czasu przeznaczonego na uzupetnienie wymaganych informacji przez
Zamawiajgcego nie wlicza sie do czasu roboczogodzin, o ktérych mowa w § 1 ust. 1.

Wymiana informacji, zwigzana z realizacja umowy, bedzie prowadzona za pomocy poczty
elektronicznej, kanatu Microsoft Teams, kontaktéow telefonicznych jak réwniez w formie spotkan

w siedzibie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wyznacza ..., e-mail: ....... @metropoliagzm.pl, tel. 32718 ... oraz ... e-mail:
....... @metropoliagzm.pl, tel. 32 718 ...... jako osoby do kontaktéw w sprawie wykonania przedmiotu
umowy.

Wykonawca wyznacza ....... , e-mail: ........., tel. ........ oraz ....... e-mail: ......., tel......... , jako osoby

do kontaktéw w sprawie wykonania przedmiotu umowy.
Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu nie stanowi zmiany
Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie na pismie pod

rygorem niewaznosci.



10.

11.

12.

Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa w spotkaniach zorganizowanych przez Zamawiajgcego
na kazde jego wezwanie ztozone minimum 1 dzien roboczy wczes$niej, celem przedstawiania
postepow prac nad realizacjg zamdwienia.

Spotkania odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub z wykorzystaniem oprogramowania
Microsoft Teams (kazdorazowo decyzja nalezy do Zamawiajgcego).

Do uczestnictwa w spotkaniach, o ktérych mowa w ust. 9 oraz 10 zobowigzani s audytorzy wiodacy
Wykonawcy odpowiedzialni za zakres audytu, ktérego spotkanie dotyczy, wskazani przez
Wykonawce w odpowiedzi na zapytanie ofertowe, oraz osoby, o ktérych mowa w ust. 7.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o wszelkich
istotnych problemach w realizacji umowy, ktédrych mimo dotozenia nalezytej starannosci nie bedzie
w stanie rozwigza¢ we wiasnym zakresie, celem niedopuszczenia do opdznienia w przekazaniu

przedmiotu umowy Zamawiajgcemu.

§3

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1.
2.

zapoznat sie z zakresem dotyczgcym realizacji niniejszej umowy i nie wnosi do niego uwag,
posiada wiedze, doswiadczenie, personel oraz srodki techniczne niezbedne do prawidtowej realizacji
catosci przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1,
przy wykonywaniu zamdwienia bedg braty udziat osoby (audytorzy) o kwalifikacjach wskazanych
w zatgczniku nr 1 do umowy,
nie jest prawomocnie skazany za przestepstwa przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi
gospodarczemu, przeciwko dziatalnosci instytucji pafstwowych oraz samorzadu terytorialnego,
przeciwko wiarygodnosci dokumentéw lub za przestepstwa skarbowe, a takze, ze za wyzej wskazane
przestepstwa prawomocnie nie skazano cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego,
wspdlnika spétki w spdtce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej
lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta oraz osdéb, ktérymi bedzie sie postugiwat przy
wykonywaniu niniejszej umowy;
wykona powierzone prace sktadajgce sie na przedmiot umowy bez nadzoru Zamawiajgcego oraz
z dotozeniem nalezytej starannosci, dziatajgc wedtug swojej najlepszej wiedzy i doswiadczenia oraz
W oparciu o najlepsze praktyki przyjete przy $wiadczeniu ustug tego rodzaju.
&4

Termin wykonania

Rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy jest dzien jej zawarcia.

Ostateczne terminy wykonania Ustugi | i Il okreSlone zostaty w § 1.



w

Realizacji kazdego z zadan zleconych w ramach Ustugi Il Wykonawca winien dokona¢ w terminie
14 dni kalendarzowych — liczonych od dnia otrzymania zlecenia w formie pisemnej lub w formie

e-mail od Zamawiajacego.

§5
Wynagrodzenie
Strony ustalajg wynagrodzenie za wykonanie Ustugi | na kwote brutto ........ zt (stownie ztotych: ...........
00/100), w tym wartos¢ netto w wysokosci ....... zt i podatek VAT w wysokosci ......... zt, przy czym

wynagrodzenie przystuguje Wykonawcy tylko za prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy
potwierdzone przez Strony w protokole odbioru koficowego bez zastrzezen.

Wynagrodzenie za 1 roboczogodzine dla Ustugi Il Strony ustalajg zgodnie z arkuszem ofertowym na
kwote brutto ........ zt (stownie ztotych: .......... 00/100), w tym wartos¢ netto w wysokosci ....... zt

i podatek VAT w wysokosci ......... zt, przy czym wynagrodzenie przystuguje Wykonawcy tylko za
prawidtowe wykonanie zlecenia potwierdzone przez Strony w protokole odbioru bez zastrzezen.

Maksymalna warto$¢ Umowy wynosi ................... zt netto powiekszona o VAT w kwocie ................... z,

co stanowi tgcznie kwote brutto ................... ZE (STOWNIE et e ).

Kwota, o ktérej mowa w ust. 3 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu

Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia i dostarczenia faktury za realizacje Ustugi |

w ciggu 7 dni od daty podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru koricowego.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia i dostarczenia faktury za realizacje zlecen w ramach

Ustugi Il w ciggu 7 dni od daty podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru.

W opisie faktury nalezy powotac sie na numer Umowy oraz podac jakiej ustugi ptatnos¢ dotyczy.
Umowa moze ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki VAT bez koniecznosci sporzadzania
aneksu. W takim wypadku faktury VAT, poczawszy od wejscia w zycie zmiany stawki VAT wystawiane
beda z nowa, zmieniong stawka, z tym, ze kwota netto obliczona z uwzglednieniem obowigzujacej
w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towardw i ustug nie ulegnie zmianie.
Faktura/rachunek zostanie wystawiony na Zamawiajgcego:

Nabywca: Godrnoslasko-Zagtebiowska Metropolia, ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice,

NIP: 6342901873,

Odbiorca faktury: Urzagd Metropolitalny Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, ul. Barbary 21A, 40-

053 Katowice

i dostarczona na adres podany w preambule umowy, a w przypadku e-faktury przestanej za

posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, przy pomocy ponizszych danych:

Rodzaj adres PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP

Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 6342908740

Wykonawca jest zobligowany wpisa¢ numer umowy na e-fakturze.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Ptatnos¢ okreslona powyzej, bedzie dokonywana przelewem, na numer konta bankowego
Wykonawcy: ........... w terminie 21 dni od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury VAT do
siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany numer rachunku bankowego jest rachunkiem firmowym.

Terminem zaptaty jest termin polecenia przelewu ptatnosci na rachunek bankowy Wykonawcy.

Zamawiajgcy osSwiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug i ze zostat mu nadany

nastepujacy Numer ldentyfikacji Podatkowej 6342901873.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug i ze zostat mu nadany

nastepujgcy Numer ldentyfikacji Podatkowej: ..................

Zamawiajagcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiajgcego

potwierdzajgcego odbidr faktury i/lub dostarczania skandéw faktur poczta elektroniczng na adres:

kancelaria@metropoliagzm.pl.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obrdét wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej umowy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumentach ksiegowych

(np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje sie,

ze prawidtowo podano termin okreslony w umowie.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) nie zalega w uiszczaniu $wiadczen publicznoprawnych, w szczegdlnosci nie zalega w zaptacie
podatku VAT;

b) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy wytgcznie
przelewem na wskazany rachunek bankowy;

C) wyraza zgode na realizacje transakcji zaptaty wynagrodzenia wynikajacego z Umowy metoda
podzielonej ptatnosci (MPP);

d) zobowiazuje sie do stosowania w rozliczeniach rachunku bankowego zarejestrowanego w tzw.
Biatej ksiedze podatnikéw VAT (elektroniczny wykaz podatnikow VAT prowadzony przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej — art. 96b ustawy o VAT, dalej rowniez: ,, Wykaz");

€) wyraza zgode na zaptate wynagrodzenia na rachunek bankowy wybrany przez Zamawiajacego
sposréd rachunkdw bankowych wykazanych w Wykazie, w przypadku, kiedy rachunek bankowy
wskazany na fakturze nie widnieje w Wykazie lub transakcja zaptaty na rachunek bankowy
wskazany w fakturze jest niemozliwa do realizacji metodg podzielonej ptatnosci (zwrot sSrodkéw
na rachunek Zamawiajgcego).

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia (tj. Wykonawcy

nie beda przystugiwaty zadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne rekompensaty) w przypadku

wskazania na fakturze przez kontrahenta rachunku bankowego innego niz zamieszczonego

w Wykazie, lub przy uzyciu ktérego zaptata wynagrodzenia jest niemozliwa do realizacji metoda

podzielonej ptatnosci (rachunek do ktérego nie utworzono rachunku VAT); o braku mozliwosci

7



realizacji ptatnosci metodg podzielonej ptatno$ci Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce niezwtocznie,
nie pdzniej jednak, niz w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia tej okolicznosci. W terminie nie dtuzszym
niz 30 dni Zamawiajacy uprawniony jest do realizacji zaptaty wynagrodzenia metoda podzielonej
ptatnosci na rachunek bankowy wybrany przez Zamawiajgcego sposréd rachunkéw bankowych
Wykonawecy widniejgcych w Wykazie, o ile Wykonawca nie skoryguje faktury VAT poprzez wskazanie
na fakturze rachunku bankowego widniejgcego w Wykazie zdatnego do realizacji zaptaty
wynagrodzenia metodg podzielonej ptatnosci.
§6
Odbiér przedmiotu umowy

. W ramach Ustugi | odbiér poszczegdlnych Etapdéw potwierdzony zostanie protokotem odbioru
czastkowego stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy badZz protokotem odbioru ustugi szkoleniowej
stanowigcym zatgcznik nr 5 do Umowy.

. Dokonanie odbioru Ustugi | potwierdzone zostanie protokotem odbioru koricowego (zatacznik nr 6),
podpisanym bez zastrzezen przez Zamawiajgcego i Wykonawce, na podstawie protokotéw
czastkowych wymienionych w ust. 1.

. Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu zaméwienia (Ustugi I) tzn. podpisze protokdt odbioru
koncowego, badz wniesie swoje uwagi uniemozliwiajgce odbidr, w ciggu 14 dni kalendarzowych
od daty przekazania protokotu przez Wykonawce.

. Kazdorazowo Zamawiajgcy dokona odbioru badZz wniesie swoje uwagi uniemozliwiajgce odbiér
zadania wynikajgcego z realizacji Ustugi Il w ciggu 7 dni kalendarzowych liczac od daty przekazania
analizy (zatgcznik nr 7).

. Wykrycie w raporcie, w przekazanej dokumentacji, w katalogu ustug istotnych bteddéw, brakéw lub
niescistosci polegajgcych m.in. na zamieszczeniu nieprawdziwych danych, nieuwzglednieniu wszystkich
elementéw wymienionych w § 1 umowy, spowoduje przekazanie raportu, dokumentacji, katalogu
ustug do Wykonawcy celem poprawienia. Przekazanie polega¢ bedzie na przestaniu Wykonawcy
dokumentacji z uwagami Zamawiajgcego, a uwagi Zamawiajacego sg wigzgce dla Wykonawcy.
W przypadku wymagajacym poprawy raportu odpowiedniemu przedtuzeniu ulega termin odbioru,
o ktéorym mowa w ust. 3.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy na etapie odbioru zgtosi uwagi do przedmiotu umowy, po dokonaniu
poprawek lub uzupetnien przez Wykonawce, Zamawiajgcy ponownie przystgpi do odbioru.

. Wykonawca jest zobowigzany do poprawienia przedmiotu zamodwienia w terminie 7 dni
kalendarzowych liczagc od dnia otrzymania zastrzezen. W przypadku zastrzezen przekazanych droga
mailowg, dniem otrzymania zastrzezen jest dzien wystania maila przez Zamawiajgcego. W przypadku
zastrzezen przekazanych w formie pisemnej, dniem otrzymania zastrzezen jest dzien odbioru

zastrzezen od Zamawiajgcego.



8. Po doreczeniu poprawionego opracowania zgodnie z procedurg okreslong w ust. 5, w przypadku
wystepowania kolejnych zastrzezen, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zastrzezeniach, zgodnie
z procedurg okreslong w ust. 5, a Wykonawca naniesie poprawki lub uzupetnienia zgodnie z ust. 7.
Niezgtoszenie zastrzezen w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia odebrania poprawionego
opracowania uznaje sie za przyjete bez zastrzezen z uptywem ostatniego dnia tego terminu.

9. Brak uwag ze strony Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za poprawnos¢
rozwigzan, wynikajgcy z przepisdw prawa, warunkéw technicznych oraz dobrej praktyki, ktora jest
niezalezna od akceptacji Zamawiajgcego.

10. Zamawiajgcy moze odmoéwi¢ odbioru przedmiotu zamdéwienia w przypadku odmowy wprowadzenia
poprawek lub uzupetnien albo wprowadzenia zmian, ktére nie spetnig wymogdéw Zamawiajgcego lub
nie zostaty uzgodnione z Zamawiajgcym.

11. Miejscem odbioru wykonania przedmiotu umowy bedzie siedziba Zamawiajgcego w umoéwionym
terminie.

12. Do odbioru:

a) Raportul, o ktérym mowa w § 1 ust. 2.1c

b) Raportu Il z analizy ryzyka, o ktérym mowa w § 1 ust. 2.4
c) Katalogu ustug IT, o ktdrym mowa w § 1 ust. 2.3

d) Dokumentacji, o ktérej mowa w § 1 ust. 2.5

e) Raportu lll, o ktérym mowa w § 1 ust. 2.6¢

stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-11, a w zakresie formy dokumentéw, o ktérych mowa

powyzej, rowniez postanowienie § 1 ust. 2.1c.

13. Dokonanie odbioru szkolen, o ktérych mowa w § 1 ust. 2.2 oraz ust. 2.6 potwierdzone zostanie, dla
kazdego szkolenia oddzielnym protokotem, ktérego wzdér stanowi zatgcznik nr 5 do umowy.

§7
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania Ustugi | przez Wykonawce w terminie wyznaczonym w § 1 ust. 1,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 300 zt, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.

2. W przypadku nieuwzglednienia przez Wykonawce zastrzezen, o ktérych mowa w § 6 ust. 7,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 1.000 zt, za kazda
nieuwzgledniong uwage.

3. W przypadku niewykonania przez Wykonawce zadania zleconego w ramach Ustugi Il w terminie
wyznaczonym w § 4 ust. 3, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej

w wysokosci 100 zt, za kazdy rozpoczety dziern opdznienia.



4. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktdrgkolwiek ze stron z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 30%

wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 3 umowy.

5. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznych Zamawiajagcemu kar umownych z wynagrodzenia
okreslonego w § 5 umowy.
6. Strony postanawiajg zgodnie, ze Zamawiajacy bedzie miat prawo naliczenia kar umownych bez

wzgledu na to czy ponidst szkode.

7. Jezelikara umowna nie pokryje wysokosci szkody, Zamawiajgcy moze na zasadach ogdlnych dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajacego, przewyzszajgcego kare umowna.

8. Postanowienia odnosnie kar umownych obowigzujag pomimo wygasniecia, rozwigzania lub
odstgpienia od umowy.

9. Zadnaze stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy z powodu sity wyzszej. Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne
od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, ktére wystgpito po zawarciu
Umowy. Nalezg do nich takie zdarzenia jak: zajscie zdarzen nadzwyczajnych takich jak wojna,
epidemie, nagta choroba, pobyt w szpitalu itp., w tym zakazenie sie Strony powodujgce koniecznos¢
odosobnienia (np. izolacji lub kwarantanny), o ile i w zakresie w jakim stan Strony w czasie
odosobnienia uniemozliwia lub powaznie utrudnia wykonanie umoéwionych zobowigzan. W zwigzku
z tym, ze nin. Umowa zawierana jest w okresie trwajgcej epidemii, Strony nie bedg traktowaé samego
ogtoszenia stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego jako przejawu sity wyzszej uniemozliwiajgcej
spetnienie $wiadczen zgodnie z Umowa.

10. Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan Umowy przez
Strone:

a. Strona niezwitocznie zawiadomi na pismie (e-mailem lub w inny ustalony przez strony sposéb)
druga Strone o powstaniu i ustaniu dziatania sity wyzszej przedstawiajac posiadang dokumentacje
w tym zakresie,
b. Strony uzgodnig najlepszy mozliwy w danych warunkach sposéb postepowania wobec tego
zdarzenia, tak by w jak najwiekszym stopniu wykonaé lub wykonaé nalezycie umodwione zadania,
c. Strona dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy pomimo wystgpienia sity wyzszej.
&8
Prawa autorskie

1. Z chwilg podpisania protokotu odbioru i zaptaty wynagrodzenia okreslonego w § 5 Wykonawca

przenosi nieodptatnie na Zamawiajgcego na zasadzie wytgcznosci, autorskie prawa majatkowe wraz

z prawem do wykonania prawa zaleznego do utwordw powstatych w wyniku realizacji przedmiotu
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zamoéwienia, zgodnie z art. 64 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim iprawach

pokrewnych na polach eksploatacji opisanych w ust. 2.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do wytworzonych utworéw nastepuje bez ograniczenia,

co do terytorium, czasu i ilosci egzemplarzy na nastepujacych polach eksploatacji:

— w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utwordéw lub ich czesci albo fragmentéw - wytwarzanie
okreslong technikg egzemplarzy lub ich czesci, fragmentéw, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg, kopiowania, utrwalenia
i zwielokrotnienia wszelkimi znanymi technikami w tym cyfrowymi, elektronicznymi, wszelkimi
technikami video, technikami poligraficznymi, wprowadzania do pamieci komputera,
eksploatowania na dowolnej ilosci stacji roboczych, z mozliwoscig upubliczniania w sieci WWW
(Internet) w sposdb umozliwiajgcy dowolne wykorzystywanie i nieograniczone zwielokrotnianie
dzieta przez kazdego z uzytkownikéw sieci publicznej,

— w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami utwordéw lub ich czesci, albo fragmenty
utrwalono - wprowadzanie do obrotu uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

— w zakresie rozpowszechniania utwordw, ich czesci lub fragmentéw w sposéb inny niz okreslony
powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (np. Internet); przy czym rozpowszechnienie
utwordw, ich czesci albo fragmentéw moze by¢ dokonywane w formie publicznych prezentacji
niezaleznie od sposobu ich realizacji i formy, w jakiej zostanie ona zrealizowana (np.: w formie
pisemnej, prezentacji multimedialnej, technik poligraficznych, projekcji, planéw),

— korzystanie z opracowania w catosci lub w czesci oraz faczenia z innymi opracowaniami, poprzez
dodanie elementéw, uaktualnianie, modyfikacje, ttumaczenie na rézne jezyki, zmiane barw,
wielkosci i tresci catosci lub ich czesci oraz przekazywania catosci sporzgdzonego raportu, a takze
jego kopii innym podmiotom jako podstawe do wykonania innego zamdwienia.

Za date przejscia autorskich praw majatkowych uznaje sie dzien zaptaty wynagrodzenia za przedmiot

umowy, zgodnie z § 5.

Wykonaweca przenosi na Zamawiajgcego réwniez prawo do wykonywania i dysponowania autorskimi

prawami zaleznymi.

Przeniesienie praw autorskich nastepuje na zasadach wytgcznosci, bez ograniczen terytorialnych, na

czas nieograniczony.

Przeniesienie praw autorskich na Zamawiajgcego powoduje jednoczesnie przeniesienie na

Zamawiajgcego wtasnosci wszystkich egzemplarzy wykonanych utwordw, na ktérych wyniki prac

zostaty utrwalone wraz z wszystkimi danymi uzyskanymi przez Wykonawce w trakcie realizacji

poszczegblnych etapow realizacji przedmiotu umowy wymienionych w § 1.
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Wykonaweca zapewnia, ze wszelkie utwory powstate w zwigzku z realizacjg umowy sg oryginalnie jego
autorstwa, przystuguje mu wobec nich petnia praw autorskich oraz nie naruszajg praw oséb trzecich.
Wykonawca zobowigzuje sie tym samym, Ze wykonujgc przedmiot umowy nie naruszy praw
majatkowych osdéb trzecich i przekaze Zamawiajgcemu wyniki prac w stanie wolnym od obcigzen
prawami osob trzecich.
Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie débr osobistych lub praw autorskich
i pokrewnych oséb trzecich w zwigzku z realizacjg umowy i zobowigzuje sie dobrowolnie zaspokoi¢
wszelkie ewentualne roszczenia, ktdre mogtyby podniesc osoby trzecie.
Zamawiajgcy nie udziela Wykonawcy zezwolenia/licencji na oferowanie utworéw powstatych
w wyniku realizacji przedmiotu zamdéwienia innym podmiotom.
§9
Zachowanie poufnosci
Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jak réwniez wszelkich
dokumentdéw i projektdw dokumentéw ujawnionych przez drugg Strone lub opracowanych przez
drugg Strone, ktére dotyczg Strony lub jej dziatalnosci, niezaleznie od tego, czy informacje te s3
w formie pisemnej, ustnej czy w jakiejkolwiek innej formie, wtym elektronicznej, jak réwniez
niezaleznie od tego, czy informacje te lub dokumenty sg wyraznie oznaczone jako poufne (,, Informacje
Poufne”).
Ograniczenia w ujawnianiu Informacji Poufnych nie majg zastosowania do:
a) informacji ujawnianych po uzyskaniu uprzedniej zgody drugiej Strony udzielonej na pismie pod
rygorem niewaznosci lub
b) informacji ujawnianych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w zakresie wymaganym
przez te przepisy lub
¢) informacji uprzednio ujawnionych do wiadomosci publicznej w sposdb nienaruszajacy niniejszej
umowy i prawa powszechnie obowigzujacego lub
d) informacji, ktérych ujawnienie jest niezbedne celem realizacji umowy, w takiej jednak sytuacji
Strona ujawniajgca informacje odpowiada za zachowanie poufnosci przez osobe, ktérej ujawnita
informacje.
Wszelkie informacje przekazane przez Zamawiajgcego mogg by¢ wykorzystywane przez Wykonawce
wytgcznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.
Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zwrdci wszystkie dokumenty powierzone przez
Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy. Zwrot dokumentow nie zwalnia Wykonawcy
z obowigzkdéw okreslonych w niniejszym paragrafie.
Wykonaweca nie bedzie miat dostepu do danych, ktérych poufnos¢ Zamawiajgcy zobowigzany jest
zapewnic¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci Wykonawca nie
bedzie miat dostepu do danych Zamawiajgcego objetych tajemnica stuzbowa, danych stanowigcych
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informacje niejawne lub stanowigcych dane osobowe (w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych). Wykonawca niniejszym potwierdza, ze zawierajgc Umowe ma
Swiadomos¢, iz na Zamawiajgcym cigzy obowigzek scistej reglamentacji dostepu do danych, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym — a zatem brak dostepu do takich danych nie stanowi przeszkody
w wykonaniu zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z jej tresci.

Dane raportu i wyniki prac nie sg dokumentami, ktére mogg by¢ wykorzystywane do innych celéw
niz okreslone w niniejszej umowie. Raport z audytu ma na celu dostarczenie Zamawiajgcemu
wytgcznie wiedzy co do dziatalnosci i ewentualnych zagrozen wyptywajacych z aktualnego stanu
bezpieczenstwa informacji obowigzujgcego w Urzedzie Metropolitalnym Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii w Katowicach. Tres¢ audytu iraportu z audytu majg charakter dokumentéw
wewnetrznych, nie przesadzajg jednoczesnie o kierunkach dziatania Organu/Urzedu
Metropolitalnego Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii w zakresie spraw ujetych w tych
dokumentach i odnosnie udzielonych rekomendaciji.

§10
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy:

1.

a. Wykonawca nie przystgpi do realizacji umowy.

b. Wykonawca dopuszcza sie opdzinienia w rozpoczeciu wykonania ktdéregokolwiek z etapow

Ustugi | wiecej niz 14 dni kalendarzowych.

c. Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wadliwie lub sprzecznie z umowsa.

d. Wykonawca uchyla sie od udzielenia Zamawiajgcemu informacji o postepie w realizacji umowy

przez wiecej niz 14 dni kalendarzowych.

. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Odstgpienie od umowy
w okolicznosciach okreslonych w ust. 1 moze nastgpi¢ w terminie do 30 dni od daty zaistnienia kazdej
z tych okolicznosci. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od umowy nie wytgcza
mozliwosci natozenia na Wykonawce kar umownych w przypadkach opisanych w umowie.
Niezaleznie od uprawnien do odstgpienia od umowy w sytuacjach wskazanych powyzej,
Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia do odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach Kodeksu cywilnego.
. W przypadku naruszania w sposob istotny i uporczywy postanowien umowy Zamawiajgcy ma prawo
zazgda¢ od Wykonawcy pisemnych wyjasnien dotyczgcych przyczyn takiego naruszenia, z podaniem

terminu ztozenia wyjasnien.

§11
Przetwarzanie danych osobowych

Dane pracownikéw Stron uczestniczacych w realizacji umowy s udostepniane pomiedzy Stronami

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia
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27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanym dalej RODO). Strony petnig role odrebnych administratoréw w rozumieniu art. 4 RODO.
Klauzula informacyjna RODO stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji w imieniu Zamawiajgcego obowigzku informacyjnego
wobec oséb, ktérych dane osobowe Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, poprzez umozliwienie
zapoznania sie osobom, ktérych dane dotyczg, z zatgcznikiem nr 3 do umowy.
§12
Zmiana umowy
. Wszelkie zmiany umowy wymagajg pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 2
ust. 8.
§13
Postanowienia ogdlne
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych ustaw.
Ewentualne spory wynikajace z niniejszej umowy Strony bedg rozstrzygaty polubownie. W przypadku
braku porozumienia sadem wtasciwym dla rozwigzania sporu jest sgd witasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
§14
Zataczniki i liczba egzemplarzy umowy
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
Zataczniki:
1) Wymagane kwalifikacje dla oséb realizujgcych przedmiot umowy.
2) Klauzula informacyjna RODO.
3) Obowigzek informacyjny Wykonawcy wobec oséb, ktérych dane osobowe zostaty pozyskane
w sposdb inny, niz od osoby, ktérej dane dotycza.
4) Protokot odbioru poszczegdlnych etapéw w ramach Ustugi 1.
5) Protokot odbioru wykonania ustugi szkoleniowej.
6) Protokot odbioru koricowego.
7) Protokot odbioru w ramach Ustugi Il
8) Formularz cenowy.

9) Harmonogram realizacji Ustugi I.

Zamawiajacy Wykonawca

14



Zatacznik nr 1 do Umowy nr IN/__ /2022

Wymagane kwalifikacje dla oséb realizujacych przedmiot umowy

Zamawiajgcy wskazuje, iz osoby realizujgce przedmiot umowy sg zdolne do jego nalezytego wykonania,

w przypadku gdy legitymuja sie nastepujacymi kwalifikacjami tj.:

a) posiadajg wazny certyfikat audytora wiodgcego w zakresie PN-ISO/IEC 27001 i przynajmniej

trzyletnie doswiadczenie audytowe jako audytor wiodgacy w ramach przedmiotowej normy,

b) posiadajg wazny certyfikat audytora w zakresie PN-ISO/IEC 20000 i przynajmniej trzyletnie

doswiadczenie audytowe w ramach przedmiotowej normy.

Minimalne kwalifikacje konsultantéw, ktérzy zostang zaangazowani w proces realizacji zamdwienia:

1.

Co najmniej 1 konsultant musi posiadaé¢ wyksztatcenie wyzsze informatyczne oraz musi posiadac
certyfikacje w zakresie zarzadzania projektem wdrozeniowym.

Co najmniej 1 konsultant musi posiadac certyfikat zarzadzania systemami IT — na poziomie ITIL
Expert wydany przez akredytowang jednostke.

Co najmniej 1 konsultant musi posiadac¢ certyfikat audytora wewnetrznego ISO/IEC 20000 wydany
przez akredytowang jednostke.

Co najmniej 1 z konsultantdw musi posiada¢ minimum jeden z certyfikatow CISM, CISSP, CISA

wydany przez akredytowang jednostke.

Doswiadczenie Wykonawcy:

1.

Co najmniej 2 _réwnowazne projekty wdrozeniowe normy ISO/IEC 20000 oraz ISO 27001

zakonczone pozytywng certyfikacja.
Co najmniej 1 projekt wdrozeniowy katalogu ustug i/lub systemu zarzadzania ustugami IT
w oparciu o wdrozenie narzedzia ITSM.

Co najmniej 5 projektéw szkoleniowych w obszarze normy ISO/IEC 20000 oraz ISO 27001.
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr IN/__ /2022

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej

RODO) informujemy, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gérnoslagsko-Zagtebiowska Metropolia

w Katowicach, zsiedzibg  przy ul.Barbary 21A, 40-053 Katowice, adresemail:

kancelaria@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac w sprawie przetwarzania

danych osobowych pod adresem email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) zawarcia umowy,

b) realizacja umowy,

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami z tytutu realizacji umowy

d) archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora wskazany w pkt 3 lit. a, b, c (art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

b) obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych

osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa, podmiotom

Swiadczacym ustugi na rzecz Administratora, w szczegdlnosci ustugi informatyczne, operatorom

pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie realizacji

pfatnosci. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu

zainteresowanemu takg informacjg lub publikowane na portalu BIP.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji umowy lub do skutecznego

wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu przez okres

wynikajacy z przepiséw rachunkowo-podatkowych i archiwizacji, t.j. przynajmniej 25 lat, a nastepnie

zostang przekazane do Archiwum Panstwowego.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania

w przypadku przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

administratora, w prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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8)

9)

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy. Konsekwencjg niepodania
danych jest brak mozliwosci zawarcia lub realizacji umowy.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji

ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr IN/__ /2022

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej

RODO) informujemy, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gérnoslagsko-Zagtebiowska Metropolia

w Katowicach, zsiedzibg  przy ul.Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:

kancelaria@metropoliagzm.pl, strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac w sprawie przetwarzania

danych osobowych pod adresem email: daneosobowe@metropoliagzm.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) realizacja i rozliczenie umowy,

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami z tytutu realizacji umowy,

c) archiwizacja dokumentacji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora wskazany w pkt 3 lit. a oraz b (art.
6 ust. 1 lit. f RODO),

b) obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych

osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisOw prawa, podmiotom

Swiadczacym ustugi na rzecz Administratora, w szczegdlnosci ustugi informatyczne, operatorom

pocztowym lub kurierom w przypadku korespondenc;ji papierowej. Ponadto w zakresie stanowigcym

informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu zainteresowanemu taka informacjg lub

publikowane na portalu BIP.

Przetwarzane s3 nastepujgce Pani/Pana kategorie danych osobowych: dane kontaktowe,

w szczegblnosci imie, nazwisko, adres e-mail, miejsce pracy, stanowisko doswiadczenie oraz

kwalifikacje.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych

osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa, podmiotom

Swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w szczegdlnosci ustugi informatyczne, archiwizacyjne,

operatorom pocztowym lub kurierom w przypadku korespondencji papierowej, bankom w zakresie

realizacji ptatnosci. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane

kazdemu zainteresowanemu taka informacjg lub publikowane na portalu BIP.
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8) Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane przez okres realizacji umowy lub do skutecznego
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu przez okres
wynikajgcy z przepiséw rachunkowo-podatkowych i archiwizacji, t.j. przynajmniej 25 lat, a nastepnie
zostang przekazane do Archiwum Paristwowego.

9) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania
w przypadku przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10) Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

11) Pani/Pana dane osobowe pozyskano od ............. (nazwa i adres Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr IN/__ /2022

PROTOKOt ODBIORU CZASTKOWEGO Nr ....

Sporzadzony w dniu r., w Katowicach, na podstawie Umowy nr IN/__ /2022

W odbiorze uczestniczyli:

ze strony Zamawiajgcego:

ze strony Wykonawcy:

Przedmiotem odbioru jest realizacja zadania w ramach Etapu ...... W POStaCi ....ccuecveeveiveececeece e ,
o ktéorym mowaw § ...... ust. ...cceeeeeee. Umowy.

Zamawiajgcy dokonuje odbioru zadania, o ktérym mowa w pkt 1 bez uwag i stwierdza, ze zamdwienie
w tym obszarze zostato zrealizowane zgodnie z zakresem okreslonym w umowie.*

Zamawiajgcy dokonuje odbioru zadania, o ktéorym mowa w pkt 1 z nastepujgcymi uwagami
i zastrzezeniami:*

Niniejszy protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego

i jeden dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skresli¢

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr IN/__ /2022

Protokoét odbioru wykonania ustugi szkoleniowej

Sporzadzony w dniu r., w Katowicach, na podstawie Umowy nr IN/__ /2022

W odbiorze uczestniczyli:

ze strony Zamawiajgcego:

ze strony Wykonawcy:

Przedmiotem odbioru niniejszego protokotu jest organizacja i przeprowadzenie szkolenia

1. Protokét dotyczy odbioru szkolenia w okresie od .......ccccccecvereriieenene. o (o TR
2. Miejsce realizacji szkolenia:
P (=10 b R =T 0 (=1 1Y 074 o[ TSRS

ZaJECIA PraktyCzZNe: ..ot e

6. Liczba uczestnikéw szkolenia: .......... 0s6b, lista obecnosci w zataczeniu.

7. Zamawiajagcy dokonuje odbioru ustugi szkoleniowej objetej umowg bez uwag i stwierdza, ze
zamowienie zostato zrealizowane zgodnie z zakresem okreslonym w umowie.*

8. Zamawiajgcy dokonuje odbioru ustugi szkoleniowej z nastepujgcymi uwagami i zastrzezeniami:*

*) niepotrzebne skresli¢

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr IN/__ /2022

PROTOKOt ODBIORU KONCOWEGO

Sporzadzony w dniu r., w Katowicach, na podstawie Umowy nr IN/__ /2022

Na podstawie § 6 Umowy nr IN/__ /2022 przeprowadzono procedure odbioru koricowego Ustugi

| przedmiotowej Umowy i stwierdzono:

1. Etap 1- przekazanie Raportu |, o ktérym mowa w § 1 ust. 2.1c umowy - odebrany protokotem odbioru
czesciowego z dnia ........ceueue.
z wynikiem pozytywnym/negatywnym*
do protokotu wniesiono/ nie WNIESION0 UWAE™ ..........cciieiiceciiictee ettt r et s vt st aa s

2. Etap 2 - przeprowadzenie szkolenia ktérym mowa w § 1 ust. 2.2 umowy - odebrane protokotem
odbioru wykonania ustugi szkoleniowej z dnia ..................
z wynikiem pozytywnym/negatywnym?*
do protokotu wniesiono/ nie WNIESIONO UWAE™ ........c.cceviirerieirecieceteie sttt see et v s seass s bt sna e s

3. Etap 3 - przekazanie Katalogu ustug IT, o ktérym mowa w § 1 ust. 2.3 umowy - odebrany protokotem
odbioru czesciowego z dnia ..................
z wynikiem pozytywnym/negatywnym*
do protokotu wniesiono/ nie WNIESIONO UWAE™ ........cceeivireeieieecteeree sttt er s seass s bt sesen s

4. Etap 4 - przekazanie Raportu Il z analizy ryzyka, o ktorym mowa w § 1 ust. 2.4 umowy - odebrany
protokotem odbioru cze$ciowego z dnia ..................
z wynikiem pozytywnym/negatywnym*
do protokotu wniesiono/ nie WNIESIONO UWAE™ ..........ocieoeiiiecreceeeteee ettt et eeaer e ere et raas v e

5. Etap 5 - przekazanie Dokumentacji, o ktdrej mowa w § 1 ust. 2.5 umowy - odebrany protokotem
odbioru czesciowego z dnia...................
z wynikiem pozytywnym/negatywnym*
do protokotu wniesiono/ nie WNIESIONO UWAE™ ........ccceiireeieieeceetie st e et seese b er e seass s bt sasen s

6. Etap 6 - przekazanie Raportu lll, o ktdrym mowa w § 1 ust. 2.6c umowy - odebrany protokotem odbioru
czesciowego z dnia ....ccceeueevnnae
z wynikiem pozytywnym/negatywnym*
do protokotu wniesiono/ nie WNIESIONO UWAE™ ........c.cceviireeiereeeteceree ettt v s e seass s bt nasen s

7. Etap 6 - przeprowadzenie szkolenia ktérym mowa w § 1 ust. 2.6 umowy - odebrane protokotem
odbioru wykonania ustugi szkoleniowej z dnia ..................
z wynikiem pozytywnym/negatywnym*

do protokotu wniesiono/ Nie WNIESION0 UWAE™ ..........oceeeieieececeeteee ettt et et ves et st eaes
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Na podstawie protokotéw odbioru czgstkowego z realizacji poszczegdlnych Etapdw uznaje sie odbidr
Ustugi | za dokonany z wynikiem: pozytywnym/negatywnym*

OIS PrZYCZYN: woiiiieiieesseerttesete st esteesteseessseseesreaessesssesueaesses sbeassessses seeaneassssssesnsssensesssesrseesnsesssenssesnsesssesssesnsessees

Niniejszy protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden

dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skresli¢

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 7 do Umowy nr IN/__ /2022

PROTOKOt ODBIORU

w ramach realizacji Ustugi Il

Sporzadzony w dniu r., w Katowicach, na podstawie Umowy nr IN/_ /2022

W odbiorze uczestniczyli:

ze strony Zamawiajgcego:

ze strony Wykonawcy:

1) Przedmiotem odbioru jest realizacja zadania zlecona w ramach Ustugi Il, o ktérej mowa w § 1 ust. 3
Umowy — tresc¢, zakres i data zlecenia.

2) Czas realizacji zadania, o ktérym mowa w pkt 1 wyniosta ............ roboczogodzin.

3) Zamawiajacy dokonuje odbioru zadania, o ktérym mowa w pkt 1 bez uwag i stwierdza, ze zamdwienie
w tym obszarze zostato zrealizowane zgodnie z zakresem okreslonym w umowie.*

4) Zamawiajacy dokonuje odbioru zadania, o ktérym mowa w pkt 1 z nastepujgcymi uwagami
| ZASTIZEZENIAMIIE ..ot ettt st e et et st s et e et et e s se e s et e s seaen et ere e en et eneetenentes

5) W zwigzku z uwagami i zastrzezeniami, o ktdrych mowa w pkt 3 strony ustality co nastepuje:

Q) e

Niniejszy protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego

i jeden dla Wykonawcy.

*) niepotrzebne skresli¢

Zamawiajacy Wykonawca
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