Deklaracja dostepnosci

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej
aplikacji mobilnej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w
sprawie dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji mobilnej ,,Mobilny SKUP”.

GZM udostepnia dwie aplikacje mobilne:

e ,Mobilny SKUP” wersja na iOS 3.0.72
o Data publikacji aplikacji: 05.01.2021 r.
o Data ostatniej aktualizacji: 24.03.2022 r.

e ,Mobilny SKUP” wersja na Android 3.0.72
o Data publikacji aplikacji: 06.04.2020 r.
o Data ostatniej aktualizacji: 24.03.2022 r.

Dla systemu operacyjnego iOS Aplikacja ,,Mobilny SKUP” spetnia wytyczne ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Dla systemu operacyjnego Android aplikacja ,Mobilny SKUP” jest czesciowo
zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen
wymienionych ponizej.

Testy aplikacji pokazaty, iz aplikacja ,Mobilny SKUP” jest dostepna dla osoby
korzystajgcej z wbudowanych w systemach Android oraz iOS narzedzi
udzwiekawiajgcych. Dla osob niekorzystajacych z programéw udzwiekawiajgcych
problemem wydaje sie bardzo duza liczba wykorzystanych koloréw, co rozprasza
osoby z mniejszymi zdolnosciami korzystania z aplikacji mobilnych (osoby starsze,
osoby z zaburzeniami psychicznymi).

Trwajg zaawansowane prace nad wdrozeniem nowej aplikacji w ramach projektu
,SKUP 1.5 — Unowocze$nienie systemu pobierania optat za przejazdy publicznym
transportem zbiorowym”. Podczas tych prac doktadamy wszelkich staran, aby nowa
aplikacja uwzgledniata wyzej wymienione zatozenia.

Jednoczesnie informujemy, ze aplikacja mobilna spetnia wymagania art. 8 ust. 2
ustawy.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia 12.04.2022 r.



[?eklaracjc—;- sporzgdzono na podstawie protokotu z audytu aplikacji mobilnej (,,Mobilny
SKUP”) pod katem zgodnosci z WCAG 2.1, przeprowadzonego przez Agileo.IT
Sp. z 0.0., 44-100 Gliwice, ul. Konarskiego 18c.

Podmiotowa aplikacja mobilna zostata zaprojektowana tak, aby jak najwieksza liczba
uzytkownikow mogta z niej swobodnie korzystaé uzywajgc réznych systemow
operacyjnych i réznych przeglgdarek.

Informacja na temat utworzonych na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej
skrotow klawiszowych stuzacych przemieszczaniu sie po elementach strony
internetowej lub aplikacji mobilnej i uruchamianiu dostepnych na nich funkcji

W aplikacji mobilnej ,Mobilny SKUP” nie mozna korzystac¢ ze skrétéw klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig aplikacji ,Mobilny SKUP” prosimy
o informacje. Za rozpatrywanie uwag i wnioskéw dotyczacych dostepnosci cyfrowej
aplikacji ,Mobilny SKUP” odpowiedzialny jest Departament Informatyki Urzedu
Metropolitalnego  Goérnoslasko-Zagtebiowskiej  Metropolii.  Kontakt:  e-mail:
it@metropoliagzm.pl, tel. +48 32 74 38 479. Wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej oraz zgdania zapewnienia dostepnosci mozna sktada¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem e-mail: kancelaria@metropoliagzm.pl.

Postepowanie odwotawcze ]
Za rozpatrywanie uwag i wnioskéw dotyczgcych aplikacji ,Mobilny SKUP” odpowiada:

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia:

Kontakt:

e-mail: kancelaria@metropoliagzm.pl,

tel.: +48 32 718 07 42 dostepny w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach:
7:30 — 15.30.

Koordynator do spraw dostepnosci:

Katarzyna Miazio — Wydziat Rozwoju Spoteczno—Gospodarczego Urzedu
Metropolitalnego Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii.

Kontakt:

e-mail: k.miazio@metropoliagzm.pl,

tel.: +48 32 718 07 72.

Kazdy ma prawo zgtosi¢ uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej aplikacji lub jej
elementu, zgtosi¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej aplikaciji lub jej elementu,
wnioskowac o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.

Zadanie powinno zawiera¢ dane kontaktowe osoby zgtaszajacej, wskazanie strony lub
elementu strony, ktérej dotyczy zadanie, wskazanie dogodnej formy udostepnienia
informacji, jesli zadanie dotyczy udostepnienia w formie alternatywnej informaciji
niedostepne;.
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Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Cie o tym i podamy nowy
termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy
informacje w alternatywny sposob. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesiace.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnej lub
tresci, z Twojego zgtoszenia, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposaéb.

Jezeli nasze dziatania nie bedg dla Ciebie zadowalajace, mozesz zgtosi¢ skarge do
Departamentu Informatyki Urzedu Metropolitalnego Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii. Kontakt — e-mail: it@metropoliagzm.pl, tel. +48 32 74 38 479.

Jezeli nadal bedziesz mie¢c uwagi do naszych dziatann zwigzanych z dostepnoscig
cyfrowg mozesz zgtosi¢c je do Rzecznika Praw Obywatelskich. Link do strony
internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich https://bip.brpo.gov.pl/

Dostepnos¢ architektoniczna

Urzad Metropolitalny Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii miesci sie przy
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice.

Dostepnos¢ wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli
Do budynku prowadzg 3 wejscia — pierwsze gtéwne od ul. Hercena, drugie (boczne)
od ul. Hercena, trzecie (tylne) od strony ul. Szmausa.

Do kazdego z wejs¢ prowadzg schody — przy schodach do wejscia gtdbwnego znajduje
sie podjazd dla wozkdw.

Dla klientéw i gosci dostepne jest wejscie od ulicy Barbary (gtéwne) — posiada podjazd
dla woézkow inwalidzkich, drzwi otwierane automatycznie, umozliwiajagce bezkolizyjne
wejscie do budynku. W budynku funkcjonuje obszar kontroli, przez ktory mozna
przejechac¢ woézkiem inwalidzkim poprzez specjalng bramke.

Dla os6b na wozkach inwalidzkich dostepne sg wszystkie korytarze i pomieszczenia na
kazdym z pieter. W budynku na parterze jest jedna winda, przystosowana do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig. Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia znajduje sie na
parterze, w prawym skrzydle budynku.

Ponadto:

1. zastosowano pochylnie dla wézkéw od ulicy Barbary,
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. w budynku nie ma petli indukcyjnych, oznaczen w alfabecie Brajla, oznaczen
kontrastowych lub w druku powiekszonym dla o0séb niewidomych
i stabowidzgcych,

. informacja o rozkfadzie pomieszczen w budynku zapewniona jest w sposob
gtosowy (pracownicy ochrony znajdujgcej sie przy wejsciu gtéwnym od ul.
Barbary). Po przeprowadzeniu remontu punktu informacyjnego/ochrony bedzie
rowniez dostepna wizualna informacja o rozkfadzie pomieszczen w postaci
tablicy informacyijnej,

. W budynku nie zastosowano urzgdzen i innych srodkéw technicznych do obstugi
os6b stabostyszacych. Dostepnosé zapewniona jest poprzez wsparcie
pracownika, kancelarii ogdlnej znajdujacej sie w pokoju 013 po prawej stronie
po wejsciu do budynku gtébwnego od ul. Barbary) tel. 32 718 07 44, email:
kancelaria@metropoliagzm.pl.

. przed budynkiem wyznaczono 3 miejsca parkingowe dla o0sob z
niepetnosprawnoscia,

. do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujagcym i
psem przewodnikiem,

. w budynku na chwile obecng nie mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego jezyka
migowego. Ustuga ta bedzie dostepna w niedtugim czasie i bedzie bezptatna.
Jednoczesnie, zgodnie z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania - prosimy, aby osoba zainteresowania
zatatwieniem sprawy urzedowej przy pomocy tlumacza jezyka migowego
zgtosita ten fakt co najmniej na 3 dni robocze przed planowanym terminem jej
zatatwienia.
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