Deklaracja dostepnosci
OSWIADCZENIE W SPRAWIE DOSTEPNOSCI

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia (zwana dalej réwniez jako ,,GZM”), z siedzibg
przy ul. Barbary 21 A, 40-053 Katowice, zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej
strony internetowej ,Portalu pasazera SDIP” zgodnie z przepisami ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848). Niniejsze oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji mobilnej M2GOQOinfo

GZM udostepnia dwie aplikacje mobilne:

e ,M2GOQOinfo” wersja na iOS
https://apps.apple.com/pl/app/m2goinfo/id1573183235
o Data publikaciji aplikacji: 28.09.2021
o Data ostatniej aktualizacji: 3.10.2021

e ,M2GOQOinfo” wersja na Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=metropoliaztm.m2go
o Data publikaciji aplikacji: 3.10.2021
o Data ostatniej aktualizacji: 3.10.2021

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Aplikacje mobilne sg czesciowo zgodne z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848) z powodu niezgodnosci i wytgczen
wymienionych ponizej:

Tresci niedostepne ze wzgledu na wytgczenia:
e Mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Osoba chcgca zapoznac€ sie z prezentowang na portalu pasazera aktualng sytuacja,
dotyczaca realizowanych na terenie GZM ustug przewozowych, moze zadzwonic¢ na
bezptatng infolinie Zarzgdu Transportu Metropolitalnego dostepng pod numerem
tel. 800 16 30 30 w celu zapoznania sie z ww. informacjami.

Tresci dostepne:

e Aplikacje dziatajg poprawnie z wykorzystaniem systemowej funkcji czytania
tekstu VoiceOver (i0S) oraz Czytnik ekranu (Android)

e Woszystkie pola podajgce parametry oraz pola wymagajagce wpisania
parametrow posiadajg etykiety

e Aplikacje dziatajg poprawnie z wykorzystaniem systemowej funkcji powiekszania
ekranu i tekstu



e Aplikacje dziatajg poprawnie z wykorzystaniem systemowej funkcji wysokiego
kontrastu

Przygotowanie oswiadczenia w sprawie dostepnosci

Niniejsze oswiadczenie sporzadzono dnia 30.11.2021 r.

Niniejsze oswiadczenie sporzgdzono na podstawie samooceny dokonanej przez
podmiot publiczny.

Oswiadczenie zostato ostatnio poddane przegladowi w dniu 30.11.2021 r.

Informacja na temat utworzonych na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej
skrotow klawiszowych stuzacych przemieszczaniu sie po elementach strony
internetowej lub aplikacji mobilnej i uruchamianiu dostepnych na nich funkcji

W aplikacji mobilnej M2GOQinfo nie mozna korzystac ze skrotéw klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscig aplikacji mobilnej M2GOinfo prosimy
o informacje. Osobg odpowiedzialng jest tukasz Stania.  Kontakt:
l.slania@metropoliagzm.pl, tel. +48 32 718 07 94. Tg samg drogg mozna sktadaé
wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ zgdania zapewnienia
dostepnosci.

Za rozpatrywanie uwag i wnioskow dotyczacych dostepnosci cyfrowej aplikacji
mobilnej M2GOQinfo odpowiedzialny jest tukasz Stania. Kontakt:
l.slania@metropoliagzm.pl, tel. +48 32 718 07 94. Tg samg drogg mozna skfadac
wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ zadania zapewnienia
dostepnosci.

Postepowanie odwotawcze
Za rozpatrywanie uwag i wnioskéw dotyczacych aplikacji mobilnej M2GOQinfo:

GZM:
e-mail: kancelaria@metropoliagzm.pl, +48 32 718 07 42 dostepny w dniach pn - pt:
7:30 - 15.30;

Koordynator ds. dostepnosci:
Katarzyna Miazio — Wydziat Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego.
Kontakt: k.miazio@metropoliagzm.pl, tel. +48 32 718 07 72.

Kazdy ma prawo:

» zgtosi¢ uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,

» zgtosi¢ zgdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,

* wnioskowac o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.

Zadanie musi zawieraé:
» dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,
* wskazanie strony lub elementu strony, ktérej dotyczy zadanie,



* wskazanie dogodnej formy udostepnienia informaciji, jesli zgdanie dotyczy
udostepnienia w formie alternatywnej informacji niedostepne;.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu
14 dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji
podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub
przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy
niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnej
M2GOinfo lub tresci, z Twojego zgtoszenia, zaproponujemy Ci dostep do nich
w alternatywny sposaob.

Jezeli nasze dziatania nie beda dla Ciebie zadowalajgce, mozesz zgtosi¢ skarge
do tukasz Stania. Kontakt: l.slania@metropoliagzm.pl, tel. +48 32 718 07 94.

Jezeli nadal bedziesz mie¢ uwagi do naszych dziatan zwigzane z dostepnosciag cyfrowg
mozesz zgtosiC je do Rzecznika Praw Obywatelskich. Link do strony internetowej
Rzecznika Praw Obywatelskich - https://bip.brpo.gov.pl/

Informacje o dostepnosci architektonicznej siedziby podmiotu publicznego dla
0sOb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ architektoniczna

Urzad Metropolitalny Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii miesci sie przy
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice.

Dostepnos¢ wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli
Do budynku prowadzg 3 wejscia — pierwsze gtéwne od ul. Hercena, drugie (boczne)
od ul. Hercena, trzecie (tylne) od strony ul. Szmausa.

Do kazdego z wejs¢ prowadzg schody — przy schodach do wejscia gtdbwnego znajduje
sie podjazd dla wozkow.

Dla klientow i gosci dostepne jest wejscie od ulicy Barbary (gtowne) — posiada podjazd
dla wozkow inwalidzkich, drzwi otwierane automatycznie, umozliwiajgce bezkolizyjne
wejscie do budynku. W budynku funkcjonuje obszar kontroli, przez ktéry mozna
przejechac woézkiem inwalidzkich poprzez specjalng bramke.

Dostepnos¢ korytarzy, schodow, wind i toalet

Dla 0os6b na wozkach inwalidzkich dostepne sg wszystkie korytarze i pomieszczenia na
kazdym z pieter. W budynku na parterze jest jedna winda, przystosowana do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych. Toaleta dla osob niepetnosprawnych znajduje sie na
parterze, w prawym skrzydle budynku.



Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji gtosowych, petli
indukcyjnych

1. zastosowano pochylnie dla wézkow od ulicy Barbary,

2. w budynku nie ma petli indukcyjnych, oznaczen w alfabecie Brajla, oznaczen
kontrastowych lub w druku powiekszonym dla o0séb niewidomych
i stabowidzgcych,

3. informacja o rozktadzie pomieszczen w budynku zapewniona jest w sposob
gtosowy (pracownicy ochrony znajdujgcej sie przy wejsciu gtownym od
ul. Barbary). Po przeprowadzeniu remontu punktu informacyjnego/ochrony
bedzie réwniez dostepna wizualna informacja o rozktadzie pomieszczen
w postaci tablicy informacyjnej,

4. w budynku nie zastosowano urzgdzen i innych srodkoéw technicznych do obstugi
osOb stabostyszacych. Dostepnos¢ zapewniona jest poprzez wsparcie
pracownika, kancelarii ogdlnej znajdujacej sie w pokoju 013 po prawej stronie
po wejsciu do budynku gtdwnego od ul. Barbary) tel. 32 718 07 44,
email kancelaria@metropoliagzm.pl.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych
wyznaczonych dla oséb niepetnosprawnych

Przed budynkiem wyznaczono 3 miejsca parkingowe dla osob niepetnosprawnych.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujagcym i ewentualnych uzasadnionych
ograniczeniach.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczern mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Informacje o dostepnosci ttumacza jezyka migowego za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej wraz z informacja o metodach
umozliwiajgcych skorzystanie z tej funkcji albo informacje o jej braku

W budynku na chwile obecng nie mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego jezyka
migowego. Ustuga ta bedzie dostepna w niedtugim czasie i bedzie bezptatna. Zgodnie
z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (t.j. Dz.U. z 2017 r., Nr 1824) osoby doswiadczajgce trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, majg prawo do korzystania z ustug
pozwalajgcych na komunikowanie sie. Osoba zainteresowania zatatwieniem sprawy
urzedowej przy pomocy ttumacza jezyka migowego jest zobowigzana zgtosic ten fakt
co najmniej na 3 dni robocze przed planowanym terminem jej zatatwienia.






