) UCHWALA NR 304/2021
ZARZADU GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

z dnia 7 grudnia 2021 r.

w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie umowy z POLREGIO S. A. w sprawie honorowania biletéw
oraz zakupu zryczaltowanych, zintegrowanych ustug przewozowych w kolejowych przewozach
pasazerskich na odcinku linii kolejowej Katowice - Stawkow

Na podstawie art. 12 ust. 1 pkt 3 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o zwiazku metropolitalnym
w wojewodztwie $laskim (tj. Dz. U. 2021r., poz. 1277 zpdzn. zm.), art. 7 ust. 4 pkt Sb w zwiazku
z art. 15 ust. 1 pkt 10 oraz art. 15a ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(tj. Dz.U. 2021 r. poz.1371) wzwiazku zuchwala nr 219/2021 Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii  z dnia 24 sierpnia 2021 r. wsprawie przyjecia tre§ci Porozumienia nr 65/KT/2021
z Wojewodztwem Slaskim, Kolejami Slaskimi Sp. z0.0. i POLREGIO Sp. zo.o. dotyczacego integracji
taryfowo-biletowej oraz zapewnienia przez Gornoslasko—Zaglebiowska Metropolie $rodkéw finansowych
na organizacj¢ dodatkowych przewozow kolejowych

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Wyraza si¢ zgode na zawarcie umowy wykonawczej do Porozumienia nr 65/KT/2021 pomiedzy
Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia, Wojewodztwem Slaskim, Kolejami Slaskimi Sp. zo.0. oraz
POLREGIO Sp. zo0.0. zdnia 26 sierpnia 2021 r., ktorej Stronami sa Zarzad Transportu Metropolitalnego
(ZTM) 1 POLREGIO S.A. (wczesniej POLREGIO Sp. z 0.0.), a przedmiotem honorowanie przez POLREGIO
S.A. biletéow ZTM oraz zakup przez ZTM zryczattowanych, zintegrowanych ustug przewozowych
w kolejowych przewozach pasazerskich organizowanych przez POLREGIO S.A., na odcinku linii kolejowe;j
Katowice - Stawkow. Tres¢ umowy stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Dyrektorowi Zarzadu Transportu Metropolitalnego.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Zarzadu
Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii

Kazimierz Karolczak
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Zakacznik do uchwaty Nr 304/2021
Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
z dnia 7 grudnia 2021 r.

Umowa wykonawcza nr WH/...... /ICRUI...... /2021
do Porozumienia z dnia 26.08.2021 r.

zwana dalej ,,Umow3g”, zawarta w dniu ...................... r. w Katowicach pomigdzy:

POLREGIO S. A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowej 1, 01-217 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000929422, o kapitale
zakladowym 616.242.600,00 zi, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 5262557278,
REGON: 017319719, reprezentowang przez:

zwang dalej POLREGIO
a

Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia NIP: 634-29-01-873, w imieniu i na rzecz ktorej dziala
Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach, jednostka budzetowa z siedzibg w Katowicach
(40-053), ul. Barbary 21 A, REGON: 369308114, reprezentowana na podstawie pelnomocnictwa

zwana dalej ,,ZTM”

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,ZTM” lub ,,POLREGIO”.

Niniejsza Umowa stanowi umowe wykonawczg zawartq celem realizacji Porozumienia nr 65/KT/2021
z dnia 26.08.2021 r. pomiedzy Gornoslgsko-Zaglebiowskq Metropoliq, Wojewédztwem Slgskim,
Kolejami Slgskimi Sp z 0.0. oraz POLREGIO Sp. z 0.0. w sprawie rozszerzenia obowigzujgcego na
terenie Gornoslgsko-Zaglebiowskiej Metropolii  zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego,
majgcego na celu ulatwienie mieszkanicom wojewodztwa slgskiego korzystania z komunikacji roznymi
Srodkami transportu publicznego, z wykorzystaniem sieci i infrastruktury oraz mozliwosci
przewozowych bedgcych w dyspozycji Stron.
§ 1. Cel i przedmiot Umowy

1. Niniejsza Umowa stanowi umowg¢ wykonawcza do Porozumienia nr 65/KT/2021 z dnia 26.08.2021

r.(zwanego dalej POROZUMIENIEM), a jej przedmiotem jest honorowanie przez POLREGIO

biletéw, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 (zwanych dalej BILETAMI) oraz zakup przez ZTM dla
swoich pasazerow zryczattowanych, zintegrowanych ustug przewozowych w kolejowych

Id: BI05E661-123D-45B4-9E6D-CBB474B65B54. Podpisany Strona 1


callto:634-29-01-873

przewozach pasazerskich organizowanych przez POLREGIO, na odcinku linii kolejowej Katowice
- Stawkow.

2. Strony zobowiazujg si¢, na wlasny koszt, do zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy, w tym
W szczegolnosci spetnienia wszelkich wymagan technicznych i organizacyjnych.

§ 2. Obowigzywanie biletéw, ich emisja i dystrybucja

1. ZTM zakupuje dla swoich pasazer6w zryczaltowane, zintegrowane ushugi przewozowe
w kolejowych przewozach pasazerskich organizowanych przez POLREGIO, na odcinku linii
kolejowej Katowice - Stawkoéw, za§ potwierdzeniem uprawnienia do korzystania z nich sa
honorowane przez POLREGIO bilety:

1) METROBILET Czerwony - wazny w komunikacji organizowanej przez ZTM na calej sieci
ZTM, na odcinku linii kolejowej Kolei Slaskich Dabrowa Gornicza Sikorka — strefa Katowice
(wlacznie) oraz na odcinku linii kolejowej POLREGIO Katowice — Stawkow,

2) METROBILET Cata Metropolia - wazny w komunikacji organizowanej przez ZTM na calej
sieci ZTM, na wszystkich liniach kolejowych Kolei Slaskich na obszarze GZM oraz na odcinku
linii kolejowej POLREGIO Katowice — Stawkow,

3) 24h + Kolej - wazny w komunikacji organizowanej przez ZTM na calej sieci ZTM, na
wszystkich liniach kolejowych Kolei Slaskich na obszarze GZM oraz na odcinku linii kolejowej
POLREGIO Katowice — Stawkow.

2. METROBILET Czerwony oraz METROBILET Cata Metropolia uprawnia W okresie jednego

miesigca od daty wydania lub wskazanej przez nabywce do nieograniczonej liczby przejazdow:
1) komunikacja organizowang przez ZTM na catej sieci ZTM,

2) w pociggach uruchamianych przez Koleje Slaskie (z wyjatkiem pociggéw, w ktérych ma
zastosowanie taryfa specjalna oraz pociggow 0 charakterze komercyjnym) mi¢dzy wszystkimi
stacjami/przystankami strefy, na ktéra zostat wydany,

3) w pociggach uruchamianych przez POLREGIO (z wyjatkiem pociggow, w ktorych ma
zastosowanie taryfa specjalna oraz pociggéw o charakterze komercyjnym) na odcinku linii
kolejowej Katowice — Stawkow.

3. Bilet 24h + Kolej uprawnia przez 24 godziny od daty i godziny zakupu lub od daty i godziny
wybranej podczas zakupu przez nabywce do nieograniczonej liczby przejazdow:

1) komunikacjg organizowang przez ZTM na calej sieci ZTM,

2) w pociagach uruchamianych przez Koleje Slaskie na obszarze GZM (z wyjatkiem pociagow,
w ktorych ma zastosowanie taryfa specjalna oraz pociagéw o charakterze komercyjnym),

3) w pociggach uruchamianych przez POLREGIO (z wyjatkiem pociagéw, w ktorych ma
zastosowanie taryfa specjalna oraz pociaggdéw o charakterze komercyjnym) na odcinku linii
kolejowej Katowice — Stawkow.

4. Emitentem BILETOW, o ktorych mowa w ust. 1 jest ZTM.

5. BILETY sg biletami imiennymi sprzedawanymi wg taryfy normalnej oraz ulgowej 50% dla osob
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uprawnionych zgodnie z aktualnie obowigzujaca Taryfa przewozu oso6b i bagazu w komunikacji
miejskiej organizowanej przez ZTM.

6. POLREGIO zobowigzuje si¢ do honorowania stosowanych przez ZTM ulg, z wyjatkiem uprawnien
do przejazdow bezptatnych, w tym przejazddéw/biletéw pracowniczych.

7. BILETY dystrybuowane beda w Systemie SKUP za posrednictwem Sieci Akceptacji Systemu
SKUP, na ktora sktadaja sie:

1) Portal Klienta,
2) Mobilna Aplikacja Pasazera ,,Mobilny SKUP” lub inne aplikacje mobilne,

3) Stacjonarne Automaty Dotadowania Kart SKUP (SAD) oraz Automaty Solarne, w ktérych taka
sprzedaz bedzie uruchomiona,

4) Sie¢ punktéw sprzedazy,
5) Punkty Obstugi Pasazera (POP).

8. W przypadku dystrybucji BILETOW przez agenta dzialajacego w imieniu i na rzecz ZTM, uwaza
si¢, ze umowa przewozu zostala zawarta przez ZTM.

§ 3. Kontrole biletowe oraz oplaty dodatkowe za przejazd bez waznego biletu
1. Kontrola BILETOW bedzie przeprowadzana przez:

1) kontrolerow biletow na liniach autobusowych, tramwajowych 1 trolejbusowych
organizowanych przez ZTM,

2) personel poktadowy i osoby upowaznione do kontroli przez POLREGIO w pociagach
obstugiwanych przez POLREGIO w wojewddztwie $laskim.

2. Strony dokonuja kontroli BILETOW m.in. poprzez odczytanie informacji o bilecie za pomoca

urzadzenia posiadajacego oprogramowanie stuzace do kontroli biletowej, tj. aplikacje kontrolerska.

3. W celu realizacji zadan zwigzanych z przeprowadzaniem kontroli biletowych, ZTM udostepni
POLREGIO 37 sztuk urzadzen posiadajacych aplikacj¢ kontrolerska. Zasady udostepnienia okresla
Zatgcznik 1 do Umowy.

4. Strony umowy w swoich pojazdach dla BILETOW stosuja przepisy dotyczace kontroli biletow,
optat dodatkowych, przewozu rzeczy i zwierzat oraz regulaminu przewozu osob i bagazu, jak
I przepisy porzadkowe, obowiazujace u danej Strony.

5. Strony prowadza we wilasnym zakresie i na wlasny koszt windykacje wystawionych optat
dodatkowych i innych optat, o ktérych mowa w ust. 4, a dochody z tych optat s3 dochodami danej
Strony.

§ 4. Reklamacje i zwroty BILETOW

1. Zwroty BILETOW od pasazerow przyjmowane sa wylacznie przez ZTM na zasadach
obowiazujacych w ZTM.
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2. Reklamacje zwigzane z zakupem BILETOW, brakiem ich zakodowania, nieotrzymaniem $rodkow
za zwrot BILETOW, przyjmowane i rozpatrywane sa przez ZTM, na zasadach obowigzujacych
w ZTM.

3. Reklamacje dotyczace umowy przewozu realizowanej przez jedng ze Stron, przyjmowane
i rozpatrywane sg przez dang Strong na zasadach u niej obowigzujacych.

4. W przypadku otrzymania przez jedng Strong reklamacji dotyczacej drugiej Strony, zobowigzana
ona jest do jej niezwlocznego przekazania wtasciwej Stronie.

5. Strony zobowiazuja si¢ do wspotdziatania w celu sprawnego rozwiazywania spraw poruszonych
w przyjmowanych reklamacjach.

§ 5. Zasady rozliczenia i wynagrodzenie

Zgodnie z postanowieniami POROZUMIENIA z dnia 26.08.2021 r. przyjmuje si¢ nastgpujace zasady
rozliczenia Stron i wynagrodzenie:

1. Przychod ze sprzedazy BILETOW jest wylacznie przychodem ZTM.

2. Z tytulu $wiadczenia zryczaltowanych, zintegrowanych ustug przewozowych dla pasazerow ZTM,
POLREGIO otrzyma zryczattowane wynagrodzenie w kwocie 19.438,00 zl brutto (stownie:
dziewigtnascie tysiecy czterysta trzydziesci osiem zlotych brutto), za kazdy peten miesigc
kalendarzowy $wiadczenia ustug. W przypadku, gdy zryczattowane, zintegrowane ustugi
przewozowe dla pasazerow ZTM $wiadczone beda przez niepelny miesigc kalendarzowy,
wynagrodzenie nalezne POLREGIO wyliczone zostanie wedtug wzoru:

(kwota wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 2 X liczba dni w ktérych ustugi byly swiadczone) /

liczba dni w danym miesigcu.

3. Do 7 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym $wiadczone byly zryczattowane,
zintegrowane ustugi przewozowe dla pasazeréw ZTM, POLREGIO wystawi fakturg dokumentujaca
wykonanie ustugi, na kwote zgodng z zapisami ust. 2, przy czym faktura wystawiona bedzie na:

Nabywca: Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia
ul. Barbary 21A
40-053 Katowice
NIP: 6342901873
Odbiorca: Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach
ul. Barbary 21A
40-053 Katowice

4. Termin ptatnosci faktur VAT w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy wynosi 14 dni od dnia
doreczenia prawidlowo wystawionej faktury. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek
bankowy wskazany w tresci faktury VAT, a za dzien zaptaty Strony uznaja dzien uznania rachunku
bankowego.

5. Przekroczenie terminu ptatnosci, o ktorym mowa w ust. 4, uprawnia POLREGIO do naliczenia
odsetek ustawowych za op6znienie w transakcjach handlowych.

6. Strony o$wiadczajg, ze bedg realizowac platnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (tzw. split payment) w rozumieniu art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004r.

Id: BI05E661-123D-45B4-9E6D-CBB474B65B54. Podpisany Strona 4



0 podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U.2021.685 z p6zn. zm.). Zaptatg w ten sposob uznaje si¢ za
dokonanie ptatnos$ci w terminie ustalonym w ust. 4.

7. Mechanizm podzielonej platnosci stosuje si¢ wylacznie przy platnosciach bezgotowkowych,
realizowanych za po$rednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaplaty dla czynnych
podatnikow VAT. Mechanizm ten nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnos$ci lub
zdarzenia pozostajace poza zakresem VAT (np. zaptata kary umownej).

8. Zaplata naleznosci nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Stron, znajdujacy si¢
w wykazie podmiotoéw prowadzonym przez administracj¢ skarbowg na podstawie odrebnych
przepiséw podatkowych.

9. W przypadku braku rachunku bankowego w wykazie na dzien platnosci, Strony sa zobowigzane do
skorygowania faktury poprzez wskazanie w jej tresci rachunku bankowego znajdujacego sie
w wykazie. W takim przypadku bieg terminu platnosci rozpoczyna si¢ od dnia dorgczenia Stronie
faktury korygujace;.

10. Wymagalne wierzytelnosci moga by¢ przedmiotem potracen. Potrgcenia dokonuje si¢ przez

o$wiadczenie zlozone drugiej Stronie na piSmie pod rygorem niewaznosci.

11. Maksymalna wysoko$¢ zobowigzania ZTM wzgledem POLREGIO wynikajaca z realizacji Umowy
wynosi 70.855,40 zt brutto (stlownie: siedemdziesiat tysiecy osiemset piecdziesiat pie¢ 40/100
ztotych brutto).

§ 6. Zasady udostepniania informacji

1. Strony nie mogg informowac 0s6b trzecich o realizacji umowy bez zgody drugiej Strony. Strony nie
beda bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, rozpowszechnia¢ ani ujawnia¢ komukolwiek
informacji dotyczacych drugiej Strony, jej interesow, wiacznie ze wszelkimi informacjami

technicznymi, finansowymi, niezaleznie od zrédet tych informacji.

2. Strony sa zwolnione z obowigzku zachowania tajemnicy i poufnosci, jezeli informacje, co do

ktorych taki obowiazek istniat:

1) w dniu ich ujawnienia byly powszechnie znane bez zawinionego przyczynienia si¢ Strony do
ich ujawnienia;

2) muszg by¢ ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami sadéw lub
upowaznionych organdéw panstwowych;

3) muszg by¢ ujawnione w celu wykonania Umowy, a Strona uzyskata zgode drugiej Strony na
ich ujawnienie.

§ 7. Osoby do kontaktu

1. W ramach realizacji niniejszej umowy Strony wyznaczajg nastgpujace osoby do wzajemnych
kontaktow:

1) w zakresie umowy:
AWZTM: ... e-mail: ...
b) w POLREGIO: ............... —e-mail: ... ,
2) w zakresie rozliczen:
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AWZTM: ... e-mail: ...

b) w POLREGIO: ............... —e-maily o ,
3) w kwestiach zwigzanych z obstugg informatyczna:
AWZTM: ... e-mail: ...
b) w POLREGIO: ............... —e-maily o ,
4) w zakresie reklamacji:
AWZTM: ... e-mail: ...
b) w POLREGIO: ............... —e-mail: ..o
2. Zmiana 0s6b wyznaczonych do kontaktow Stron w ramach realizacji Umowy nie wymaga formy
aneksu.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

1. Strony o$wiadczaja, ze w celu wykonania Umowy bedg przetwarzaly dane osobowe jako odrebni
Administratorzy w rozumieniu art. 4 RODO.

2. Dane pracownikow Stron uczestniczacych w realizacji umowy sg udostepniane pomiedzy Stronami
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych). Strony petnig role odrgbnych
administratoréw danych pracownikéw w rozumieniu art. 4 RODO.

3. Kazda ze Stron odpowiedzialna jest za wykonanie praw w zakresie przepisow:

1) Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj.Dz.U.2019.1781);

2) Ustawy Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 8);

3) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 2016 poz. 119.1).

4. Strony wypelnig obowigzek informacyjny wobec swoich pracownikow informujac o przetwarzaniu
danych osobowych na potrzeby realizacji umowy.

§ 9. Okres obowiazywania i rozwiazanie Umowy

1.  Umowa zostaje zawarta na okres od 12 grudnia 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r., nie dtuzej jednak
niz okres obowigzywania POROZUMIENIA z zastrzezeniem, iz przedmiot Umowy realizowany
bedzie przez Strony do 31 marca 2022 roku.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec

miesigca kalendarzowego.
§ 10. Postanowienia koncowe

1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z tytutu niniejszej

Umowy, jezeli zostato to spowodowane ,,sita wyzsza”. Przez sit¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenia,
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ktore stoja na przeszkodzie w wykonaniu obowigzkow Stron okreslonych w niniejszej Umowie,
ktére wystapity lub staty sie¢ Stronom wiadome po jej zawarciu, ktorych nikt nie mogt przewidzie¢
w chwili zawarcia Umowy, nie mozna ich przezwyci¢zy¢ i ktore sa zewnetrzne i niezalezne
w stosunku do dziatalno$ci Stron, a w szczegolnosci takie zdarzenia jak: epidemie, pozary, susza,
powodz, trzesienie ziemi, lokaut, zamieszki lub inne podobne okoliczno$ci. W przypadku
zaistnienia sity wyzszej Strona dotknicta sita wyzsza bezzwlocznie poinformuje pisemnie o tym
fakcie drugg Strone.

2. Ewentualne spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej Umowy, Strony beda rozstrzygac
polubownie. W przypadku braku porozumienia w ciggu 1 miesiagca od powstania sporu Strony
poddadza si¢ rozstrzygnigciu przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby strony powodowe;.

3. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 7 ust. 2,
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Prawo przewozowe.

5. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla kazdej ze Stron
Umowy.

6. Wszystkie zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czgsSc.

7. Niniejsza Umowa i jej poszczegdlne postanowienia beda interpretowane przy uwzglednieniu
stusznych interesow obydwu Stron oraz celu jej zawarcia i w kontekécie postanowien

POROZUMIENIA, stanowigcego podstawe do zawarcia niniejszej] Umowy.

8. W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszej Umowy okazaty si¢ niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy. W miejsce postanowien niewaznych lub
bezskutecznych stosuje si¢ postanowienia, ktore sg zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa,
a odpowiadajg znaczeniu oraz celowi niniejszej Umowy, bedac spdjnymi z pozostatymi
postanowieniami niniejszej Umowy.

Wykaz zatacznikow:

Zatacznik nr 1 — Zasady udostgpnienia i uzywania urzadzen z aplikacja kontrolerska

POLREGIO Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia

Zarzad Transportu Metropolitalnego
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr WHY/...... /CRUY...... /2021

Zasady udostepnienia i uzywania urzadzen z aplikacja kontrolerska

W celu realizacji Umowy ZTM udostepni POLREGIO sprzgt umozliwiajacy kontrole uprawnien do

przejazdéw zakupionych w systemach eksploatowanych przez ZTM (zwany dalej Sprzetem),

wyszczegolniony w ,,Protokole przekazania Sprzetu” sktadajacy sie z elektronicznego urzadzenia

(kontrolerka) wraz z akcesoriami (opisanymi szczegoétowo w ,,Protokole przekazania Sprzetu” — ktory

bedzie zawierat co najmniej: date, rodzaj urzadzenia, numery seryjne urzadzen kontrolerskich i uwagi).

Przekazanie POLREGIO do uzywania wyzej wymienionego Sprzgtu nastapi na podstawie ,,Protokotu

przekazania Sprzetu”. Protokot, o ktérym mowa powyzej, musi by¢ potwierdzony podpisem

przedstawiciela POLREGIO 1 osoby dzialajacej w imieniu ZTM. Wraz z ww. Sprzetem zostang

przekazane informacje i wytyczne umozliwiajace prawidtowe korzystanie z przekazanego Sprzetu w

postaci pisemnego lub elektronicznego dokumentu zwanego dalej ,,Instrukcja obstugi kontrolerki”.

POLREGIO zobowiazane jest do przekazania wykazu osob upowaznionych do kontroli (zawierajacy

imi¢, nazwisko oraz numer stluzbowy). ZTM nada uprawnienia do urzadzen kontrolerskich kazdej

osobie z wykazu. Zaktualizowany o loginy i hasta wykaz ZTM zwréci POLREGIO.

ZTM przeszkoli z zakresu uzytkowania Sprzetu tzw. lideréw wytypowanych przez POLREGIO, ktorzy

beda upowaznieni do szkolenia personelu poktadowego i 0s6b upowaznionych do kontroli.

Personel poktadowy i osoby upowaznione do kontroli beda uzywacé Sprzetu wylacznie w zwigzku

z prowadzeniem kontroli dokumentow przewozu (biletow) w sposob odpowiadajacy jego przeznaczeniu

i wlasciwosciom, a takze zgodnie z przekazang ,,Instrukcja obstugi kontrolerki” i niniejsza Umowa.

Instrukcja zostanie przekazana droga elektroniczng na wskazany przez POLREGIO adres e-mailowy

(za potwierdzeniem odbioru) po podpisaniu Umowy.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia aktualizacji oprogramowania urzadzen kontrolerskich,

POLREGIO zobowigzane bedzie do uruchomienia na okres 8 godzin, wskazanych przez ZTM urzadzen

(pracownik ZTM poprzez kontakt e-mailowy lub telefoniczny, przekaze wyznaczonej przez

POLREGIO osobie numery seryjne urzadzen).

Zabrania si¢ w szczeg6lnosci:

a) korzystania z funkcjonalnosci oprogramowania Sprzgtu dedykowanych wystawianiu optat
dodatkowych,

b) naprawiania Sprzgtu we wlasnym zakresie,

c) dokonywania jakichkolwiek przerobek Sprzgtu,

d) instalowania we wlasnym zakresie jakiegokolwiek oprogramowania lub dokonywania zmian w
zainstalowanym oprogramowaniu,

e) ‘tadowania Sprz¢tu w sposob niezgodny z Instrukejg obstugi kontrolerki,

f)  podiaczania Sprzetu do urzadzen informatycznych typu komputer, laptop, tablet itp.

g) udostepniania innym osobom loginu i hasta do urzgdzenia kontrolerki.

POLREGIO ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzony Sprzet z chwila jego przekazania i podpisania
,,Protokotu przekazania Sprzetu”, w ktdrym potwierdza otrzymanie w pelni sprawnego Sprzetu.
POLREGIO nie moze odda¢ Sprz¢tu do uzywania osobom nieuprawnionym do kontroli oraz osobom,
ktore nie zostaty przeszkolone. POLREGIO jest odpowiedzialny za awari¢ lub uszkodzenie Sprzetu,
jesli uzywa go w sposéb sprzeczny z niniejszymi zasadami, wlasciwosciami lub przeznaczeniem. W
takim przypadku ZTM na koszt POLREGIO usunie powstate w Sprzgcie szkody.

Personel poktadowy i osoby upowaznione do kontroli przez POLREGIO zobowigzane sa do
zabezpieczenia Sprzgtu przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem oraz kradzieza.

W przypadku utraty Sprze¢tu, POLREGIO ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki z tego wynikte i
zostanie obcigzony przez ZTM rownowartoScig pieni¢zng rynkowej wartosci dla poszczegdlnych
elementow Sprzetu, uwzgledniajgca stopien jego zuzycia. Utrata Sprzgtu przez POLREGIO musi zosta¢

niezwlocznie zgloszona pracownikom ZTM, poprzez kontakt telefoniczny (7 dni w tygodniu, 24
8
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godziny na dobg¢) w celu zablokowania urzadzen.

W przypadku utraty, awarii, uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu przedstawiciel POLREGIO
zobowigzany jest bezposrednio po zaistnieniu ww. przypadkéw do niezwlocznego poinformowania
(najlepiej telefonicznie) ZTM o tym fakcie. Ponadto zobowigzany jest nie pdzniej niz do 3 dni od
powziecia informacji o utracie (ktoregokolwiek elementu Sprzgtu), awarii, uszkodzeniu lub zniszczeniu
Sprzetu, do zwrotu wszystkich posiadanych jego elementow (zgodnie z ,,Protokotem zdania Sprzgtu”™)
do siedziby ZTM. W przypadku wystapienia ww. sytuacji osoba upowazniona do kontroli przez
POLREGIO zobowigzana jest do sporzadzenia pisemnego raportu wyjasniajacego okolicznosci jej
zaistnienia i przekazania do ZTM.

W przypadkach spornych, co do przyczyn powstalego uszkodzenia lub awarii Sprzetu, ZTM odda Sprzet
do ekspertyzy w celu ustalenia powodu jego niesprawnosci. W przypadku wyniku wskazujacego na
powstanie uszkodzenia lub awarii z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika, POLREGIO zostanie
roOwniez obcigzony kosztami ekspertyzy.

ZTM moze zada¢ w kazdej chwili natychmiastowego zwrotu przekazanego Sprzetu — (zgodnie
z ,,Protokolem zdania Sprzgtu”), w szczegdélnosci, jezeli osoba upowazniona do kontroli przez
POLREGIO uzywa Sprzetu sprzecznie z wlasciwosciami, przeznaczeniem lub ,Instrukcjg obstugi
kontrolerki”.

POLREGIO zobowiazane jest do niezwlocznego zwrotu catego Sprzetu - (zgodnie z ,,Protokolem
zdania Sprzetu”), bez uprzedniego wezwania, nie pozniej niz do 14 dni od daty rozwigzania Umowy
przez ktorakolwiek ze Stron lub uptywu okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

W razie niezwrocenia Sprzetu przez POLREGIO po uptywie okre§lonego powyzej terminu,
Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ POLREGIO rownowarto$cia pienigzna rynkowej wartosci dla
poszczegdlnych elementow Sprzetu, uwzgledniajaca stopien jego zuzycia.

Po zakonczeniu Umowy POLREGIO ma obowigzek zwroci¢ caty Sprzet (zgodnie z ,,Protokotem zdania
Sprzetu”) ZTM w niepogorszonym stanie z wyjatkiem naturalnego zuzycia wynikajacego z
prawidtowego uzywania.

Kazdorazowo przy zwrocie Sprzg¢tu przez POLREGIO musi zosta¢ sporzadzony ,,Protokoét zdania
Sprzetu” (ktory bedzie zawierat co najmniej: rodzaj urzadzenia, numer seryjny urzadzen kontrolerskich
i uwagi) potwierdzony podpisem przedstawiciela POLREGIO i ZTM.

W ramach realizacji postanowiefn zawartych w niniejszym zataczniku Strony wyznaczaja nastgpujace
osoby do wzajemnych kontaktow: ................ccoiiiin (POLREGIO) i......ccevvvvnnnnn.
.............. w zapisach dotyczacych aktualizacji oprogramowania 1 blokady kontrolerek
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