Regulamin serwisu i aplikacji M2GOinfo

POSTANOWIENIA WSTEPNE

M2GOQinfo to serwis stuzacy planowaniu podrézy, sprawdzaniu rozktadéw jazdy, obserwacji
dynamicznie poruszajacych si¢ pojazdow komunikacji publicznej na mapie oraz korzystania
z innych ustug wspomagajacych podrdz, dostepny przez aplikacje mobilng (dalej tacznie:
M2GOQinfo). Wiascicielem M2GOinfo jest Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia, z siedziba
przy ul. Barbary 21 A, 40-053 Katowice, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej NIP:
634-290-18-73, REGON: 367882926.

M2GOQinfo dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Niniejszy Regulamin
okresla ogolne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z M2GOinfo. Kazdy
Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania
z M2GO, do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Przed rozpoczeciem korzystania z M2GO nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin.

DEFINICJE

e Administrator danych osobowych - Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia, z siedziba
przy ul. Barbary 21 A, 40-053 Katowice, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 634-290-18-73, REGON: 367882926;

e Aplikacje mobilne —natywne aplikacje mobilne dedykowane dla poszczegdlnych
systemow: Android, i10S;

e M2GOinfo — serwis stuzacy planowaniu podrézy, sprawdzaniu rozktadow jazdy,
obserwacji dynamicznie poruszajacych si¢ pojazdéw komunikacji publicznej na mapie
oraz korzystania z innych ustug wspomagajacych podréz, dostepny przez aplikacje
mobilne;POI — Point of Interrest — charakterystyczne punkty zlokalizowane w kazdym
miescie, zapisane w systemie podpowiedzi M2GOinfo;

e Punkt startowy — adres, nazwa przystanku, punkt POI, etc., ktory Uzytkownik okresla
jako punkt rozpoczgcia podrdzy, poprzez zdefiniowanie go przy uzyciu mapy, badz
specjalnego pola, gdzie jest mozliwo$¢ wpisania lokalizacji;

e Punkt docelowy — adres, nazwa przystanku, punkt POI, etc., ktory Uzytkownik okresla
jako punkt zakonczenia podrézy, poprzez zdefiniowanie go przy uzyciu mapy, badz
specjalnego pola, gdzie jest mozliwos$¢ wpisania lokalizacji;

e Regulamin — niniejszy Regulamin;

e Trasa — droga wyznaczana automatycznie w M2GOinfo po wskazaniu przez
Uzytkownika punktu poczatkowego 1 koncowego;

e Ustugodawca — Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia;

e Uzytkownik — kazda osoba, ktora ukonczyta 16 lat, korzystajaca w jakikolwiek sposdb
z M2GOinfo.

ZASADY FUNKCJONOWANIA | KORZYSTANIA Z SERWISU
e M2GOinfo jest narzedziem, umozliwiajacym zaplanowanie podrdzy oraz obserwacji

dynamicznie poruszajacych si¢ pojazdéw komunikacji publicznej na mapie przy uzyciu
srodkoéw komunikacji publicznej. Wyniki wyszukania prezentowane sa w formie:



o Informacji tekstowej zawierajacej nazwy przystankéw, Srodki komunikacji
publicznej, z ktorych nalezy skorzysta¢ w wyszukanym potaczeniu, czas dojscia
do 1 z przystankéw oraz czas potrzebny na przesiadke,

o Graficznej, pokazanej na mapie w postaci trasy podrdézy z zaznaczonymi
rodzajami srodkow komunikacji miejskiej 1 ich przebiegiem.

Korzystanie z M2GOQinfo jest catkowicie darmowe.

Ushugodawca zastrzega, iz wszystkie informacje zawarte w M2GOinfo objete s3
prawem autorskim i1 podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Pobieranie, wykorzystywanie, dalsze
rozpowszechnianie, przedrukowywanie, udostepnianie w jakiejkolwiek formie (w tym
formie -elektronicznej), przetwarzanie w cato$ci lub w czeSci, za wyjatkiem
zapoznawania si¢ z informacjami przez pasazeréw komunikacji miejskiej do ich uzytku
osobistego 1 innymi wypadkami dopuszczonymi w przepisach, wymaga zgody
Ustugodawcy.

M2GOinfo korzysta z autorskich algorytmow wyszukiwania tras, ktorych wtascicielem
jest Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia.

Korzystanie z M2GOinfo moze zosta¢ rozpoczete i zakonczone w dowolnym
momencie.

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z M2GOinfo w sposob nie naruszajacy
niniejszego regulaminu, obowigzujacych przepisow ani praw o0soOb trzecich,
W szczegolnosci zabronione jest dostarczanie do M2GOinfo tresci o charakterze
bezprawnym.

Uzytkownik podczas instalacji aplikacji pytany jest o zezwolenie aplikacji na dostep do
lokalizacji urzadzenia. Moze wybra¢ sposrdd nastepujacych opcji ,,zezwalaj tylko
podczas uzywania aplikacji” lub ,,Odmow”.

Uzytkownik po wybraniu opcji ,,zezwalaj tylko podczas uzywania aplikacji” bedzie
mogt korzysta¢ z dodatkowych funkcjonalnosci pozwalajacych na automatyczne
wypelnienie pola z miejscem poczatku lub konca podrozy poprzez wskazanie aktualnej
lokalizacji. Wybranie opcji ,,Odmow” spowoduje, ze uzytkownik za kazdym razem gdy
bedzie chciat jako miejsce poczatku lub konca podrdzy wskaza¢ swojg aktualng pozycje
to bedzie przez aplikacje pytany o wyrazenie zgody na udostgpnienie lokalizacji a w
przypadku dalszej odmowy na uzycie lokalizacji recznie bedzie musiat wpisywac
miejsce poczatku 1 kofica podrédzy.

Zmiana wybranego wariantu jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z aplikacji
poprzez zmian¢ uprawnien aplikacji w systemie operacyjnym urzadzenia. Niezaleznie
od wybranej opcji w zakresie lokalizacji pozostale funkcjonalnosci aplikacji
umozliwiajace obserwacj¢ dynamicznie poruszajacych si¢ pojazdow komunikacji
publicznej na mapie oraz rzeczywistych rozkladow jazdy pozostaja bez zmian i
udostepniane sa w pelnym zakresie.

Rozpoczecie przetwarzania danych przez Administratora danych osobowych nastepuje
w momencie uzycia przycisku ,,szukaj” na ekranie umozliwiajacym wyszukiwanie
potaczen. Przycisk znajduje si¢ z prawej strony ekranu ponizej p6l z miejscem poczatku
1 konca podrézy Na ekranie w dwoéch polach uzytkownik ma mozliwos¢ wskazania
miejsca poczatku podrézy i jego zakonczenia. Miejsce poczatku i konca podrozy moze
by¢ wprowadzane w roézny sposob i1 nie zawsze dotycza faktycznej lokalizacji
Uzytkownika. Uzytkownik pole z miejscem poczatkowym lub koncowym podrozy
moze wypetni¢ poprzez wybranie: swojej aktualnej lokalizacji, wpisanie adresu lub



wpisanie nazwy przystanku komunikacyjnego. Po nacis$nieciu przycisku ,,szukaj” za
pomoca bezpiecznego potaczenia wysytane sg informacje o poczatku i koncu trasy oraz
identyfikator urzadzenia (adres IP), na ktory wysytana jest informacja zwrotna. Dane
0 lokalizacji 1 identyfikatorze urzadzenia nie s3 przechowywane po wystaniu
odpowiedzi zwrotnej.

ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do stalego 1 nieprzerwanego $wiadczenia ustugi,
Z zastrzezeniami wskazanymi w ustepach ponizszych.
Ustugodawca informuje, iz:

1. Nie gwarantuje pelnej poprawnosci i aktualnosci danych zawartych w bazach
danych i na mapach wykorzystywanych w M2GOinfo oraz przydatnosci do
konkretnych celow;

2. doktada wszelkich staran dla zapewnienia nieprzerwanego funkcjonowania
M2GOinfo, niemniej nie gwarantuje jego niezaktoconej dostgpnosci i dziatania.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych,
naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci M2GQinfo.
W miar¢ mozliwosci Ustlugodawca wykonywa¢ bedzie te prace w godzinach nocnych
tj. pomiedzy godz. 22:00 a 6:00 rano. Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu
powiadamiania Uzytkownikéw o planowanych czynnosciach konserwacyjnych,
naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacja i rozwojem funkcjonalnosci.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by aktualizowaé na biezaco wszystkie zmiany
w kursowaniu i rozktadach srodkéw komunikacji miejskiej.

Autorskie prawa majatkowe do elementéw graficznych M2GOinfo, w tym do logo,
a takze do uktadu i kompozycji tych elementéw, przystuguja Ustugodawcy. Zabronione
jest wykorzystywanie przez Uzytkownikow elementow graficznych oraz ich uktadu
i kompozycji a takze oznaczen bedacych przedmiotem praw przystugujacych
Ustugodawcy.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz wszelkie dziatania skutkujace lub majace
na celu naruszenie warunkoéw korzystania z M2GOinfo okreslonych w niniejszym
Regulaminie, stanowig naruszenie prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu.
Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem M2GQinfo.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres kancelaria@metropoliagzm.pl
lub listownie na adres Uslugodawcy.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

. OdpowiedZ na reklamacj¢ zostanie przestana do Uzytkownika na adres podany przez

Uzytkownika w reklamacji.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt 9 powyzej

maksymalnie do 21 dni w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomosci
specjalnych lub napotyka przeszkody z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (awarie
sprzetu, sieci internetowej itp.). O wydluzeniu takim Uzytkownik zostanie
poinformowany, z podaniem przyczyny wydtuzenia oraz podaniem nowego terminu
rozpatrzenia reklamacji.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Jakie dane sq przetwarzane i w jakim celu



2.

Administrator danych osobowych przetwarza dane dotyczace lokalizacji w celu
wyszukiwania potaczen komunikacyjnych (§wiadczenia ustug zgodnie z regulaminem)
oraz adres IP urzadzenia w celu zapewnienia dziatania ustug, w tym interakcji
z Uzytkownikiem.

Ponadto w przypadku zlozenia reklamacji lub jakiegokolwiek kontaktu z GZM,
w zaleznos$ci od wybranej formy, przetwarzane bedg dane takie jak: adres e-mail lub
imi¢ i nazwisko oraz adres korespondencyjny.

Podstawy przetwarzania :
o zawarta umowa na $wiadczenie ustug z uzytkownikiem aplikacji,
o uzasadniony interes Administratora danych osobowych w zakresie:
e dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, w szczegolnosci
reklamacji,
e zapewnienia dzialania ustug (informacja o systemie operacyjnym
urzadzenia uzytkownika)
e komunikacji z uzytkownikami w ramach Kkierowanej do GZM
korespondenciji.

Pozostale informacje znajduja sie w Polityce prywatnosci dostgpnej na stronie BIP
Gornoslasko Zagtebiowskiej Metropolii pod tytutem ,,Polityka prywatnos$ci i ochrona danych
osobowych dla uzytkownikoéw aplikacji mobilnej M2GOinfo”
https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34617/127809/polityka-prywatnosci-i-ochrona-danych-

osobowych-dla-uzytkownikow-aplikacji-mobilnej-m2goinfo

ok~

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca informuje, iz specyfika funkcjonowania sieci internet powoduje, ze
wystepuje w niej szereg mogacych powodowaé szkody zagrozen, w szczegdlnosci
wlamania do systemu Uzytkownika, przejecia hasel przez osoby trzecie, zainfekowanie
systemu Uzytkownika wirusami.

Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z M2GOinfo prosimy kierowa¢ na
adres: kancelaria@metropoliagzm.pl

Wszelkie informacje o naruszeniach przez UzytkownikOw postanowien niniejszego
Regulaminu prosze kierowac na adres: kancelaria@metropoliagzm.pl

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane na mocy
prawomocnego orzeczenia sgdu za niewazne, pozostate postanowienia Regulaminu
pozostaja w mocy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy
polskiego prawa.

ZMIANY REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w zakresie w jakim jest
to dopuszczalne przez obowigzujace przepisy, w przypadku zaistnienia istotnych przyczyn
zwigzanych z technicznym badz merytorycznym aspektem funkcjonowania M2GQinfo, w tym
w szczegoOlnosci w przypadku stosownych zmian w obowigzujacych przepisach prawa. Zmiany
Regulaminu bedg udostepniane w M2GOinfo oraz komunikowane uprzednio Uzytkownikom


https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34617/127809/polityka-prywatnosci-i-ochrona-danych-osobowych-dla-uzytkownikow-aplikacji-mobilnej-m2goinfo
https://bip.metropoliagzm.pl/artykul/34617/127809/polityka-prywatnosci-i-ochrona-danych-osobowych-dla-uzytkownikow-aplikacji-mobilnej-m2goinfo

w odpowiedni, umozliwiajacy analiz¢ wspomnianych zmian, sposob. W przypadku
niezaakceptowania zmian w Regulaminie, Uzytkownik powinien powstrzymac si¢ od
korzystania z M2GO.

Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia, z siedzibg przy ul. Barbary 21 A, 40-053 Katowice,

posiadajacg numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-290-18-73, REGON: 367882926 e-mail:
kancelaria@metropoliagzm.pl



