) UCHWALA NR 224/2021
ZARZADU GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

7 dnia 26 sierpnia 2021 r.

w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie uméw wykonawczych z Kolejami Slaskimi Sp. z 0.0. w sprawie
integracji taryfowo-biletowej poprzez uruchomienie ofert , SUPERBILET” i ,METROBILET” ,
»Superbilet 24 Strefa M” i ,,24h+Kolej” oraz ,,Silesia 24” i ,,EuroSilesia 24

Na podstawie art. 12 ust. 1 pkt 3 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o zwiazku metropolitalnym
w wojewodztwie  $laskim (. Dz U.  2021r., poz. 1277), art. 7ust. 4pkt5b  w zwiagzku
z art. 15 ust. 1 pkt 10 oraz art. 15a ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(tj. Dz.U. 2021 r. poz.1371) wzwiazku zuchwalg nr 219/2021 Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii z dnia 24 sierpnia 2021 r. w sprawie przyjecia treéci Porozumienia z Wojewddztwem Slaskim,
Kolejami Slgskimi Sp. zo.0. i POLREGIO Sp. zo.0. dotyczacego integracji taryfowo-biletowej oraz
zapewnienia przez Gorno$lasko—Zaglebiowska Metropolie srodkéw finansowych na organizacje dodatkowych
przewozow kolejowych

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Wyraza si¢ zgode na zawarcie z Kolejami Slaskimi Sp. z 0.0. uméw wykonawczych majacych na
celu realizacje Porozumienia z Wojew6dztwem Slaskim, Kolejami Slaskimi Sp. z 0.0. i POLREGIO Sp. z 0.0.
dotyczacego integracji taryfowo-biletowej oraz zapewnienia przez Gornoslasko—Zaglebiowska Metropolie
srodkow finansowych na organizacje dodatkowych przewozoéw kolejowych, o tresci zgodnej z zalaczonymi
projektami, dotyczacych okre$lenia warunkow wdrozenia i stosowania ofert:

1) ,,SUPERBILET” i ,METROBILET”,
2) ,,Superbilet 24 Strefa M” i ,,24h+Kolej”,
3) ,,Silesia 24” i ,,EuroSilesia 24”.

2. Upowaznia si¢ Dyrektora Zarzadu Transportu Metropolitalnego Panig Matgorzate Gutowska do
dokonywania zmian w Umowach, o ktorych mowa w ust. 1, z wylaczeniem modyfikacji powodujacych zmiang
charakteru Umoéw albo zwigkszenie lub zmniejszenie zobowigzan finansowych Zarzadu Transportu
Metropolitalnego.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Dyrektorowi Zarzadu Transportu Metropolitalnego.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy
Zarzadu Gornoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii
Henryk Elektronicznie podpisany

przez Henryk Borczyk
Data: 2021.08.27 11:29:01
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Id: E6BAB40C-66DD-42D4-8989-C4BSDF697B3F. Podpisany Strona 1



Zatacznik Nr 1 do uchwatly Nr 224/2021
Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
z dnia 26 sierpnia 2021 r.

Umowa WYKONAWCZA DY «..vveeerenenrnrneneneenensncnnns
do Porozumienia z dnia ................

dotyczaca warunkow wdrozenia i stosowania ofert: ,,SUPERBILET” i ,METROBILET”

zwana dalej ,,Umow3g”, zawarta w dniu ...................... r. w Katowicach pomigdzy:

Kolejami Slaskimi Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba przy ul. Raciborskiej 58, 40-
074 Katowice, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice -
Wschaod VIII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000357114, o kapitale
zaktadowym PLN 140.712.500,00 zt posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 9542699716,
REGON: 241592956, reprezentowang przez:

L - Prezesa Zarzadu,

e - Wiceprezesa Zarzadu,
zwang dalej ,,Kolejami Slaskimi” lub , KS”,

a

Goérnoslasko-Zaglebiowska Metropolia NIP: 634-29-01-873, w imieniu i na rzecz ktorej dziala
Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach, jednostka budzetowa z siedziba w Katowicach
(40-053), ul. Barbary 21 A, REGON: 369308114, na podstawie pelnomocnictwa z
........................................................ reprezentowany przez:

zwanym dalej ,,ZTM”

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,ZTM” lub ,,KS”.

Niniejsza Umowa stanowi umowe wykonawczq zawartq celem realizacji Porozumienia z dnia ..........
pomiedzy Gornoslgsko-Zaglebiowskg Metropolig, Wojewédztwem Slgskim, Kolejami Slgskimi oraz
POLREGIO w sprawie rozszerzenia obowigzujgcego na terenie Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego, majgcego na celu utatwienie mieszkaricom wojewodztwa
Slgskiego korzystania z komunikacji roznymi Srodkami transportu publicznego, z wykorzystaniem sieci

i infrastruktury oraz mozliwosci przewozowych bedgcych w dyspozycji Stron.
§ 1. Cel Umowy

1. Niniejsza Umowa stanowi umowe¢ wykonawcza do Porozumienia z dnia ............. i dotyczy
warunkow wdrozenia 1 stosowania ofert ,,SUPERBILET” i ,METROBILET”, poprzez
wzajemne honorowanie przez Strony biletow, o ktorych mowa w ust. 2 oraz poprzez zakup przez
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callto:634-29-01-873

Koleje Slaskie dla swoich pasazeréw zryczaltowanych, zintegrowanych ustug przewozowych w
komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM oraz przez ZTM dla swoich pasazerow -
zryczattowanych, zintegrowanych ustug przewozowych w kolejowych przewozach pasazerskich
organizowanych przez KS, na obszarze Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii.

2. Strony ustalajag, ze na podstawie niniejszej Umowy, dystrybucja biletow dokonywana jest
odpowiednio przez:

1) Koleje Slaskie - bilety z oferty SUPERBILET (Zalacznik nr 1),
2) Zarzad Transportu Metropolitalnego - bilety z oferty METROBILET (Zatgcznik nr 2).
§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ustalenie zasad uruchomienia ofert, wzajemnego honorowania przez ZTM
i Koleje Slaskie biletow, o ktorych mowa w §1 ust. 2, wzajemnego $wiadczenia zryczaltowanych,
zintegrowanych ustug przewozowych oraz rozliczen zwigzanych z realizacjag Umowy, zgodnych

Z postanowieniami Porozumienia z dnia .....

2. Bilety dystrybuowane przez Strony w ramach uruchomionych ofert beda miaty dla ich posiadaczy te
same uprawnienia, niezaleznie od miejsca i kanatow zakupu. Strony zobowigzuja si¢ réwniez do
wzajemnego honorowania stosowanych przez siebie ulg, z wyjatkiem uprawnien do przejazdow

bezptatnych.

3. Strony zobowiagzuja si¢ do dostosowywania na wiasny koszt systeméw taryfowo-biletowych do
sprzedazy biletow, ponoszenia kosztow zmian zwigzanych z uruchomieniem i wprowadzeniem do

sprzedazy ofert.

4. Strony zobowigzujg si¢, na whasny koszt, do zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy, w tym
W szczegolnosci spetnienia wszelkich wymagan technicznych i organizacyjnych, koniecznych do

realizacji petnej oferty.
5. Strony zobowigzujg si¢ do emisji i sprzedazy biletow, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 na wlasny koszt.
§ 3. Emisja i dystrybucja biletéw KS
1. Emitentem biletow w ramach integracji taryfowo-biletowej z oferty specjalnej SUPERBILET sa
Koleje Slaskie.

2. Bilety z oferty SUPERBILET sa biletami miesigcznymi imiennymi sprzedawanymi wg taryfy
normalnej oraz ulgowej dla uprawnionych do korzystania z ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%,
78%, 93% w zaleznosci od indywidualnych uprawnien.

3. SUPERBILET uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdow w pociggach uruchamianych przez
KS w okresie jednego miesiaca od daty wydania lub wskazanej przez nabywce, miedzy wszystkimi
stacjami/przystankami strefy, na ktorg zostal wydany oraz do nicograniczonej liczby przejazdoéw
w okresie jednego miesigca od daty wydania lub wskazanej przez nabywce, komunikacja zbiorowa
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organizowang przez ZTM w strefie, na ktora zostat wydany.
4. SUPERBILET mozna naby¢:

1) w punktach odprawy, w biletomatach, w internetowych i/lub mobilnych kanatach sprzedazy, w
»punktach na mie$cie” - najwcze$niej na 30 dni przed pierwszym dniem waznoSci
SUPERBILETU imiennego miesi¢cznego,

2) w pociagu u personelu poktadowego oraz za posrednictwem aplikacji mobilnej SkyCash
na warunkach okre§lonych w Regulaminie ushugi Bilet elektroniczny w Kolejach Slaskich
(Regulamin SkyCash-KS) - wylacznie w pierwszym dniu waznoéci biletu imiennego

miesiecznego.

5. W przypadku dystrybucji biletow z tej oferty przez agenta dzialajacego w imieniu i na rzecz KS,

uwaza sie, Zze umowa przewozu zostata zawarta przez KS.

6. Z oferty specjalnej SUPERBILET przejazdy w pociggach osobowych KS beda si¢ odbywaé
na podstawie biletow:

1) Superbilet Strefa K (Katowice) - uprawniajacy do przejazdow wyltacznie na obszarze miasta
(gminy) Katowice - od/do stacji/przystankow kolejowych zawierajacych w nazwie Katowice oraz
honorowany we wszystkich srodkach transportu komunikacji zbiorowej organizowanej przez
ZTM wylacznie na obszarze miasta (gminy) Katowice;

2) Superbilet Strefa A+K (zielona) - uprawniajacy do przejazdéw na odcinku ograniczonym stacjami
Gliwice — Strefa K (Katowice), Knurow - Gliwice oraz honorowany we wszystkich srodkach

transportu komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM na calej sieci;

3) Superbilet Strefa B+K (z6ita) uprawniajgcy do przejazdéw na odcinku ograniczonym stacjami
Tarnowskie Gory — Strefa K (Katowice) oraz honorowany we wszystkich $rodkach transportu

komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM na calej sieci;

4) Superbilet Strefa C+K (czerwona) uprawniajacy do przejazdow na odcinku ograniczonym
stacjami Dabrowa Gornicza Sikorka — Strefa K (Katowice) oraz honorowany we wszystkich

$rodkach transportu komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM na catej sieci;

5) Superbilet Strefa D+K (niebieska) uprawniajagcy do przejazdow na odcinku ograniczonym
stacjami Nowy Bierun — Strefa K (Katowice) oraz honorowany we wszystkich $rodkach
transportu komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM na catej sieci;

6) Superbilet Strefa E+K (pomaranczowa) uprawniajacy do przejazdéw na odcinku ograniczonym
stacjami Tychy Lodowisko/Laziska Gorne Brada/Kobior/LaziskaSrednie - Strefa K (Katowice)
oraz honorowany we wszystkich $rodkach transportu komunikacji zbiorowej organizowanej

przez ZTM na calej sieci;

7) Superbilet Strefa M (calta GZM) uprawniajacy do przejazdow na obszarze Gornoslasko-
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Zaglebiowskiej Metropolii (GZM) ograniczonej stacjami: Gliwice, Knuréw, Tarnowskie Gory,
Dabrowa Gornicza Sikorka, Nowy Bierun, Kobior, Laziska Gérne Brada, Laziska Srednie, Tychy
Lodowisko oraz honorowany we wszystkich $rodkach transportu komunikacji zbiorowej
organizowanej przez ZTM na calej sieci.

§ 4. Emisja i dystrybucja biletéw przez ZTM

1. Emitentem biletow w ramach integracji taryfowo-biletowej z oferty specjalnej METROBILET jest
ZTM.

2. Bilety z oferty METROBILET sg biletami miesigcznymi imiennymi sprzedawanymi wg taryfy
normalnej oraz ulgowej 50% dla 0séb uprawnionych zgodnie z aktualnie obowigzujgca Taryfa
przewozu oséb i bagazu w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM.

3. METROBILET uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie jednego miesiaca od daty
wydania lub wskazanej przez nabywce, komunikacjg zbiorowa organizowang przez ZTM w strefie,
na ktorg zostal wydany oraz do nieograniczonej liczby przejazdow w pociagach uruchamianych przez
KS$ w okresie jednego miesigca od daty wydania lub wskazanej przez nabywce, miedzy wszystkimi
stacjami/przystankami strefy, na ktéra zostat wydany.

4. METROBILETY dystrybuowane beda w Systemie SKUP za posrednictwem Sieci Akceptacji
Systemu SKUP, na ktora sktadaja sie:

1) Portal Klienta,

2) Mobilna Aplikacja Pasazera ,,Mobilny SKUP” lub innych aplikacji mobilnych,
3) Stacjonarne Automaty Dotadowania Kart SKUP (SAD),

4) Sie¢ punktow sprzedazy,

5) Punkty Obstugi Pasazera (POP).

5. W przypadku dystrybucji biletow z tej oferty przez agenta dziatajacego w imieniu i na rzecz ZTM,

uwaza si¢, ze umowa przewozu zostata zawarta przez ZTM.

6. Z oferty specjalnej METROBILET przejazdy w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM
beda sie odbywac na podstawie biletow:
1) METROBILET Strefa Katowice - wazny w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM

oraz na wszystkich liniach kolejowych KS na terenie miasta Katowice,

2) METROBILET Zielony - wazny w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM na calej
sieci ZTM oraz na odcinkach linii kolejowej KS: Gliwice — strefa Katowice (wlacznie) oraz
Knuréw - Gliwice

3) METROBILET Zoétty - wazny w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM na calej sieci
ZTM oraz na odcinku linii kolejowej KS Tarnowskie Gory — strefa Katowice (wlacznie)
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4) METROBILET Czerwony - wazny w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM na calej
sieci ZTM oraz na odcinku linii kolejowej KS Dabrowa Goérnicza Sikorka — strefa Katowice
(wlacznie)

5) METROBILET Niebieski - wazny w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM na calej
sieci ZTM oraz na odcinku linii kolejowej KS Nowy Bierun — strefa Katowice (whacznie)

6) METROBILET Pomaranczowy - wazny w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM na
calej sieci ZTM oraz na odcinkach linii kolejowych KS: Tychy Lodowisko — strefa Katowice
(wlacznie), Laziska Gorne Brada — strefa Katowice (wiacznie), Kobior — strefa Katowice
(whacznie), Laziska Srednie — strefa Katowice (wiacznie) METROBILET Cata Metropolia -
wazny w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM na calej sieci ZTM oraz na
wszystkich liniach kolejowych KS na obszarze GZM.

§ 5. Obowiazywanie biletow i wynagrodzenie

1. W ramach tworzonego zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego, okreslonego w Porozumieniu
z dnia ... zardwno w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM oraz
kolejowych przewozach pasazerskich organizowanych przez KS na obszarze Goérnoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii Strony przyjmuja, ze rodzaje oraz ceny biletow w ramach oferty sa
jednolite. Natomiast obszar obowigzywania biletow okre§lony jest przez kazda ze Stron w

stosownych przepisach.

2. Kazda ze Stron jest emitentem biletéw opisanych odpowiednio w przypadku KS w § 3 ust. 6, ZTM
w § 4 ust. 6 i prowadzi ich sprzedaz we wlasnych kanatach dystrybucji oraz stosuje wtasciwe dla niej

uprawnienia do ulgowych przejazdow.

3. Kazda Strona Umowy honoruje we wlasnych $rodkach komunikacji wszystkie bilety wydawane z

ofert wymienionych w § 31 § 4.
4. Strony przyjmujg, ze przychod ze sprzedazy biletow jest przychodem Strony, ktora ten bilet sprzedata.

5. ZTM zaptaci KS z tytutu $wiadczonych dla pasazerow ZTM zryczattowanych, zintegrowanych ustug
przewozowych KS wynagrodzenie w kwocie rownej 55,62 % wartosci (ceny nominalnej) kazdego
sprzedanego przez ZTM, niezaleznie od kanatu dystrybucji, biletu z oferty , METROBILET”, o
ktorych mowa w § 4 ust.6.

6. KS zaptaci ZTM z tytutu $wiadczonych dla pasazeréow Kolei Slaskich zryczattowanych,
zintegrowanych ushug przewozowych organizowanych przez ZTM wynagrodzenie w kwocie réwnej
44.38% wartosci (ceny nominalnej) kazdego sprzedanego przez KS, niezaleznie od kanatu
dystrybucji, biletu z oferty ,,SUPERBILET”, o ktorych mowa w § 3 ust.6.

7. Kwoty nalezne Stronom zostang skorygowane o warto$ci wynikajace ze zwrotow biletow w
miesigcznym (miesigc kalendarzowy) okresie rozliczeniowym. W przypadku uznanej przez jedng
Strone reklamacji, gdy kwota zwrotu dla pasazera nie pokrywa si¢ z ceng biletow, kwota nalezna
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drugiej Stronie naliczona zostanie proporcjonalnie do zwrdconej pasazerowi wartosci, z
uwzglednieniem naleznych potracen.
8. Maksymalna wysoko$é zobowigzania ZTM wzgledem KS wynikajaca z realizacji Umowy wynosi

420.000,00 zt brutto (stownie: czterysta dwadziescia tysiecy ztotych brutto).

9. Maksymalna wysoko$é zobowiazania KS wzgledem ZTM wynikajaca z realizacji Umowy wynosi
316.000,00 zt brutto (stownie: trzysta szesnascie tysiecy ztotych brutto).

10. W przypadku przekroczenia przez ktorgkolwiek ze Stron okreslonej dla siebie w ust. 8 i ust.9 kwoty
maksymalnej wysokos$ci zobowigzania, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu.

§ 6. Reklamacje i zwroty biletow

1. Reklamacje zwigzane z realizacja ofert opisanych w § 3 i § 4, w szczego6lnosci reklamacje zwigzane
z zakupem biletow, brakiem zakodowania biletow, nieotrzymaniem $rodkdéw za zwrot biletow,
przyjmowane i rozpatrywane beda na zasadach obowigzujacych u kazdej ze Stron.

2. W przypadku otrzymania przez jedna Strong reklamacji dotyczacej umowy przewozu drugiej Strony,
zobowigzana ona jest do jej niezwlocznego przekazania whasciwej Stronie.

3. Strony zobowiazuja si¢ do wspoldzialania w celu sprawnego rozwigzywania spraw poruszonych
w przyjmowanych reklamacjach.

§ 7. Kontrole biletowe oraz oplaty dodatkowe za przejazd bez waznego biletu

1. Strony dostosuja na wlasny koszt swoje systemy kontroli biletoéw i umozliwia wymian¢ danych za
pomoca urzadzen posiadajacych oprogramowanie stuzace do kontroli biletowej, tj. aplikacje

kontrolerska.
2. Kontrola biletow z ofert opisanych w § 3 i § 4 bedzie przeprowadzana przez:

1) kontroler6w biletow na liniach autobusowych, tramwajowych i trolejbusowych
organizowanych przez ZTM,

2) personel poktadowy i osoby upowaznione do kontroli przez Koleje Slaskie w pociggach
obstugiwanych przez KS w wojewodztwie §laskim.

3. Strony dokonujg kontroli biletow poprzez odczytanie informacji o bilecie za pomoca urzadzenia
posiadajacego oprogramowanie stuzace do kontroli biletowej, tj. aplikacje kontrolerska.

4. Strony umowy we wlasnej komunikacji dla ofert opisanych w § 3 1 § 4 stosuja zardbwno przepisy
dotyczace sposobu ustalania wysokos$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze
sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokos$ci optaty manipulacyjnej, jak i przepisy porzadkowe
obowigzujace u danej Strony.
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5. Strony prowadzg we wilasnym zakresie i na wilasny koszt windykacje wystawionych optat
dodatkowych i innych optat, o ktorych mowa w ust. 4, a dochody z tych optat sa dochodami dane;j
Strony.

§ 8. Raportowanie i fakturowanie

1. Strony beda wzajemnie sobie przekazywac, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa informacji przy
wymianie plikow, do 10-go dnia kazdego miesigca kalendarzowego, za poprzedni miesigc
kalendarzowy:

1) raport sprzedazy - raport zawierajacy szczegotowe zestawienia sprzedanych przez dang Strong
biletow z ofert opisanych w § 3 i § 4 w zakresie obejmujacym rodzaj sprzedanego biletu, liczbg i
wartos$¢ - format xlIs lub csv,

2) raport zwrotOw — raport zawierajacy szczegotowe zestawienie zwrotow biletow z ofert opisanych
w § 3 i § 4 wzakresie obejmujagcym rodzaj zwroconego biletu, liczbe i kwote zwrotu (raport
uwzglednia zwrot biletow z tytutu uznanych przez dang Strong reklamacji) - format xIs lub csv.

2. Do 14-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano sprzedazy, z zastrzezeniem
postanowien ust. 1, Strony wzajemnie bedg wystawia¢ fakture dokumentujaca wykonanie ustugi,
ktorej wartos¢ bedzie wyliczona w oparciu o zapisy § 5 ust. 5 i ust. 6, przy czym faktura za ushugi
wykonane przez KS winna by¢ wystawiona na:

Nabywca: Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia
ul. Barbary 21A
40-053 Katowice
NIP: 6342901873
Odbiorca: Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach
ul. Barbary 21A
40-053 Katowice

3. Termin ptatnosci faktur VAT w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy wynosi 14 dni od dnia
doreczenia prawidlowo wystawionej faktury. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek
bankowy wskazany w tresci faktury VAT, a za dzien zaplaty Strony uznaja dzien uznania rachunku
bankowego.

4. Przekroczenie terminu ptatnosci, o ktorym mowa w ust. 3, uprawnia Strony do naliczenia odsetek
ustawowych.

5. KS oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 08.03.2013 .
0 przeciwdziataniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U.2021.424 ) .

6. Strony os$wiadczaja, ze beda realizowaé ptatnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (tzw. split payment) w rozumieniu art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004r. o
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podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U.2021.685 z p6zn. zm.). Zaptate w ten sposob uznaje sie za
dokonanie ptatnosci w terminie ustalonym w ust. 3

7. Mechanizm podzielonej ptatnosci stosuje si¢ wytacznie przy platnosciach bezgotéwkowych,
realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikéw
VAT. Mechanizm ten nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub zdarzenia pozostajace
poza zakresem VAT (np. zaptata kary umownej).

8. Zaplata naleznosci nastgpowaé bedzie przelewem na rachunek bankowy Stron, znajdujacy sie w
wykazie podmiotow prowadzonym przez administracje skarbowa na podstawie odrebnych przepiséw
podatkowych.

9. W przypadku braku rachunku bankowego w wykazie na dzien ptatnosci, Strony sa zobowigzane do
skorygowania faktury poprzez wskazanie w jej tresci rachunku bankowego znajdujacego sie w
wykazie. W takim przypadku bieg terminu ptatnosci rozpoczyna si¢ od dnia dorgczenia Stronie
faktury korygujacej.

10. Wymagalne wierzytelnosci moga by¢ przedmiotem potracen. Potracenia dokonuje si¢ przez

o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie na pi§mie pod rygorem niewaznosci.
§ 9. Zasady udostepniania informacji

1. Strony nie moga informowac osob trzecich o realizacji umowy bez zgody drugiej Strony. Strony nie
beda bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, rozpowszechnia¢ ani ujawnia¢ komukolwiek
informacji dotyczacych drugiej Strony, jej interesow, wilacznie ze wszelkimi informacjami

technicznymi, finansowymi, niezaleznie od zrédet tych informacji.

2. Strony sg zwolnione z obowigzku zachowania tajemnicy i poufnosci, jezeli informacje, co do ktorych

taki obowigzek istniat:
1) w dniu ich ujawnienia byty powszechnie znane bez zawinionego przyczynienia si¢ Strony do
ich ujawnienia;
2) musza by¢ ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami sadéw lub
upowaznionych organoéw panstwowych;

3) muszg by¢ ujawnione w celu wykonania Umowy, a Strona uzyskata zgode drugiej Strony na ich
ujawnienie.

§ 10. Osoby do kontaktu

1. W ramach realizacji niniejszej umowy Strony wyznaczaja nast¢pujace osoby do wzajemnych
kontaktow:

1)  w zakresie umowy:

a)w ZTM:
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b) W Kolejach SIASKICh: ......u. et ,

2) w zakresie rozliczen:

b) W Kolejach SIASKICh: ......u. it ,
3) w kwestiach zwigzanych z obstugg informatyczna:

A) W G ZIV: ,

b) W Kolejach SIASKIC: ......ue i ,
4) w zakresie reklamacji:

a)w ZTM:

b) w Kolejach SIaskich: .........ooumiii e ,

2. Zmiana os6b wyznaczonych do kontaktéw Stron w ramach realizacji Umowy nie wymaga formy
aneksu.

§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

1. Strony o$wiadczaja, ze w celu wykonania Umowy beda przetwarzaly dane osobowe jako odrebni
Administratorzy w rozumieniu art. 4 RODO.

2. Dane pracownikoéw Stron uczestniczacych w realizacji umowy sg udostgpniane pomig¢dzy Stronami
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych). Strony pelnig rol¢ odrebnych

administratoréw danych pracownikéw w rozumieniu art. 4 RODO.
3. Kazda ze stron odpowiedzialna jest za wykonanie praw w zakresie przepisow:

1) Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U.2019.1781 t.]. );

2) Ustawy Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. (j.t. Dz.U. 2020 r. poz. 8);

3) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 2016 poz. 119.1).

§ 12. Okres obowiazywania i rozwiazanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres od 1 wrzesnia 2021 r. do 31 stycznia 2022 r. nie dluzej jednak niz
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okres obowigzywania Porozumienia z dnia ..., z zastrzezeniem, iz sprzedaz biletéw o ktorych mowa
w § 3i § 4 prowadzona bedzie przez Strony do 31 grudnia 2021 roku.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
z zachowaniem dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan z tytutu niniejszej
Umowy, jezeli zostalo to spowodowane ,,sita wyzsza”. Przez sitl¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenia,
ktore stoja na przeszkodzie w wykonaniu obowigzkow Stron okreslonych w niniejszej Umowie,
ktore wystapily lub staty sie¢ Stronom wiadome po jej zawarciu, ktorych nikt nie mogt przewidzie¢
w chwili zawarcia Umowy, nie mozna ich przezwycigzy¢ i ktére sa zewnetrzne i niezalezne w
stosunku do dziatalnosci stron, a W szczeg6lnosci takie zdarzenia jak: epidemie, pozary, susza,
powoddz, trzgsienie ziemi, lokaut, zamieszki lub inne podobne okolicznosci. W przypadku zaistnienia
sily wyzszej Strona dotknieta sila wyzsza bezzwlocznie poinformuje pisemnie o tym fakcie druga
Strong.

2. Ewentualne spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej Umowy, Strony beda rozstrzygaé
polubownie. W przypadku braku porozumienia w ciggu 1 miesigca od powstania sporu Strony
poddadza si¢ rozstrzygnieciu przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby strony powodowej.

3.  Wszelkie zmiany i uzupelienia niniejszej Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 2,

wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Prawo przewozowe.

5. Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla kazdej ze Stron
Umowy.

6. Wszystkie zalaczniki do niniejszej Umowy stanowia jej integralng czesc.

7. Niniejsza Umowa i jej poszczegdlne postanowienia bedg interpretowane przy uwzglednieniu
stusznych interesow obydwu Stron oraz celu jej zawarcia niniejszej Umowy i w kontekscie
postanowien Porozumienia z dnia ..................... , stanowiacego podstawe do zawarcia niniejszej
Umowy.

8. W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszej Umowy okazaly si¢ niewazne lub
bezskuteczne, pozostale postanowienia pozostaja w mocy. W miejsce postanowien niewaznych lub
bezskutecznych stosuje si¢ postanowienia, ktore sg zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa,
a odpowiadajg znaczeniu oraz celowi niniejszej Umowy, bedac spdjnymi z pozostatymi
postanowieniami niniejszej Umowy.

10
Id: E6BAB40C-66DD-42D4-8989-C4B8DF697B3F. Podpisany Strona 10




Wykaz zatacznikow:

1. Zakacznik nr 1 — Warunki taryfowe oferty specjalnej ,,SUPERBILET”,
2. Zalacznik nr 2 — Warunki taryfowe oferty specjalnej ,, METROBILET”,
Koleje Slaskie Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia

Zarzad Transportu Metropolitalnego

11
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Zalgcznik nr 1
Ao UMOWY «.ccvvvvuivnniiiniiieiiieisnnionecsnncnn
LA/ ] 1

OFERTA SPECJALNA ,,SUPERBILET”

§ 1. Uprawnieni
1. Superbilet miesigczny imienny wg taryfy normalnej moze nabyé kazda osoba.

2. Superbilet miesigczny imienny ulgowy moze nabyé osoba uprawniona do korzystania
z ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% w zaleznosci od indywidualnych uprawnien.

§ 2. Zakres i obszar waznoSci

1. Superbilet  obowigzuje =~ we  wszystkich  pociggach  Kolei  Slgskich  uwzglednionych
w  rozkladzie jazdy na odcinku ograniczonym stacjami/przystankami osobowymi oraz
w terminie wainosci zamieszczonym na bilecie.

2. Superbilet uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdow w okresie jednego miesigca
od daty wydania lub wskazanej przez nabywce, migdzy wszystkimi stacjami/przystankami strefy, na ktéra
zostat wydany (zalacznik nr 1).

3. Z uwagi na strefe obowigzywania wyroZnia si¢ nastepujgce Superbilety:

1) Superbilet Strefa K (Katowice) uprawniajacy do przejazdéw wyltgcznie na obszarze miasta (gminy)
Katowice (od/do stacji/przystankow kolejowych zawierajacych
w nazwie Katowice),

2) Superbilet Strefa A+K (zielona) uprawniajacy do przejazdéw na odcinku ograniczonym stacjami
Gliwice — Strefa K (Katowice);

3) Superbilet Strefa B+K (zolta) uprawniajacy do przejazdéw na odcinku ograniczonym stacjami
Tarnowskie Gory — Strefa K (Katowice);

4) Superbilet Strefa C+K (czerwona) uprawniajgcy do przejazdoéw na odcinku ograniczonym stacjami
Dabrowa Gornicza Sikorka — Strefa K (Katowice);

5) Superbilet Strefa D+K (niebieska) uprawniajacy do przejazdow na odcinku ograniczonym stacjami
Nowy Bierun — Strefa K (Katowice);

6) Superbilet Strefa E+K (pomaranczowa) uprawniajacy do przejazdow na odcinku ograniczonym
stacjami Tychy Lodowisko/k.aziska Gérne Brada/Kobior/LaziskaSrednie - Strefa K (Katowice);

7) Superbilet Strefa M (cala GZM) uprawniajagcy do przejazdow na obszarze Gornoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii (GZM) ograniczonej stacjami: Gliwice, Knuréw, Tarnowskie Gory,
Dabrowa Goérnicza Sikorka, Nowy Bierun, Kobior, Laziska Gérne Brada, Laziska Srednie, Tychy
Lodowisko.

12
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§ 3. Warunki stosowania
1. Superbilet moina nabyé:

1) w punktach odprawy, w biletomatach, w internetowych i/lub mobilnych kanatach sprzedazy, w
»punktach na mie$cie” - najwcze$niej na 30 dni przed pierwszym dniem wazno$ci Superbiletu
imiennego miesigcznego,

2) w pociagu u personelu poktadowego oraz za posrednictwem aplikacji mobilnej SkyCash na warunkach
okreslonych w Regulaminie ustugi Bilet elektroniczny
w Kolejach Slaskich (Regulamin SkyCash-KS) - wylacznie w pierwszym dniu waznosci biletu
imiennego miesigcznego.

2. Termin waznosci Superbiletu imiennego miesigcznego wynosi  jeden miesiac
(np. od 27 lutego do 26 marca lub od 1 grudnia do 31 grudnia).

3. Ulge wustawowa stosuje si¢ na podstawie dokumentéw poswiadczajacych uprawnienie
do tej ulgi okre§lonych w Taryfie przewozowej (TP-KS).

4. Przed rozpoczgciem pierwszego przejazdu wiasciciel biletu zobowigzany jest wpisa¢ czytelnie w sposob
trwaty na bilecie (w miejscu na to przeznaczonym), swoje imi¢ i nazwisko oraz numer dokumentu ze
zdjeciem stwierdzajacy jego tozsamo$¢. Do przejazdow na podstawie Superbiletu imiennego
miesigcznego uprawniona jest tylko ta osoba, ktorej dane zostaty na nim zamieszczone. Bilet wazny jest
facznie z dokumentem tozsamosci. Bilet bez wpisania danych, o ktorych mowa wyzej, jest niewazny.

5. W razie stwierdzenia podczas kontroli, ze z Superbiletu imiennego korzysta osoba inna niz na nim
wskazana, KS uznaje bilet za niewazny, a osobe t¢ traktuje jak podrdznego bez waznego biletu.

6. Oferta nie lgczy si¢ 7 innymi ofertami taryfowymi lub specjalnymi.

7. Superbilety = honorowane sa3 na  wszystkich liniach  autobusowych, tramwajowych
oraz  trolejbusowych  komunikacji ~ zbiorowej  organizowanych przez ZTM  Katowice
(zatacznik nr 2).

8. Bilet 7 oferty wystawia si¢ 7 nadrukiem ,,Superbilet”.

§ 4. Optlaty
Oplate za przewoz osob ustala sie wedlug poniiszych Tabel oplat, 7 zastosowaniem ulg okreslonych w § 1
ust. 2.
13
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Tabela 1. Superbilet Strefa K (Katowice)

wylgcznie na obszarze miasta (gminy) Katowice
(od/do stacji/przystankow kolejowych zawierajgcych w nazwie Katowice)

SUPERBILET STREFA K
Ceny biletow miesiecznych imiennych ,,tam i
gz powrotem”
Cena Cena
Wedlug brutto PTu netto
taryfy
w zlotych
N 119,00| 8,81 110,19
33% 79,73 5,91 73,82
37% 7497| 5,55 69,42
49% 60,69| 4,50 56,19
51% 58,31 4,32 53,99
78% 26,18| 1,94 24,24
93% 8,33| 0,62 7,71

Tabela 2. Superbilet Strefa A+K (zielona)

odcinek ograniczony stacjami Gliwice — Strefa K (Katowice)
(od/do stacji/przystankow kolejowych zawierajgcych w nazwie Katowice)

SUPERBILET STREFA A+K
Ceny biletow miesiecznych imiennych ,,tam
i z powrotem”
Cena Cena
p:;e:l;f’;g brutto PTu netto
w zlotych
N 179,00 13,26 165,74
33% 119,93 8,88 111,05
37% 112,77 8,35 104,42
49% 91,29 6,76 84,53
51% 87,71 6,50 81,21
78% 39,38 2,92 36,46
93% 12,531 0,93 11,60
14
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Tabela 3. Superbilet Strefa B+K (Zétta)

odcinek ograniczony stacjami Tarnowskie Gory — Strefa K (Katowice)
(od/do stacji/przystankow kolejowych zawierajgcych w nazwie Katowice)

SUPERBILET STREFA B+K
Ceny biletow miesiecznych imiennych ,tam i |
powrotem”
Wedn Cena PTU Cena
tar yfyg brutto netto
w zlotych

N 179,00 13,26 165,74
33% 119,93 8,88 111,05
37% 112,77 8,35 104,42
49% 91,29 6,76 84,53
51% 87,71 6,50 81,21
78% 39,38 2,92 36,46
93% 12,53 0,93 11,60

Tabela 4. Superbilet Strefa C+K (czerwona)

odcinek ograniczony stacjami Dgbrowa Gornicza Sikorka — Strefa K (Katowice)
(od/do stacji/przystankow kolejowych zawierajgcych w nazwie Katowice)

Ceny biletow miesiecznych imiennych ,tam iz
powrotem”
Wedhs Cena PTU Cena
taryfyg brutto netto
w zlotych
N 179,00 13,26 165,74
33% 119,93] 8,88 111,05
37% 112,77 8,35 104,42
49% 91,29 6,76 84,53
51% 87,71 6,50 81,21
78% 39,38 2,92 36,46
93% 12,53 0,93 11,60
15
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Tabela 5. Superbilet Strefa D+K (niebieska)

odcinek ograniczony stacjami Nowy Bierun — Strefa K (Katowice)
(od/do stacji/przystankow kolejowych zawierajgcych w nazwie Katowice)

SUPERBILET STREFA D+K
Ceny biletow miesiecznych imiennych ,,tam i
z powrotem”
Cena PTU Cena
Wedtug
taryfy brutto netto
w zlotych
N 179,001 13,26 165,74
33% 119,93 8,88 111,05
37% 112,77 8,35 104,42
49% 91,29 6,76 84,53
51% 87,71 6,50 81,21
78% 39,38 2,92 36,46
93% 12,53 0,93 11,60

Tabela 6. Superbilet Strefa E+K (pomaranczowa)

odcinek ograniczony stacjami Tychy Lodowisko/Laziska Gorne Brada/
Kobior/Laziska Srednie - Strefa K (Katowice)
(od/do stacji/przystankow kolejowych zawierajgcych w nazwie Katowice)

SUPERBILET STREFA E+K
Ceny biletow miesigcznych imiennych ,,tam i
z powrotem”
Wedhn Cena PTU Cena
taryfyg brutto netto
w zlotych
N 179,00 13,26 165,74
33% 119,93 8,88 111,05
37% 112,771 8,35 104,42
49% 91,29]| 6,76 84,53
51% 87,71 6,50 81,21
78% 39,38 2,92 36,46
93% 12,53 0,93 11,60
16
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Tabela 7 Superbilet Strefa M (cala GZM)

obszar Gornoslgsko-Zaglebiowskiej Metropolii (GZM) ograniczonej stacjami: Gliwice, Knurow,
Tarnowskie Gory, Dgbrowa Gornicza Sikorka, Nowy Bierun, Kobior,

Laziska Gorne Brada, Laziska Srednie, Tychy Lodowisko

SUPERBILET STREFA M
Ceny biletéw miesigcznych imiennych ,,tam
i z powrotem”
Cena Cena
Wedlug brutto PTU netto
taryfy
w zlotych
N 229,00 16,96 212,04
33% 153,43 11,37 142,06
37% 144,27 10,69 133,58
49% 116,79 8,65 108,14
51% 112,21 8,31 103,90
78% 50,38| 3,73 46,65
93% 16,03 1,19 14,84

§ 5. Zmiana umowy przewozu / zwrot naleznosci za bilet

1. Zmiana umowy przewozu jest dozwolona tylko w zakresie terminu wyjazdu oraz wymiaru ulgi na
warunkach okreslonych w § 12 RPO-KS.

2. ZaSuperbilet:

1) catkowicie niewykorzystany — zwrécony przed  rozpoczeciem  terminu  wainosci
— zwraca si¢ zaplacong naleinosé,

2) czesciowo niewykorzystany — Iwrdcony nie poiniej nii dziesigtego dnia wainosci
— zwraca sie naleinosé proporcjonalng do czasu, w jakim nie mégl byé wykorzystany,

potrgcajgc  od zwracanych naleinosci 10% odstepnego, 7 zastrzeleniem postanowien
§ 15 ust. 11 Regulaminu (RPO-KS).

3. W przypadku jednoczesnego zakupu nowego Superbiletu — innego rodzaju lub 7 nowym terminem
waznosci od zwracanej naleZnosci nie potrgca si¢ ww. odstgpnego.

4. Przy dokonywaniu zwrotu/wymiany Superbiletu nalezy stosowac postanowienia

RPO-KS w zakresie po$wiadczania biletow.

5.  Zmiany umowy przewozu lub zwrotu naleznos$ci za bilet zakupiony za posrednictwem internetowego
i/lub mobilnego kanatu sprzedazy mozna dokona¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie odpowiednim
dla danego kanatu sprzedazy.

6. Przejscie do pociggu innego przewoznika nie jest dozwolone, 7 zastrzezeniem § 7 ust. 4 TP-KS.

17
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7. Roszczenia o zwrot naleinosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany Superbilet, ktorego
podroiny nie mogt zwrocic w  odpowiednich terminach  okreslonych w ust. 2,
z prayegyn catkowicie od niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), rozpatruje KS pisemnie
w drodze reklamacji zloZonej na zasadach okreslonych w § 22 Regulaminu przewozu osob, zwierzgt i
rzeczy (RPO-KS).

§6. Inne
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje si¢ odpowiednie postanowienia:
1. Regulaminu przewozu oséb, zwierzqgt i rzeczy przez Koleje Slgskie (RPO-KS),
2. Taryfy przewozowej (TP-KS),
3. regulaminow wlasciwych dla internetowego i/lub mobilnego kanalu sprzedazy,

dostgpnych na stronie internetowej Www.Kkolejeslaskie.com.

18
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http://www.kolejeslaskie.com/

Zalgcznik nr 1
Wykaz linii kolejowych i odcinkow obstugiwanych przez

Koleje Slgskie Sp. 7 o.0., na ktérych obowigzuje ,, SUPERBILET”

Linia S1 Gliwice — Zabrze — Ruda SI. — Chorzéw Batory — Katowice — Sosnowiec
Glowny — Dgbrowa Gérnicza Sikorka,

Linia S3 Katowice — Mystowice,

Linia S4 Tychy Lodowisko — Tychy — Katowice,

Linia S41 Tychy Lodowisko — Tychy — Katowice — Sosnowiec Gt. — Dgbrowa Gérnicza
Sikorka,

Linia S5, S51, S6, S61 Katowice — Tychy — Kobior,

Linia S7, S71 Katowice — Mikotow — Laziska Gorne Brada,

Linia S74 Katowice — Tychy — Eaziska Srednie,

Linia S76 Gliwice — Knurow,

Linia S8 Nowy Bierun - Katowice — Bytom — Tarnowskie Gory.
19
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Zalgcznik nr 2

Wykaz miast (gmin), w imieniu ktorych komunikacje zbiorowg organizuje ZTM Katowice

1. Bedzin

2. Bierun

3. Bobrowniki

4. Bojszowy

5. Bytom

6. Chetm Slgski

7. Chorzow

8. Czelad?

9. Dgbrowa Gornicza
10. Gierattowice
11. Gliwice

12. Imielin

13. Katowice

14. Knurow

15. Kobior

16. Ledziny

17. Laziska Gorne
18. Mierzecice

19. Mikotow

20. Mystowice

21. Ozarowice

22. Piekary Slgskie
23. Pilchowice

24. Psary

25. Pyskowice

26. Radzionkow

27. Ruda Slgska

28. Siemianowice Slgskie
29. Siewierz

30. Stawkow

31. Sosnowiec

32. Sosnicowice

33. Swierklaniec

34. Swietochlowice
35. Tarnowskie Gory
36. Tychy

37. Wojkowice

38. Wyry

39. Zabrze

40. Zbrostawice

20
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Wykaz miast (gmin), na teren ktorych wjezdzajg pojazdy komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM
Katowice i w pojazdach tych obowigzuje
Taryfa ZTM Katowice

1. Czerwonka-Leszczyny
2. Jaworzno

3. Krupski Milyn

4. Lazy

5. Miasteczko Slgskie
6. Miedina

7. Ornontowice

8. Orzesze

9. Oswiecim (miasto)
10. Oswiecim (gmina)
11. Pszczyna

12. Rybnik

13. Toszek

14. Tworog

15. Wielowies

16. Zory

21
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Zalgcznik nr 2
do UMOWY «.cvvviviiniiineiinioinionsrcnassnnsonn
LA 1 1

OFERTA SPECJALNA ,METROBILET”

Szczegotowe warunki korzystania z oferty METROBILET okresla ,, Taryfa przewozu osob i bagaiu w
komunikacji zhiorowej organizowanej przez Zarzqd Transportu Metropolitalnego (ZTM)”

TABELA OPLAT ZA METROBILETY

Cena biletu |Cena biletu

Symbol Zakres obowigzywania
normalnego | ulgowego

wazny w komunikacji zbiorowej organizowanej przez

Strefa .
Katowice ZTM oraz na wszystkich liniach kolejowych KS na terenie 119 z¢ 59,50 zt
miasta Katowice
wazny w komunikacji zhiorowej organizowanej przez
Czerwony ZTM na calej sieci ZTM oraz na odcinku linii kolejowej 179 21 89.50 21

KS Dgbrowa Gornicza Sikorka — strefa Katowice
(wlgcznie)

wazny w komunikacji zhiorowej organizowanej przez
Niebieski ZTM na calej sieci ZTM oraz na odcinku linii kolejowej 179 zi 89,50 z4
KS Nowy Bierun — strefa Katowice (wlgcznie)

wazny w komunikacji zhiorowej organizowanej przez
ZTM na catej sieci ZTM oraz na odcinkach linii
kolejowych KS: Tychy Lodowisko — strefa Katowice

P 1 . 179 z{ 89,50 z¢
omaranczowy (wlgcznie), Laziska Gorne Brada — strefa Katowice “ “
(wlqcznie), Kobior — strefa Katowice (wlgcznie), Laziska
Srednie — strefa Katowice (wlgcznie)
wazny w komunikacji zhiorowej organizowanej przez
_ ZTM i sieci ZTM . L, Lo
Zielony na calej sieci oraz na odcinkach linii kolejowej 179 21 89.50 21

KS: Gliwice — strefa Katowice (wlgcznie) oraz Knuréw -
Gliwice

wazny w komunikacji zhiorowej organizowanej przez
Zotty ZTM na catej sieci ZTM oraz na odcinku linii kolejowej 179 zt 89,50 zt
KS Tarnowskie Gory — strefa Katowice (wlgcznie)

wazny w komunikacji zhiorowej organizowanej przez
ZTM na calej sieci ZTM oraz na wszystkich liniach 229 z{ 114,50 z¢
kolejowych KS na obszarze GZM

Cala
Metropolia

22
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Zalacznik Nr 2 do uchwatly Nr 224/2021
Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
z dnia 26 sierpnia 2021 r.

Umowa WYKONAWCZA NI weeveeieiererenisssesessnsssnss
do Porozumienia z dnia ................
dotyczaca wdrozenia i stosowania ofert: ,,Superbilet 24 Strefa M” i ,,24h+Kolej”

zwana dalej ,,Umowg”, zawarta w dniu ...................... r. w Katowicach pomig¢dzy:

Kolejami Slaskimi Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba przy ul. Raciborskiej 58, 40-
074 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice -
Wschod VIIT Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000357114, o kapitale
zaktadowym PLN 140.712.500,00 zt posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 9542699716,
REGON: 241592956, reprezentowang przez:

L - Prezesa Zarzadu,
2 s - Wiceprezesa Zarzadu,

zwang dalej ,,Kolejami Slaskimi” lub ,,KS”,

Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia NIP: 634-29-01-873, w imieniu i na rzecz ktérej dziala
Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach, jednostka budzetowa z siedziba w Katowicach
(40-053), ul. Barbary 21 A, REGON: 369308114, na podstawie pelnomocnictwa

0 S/« | 3 przez:

zwanym dalej ,,ZTM”

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,ZTM” lub ,,KS”.

Niniejsza Umowa stanowi umowe wykonawczg zawartg celem realizacji Porozumienia z dnia .......
pomiedzy Gornoslgsko-Zaglebiowskg Metropolig, Wojewédztwem Slgskim, Kolejami Slgskimi oraz
POLREGIO w sprawie rozszerzenia obowigzujgcego na terenie Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego, majgcego na celu utatwienie mieszkaricom wojewddztwa
Slgskiego korzystania z komunikacji roznymi srodkami transportu publicznego, z wykorzystaniem sieci i
infrastruktury oraz mozliwosci
przewozowych bedgcych w dyspozycji Stron.

§ 1. Cel Umowy

1. Niniejsza Umowa stanowi umow¢ wykonawczg do Porozumienia z dnia ....... i dotyczy warunkow
wdrozenia i stosowania ofert ,,Superbilet 24 Strefa M” i ,,24h+Kolej”, poprzez wzajemne honorowanie
przez Strony biletow, o ktorych mowa w ust. 2 oraz poprzez zakup przez ZTM dla swoich pasazerow -
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zryczattowanych, zintegrowanych ustug przewozowych w kolejowych przewozach pasazerskich
organizowanych przez KS, na obszarze Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

2. Strony ustalaja, ze na podstawie niniejszej Umowy, dystrybucja biletow dokonywana jest odpowiednio
przez:

1) Koleje Slaskie - Bilety z oferty ,,Superbilet 24 Strefa M” (zatacznik nr 1),
2) Zarzad Transportu Metropolitalnego - bilety z oferty ,,24h+Kolej” (zatacznik nr 2).
§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ustalenie zasad uruchomienia ofert oraz wzajemnego honorowaniu przez
ZTM i Koleje Slaskie biletow, o ktorych mowa w §1 ust. 2, $wiadczeniu zryczattowanych,
zintegrowanych ustug przewozowych przez KS, oraz rozliczen zwigzanych z realizacja Umowy,

zgodnych z postanowieniami Porozumienia z dnia ..........

2. Bilety dystrybuowane przez Strony w ramach uruchomionych ofert, zgodnie z §1 ust. 2 beda miaty
dla ich posiadaczy ten sam zakres obowigzywania, niezaleznie od miejsca i kanatow zakupu.
Natomiast obszar obowigzywania biletow okreslonych jest przez kazda ze Stron w stosownych
przepisach.

3. Strony zobowigzuja si¢ do dostosowywania, na wlasny koszt, systemoéw taryfowo-biletowych do
sprzedazy biletow, ponoszenia kosztow zmian zwigzanych z uruchomieniem i wprowadzeniem do

sprzedazy ofert.

4. Strony zobowigzuja si¢, na wlasny koszt, do zapewnienia prawidlowej realizacji Umowy, w tym w
szczegdlnosci spelienia wszelkich wymagan technicznych i organizacyjnych, koniecznych do

realizacji petnej oferty.
5. Strony zobowigzujg si¢ do emisji i sprzedazy biletow, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 na wlasny koszt.
§ 3. Emisja i dystrybucja biletéw KS

1. Emitentem biletéw w ramach integracji taryfowo-biletowej z oferty specjalnej ,,Superbilet 24 Strefa
M sa Koleje Slaskie.

2. Bilety z oferty ,,Superbilet 24 Strefa M” sg biletami sieciowymi imiennymi sprzedawanymi wg taryfy
normalnej oraz z ulgg 50% dla grup uprawnionych okreslonych w ofercie (Zatacznik nr 1 do

Umowy).
3. ,.Superbilet 24 Strefa M uprawnia do:

e nicograniczonej liczby przejazdow w pociggach uruchamianych przez KS przewidzianych
w rozktadzie jazdy na obszarze Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii z wyjatkiem pociagdw,
w ktorych ma zastosowanie taryfa specjalna oraz pociggdw o charakterze komercyjnym,

e niecograniczonej liczby przejazdow w na calej sieci, we wszystkich $rodkach transportu,
komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM.

4. Termin waznos$ci ,,Superbiletu 24 Strefa M” wynosi 24 godziny od okre§lonej na nim godziny
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zakupu lub godziny wskazanej przez nabywcg.
5. ,,Superbilet 24 Strefa M” mozna naby¢:

1) w punktach odprawy, w biletomatach, w internetowych i/lub mobilnych kanatach sprzedazy,
w ,,punktach na miesécie” - najwczesniej na 30 dni przed dniem wyjazdu,

2) w pociagu u personelu poktadowego oraz za posrednictwem aplikacji mobilnej SkyCash na
warunkach okreslonych w Regulaminie ushugi Bilet elektroniczny w Kolejach Slaskich
(Regulamin SkyCash-KS) - wytacznie w dniu wyjazdu.

6. W przypadku dystrybucji biletow z tej oferty przez agenta dziatajacego w imieniu i na rzecz KS,

uwaza sie, Zze umowa przewozu zostata zawarta przez KS.

§ 4. Emisja i dystrybucja biletéw przez ZTM

1. Emitentem biletow w ramach integracji taryfowo-biletowej z oferty specjalnej ,,24h+Kolej” jest
ZTM.

2. Bilety z oferty ,,24h+Kolej” sg biletami sieciowymi imiennymi sprzedawanymi wg taryfy normalne;j
oraz ulgowej (50%) dla os6b uprawnionych zgodnie z aktualnie obowigzujaca Taryfa przewozu osob
i bagazu

w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM.
3. Bilety z oferty ,,24h+Kolej” uprawniajg do:

e nicograniczonej liczby przejazdow na catej sieci, we wszystkich $rodkach transportu,
komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM,

e nicograniczonej liczby przejazdow w pociggach uruchamianych przez KS przewidzianych
w rozktadzie jazdy na obszarze Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii z wyjatkiem pociggdw,
w ktérych ma zastosowanie taryfa specjalna oraz pociagdéw o charakterze komercyjnym.

4. Termin waznosci biletu z oferty ,,24h+Kolej” wynosi 24 godziny od daty i godziny wybranej podczas
zakupu albo od daty i godziny zakupu.

5. Bilety z oferty ,,24h+Kolej” dystrybuowane beda w Systemie SKUP za posrednictwem Sieci
Akceptacji Systemu SKUP, na ktéra sktadajg sie:

1) Portal Klienta,
2) Mobilna Aplikacja Pasazera ,,Mobilny SKUP” lub inne aplikacje mobilne,
3) Stacjonarne Automaty Dotadowania Kart SKUP (SAD),
4) Sie¢ punktow sprzedazy,
5) Punkty Obstugi Pasazera (POP).
6. W przypadku dystrybucji biletow z tej oferty przez agenta dzialajacego w imieniu i na rzecz ZTM

uwaza si¢, Ze umowa przewozu zostala zawarta przez ZTM.

3
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§ 5. Wynagrodzenie

1. W ramach tworzonego zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego, okreslonego w Porozumieniu
zdnia ............ zardwno w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM jak i w kolejowych
przewozach pasazerskich organizowanych przez KS na obszarze Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii, Strony przyjmuja, ze rodzaje oraz ceny biletow (normalnych i ulgowych) w ramach ofert
sa jednolite. Natomiast obszar obowigzywania biletdéw okreslony jest przez kazda ze Stron w
stosownych przepisach.

2. Kazda ze Stron jest emitentem biletow opisanych odpowiednio w przypadku KS w § 3,
ZTM w § 4 1 prowadzi ich sprzedaz we wlasnych kanatach dystrybucji oraz stosuje ulge 50% dla
grup uprawnionych okre§lonych w ofercie.

3. Strony przyjmuja, ze przychdd ze sprzedazy biletow, o ktorych mowa odpowiednio w przypadku KS
w §3, ZTM w § 4 jest przychodem Strony, ktora ten bilet sprzedata.

4. 7ZTM zaptaci KS z tytutu §wiadczonych dla pasazerow ZTM zryczattowanych, zintegrowanych ustug
przewozowych KS, wynagrodzenie w kwocie rownej 6,00 zt brutto za kazdy sprzedany, niezaleznie
od kanatu dystrybuciji, przez KS bilet z oferty ,,Superbilet 24 Strefa M”, o ktorej mowa w § 3

5. Kwota nalezna KS zostanie skorygowana o warto$ci wynikajace ze zwrotow biletow w miesiecznym
(miesigc kalendarzowy) okresie rozliczeniowym. W przypadku uznanej przez ZTM reklamacji, gdy
kwota zwrotu dla pasazera wyptacona przez ZTM nie pokrywa si¢ z ceng biletow, kwota nalezna KS

naliczona zostanie proporcjonalnie do zwrdconej wartosci, z uwzglednieniem naleznych potracen.

6. Maksymalna wysoko§¢ zobowiazania ZTM wzgledem KS w okresie obowiazywania Umowy,
wynikajaca z jej realizacji wynosi 60.000,00 zt brutto (stownie: szes¢dziesiat tysiecy ztotych brutto).
W przypadku przekroczenia tej kwoty Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu.

§ 6. Reklamacje i zwroty biletow

1. Reklamacje zwigzane z realizacjg ofert opisanych w § 3 1 § 4, w szczegolnosci reklamacje zwigzane
z zakupem biletow, brakiem zakodowania biletow, nieotrzymaniem $rodkdéw za zwrot biletow,

przyjmowane i rozpatrywane beda na zasadach obowiazujacych u kazdej ze Stron.

2. W przypadku otrzymania przez jedng Strong reklamacji dotyczacej umowy przewozu drugiej Strony,

zobowigzana ona jest do jej niezwlocznego przekazania Stronie wlasciwe;j.

3. Strony zobowigzujg si¢ do wspotdziatania w celu sprawnego rozwigzywania spraw poruszonych
w przyjmowanych reklamacjach.

§ 7. Kontrole biletowe oraz oplaty dodatkowe za przejazd bez waznego biletu

1. Strony dostosujg na witasny koszt swoje systemy kontroli biletow i umozliwig wymiane danych za
pomoca urzadzen posiadajacych oprogramowanie stuzace do kontroli biletowej, tj. aplikacje
kontrolerska.

2. Kontrola biletow z ofert opisanych w § 3 i § 4 bedzie przeprowadzana przez:

1) kontroleréw biletow na liniach autobusowych, tramwajowych i trolejbusowych obstugiwanych
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przez ZTM,

2) personel poktadowy i osoby upowaznione do kontroli przez Koleje Slaskie w pociggach
obstugiwanych przez KS w wojewodztwie §laskim.

3. Strony dokonuja kontroli biletdéw poprzez odczytanie informacji o bilecie za pomocg urzadzenia
posiadajacego oprogramowanie stuzace do kontroli biletowej, tj. aplikacj¢ kontrolerska.

4. Strony umowy we wilasnej komunikacji dla ofert opisanych w § 3 i § 4 stosuja zaré6wno przepisy
dotyczace sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze
sobg do przewozu rzeczy 1 zwierzat oraz wysoko$ci optaty manipulacyjnej, jak 1 przepisy
porzadkowe obowiazujace u danej Strony.

5. Strony prowadza we wlasnym zakresie i na wiasny koszt windykacje wystawionych optat
dodatkowych i innych optat, o ktorych mowa w ust. 4, a dochody z tych optat sag dochodami dane;j
Strony.

§ 8. Raportowanie i fakturowanie

1.  Strony beda wzajemnie sobie przekazywaé, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa informacji
przy wymianie plikow, do 10-go dnia kazdego miesigca kalendarzowego, za poprzedni miesigc
kalendarzowy:

1) raport sprzedazy - raport zawierajacy szczegoétowe zestawienia sprzedanych przez dang Strong
biletow z ofert opisanych w § 3 i § 4 w zakresie obejmujgcym rodzaj sprzedanego biletu, liczbe
i warto$¢ - format xIs lub csv,

2) raport zwrotOw — raport zawierajacy szczegoétowe zestawienie zwrotdw biletow z ofert
opisanych w § 3 i § 4 w zakresie obejmujacym rodzaj zwroconego biletu, liczbe i kwote zwrotu
(raport uwzglednia zwrotu biletow z tytulu uznanych reklamacji) - format xlIs lub csv.

2. W terminie do 14-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano sprzedazy,
Z zastrzezeniem postanowien ust. 1, KS wystawi fakture dokumentujaca wykonanie ustugi, ktorej
warto$¢ bedzie wyliczona w oparciu o zapisy § 5 ust. 4. Faktura winna by¢ wystawiona na:

Nabywca: Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia
ul. Barbary 21A
40-053 Katowice
NIP: 6342901873
Odbiorca: Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach
ul. Barbary 21A
40-053 Katowice

3. Termin ptatnosci faktury VAT w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy wynosi 14 dni od dnia
dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury. Wynagrodzenie platne bedzie przelewem na
rachunek bankowy wskazany w tresci faktury VAT, a za dzien zaplaty Strony uznajg dzien
obcigzenia rachunku bankowego ZTM.
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4.  Przekroczenie terminu platnosci, o ktorym mowa w ust.3, uprawnia KS do naliczenia odsetek
ustawowych.

5. Koleje Slaskie Sp. z 0.0. oswiadczaja, ze posiadaja status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 08.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz.U.2021.424 ).

6. ZTM oswiadcza, ze bedzie realizowaé ptatnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (tzw. split payment) w rozumieniu art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004r.
0 podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U.2021.685 z pézn. zm.). Zaptate w ten sposob uznaje si¢
za dokonanie ptatnosci w terminie ustalonym w ust. 3

7. Mechanizm podzielonej ptatnosci stosuje sie wytacznie przy ptatnosciach bezgotéwkowych,
realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych
podatnikow VAT. Mechanizm ten nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub
zdarzenia pozostajace poza zakresem VAT (np. zaptata kary umownej).

8.  Zaptata naleznosci nastepowaé bedzie przelewem na rachunek bankowy KS, znajdujacy si¢ w
wykazie podmiotow prowadzonym przez administracje skarbowa na podstawie odrebnych
przepisow podatkowych.

9. W przypadku braku rachunku bankowego w wykazie na dzien ptatnosci, KS jest zobowiazany do
skorygowania faktury poprzez wskazanie w jej tresci rachunku bankowego znajdujacego sie w
wykazie. W takim przypadku bieg terminu ptatnosci rozpoczyna si¢ od dnia doreczenia ZTM
faktury korygujacej.

10. Wymagalne wierzytelnosci mogg by¢ przedmiotem potracen. Potracenia dokonuje si¢ przez
oswiadczenie ztozone drugiej Stronie na pismie pod rygorem niewaznosci.
§ 9. Zasady udostepniania informacji
1. Strony nie moga informowac 0sob trzecich o realizacji umowy bez zgody drugiej Strony. Strony nie
beda bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, rozpowszechnia¢ ani ujawnia¢ komukolwiek
informacji dotyczacych drugiej Strony, jej interesow, wilacznie z wszelkimi informacjami

technicznymi, finansowymi, niezaleznie od zrodet tych informacji.

2. Strony sg zwolnione z obowigzku zachowania tajemnicy i poufnosci, jezeli informacje, co do ktdrych
taki obowigzek istniat:

1) w dniu ich ujawnienia byly powszechnie znane bez zawinionego przyczynienia si¢ Strony do
ich ujawnienia;
2) musza by¢ ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami sadoéw lub

upowaznionych organoéw panstwowych;

3) muszg by¢ ujawnione w celu wykonania Umowy, a Strona uzyskata zgode drugiej Strony na ich
ujawnienie.
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§ 10. Osoby do kontaktu

1. W ramach realizacji niniejszej umowy Strony wyznaczajg nastgpujace osoby do wzajemnych
kontaktow:

1)  w zakresie umowy:

a)w ZTM:

b) w Kolejach SIaskich: .........oomniiii e ,

2) w zakresie rozliczen:

D) W KOIEJaCh SISKIC: ... it ,
3) w kwestiach zwigzanych z obstugg informatyczna:

a) W GZM:

b) W Kolejach SIASKICH: ......ue it ,
4) w zakresie reklamacji:

a) wZTM:

b) w Kolejach SIaskich: .........oommiii e ,

2. Zmiana os6b wyznaczonych do kontaktéw Stron w ramach realizacji Umowy nie wymaga formy
aneksu.

§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

1. Strony o$wiadczaja, ze w celu wykonania Umowy beda przetwarzaly dane osobowe jako odrebni
Administratorzy w rozumieniu art. 4 RODO.

2. Dane pracownikow Stron uczestniczacych w realizacji umowy sa udostepniane pomiedzy Stronami
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych). Strony pelig role odrgbnych

administratoréw danych pracownikéw w rozumieniu art. 4 RODO.
3. Kazda ze stron odpowiedzialna jest za wykonanie praw w zakresie przepisow:

1) Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U.2019.1781 t.]. );

2) Ustawy Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. (j.t. Dz.U. 2020 r. poz. 8);
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3) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 2016 poz. 119.1).

§ 12. Okres obowiazywania i rozwiazanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres pilotazowy od 1 wrzesnia 2021 r. do 31 stycznia 2022 r. nie dtuze;j
jednak niz okres obowigzywania Porozumienia z dnia ..., z zastrzezeniem, iz sprzedaz biletow o

ktorych mowa w § 3 i 4 prowadzona bgdzie przez Strony do 31 grudnia 2021 r.

2. Strony po okresie pilotazowym dokonaja oceny funkcjonowania Umowy i podejma decyzje
w zakresie zasad dalszej wspotpracy na podstawie kolejnej umowy.

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
z zachowaniem dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z tytutu niniejszej
Umowy, jezeli zostato to spowodowane ,,sitg wyzsza”. Przez sile wyzsza rozumie si¢ zdarzenia,
ktore stoja na przeszkodzie w wykonaniu obowigzkow Stron okre§lonych w niniejszej Umowie,
ktore wystapity lub staly si¢ Stronom wiadome po jej zawarciu, ktorych nikt nie mogl przewidzie¢
w chwili zawarcia Umowy, nie mozna ich przezwycigzy¢ i ktore sg zewnetrzne i niezalezne w
stosunku do dziatalnosci stron, a W szczegodlnosci takie zdarzenia jak: epidemie, pozary, susza,
powddz, trzesienie ziemi, lokaut, zamieszki lub inne podobne okolicznosci. W przypadku zaistnienia
sity wyzszej Strona dotknieta sitg wyzszg bezzwlocznie poinformuje pisemnie o tym fakcie druga
Strong.

2. Ewentualne spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej Umowy, Strony beda rozstrzygaé
polubownie. W przypadku braku porozumienia w ciggu 1 miesigca od powstania sporu Strony
poddadza sie rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Strony powodowe;j.

3.  Wszelkie zmiany i uzupehienia niniejszej Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 2,

wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Prawo przewozowe.

5. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla kazdej ze Stron
Umowy.

6. Wszystkie zalaczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czgsSé.

7. Niniejsza umowa 1 jej poszczegélne postanowienia bedag interpretowane przy uwzglednieniu
stusznych interesow obydwu Stron oraz celu jej zawarcia i w kontekscie postanowien Porozumienia
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zdnia ...l , stanowigcego podstawe do zawarcia niniejszej Umowy.

8. W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszej Umowy okazaly si¢ niewazne lub
bezskuteczne, pozostale postanowienia pozostaja w mocy. W miejsce postanowien niewaznych lub
bezskutecznych stosuje si¢ postanowienia, ktore sa zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, a
odpowiadaja znaczeniu oraz celowi niniejszej Umowy, bedac spojnymi z pozostatymi
postanowieniami niniejszej Umowy.

Wykaz zatacznikow:

1. Zatacznik nr 1 — Warunki taryfowe oferty specjalnej ,,Superbilet 24 Strefa M”,
2. Zatacznik nr 2 — Warunki taryfowe oferty specjalnej ,,24h+Kolej”.
Koleje Slaskie Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia

Zarzad Transportu Metropolitalnego
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Zalgeznik nr 1 do UMOWY ....c.eueveeveinineiniieiiiiiiiieinenennn.
b4 117 77 e

OFERTA SPECJALNA SUPERBILET 24 STREFA M (CALY GZM)

§ 1. Uprawnieni
Sieciowy ,,Superbilet 24 Strefa M’ moZe naby¢:
1. wg taryfy normalnej - kazda osoba,
2. zulgg 50%:

1) dzieci od lat 7 do dnia 13 rocznicy urodzin, majgce miejsce zamieszkania/zameldowania poza
obszarem gmin wchodzacych w sktad GZM

2) uczniowie szkét podstawowych, ktorzy wukonczyli 13 rok zycia, majgcy miejsce
zamieszkania/zameldowania  poza  obszarem gmin  wchodzacych w  sklad GZM,

a takze szkot ponadpodstawowych i policealnych, jednak nie dluzej niz do konca roku szkolnego, w
trakcie ktorego uczen ukonczyt 21 rok zycia,

3) studenci szkot wyzszych i wyzszych szkot zawodowych oraz stuchacze kolegiow nauczycielskich lub
nauczycielskich kolegiow jezykowych i stuchacze kolegiow pracownikow shuzb spotecznych (bez
ograniczen wiekowych),

4) dziatacze opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowane z powoddéw politycznych o
potwierdzonym statusie dziatacza opozycji antykomunistycznej
lub osoby represjonowanej z powodow politycznych, a takze kombatanci wojenni oraz osoby
posiadajace rownorzedne uprawnienia,

5) weterani poszkodowani, pobierajacy rente inwalidzka z tytulu urazow lub choréb powstatych w
zwigzku z udziatem w dziataniach poza granicami panstwa,

6) emeryci, ktorzy ukonczyli 60 rok zycia,
7) rencici, z zastrzezeniem pkt 8, pobierajacy rent¢ inwalidzka (w tym socjalng),
8) osoby pobierajace rente rodzinna, tj. wylacznie:

- osoby o orzeczonej catkowitej badz czeSciowej niezdolnosci do pracy,

- wdowy lub wdowcy, ktorzy ukonczyli 50 rok zycia,

9) sedziowie w stanie spoczynku i prokuratorzy w stanie spoczynku (po ukonczeniu
60 roku zycia) oraz wspolmatzonkowie (po ukonczeniu 50 roku zycia), ktérzy pobieraja uposazenie
rodzinne po zmartych sedziach, sedziach w stanie spoczynku, prokuratorach i prokuratorach w stanie
spoczynku.

§ 2. Zakres i obszar waznoSci

1. ,Superbilet 24 Strefa M” to bilet imienny uprawniajgcy do przejazdow osobe, ktorej dane (imig i
nazwisko oraz numer dokumentu toZsamosci) zostaly wpisane na bilecie.

2. Superbilet 24 Strefa M” uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdow w pociggach uruchamianych
10
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przez KS prrzewidzianych w rozkladzie jazdy na obszarze Gornoslgsko-Zaglebiowskiej Metropolii
(zalgcznik nr 1), z wyjqtkiem pociggow, w ktorych
ma zastosowanie taryfa specjalna oraz pociggow o charakterze komercyjnym.

3. ,,Superbilet 24 Strefa M” honorowany jest na wszystkich liniach autobusowych, tramwajowych oraz
trolejbusowych komunikacji zbiorowej organizowanych przez
ZTM Katowice (zalqcznik nr 2),

4. Termin waznosci ,,Superbiletu 24 Strefa M” wynosi 24 godziny od okreslonej na nim godziny zakupu
lub godziny wskazanej przez nabywce.

§ 3. Warunki stosowania
1. Przejazdy osdb wymienionych w §1 ust. 2 odbywaja si¢ odpowiednio z:

a) pkt 1 -2 - legitymacja szkolna, e-legitymacja szkolng lub mLegitymacja szkolng (wzory 11-11M,
12-12M TP-KS lub legitymacja szkolng (wzor nr 12N
TP-KS) wydawang przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej whasciwego ze wzgledu na siedzibe
szkoty, okazywang wraz z dokumentem stwierdzajacym tozsamos$¢ i wiek ucznia,

b) pkt 3 — elektroniczna legitymacja studencka (wzér nr 13 TP-KS) lub mLegitymacja studencka (wzor
nr 13A), wydana przez polska szkole wyzsza, legitymacja studencka wydang przez polskg szkote
wyzszg albo miedzynarodowg legitymacja studencka International Student Identity Card (ISIC)
okazywana wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem umozliwiajacym stwierdzenie
tozsamosci i wieku osoby uprawnionej (wzor
nr 14 TP-KS), albo z dokumentem potwierdzajacym prawo statego pobytu lub legitymacja stuchacza
kolegium pracownikéw stuzb spotecznych (wzér nr 16 TP-KS),

c) pkt 4 — legitymacja dzialacza opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowanej z powodow
politycznych (wzor nr 32A TP-KS) lub decyzja administracyjna potwierdzajaca status dziatacza
opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powodow politycznych wraz z
dokumentem pos$wiadczajacym tozsamos$¢ uprawnionego,

d) pkt 5 — legitymacja weterana poszkodowanego (wzor nr 38 TP-KS), legitymacja weterana
poszkodowanego — funkcjonariusza (wzor nr 38A TP-KS) lub legitymacja weterana poszkodowanego
— funkcjonariusza Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego (wzor nr 38B TP-KS),

e) pkt6 — 8 - legitymacjami emeryta-rencisty, wydanymi przez uprawniony organ emerytalno-rentowy,
stanowigcymi zalacznik nr 3 do niniejszej oferty lub orzeczenie lekarza orzecznika lub komisji
lekarskiej ZUS,

f) pkt 9 — legitymacjq sedziego lub prokuratora 7 odpowiednim wpisem wydana przez uprawniony
organ lub oryginalem pisma zawiadamiajgcego o przyznaniu uposazenia rodzinnego po zmarlych
sedziach, sedziach w stanie spoczynku, prokuratorach i prokuratorach w spoczynku wystawiony
przez uprawniony organ, stanowiqgcymi zalgcznik nr 4 do niniejszej oferty.

2. ,.Superbilet 24 Strefa M” mozna naby¢:

1) w punktach odprawy, w biletomatach, w internetowych i/lub mobilnych kanatach sprzedazy, w
,punktach na miescie” - najwczesniej na 30 dni przed dniem wyjazdu,

2) w pociaggu u personelu poktadowego oraz za posrednictwem aplikacji mobilnej SkyCash na
warunkach okreslonych W Regulaminie ushugi Bilet elektroniczny

11
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w Kolejach Slaskich (Regulamin SkyCash-KS) - wylacznie w dniu wyjazdu.

3. Przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu albo niezwlocznie po nabyciu biletu imiennego, wlasciciel
zobowigzany jest wpisac czytelnie w sposob trwaly (w miejscu przeznaczonym na bilecie), swoje imi¢ i
nazwisko oraz numer dokumentu ze zdjeciem stwierdzajacego jego tozsamos$¢. Bilet imienny wazny jest
lacznie z dokumentem stwierdzajacym tozsamos$¢. Bilet bez wpisania danych, o ktorych mowa wyze;j,
jest niewazny.

4. W razie stwierdzenia podczas kontroli, ze z ,,Superbiletu 24 Strefa M” imiennego korzysta osoba inna niz
na nim  wskazana, KS uznaje bilet za niewazny, a osob¢ te¢ traktuje
jak podréznego bez waznego biletu.

4.  Podroiny moze zabraé ze sobq do przewozu:
1) w pociagu: rzeczy, zwierzeta i rower,
2) w autobusie, tramwaju i trolejbusie: rzeczy i zwierzeta,
na zasadach i warunkach obowigzujgcych u danego przewoZnika.
5. Oferty specjalnej ,,Superbilet 24 Strefa M” nie taczy si¢ z innymi ofertami.

6. Bilety wystawia si¢ z nadrukiem odpowiednio ,,Superbilet 24 Strefa M.

§ 4. Oplaty
Cena ,,Superbiletu 24 Strefa M” wynosi:
e wg. taryfy normalnej - 15,00 zt brutto (netto 13,89 zt, PTU 1,11 z),

e zulga 50% - 7,50 zt brutto (netto 6,94 zt, PTU 0,56 zt).

§ 5. Zmiana umowy przewozu/zwrot naleznosci za bilet

1.  Podroiny przed rozpoczeciem terminu wainosci ,Superbiletu 24 Strefa M” moze dokonaé jego
wymiany, wylgcznie w zakresie zmiany terminu wyjazdu.

2. Zwrot catkowicie niewykorzystanego ,,Superbiletu 24 Strefa M” moze nastapi¢ w kasie biletowej na
dowolnej stacji (przystanku) dokonujgcej sprzedazy tych biletow:

e przed rozpoczeciem terminu waznosci,

® porozpoczgciu terminu waznosci, jednak nie pdzniej niz przed uptywem 15 minut, liczac od godziny
rozpoczecia waznosci oznaczonej na bilecie,

po potrgceniu 10% odstepnego, 7 zastrzeZeniem postanowien § 13 ust. 10 Regulaminu przewozu 0sob,
zwierzqt i rzeczy przez Koleje Slgskie (RPO-KS).

3. Przedluzenie terminu waznosci ,,Superbiletu 24 Strefa M” nie jest dozwolone.

4. Zmiany umowy przewozu lub zwrotu naleznos$ci za bilet zakupiony za posrednictwem internetowego
i/lub mobilnego kanatu sprzedazy mozna dokona¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie odpowiednim
dla danego kanatu sprzedazy.

5. Przejscie do pojazdu przewoznika nie wymienionego w § 2 ust. 2 nie jest dozwolone.

12
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6. Dla oferty specjalnej ,,Superbilet 24 Strefa M” w pociaggach majg zastosowanie zarowno przepisy
dotyczace sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze soba
do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokos$ci optaty manipulacyjnej pobieranej przez przewoznika, jak
i przepisy porzadkowe obowigzujace przy przewozie osob i bagazu podrecznego okreslone w Taryfie
przewozowej oraz
w Regulaminie przewozu 0sob, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie.

7. Dla oferty specjalnej ,,Superbilet 24 Strefa M” honorowanej w przewozach organizowanych przez ZTM
Katowice maja zastosowanie zarowno przepisy dotyczace sposobu ustalania wysoko$ci optat
dodatkowych z tytutu przewozu 0s0b, zabranych
ze soba do przewozu rzeczy 1 zwierzat oraz wysokosci oplaty manipulacyjnej
w komunikacji zbiorowej, jak i przepisy porzadkowe obowigzujace przy przewozie 0sob
1 bagazu podrecznego okreslonego w Taryfie Przewozowej ZTM Katowice, Regulaminie Przewozu ZTM
Katowice 1 Zasadach porzadkowych obowiazujacych w publicznym transporcie zbiorowym
organizowanym przez ZTM Katowice.

§ 6. Inne postanowienia

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje si¢ odpowiednie postanowienia:
1. Regulaminu przewozu oséb, zwierzqgt i rzeczy przez Koleje Slgskie (RPO-KS),

2. Taryfy przewozowej (TP-KS),

3. regulaminow wlasciwych dla internetowego i/lub mobilnego kanatu sprzedazy,

dostepnych na stronie internetowej WWw.Kkolejeslaskie.com.

4. Taryfy przewozu oséb i bagazu w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM Katowice,

5. Regulaminu przewozu o0s6b i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego (ZTM).
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Zatacznik nr 1

Wykaz linii kolejowych i odcinkow obstugiwanych przez
Koleje Slgskie Sp. 7 o.0., na ktorych obowigzuje ,,Superbilet 24 Strefa M”

Linia S1 Gliwice — Zabrze — Ruda SI. — Chorzéw Batory — Katowice — Sosnowiec
Glowny — Dgbrowa Gornicza Sikorka,

Linia S3 Katowice — Mystowice,

Linia S4 Tychy Lodowisko — Tychy — Katowice,

Linia S41 Tychy Lodowisko — Tychy — Katowice — Sosnowiec Gt. — Dgbrowa Gérnicza
Sikorka,

Linia S5, S51, S6, S61 Katowice — Tychy — Kobior,

Linia S7, S71 Katowice — Mikotow — Laziska Gorne Brada,

Linia S74 Katowice — Tychy — Eaziska Srednie,

Linia S76 Gliwice — Knurow,

Linia S8 Nowy Bierun - Katowice — Bytom — Tarnowskie Gory.
14
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Wykaz miast (gmin), w imieniu ktorych komunikacje zbiorowq organizuje ZTM Katowice

1. Bedzin

2. Bierun

3. Bobrowniki

4. Bojszowy

5. Bytom

6. Chetm Slgski

7. Chorzow

8. Czelad?

9. Dgbrowa Gornicza
10. Gierattowice
11. Gliwice

12. Imielin

13. Katowice

14. Knurow

15. Kobior

16. Ledziny

17. Laziska Gorne
18. Mierzecice

19. Mikotow

20. Mystowice

21. Ozarowice

22. Piekary Slgskie
23. Pilchowice

24. Psary

25. Pyskowice

26. Radzionkow

27. Ruda Slgska

28. Siemianowice Slgskie
29. Siewierz

30. Stawkow

31. Sosnowiec

32. Sosnicowice

33. Swierklaniec

34. Swietochlowice
35. Tarnowskie Gory
36. Tychy

37. Wojkowice

38. Wyry

39. Zabrze

40. Zbrostawice

15

Zatacznik nr 2
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Wykaz miast (gmin), na teren ktorych wjeidziajq pojazdy komunikacji zbiorowq organizowanej przez ZTM
Katowice i w pojazdach tych obowiqzuje
Taryfa ZTM Katowice

1. Czerwonka-Leszczyny

Jaworzno

Krupski Mtyn
Lazy

Miasteczko Slaskie
Miedzna
Ornontowice

Orzesze

© o N o g~ D

Oswigcim (miasto)

[EEN
o

. O$wigcim (gmina)
11. Pszczyna

12. Rybnik

13. Toszek

14. Twordg

15. Wielowies

16. Zory

16
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Zakacznik nr 3

WZORY LEGITYMACJI EMERYTA-RENCISTY,
WYDANE PRZEZ UPRAWNIONY ORGAN EMERYTALNO-RENTOWY

AWERS REWERS

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Dyrektor Oddziatu

I'GAAZ'EWBKO imie i nazwisko
3 [ 14 =1 2 K —
Rodzaj swiadczel
Legitymacja wazna
z dowodem tozsamos:

AWERS REWERS
LEGITYMACJA A U camt Bkt
EMERYTA-RENCISTY D g

NI' "'fb_it;""'?.::i?""""' i

!M!E A ‘ : Dyrektor Oddzialu
NAZWISKO =

17
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Zatacznik nr 4

WZORY LEGITYMACJI SEDZIEGO LUB PROKURATORA Z ODPOWIEDNIM WPISEM
WYDANE PRZEZ UPRAWNIONY ORGAN

Miejsce
na fotografig

{podpis posiadacza legitymacji)

Legitymacja stuzbowa sedziego

(pieczeé podluzna wystawcy)

LegitymacjaNr...........

(podpis wystawcy)

Micjsce na fotografig
35 X 45 mm

18
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do Umowy

zdnia

OFERTA SPECJALNA ,,24h+Kolej”

Zalgcznik nr 2

Szczegoltowe warunki korzystania g oferty ,,24h+Kolej” okresla ,, Taryfa przewozu oséb i bagaiu w
komunikacji zhiorowej organizowanej przez Zarzgd Transportu Metropolitalnego (ZTM)”.

Symbol

Zakres obowigzywania

Cena biletu
normalnego

Cena biletu
ulgowego

24h+Kolej

Uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdow
w komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM
na calej sieci oraz w pociagach uruchamianych przez
Koleje Slaskie na obszarze Metropolii z wyjatkiem
pociaggéow, w ktorych ma zastosowanie taryfa
specjalna oraz pociagdéw o charakterze komercyjnym.
Termin wazno$ci biletu wynosi 24 godziny daty i
godziny wybranej podczas zakupu albo od daty
i godziny zakupu

15 71

7,50 z1

19
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Zatacznik Nr 3 do uchwatly Nr 224/2021
Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
z dnia 26 sierpnia 2021 r.

UmMowa WYKONAWCZA DX «.eueerninineereeenenenenennanens
do Porozumienia z dnia .......

dotyczaca warunkow wdrozenia i stosowania ofert ,,Silesia 24” i ,,EuroSilesia 24”

zwana dalej ,,Umowg”, zawarta w dniu ...................... r. w Katowicach pomig¢dzy:

Kolejami Slaskimi Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg przy ul. Raciborskiej 58, 40-
074 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice -
Wschod VIII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000357114, o kapitale
zaktadowym PLN 140.712.500,00 zt posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 9542699716,
REGON: 241592956, reprezentowang przez:

L - Prezesa Zarzadu,

2 - Wiceprezesa Zarzadu,
zwang dalej ,,Kolejami Slaskimi” lub , KS”,

a

Goérnoslasko-Zaglebiowska Metropolia NIP: 634-29-01-873, w imieniu i na rzecz ktorej dziala Zarzad
Transportu Metropolitalnego w Katowicach, jednostka budzetowa z siedzibg w Katowicach
(40-053), ul. Barbary 21 A, REGON: 369308114, na podstawie pelnomocnictwa

08 S/« 14 przez:

zwanym dalej ,,ZTM”
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,ZTM” lub ,,KS”

Niniejsza Umowa stanowi umowe wykonawczg zawartg celem realizacji Porozumienia z dnia ......
pomiedzy Gérnoslgsko-Zaglebiowskq Metropolia, Wojewddztwem Slgskim, Kolejami Slgskimi oraz
POLREGIO w sprawie rozszerzenia obowigzujgcego na terenie Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego o oferte polegajgcq na wykorzystywaniu przez pasazera
biletu

obowiqzujgcego w przewozach kolejowych wykonywanych przez Koleje Slgskie Sp. z o.0., na sieci
komunikacyjnej w przewozach organizowanych przez ZTM, majgcego na celu utatwienie mieszkancom
wojewodztwa slgskiego korzystania z komunikacji roznymi Srodkami transportu publicznego, z
wykorzystaniem sieci i infrastruktury oraz mozliwosci przewozowych bedgcych w dyspozycji Stron, Strony

postanawiajq.:
§ 1. Cel Umowy

1. Niniejsza Umowa stanowi umowe¢ wykonawcza do Porozumienia z dnia ............. i dotyczy
warunkoéw wdrozenia i stosowania ofert ,,Silesia 24” i ,,EuroSilesia 24”, poprzez honorowanie przez
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ZTM biletéow, o ktorych mowa w ust. 2 oraz zakup przez Koleje Slaskie dla swoich pasazerow
zryczaltowanych, zintegrowanych ustug przewozowych w komunikacji zbiorowej organizowanej

przez ZTM.

2. Dystrybucja biletow z ofert ,,Silesia 24” i ,,EuroSilesia 24”, o ktéorych mowa w Zataczniku 1 i 2 do
Umowy,prowadzona jest przez Koleje Slaskie we wiasnych kanatach dystrybucji, tj. .................... w
$Z€zegOINOoSCl ..o,

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ustalenie zasad uruchomienia oferty oraz honorowania przez ZTM na calej
sieci, niezaleznie od $rodka transportu, biletoéw z ofert ,,Silesia 24” i ,,EuroSilesia 24” emitowanych
przez Koleje Slaskie, zakup przez KS zryczattowanych, zintegrowanych ushug przewozowych
organizowanych przez ZTM jak rowniez rozliczen zwigzanych z realizacja Umowy, zgodnych z

postanowieniami Porozumienia z dnia .......

2. Oferte biletowg ,,Silesia 24” tworza bilety ,,Silesia 24” oraz ,,Silesia Duo” , za$ oferte ,,EuroSilesia 24”
— bilety ,,EuroSilesia 24” i ,,EuroSilesia Duo”.

3. Strony zobowiazuja si¢, na wlasny koszt, do zapewnienia prawidlowej realizacji Umowy, w tym
W szczegolnosci spelnienia wszelkich wymagan technicznych i organizacyjnych, koniecznych do

realizacji petnej oferty.

4. Koleje $laskie zobowigzujg si¢ do emisji i sprzedazy biletow, o ktorych mowa w §1 ust. 2 na wlasny
koszt.

§ 3. Emisja, dystrybucja i ceny biletow
1. Emitentem biletéw z ofert specjalnych ,,Silesia 24” i ,,EuroSilesia 24” sg Koleje Slqskie.

2. Warunki taryfowe KS dotyczace ofert ,,Silesia 24” i ,,EuroSilesia 24" dopuszczaja zakup przez osoby,
ktore zakupily bilety ,,Silesia 24” i ,,EuroSilesia 24”. dodatkowo jednego biletu ,,Silesia Duo” lub
,BuroSilesia Duo” uprawniajacego dodatkowa osobe do przejazdu w dni wolne od pracy (sobota,

niedziela i $wigta).

3. Bilety z ofert ,Silesia 24” i ,,EuroSilesia 24” sg biletami sieciowymi imiennymi sprzedawanymi
wg taryfy normalne;.

4. Oferta ,,Silesia 24

1) Bilety ,,Silesia 24” oraz ,,Silesia Duo” sg biletami imiennymi i uprawniaja do nieograniczonej
liczby przejazddow w pociggach uruchamianych przez Koleje Slaskie przewidzianych
w rozktadzie jazdy z wylaczeniem pociggdw o charakterze komercyjnym oraz odcinkow Trzebinia

— Krakow Gtoéwny i Sucha Beskidzka - Zakopane.

2) Bilet ,,Silesia 24” jest wazny 24 godziny, liczac od okreslonej na bilecie godziny zakupu lub
wskazanej przez nabywcg. Bilet ,,Silesia Duo” jest wazny w terminie wazno$ci biletu
»Silesia 247, do ktorego zostat wydany, wytacznie w sobote, niedzielg i Swigta.

3) Bilety ,,Silesia 24” oraz ,,Silesia Duo” mozna naby¢:
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a. najwczesniej na 30 dni przed dniem wyjazdu w punktach odprawy, w ,,punktach
na miescie”, W internetowych i/lub mobilnych kanatach sprzedazy (mozliwo$¢ zakupu
biletu ,,Silesia Duo” wytacznie z biletem ,,Silesia 24”),

b. wylacznie w dniu wyjazdu w pociagu u personelu poktadowego oraz
za posrednictwem aplikacji mobilnej SkyCash na warunkach okreslonych
w Regulaminie ustugi Bilet elektroniczny w  Kolejach Slaskich (Regulamin
SkyCash — KS) - mozliwo$¢ zakupu biletu ,Silesia Duo” wylacznie z biletem
»Silesia 24”7,

4) Cena biletu wynosi:
a. ,,Silesia 24” - 38,00 zt brutto (netto 35,19 zt, PTU 2,81 zl),
b. ,.Silesia Duo” - 1,00 zt brutto (netto 0,93 zt, PTU 0,07 z1).
5. Oferta , EuroSilesia 24”:

1) Bilety ,EuroSilesia 24” oraz ,EuroSilesia Duo” sg biletami imiennymi i uprawniaja
do nieograniczonej liczby przejazddow w pociagach uruchamianych przez Koleje Slaskie
przewidzianych w rozkladzie jazdy z wylaczeniem pociaggéw o charakterze komercyjnym oraz
odcinkow Trzebinia — Krakow Gtowny i Sucha Beskidzka - Zakopane.

2) Bilet ,,EuroSilesia 24” jest wazny 24 godziny, liczac od okreslonej na bilecie godziny zakupu lub
wskazanej przez nabywce. Bilet ,,EuroSilesia Duo” jest wazny w terminie wazno$ci biletu

»BuroSilesia 24”, do ktorego zostat wydany, wylacznie w sobotg, niedziele i $wigta.
3) Bilety ,,EuroSilesia 24” oraz ,,EuroSilesia Duo” mozna naby¢:
a. najwczesniej na 30 dni przed dniem wyjazdu w punktach odprawy, w ,,punktach na miescie”,
b. wylacznie w dniu wyjazdu w pociaggu u personelu poktadowego.
4) Cena biletu wynosi:
a. ,,EuroSilesia 24” - 42,00 z} brutto (netto 38,89 zi, PTU 3,11 z}),
b. ,,EuroSilesia Duo” - 1,00 zt brutto (netto 0,93 zt, PTU 0,07 zt).

6. W przypadku dystrybucji biletow z tej oferty przez agenta dziatajacego w imieniu i na rzecz KS, uwaza

sie, ze umowa przewozu zostala zawarta przez KS.

7. W zwiazku z zakupem przez KS zryczaltowanej, zintegrowanej ustugi przewozowej organizowangj
przez ZTM, bilety z oferty specjalne;j ,,Silesia 24” i ,,Euro silesia24” uprawniaja rowniez, W terminie
ich waznosci, do nicograniczonej liczby przejazdow na calej sieci we wszystkich $rodkach
transportu komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM

§ 4.Wynagrodzenie

1. KS zaplaci ZTM z tytulu $wiadczonych dla pasazerow Kolei Slaskich, zryczattowanych,
zintegrowanych ustug przewozowych, organizowanych przez ZTM wynagrodzenie w kwocie rownej:
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1) 6,06 zt brutto za kazdy sprzedany, niezaleznie od kanatu dystrybucji, bilet ,Silesia 24” i
»BuroSilesia 24”, o ktérych mowa w § 3,

2) 0,16 zt brutto za kazdy sprzedany, niezaleznie od kanatu dystrybucji, bilet ,,Silesia Duo” i
,,EuroSilesia Duo”, o ktorych mowa w § 3.

2. Kwota nalezna ZTM zostanie skorygowana o wartosci wynikajace ze zwrotow biletow w miesigcznym
(miesiac kalendarzowy) okresie rozliczeniowym. W przypadku uznanej przez KS reklamaciji, gdy
kwota zwrotu dla pasazera wyptacona przez KS nie pokrywa si¢ z cena biletow, kwota nalezna ZTM
naliczona zostanie proporcjonalnie do zwrdconej pasazerowi warto$ci, z uwzglednieniem naleznych
potracen.

3. Maksymalna wysoko$¢ zobowigzania KS wzgledem ZTM w okresie obowiazywania Umowy,
wynikajaca z jej realizacji wynosi ................... W przypadku przekroczenia tej kwoty Umowa ulega

automatycznemu rozwigzaniu.
§ 5.Reklamacje i zwroty biletéw

1. Reklamacje zwigzane z realizacja ofert opisanych w § 3, w szczegodlnosci reklamacje zwigzane z
zakupem biletow, brakiem zakodowania biletow, nicotrzymaniem $rodkéw za zwrot biletow,
przyjmowane i rozpatrywane beda na zasadach obowiazujacych w Kolejach Slaskich.

2. W przypadku otrzymania przez ZTM reklamacji, dotyczacej umowy przewozu Kolei Slaskich,
zobowiazany on jest do jej niezwlocznego przekazania do KS.

3. Strony zobowiazuja si¢ do wspodtdziatania w celu sprawnego rozwigzywania spraw poruszonych
w przyjmowanych reklamacjach.

§ 6. Kontrole biletowe oraz oplaty dodatkowe za przejazd bez waznego biletu

1. Strony dostosuja na wiasny koszt swoje systemy kontroli biletow i umozliwiag wymian¢ danych za
pomocag urzadzen posiadajacych oprogramowanie stuzace do kontroli biletowej, tj. aplikacje
kontrolerska.

2. Kontrola biletow z ofert opisanych w § 3 bedzie przeprowadzana przez:

1) kontroleréw biletéw na liniach autobusowych, tramwajowych i trolejbusowych obstugiwanych
przez ZTM,

2) personel pokladowy i osoby upowaznione do kontroli przez Koleje Slaskie w pociggach
obstugiwanych przez KS w wojewodztwie $laskim.

3. ZTM zobowiazuje si¢ do dostosowywania na wlasny koszt systemu kontroli biletow z ofert ,,Silesia
24> 1, EuroSilesia 24”.

4. Strony dokonujg kontroli biletow poprzez odczytanie informacji o bilecie za pomoca urzgdzenia
posiadajacego oprogramowanie stuzagce do kontroli biletowej, tj. aplikacje kontrolerska.
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5. Strony umowy we wiasnej komunikacji dla ofert opisanych w § 3 stosuja zaréwno przepisy dotyczace
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytulu przewozu osob, zabranych ze soba do
przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej, jak i przepisy porzadkowe
obowigzujace u danej Strony.

6. Strony prowadza we wlasnym zakresie i na wtasny koszt windykacje wystawionych optat dodatkowych
i innych optat, o ktérych mowa w ust 5, a dochody z tych optat s3g dochodami danej Strony.

§ 7. Raportowanie i fakturowanie

1. Koleje Slaskie beda przekazywaé, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa informacji przy wymianie
plikéw, do 10-go dnia kazdego miesigca kalendarzowego, za poprzedni miesigc kalendarzowy::

1) raport sprzedazy - raport zawierajacy szczegétowe zestawienia sprzedanych biletow z ofert
opisanych w § 3 w zakresie obejmujgcym rodzaj sprzedanego biletu, liczbe i wartos¢ - format xlIs
lub csv,

2) raport zwrotOw — raport zawierajacy szczegotowe zestawienie zwrotow biletow z ofert opisanych
w § 3 w zakresie obejmujagcym rodzaj zwrdconego biletu, liczbe i kwote zwrotu (raport uwzglednia
zwrot biletéw z tytutu uznanych przez Koleje Slaskie reklamacji) - format xIs lub csv,

2. W terminie do 14-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym dokonano sprzedazy,
z zastrzezeniem postanowien ust. 1, ZTM wystawi faktur¢ dokumentujagcg wykonanie ustugi, ktorej

wartos$¢ bedzie wyliczona w oparciu o zapisy § 4 ust.1.

3. Termin platnosci faktury VAT w zwiazku z realizacja niniejszej umowy wynosi 14 dni od dnia
dorg¢czenia prawidtowo wystawionej faktury. Wynagrodzenie ptatne begdzie przelewem na rachunek
bankowy wskazany w tresci faktury VAT, a za dzief zaptaty Strony uznajg dzien uznania rachunku
bankowego ZTM.

4. Przekroczenie terminu ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 3 uprawnia ZTM do naliczenia odsetek
ustawowych.

5. Koleje Slaskie Sp. z 0.0. o$wiadczaja, Ze posiadaja status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy
z dnia 08.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(t.j. Dz.U.2021.424).

6. KS oswiadcza, ze bedzie realizowaé platnosci za faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (tzw. split payment) w rozumieniu art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od
towarow 1 ustug (t.j. Dz.U.2021.685 z p6zn. zm.). Zaptatg w ten sposob uznaje si¢ za dokonanie

platnosci w terminie ustalonym w ust. 3

7. Mechanizm podzielonej platnosci stosuje si¢ wylacznie przy platnosciach bezgotéwkowych,
realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikow
VAT. Mechanizm ten nie b¢dzie wykorzystywany do zaplaty za czynnos$ci lub zdarzenia pozostajace
poza zakresem VAT (np. zaptata kary umownej).
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8. Zaplata naleznosci nastgpowacé bedzie przelewem na rachunek bankowy ZTM, znajdujacy si¢ w
wykazie podmiotéw prowadzonym przez administracj¢ skarbowa na podstawie odrebnych przepiséw
podatkowych.

9. W przypadku braku rachunku bankowego w wykazie na dzien ptatnosci, ZTM jest zobowigzany do
skorygowania faktury poprzez wskazanie w jej tresci rachunku bankowego znajdujacego sie w
wykazie. W takim przypadku bieg terminu platnosci rozpoczyna si¢ od dnia doreczenia KS faktury

korygujacej.
10. Wymagalne wierzytelno§ci moga by¢ przedmiotem potracen. Potracenia dokonuje si¢ przez

o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie na pi§mie pod rygorem niewaznosci.
§ 8. Zasady udostepniania informacji

1. Strony nie moga informowa¢ 0sob trzecich o realizacji umowy bez zgody drugiej Strony. Strony nie
beda bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, rozpowszechnia¢ ani ujawnia¢ komukolwiek
informacji dotyczacych drugiej Strony, jej interesow, wlacznie z wszelkimi informacjami
technicznymi, finansowymi, niezaleznie od zrédet tych informacji.

2. Strony sa zwolnione z obowigzku zachowania tajemnicy i poufnosci, jezeli informacje, co do ktorych

taki obowigzek istniat:

1)  w dniu ich ujawnienia byty powszechnie znane bez zawinionego przyczynienia si¢ Strony do ich
ujawnienia;

2) muszg by¢ ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami sadéw lub

upowaznionych organéw panstwowych;

3) muszg by¢ ujawnione w celu wykonania Umowy, a Strona uzyskata zgode drugiej Strony na ich
ujawnienie.

§ 9. Osoby do kontaktu

1. W ramach realizacji niniejszej umowy Strony wyznaczajg nastepujgce 0soby do wzajemnych
kontaktow:

1)  w zakresie umowy:
) W ZT V. o e ,
b) W Kolefach SIASKIC: .....vn et ,
2) w zakresie rozliczen:
Y 00 11 ,
b) W Kolefach SIASKICR: «....vn et ,
3) w kwestiach zwigzanych z obstugg informatyczna:
Y 0/ 11 ,
b) w Kolejach SIaskich: .........ooumiii e ,
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4) w zakresie reklamaciji:
) W T T o e ,
B) W Kolejach SIaskich: .........uuiiie e ,

2. Zmiana os6b wyznaczonych do kontaktow Stron w ramach realizacji Umowy nie wymaga formy
aneksu.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

1. Strony o$wiadczaja, ze w celu wykonania Umowy beda przetwarzaty dane osobowe jako odrebni
Administratorzy w rozumieniu art. 4 RODO.

2. Dane pracownikow Stron uczestniczacych w realizacji umowy sg udostgpniane pomiedzy Stronami
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych). Strony petnia role odrebnych administratorow
danych pracownikéw w rozumieniu art. 4 RODO.

3. Kazda ze stron odpowiedzialna jest za wykonanie praw w zakresie przepisow:

1) Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U.2019.1781 t.]. );

2) Ustawy Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. (j.t. Dz.U. 2020 r. poz. 8);
3) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 2016 poz. 119.1).

§ 11. Okres obowiazywania i rozwiazanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres pilotazowy od 1 wrzesnia 2021 r. do 31 stycznia 2022r. nie dluzej
jednak niz okres obowigzywania Porozumienia z dnia .... z zastrzezeniem, iz honorowanie przez ZTM
biletow z ofert specjalnych ,,Silesia 24” i ,,EuroSilesia 24 obowigzuje do 31 grudnia 2021 r.

2. Strony po okresie pilotazowym dokonaja oceny funkcjonowania Umowy i podejma decyzje
w zakresie zasad dalszej wspotpracy na podstawie kolejnej umowy.

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
z zachowaniem dwumiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z tytutu niniejszej
Umowy, jezeli zostalo to spowodowane ,,sitg wyzszg”. Przez sile wyzsza rozumie si¢ zdarzenia, ktore
stoja na przeszkodzie w wykonaniu obowiazkow Stron okreslonych w niniejszej Umowie, ktore
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wystapity lub staly sie Stronom wiadome po jej zawarciu, ktorych nikt nie mogt przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, nie mozna ich przezwycigzy¢ i ktore sa zewngtrzne i niezalezne w stosunku do
dziatalnosci stron, a W szczeg6lnosci takie zdarzenia jak: epidemie, pozary, susza, powodz, trzesienie
ziemi, lokaut, zamieszki lub inne podobne okolicznosci. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona
dotknieta sita wyzsza bezzwlocznie poinformuje pisemnie o tym fakcie drugg Strone.

2. Ewentualne spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej Umowy, Strony beda rozstrzygaé
polubownie. W przypadku braku porozumienia w ciggu 1 miesigca od powstania sporu Strony
poddadza si¢ rozstrzygnieciu przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby strony powodowe;.

3.  Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 2,

wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.,

5. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa dla kazdej ze Stron
Umowy.

6. Wszystkie zalaczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czgsSc¢.

7. Niniejsza umowa i jej poszczeg6lne postanowienia beda interpretowane przy uwzglednieniu stusznych
interesOw obydwu Stron oraz celu jej zawarcia i w kontekécie postanowien Porozumienia z dnia

..................... , stanowiacego podstawe do zawarcia niniejszej Umowy.

8. W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszej Umowy okazaly si¢ niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy. W miejsce postanowien niewaznych lub
bezskutecznych stosuje si¢ postanowienia, ktdre sa zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, a
odpowiadaja znaczeniu oraz celowi niniejszej Umowy, bedac spdjnymi z pozostatymi
postanowieniami niniejszej Umowy.

Wykaz zatacznikow:

1. Zatacznik nr 1 — Warunki taryfowe oferty specjalnej ,,Silesia 24”,
2. Zatacznik nr 2 — Warunki taryfowe oferty specjalnej ,,EuroSilesia 24”,
Koleje Slaskie Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia

Zarzad Transportu Metropolitalnego
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Zalgcznik nr 1 do UmoOWY RY .....eevevviniiiiiiiniiiniinnnnn
LA ] 77 N

OFERTA SPECJALNA ,,SILESIA 24”

§1.  Uprawnieni
1. Bilet 7 oferty specjalnej ,,Silesia 24” moZe naby¢ kaida osoba.
2.  Dodatkowo w dni wolne od pracy (sobota, niedziela i swigta) osoba, ktora nabyla/posiada bilet 7 oferty

wymienionej w ust. 1 moZe nabyé bilet ,Silesia Duo” dla jednej osoby 7 ktorq bedzie wspolnie
realizowac przejazd.

§ 2.  Zakres i obszar waznoSci
1. Bilety ,Silesia 24” oraz ,Silesia Duo” sa biletami imiennymi 1 uprawniaja
do nieograniczonej liczby przejazdow w pociagach uruchamianych przez Koleje Slaskie przewidzianych
w rozkladzie jazdy z wylaczeniem pociagdéw o charakterze komercyjnym oraz odcinkéw Trzebinia —
Krakéw Glowny i Sucha Beskidzka - Zakopane.

§3.  Warunki stosowania
1. Bilety ,,Silesia24”oraz ,,Silesia Duo” mozna naby¢:
1) najwczesniej na 30 dni przed dniem wyjazdu:
a) w punktach odprawy, w ,,punktach na miescie”,

b) w internetowych i/lub mobilnych kanatach sprzedaiy (mozliwosé zakupu biletu ,,Silesia Duo”
wylgcznie z biletem ,,Silesia 24”),

2) wylacznie w dniu wyjazdu:
a) w pociggu u personelu poktadowego,

b) za  posrednictwem  aplikacji  mobilnej  SkyCash na  warunkach  okreslonych
w Regulaminie ustugi Bilet elektroniczny w Kolejach Slgskich (Regulamin SkyCash — KS) -
moZliwosé zakupu biletu ,,Silesia Duo” wylgcznie 7 biletem ,,Silesia 24”.

2. Bilet ,,Silesia 24” jest wazny 24 godziny, liczac od okreslonej na bilecie godziny zakupu lub wskazanej
przez nabywcg. Bilet ,,Silesia Duo” jest wazny w terminie waznosci biletu ,,Silesia 24”, do ktorego zostat
wydany, wylacznie w sobote, niedziele i $wicta.

3. Podrdézny posiadajacy bilet ,,Silesia 24” moze naby¢ bilet ,,Silesia Duo” dla jednej osoby odbywajacej
wspolnie z nig przejazd.

4. Przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu albo niezwtocznie po nabyciu biletu imiennego, wlasciciel
zobowigzany jest wpisa¢ czytelnie w sposob trwaly (w miejscu przeznaczonym na bilecie), swoje imi¢ i
nazwisko oraz numer dokumentu ze zdjgciem stwierdzajacego jego tozsamosc¢. Bilet imienny wazny jest
tacznie z dokumentem stwierdzajgcym tozsamos$¢. Bilet bez wpisania danych, o ktorych mowa wyzej, jest
niewazny.
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5. W przypadku przejazdu dzieci powyzej 4 lat do rozpoczecia nauki w szkole na bilecie imiennym, opiekun
wpisuje wytacznie imi¢ i nazwisko dziecka.

6. Oferty specjalnej ,,Silesia 24” nie taczy si¢ z innymi ofertami.

7. Bilety wystawia si¢ z nadrukiem odpowiednio ,,Bilet Silesia 24” lub ,,Bilet Silesia Duo”.

§4. Oplaty

Cena biletu:

1) ,.Silesia 24” wynosi 38,00 zt brutto (netto 35,19 zt, PTU 2,81 zt),

2) ,,Silesia Duo” wynosi 1,00 zt brutto (netto 0,93 zt, PTU 0,07 zt).

§5. Zmiana umowy przewozu / zwrot naleznosci za bilet

1. Zmiana umowy przewozu jest dozwolona tylko w zakresie terminu wyjazdu na zasadach okreslonych w
§ 12 RPO-KS.

2.  Zwrot/wymiana catkowicie niewykorzystanych biletow ,,Silesia 24” oraz ,,Silesia Duo” moZe nastgpié:
1) przed rozpoczeciem oznaczonego na nim terminu waznosci,

2) po rozpoczeciu oznaczonego na nim terminu waznosci w dowolnej kasie biletowej prowadzgcej
sprzeda;  biletow 7 tej  oferty, jednak nie poiniej ni; przed uplywem
15 minut, liczgce od godziny rozpoczecia terminu waznosci oznaczonego na bilecie lub w przypadku
biletu ,,Silesia Duo” rowniez od godziny zakupu biletu,

po potrgceniu 10% odstepnego, 7 zastrzezeniem postanowien § 13 ust. 10 RPO-KS.

3. Wiascicielowi biletu nie przystuguje zwrot naleznosci za czg¢$ciowo niewykorzystane bilety ,,Silesia 24”
oraz ,,Silesia Duo”.

4. Zmiany umowy przewozu lub zwrotu naleznosci za bilet zakupiony za posrednictwem internetowego

i/lub mobilnego kanatu sprzedazy mozna dokonaé na zasadach okreslonych w Regulaminie odpowiednim
dla danego kanatu sprzedazy.

5. Przejscie do pociagu innego przewoznika nie jest dozwolone, z zastrzezeniem § 7 ust. 4 TP-KS.

§o. Inne
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie postanowienia:
1. Regulaminu przewozu oséb, zwierzgt i rzeczy przez Koleje Slgskie (RPO-KS),
2. Taryfy przewozowej (TP-KS),
3. regulaminow wiasciwych dla internetowego i/lub mobilnego kanatu sprzedazy,

dostgpnych na stronie internetowej Www.kolejeslaskie.com.
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Zatgeznik Nr 2 do UmMOWY ...ceeevvieiiieiiiiiinneinnenn
2dRia ..ovevviiiiiiiniinnnnns

OFERTA SPECJALNA ,,EUROSILESIA 24”

§ 1.  Uprawnieni
3. Bilet 7 oferty specjalnej ,,EuroSilesia 24” moZe naby¢ kazda osoba.

4. Dodatkowo w dni wolne od pracy (sobota, niedziela i Swigta) osoba, ktora nabyla/posiada bilet 7 oferty
wymienionej w ust. 1 moZe nabyé Dbilet ,EuroSilesia Duo” dla jednej osoby
7 ktorq bedzie wspolnie realizowaé przejazd.

§ 2.  Zakres i obszar waznoSci

8. Bilety ,EuroSilesia 24” oraz ,EuroSilesia Duo” sa biletami imiennymi 1 uprawniajg
do nieograniczonej liczby przejazdéw w pociagach uruchamianych przez Koleje Slaskie przewidzianych
w rozkladzie jazdy z wylaczeniem pociggéw o charakterze komercyjnym oraz odcinkéw Trzebinia —
Krakow Glowny i Sucha Beskidzka - Zakopane.

§3.  Warunki stosowania
1. Bilety ,,EuroSilesia24”oraz ,,EuroSilesia Duo” mozna naby¢:
3) w punktach odprawy, w ,punktach na miescie” - najwczesniej na 30 dni przed dniem wyjazdu,
4) w pociggu u personelu poktadowego - wytacznie w dniu wyjazdu.

9. Bilet ,,EuroSilesia 24” jest wazny 24 godziny, liczac od okreslonej na bilecie godziny zakupu lub
wskazanej przez nabywcg. Bilet ,,EuroSilesia Duo” jest wazny w terminie waznosci biletu ,,EuroSilesia
247, do ktorego zostal wydany, wytacznie w sobote, niedziele i Swieta.

10. Podrozny posiadajacy bilet ,,EuroSilesia 24” moze naby¢ bilet ,,EuroSilesia Duo” dla jednej osoby
odbywajacej wspolnie z nig przejazd.

11. Przed rozpoczegciem pierwszego przejazdu albo niezwlocznie po nabyciu biletu imiennego, witasciciel
zobowigzany jest wpisa¢ czytelnie w sposob trwaty (w miejscu przeznaczonym na bilecie), swoje imig i
nazwisko oraz numer dokumentu ze zdjeciem stwierdzajacego jego tozsamos¢. Bilet imienny wazny jest
facznie z dokumentem stwierdzajacym tozsamos$¢. Bilet bez wpisania danych, o ktorych mowa wyzej, jest
niewazny.

12. W przypadku przejazdu dzieci powyzej 4 lat do rozpoczgcia nauki w szkole na bilecie imiennym, opiekun
wpisuje wylgcznie imi¢ i nazwisko dziecka.

13. Oferty specjalnej ,,EuroSilesia 24” nie taczy si¢ z innymi ofertami.

14. Bilety wystawia si¢ z nadrukiem odpowiednio ,,Bilet EuroSilesia 24” lub ,,Bilet EuroSilesia Duo”.
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§4. Oplaty

Cena bhiletu:

3) ,,EuroSilesia 24” wynosi 42,00 zt brutto (netto 38,89 zt, PTU 3,11 z),
4) ,,EuroSilesia Duo” wynosi 1,00 zt brutto (netto 0,93 zt, PTU 0,07 z}).

§5. Zmiana umowy przewozu / zwrot naleznoSci za bilet

6. Zmiana umowy przewozu jest dozwolona tylko w zakresie terminu wyjazdu na zasadach okreslonych w

§ 12 RPO-KS.

7. Zwrot/wymiana catkowicie niewykorzystanych biletow ,,EuroSilesia 24” oraz ,, EuroSilesia Duo” moze

nastgpic:
1) przed rozpoczeciem oznaczonego na nim terminu waznosci,

2) po rozpoczeciu oznaczonego na nim terminu waznosci w dowolnej kasie biletowej prowadzqgcej
sprzeda;  biletow 7 tej oferty, jednak nie poiniej ni przed  uplywem
15 minut, liczgc od godziny rozpoczecia terminu waznosci oznaczonego na bilecie lub w przypadku
biletu ,,EuroSilesia Duo” rowniez od godziny zakupu biletu,

po potrgceniu 10% odstepnego, 7 zastrzezeniem postanowien § 13 ust. 10 RPO-KS.

Wiascicielowi biletu nie przystuguje zwrot naleznosci za cze$ciowo niewykorzystane bilety ,,EuroSilesia
24> oraz ,,EuroSilesia Duo”.

Przejscie do pociggu innego przewoznika nie jest dozwolone, 7 zastrzezeniem § 7 ust. 4 TP-KS.

§o. Inne
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie postanowienia:

4. Regulaminu przewozu 0séb, zwierzqt i rzeczy przez Koleje Slgskie (RPO-KS),
5. Taryfy przewozowej (TP-KS),

dostgpnych na stronie internetowej Www.Kolejeslaskie.com.
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