PROGRAM .
REGIONALNY & Slaskie. EUROREISK poni -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ROZWOIU REGIONALNEGO

Katowice;% lutego 2020 r.
FR-RMKT.44.14.2019

Dotyczy projektu id 789
Egzemplarz nr /i ¥

INFORMACJA POKONTROLNA
Zmieniona iuzupelniona

Nazwa jednostki kontrolowanej: Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia

Tytul projektu: Slaska Karta Ustug Publicznych

Nr umowy/decyzji o dofinansowanie: UDA-RPSL.02.02.00-00-064/09

Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli;

I Art. 26 ust.1 pkt 14 ustawy zdnia 6 grudnia 20061, o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (tekst jednolity: Dz,U. 22016 1. poz. 383 z pbZniejszymi zmianami),

2, §15 Umowy nr UDA-RPSL.02.02.00-00-064/09 7 dnia 18.10.2010r. w sprawie

dofinansowania projektu Slgska Karta Ustug Publicznych z poZniejszymi zmianami.,

Rodzaj kontroli:

- kontrola po zakoficzeniu realizacji projektu (w tym sprawdzajacej trwatodé projektu (F).
Tryb kontroli:

- planowa (1)

1. Sklad Zespolu Kontrolujgcego:

Imie i nazwisko Stanowisko shuzbowe Funkcja w zespole kontrolujacym
Magdalena Siembab Gléwny specjalista Kierownik Zespotu Kontrolujgeego
Tomasz Ginter Kierownik Czlonek Zespolu Kontrolujgeego
Krzysztof Gargula Inspektor Czlonek Zespotu Kontrolujgcego

2. Data przeprowadzenia kontroli: 18-27 wrzeshia 2019 1.,
Kontrolujaey sporzadzili w trakcie kontroli

(27.09.2019 1) wezwanie do zlozenia wyjasniefi
przez Kontrolowanego.
7.10.2019r, otrzymano wyjaénienia od Kontrolowanego (pismo z 4.10.2019r.,, sygn.
D0.0910.1 5.2019),

ARDKW:00675/19). Instyticja ZarzadzajodRee

Pismem 2z 4,12 gy OR.1710.2.2019 'RKW:2608/2019). Wplyhela Todpowieds
Beneficjenta;
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3. Miejsce przeprowadzenia kontroli:

Gornoslgsko-Zagltebiowska Metropolia (dalej GZM), Zarzad Transportu Metropolitarnego (dalej
ZTM), Katowice, ul. Barbary 21a.

4. Wyjasnien zespolowi Kontrolujgcemu udzielili:

Mariusz Dziesifiski — Zastgpea Dyrektora Departamentu Kom unikacji i Transportu GZM
Grzegorz Stepien — Kierownik Wydziatu Rozwoju Departamentu Informatyki GZM
Czestaw Zielosko — Gléwny Specjalista Wydziatu Rozwoju Departamentu Informatyki GZM
Krzysztof Dzierwa — Zastgpca Dyrektora ds. Admini stracyjnych ZTM

Grzegorz Dytkowski — Zastgpca Dyrektora ds. Rozwo ju ZTM

Daniel Mitros ~ Zastgpca Naczelnika Wydziatu SKUP w ZTM

Klaudia Kura — Naczelnik Wydziatu Ksiggowo-Finansowego ZTM

Magdalena Siejna — Inspektor Wydziatu SKUP w ZTM

Beata Opaczyniska — Zastepca Kierownika Referatu Automatéw Biletowych

Grzegorz Rutkowski — Zastgpea Naczelnika Wydziatu Organizacji Przewozéw ZTM
Jerzy Orenowicz — Kierownik Referatu Infrastruktury Mobilne; i Aplikacji Przewozéw

S. Kontrola zostala zarejestrowana w ksigdze kontroli beneficjenta pod numerem:
2/2019 w GZM oraz pod nr 1 w ZTM.

6. Zakres oraz przedmiot kontroli:

Ocena zgodno$ci wykorzystania srodkéw finansowych z zakresem okreslonym w Umowie
o dofinansowaniu nr UDA-RPSL.02.02.00-00-064/09.

Opis skontrolowanych procesow:

1. Obowiazek utrzymania trwatosci projektu (w rozumieniu art, 57 Rozporzgdzenia Rady WE
~nr 1083/2006).

Osiggnigcie i utrzymanie wskaznikow produktu i rezultatu.
Wygenerowanie dochodéw w ramach projektu.

4. Przestrzeganie przez Beneficjenta zasady zakazujacej uzyskiwania podwdjnego
dofinansowania na wydatki poniesione w ramach przedmiotowego projektu.

5. Zaistnienie przestanck skutkujacych mozliwoscig odzyskania przez Beneficjenta
zrefundowanego w ramach przedmiotowego projektu podatku VAT.

6. Archiwizacja dokumentacji projektowe;j.
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7. Stosowanie si¢ Beneficjenta do obowigzkow zwigzanych z wykonywaniem zapisow

zawartych w umowie i wniosku o dofinansowanie oraz ,,Wytycznych IZ RPO WSL 2007-
2013 w zakresie informacji i promocji”.

8. Kontrole projektu przeprowadzane przez inne podmioty niz IZ RPO WSL 2007-2013.

9. Ogledziny w okresie trwalodci, powstatego w wyniku realizacji projektu efektu
1ZeCZOWego.

7. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego:

7.1. Obowigzek utrzymania trwatosci projektu (w rozumieniu art. 57 Rozporzadzenia Rady WE
nr 1083/2006):

Z dniem 1.01.2019r. obowiazki i prawa wynikajace z umowy o dofinansowanie nr UDA-
RPSL.02.02.00-00-064/09 od KZK GOP przejeta Gornoslasko-Zagiebiowska Metropolia
(uzgodniono z Instytucja Zarzadzajaca RPO WSL 2007-2013, dalej-dZ), stajac si¢ beneficjentem
projektu.  Projektem zarzadza jednostka organizacyjna GZM: Zarzad Transportu
Metropolitarnego. ZTM przejat zadania zwigzane z organizacja transportu publicznego trzech
dotychczasowych organizatoréw: Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego Gomoslaskiego
Okregu Przemystowego (KZK GOP), Migdzygminnego Zwigzku Komunikacji Pasazerskiej
w Tarnowskich Goérach (MZKP) oraz Migjskiego Zarzadu Komunikacji w Tychach (MZK
Tychy).

KZK GOP zawarl 9.01.2012 r. z Wykonawcg projektu (konsorcjum ASSECO POLAND S.A.
oraz BRE BANK S.A.) umowe nr DS./1/PZ/1/DO/1/2012 na dostawe, wdrozenie i utrzymanie
systemu ,,Slaska Karta Ustug Publicznych”. 22.10.2015r. dokonano odbioru koncowego
wdrozenia systemu SKUP (ilo$ciowego i jakosciowego).

Utrzymanie trwatosci systemu SKUP jest realizowane poprzez umowg z Wykonaweg projektu.
Zgodnie z raportami przedstawionymi w trakcie kontroli zarejestrowano ok. 2000 zgloszen dot.
ustug serwisowania. Zgloszenia (z wykorzystaniem dedykowanego serwisu, e-mailowe,
telefoniczne, fax) dotyczyly w szczegdlnosci:

- probleméw z logowaniem kierowcéw do serwisu,

- probleméw z terminalami kart w kioskach,

- probleméw z modulem czytnikéw kontrolerskich,

- problemdw z komputerami poktadowymi w pojazdach,

- probleméw z parkomatami,

- problemdéw z modutami gotéwkowymi.

Zgloszenia sa rejestrowane, a nastgpnie przekazywane do Wykonawcy do serwisowania.
Niektore zgloszenia (np. uszkodzenia mechaniczne) serwisowane sg za dodatkowg odplatnoscig.

Kontrolujagcy w trakcie kontroli uzyskali informacj¢ o przeprowadzonej w 2018 r. przez
Centralne Biuro Antykorupcyjne (dalej CBA) kontroli obejmujacej zamoéwienie na ,,Dostawe,
wdrozenie i utrzymanie systemu Slaska Karta Ustug Publicznych”. Z ustalen tej kontroli wynika
m.in., ze ,,wydatek na zakup drukarek fiskalnych nalezy oceni¢ za niecelowy, zatem naruszajacy
art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych”. O wynikach kontroli
nie zostala poinformowana IZ ani po zakonczeniu kontroli, zgodnie z obowiazkiem

wynikajacym z §15 pkt 7 umowy o dofinansowanie, ani w ztozonej 13.05.2019 r. ankiecie
trwatosci).
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Kontrolujacy, po przeprowadzeniu rozméw z osobami wymienionymi w pkt. 4 niniejsze;
informacji pokontrolnej oraz po analizie przedstawionych dokumentow, stwierdzili istotne
naruszenia w zakresie funkcjonowania infrastruktury:

L. W zakresie drukarek fiskalnych do pojazdéw.

2. W zakresie moduléw do pobierania oplat — obszar gminny.

Naruszenie 1. Ustalenia w zakresie drukarek fiskalnych do pojazdow:

Kontrolujgey stwierdzili, ze zakupione drukarki biletéw do pojazdéow nie byly i nadal
W wigkszosci nie sg  wykorzystywane zgodnie zcelem okreflonym we wniosku
o dofinansowanie, co stanowi naruszenie §11 pkt 3 umowy o dofinansowanie: W przypadku
zakupu w ramach Projektu sprzgtu ruchomego Beneficjent o$wiadcza, ze: 1) Sprzet ruchomy
bedzie uzytkowany zgodnie z celem okreslonym we wniosku o dofinansowanie; (...), §18 ust, 19
umowy o dofinansowanie w zwigzku z art. 57 rozporzgdzenia Rady (RE) nr 1083/2006 oraz art.
44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Drukarki miaty shuzyé do drukowania pokwitowania uiszczenia oplaty za przejazd u kierujgcego
pojazdem oraz zarejestrowania g0, jako skasowanego w systemie SKUP. Przez okres prawie
3 lat od zakonczenia wdrazania SKUP nie byly uzytkowane w zakladanym celu, a sprzedaz
biletow odbywata si¢ z bloczkéw biletowych. Drukarki stuzyty jedynie do wydruku potwierdzen
logowania si¢ kierowcy. Na dzien kontroli 30 z 1344 szt. (2%) drukarek bylo objetych umowami
z operatorami, w ktérych zawarto zapisy odnosnie sprzedazy biletéw z ich uzyciem.

W ztozonych wyjasnieniach do kontroli z 4.10.2019 r. (sygn. DO0910.1.5.2019) wyjasniono, ze
»~Beneficjent projekiu SKUP przez caly okres utrzymania trwalosci dqzyl i nadal dgzy do
wdrozenia  obowigzku  korzystania przez  operatoréw w  zakresie wykorzystywania
zainstalowanych drukarek do sprzedazy biletéw (...). Po serii pilotazy, w 2019 roku ponownie
podjeto prébe zawarcia uméw na sprzedaz biletéw przez kierowcow — na poczgtku maja
wszczglo 2 posigpowania dotyczgce obstugi wszystkich linii tramwajowych oraz 181 linii
aulobusowych, kiore jednak nie zakonczyly sie podpisaniem umowy z powodu braku
zainteresowania ze strony operatoréw. Nalezy doda¢, ze umowy zawierane po IV kwartale
2018 r. z operatorami publicznego transportu zbiorowego zawierajg zapisy zobowiqzujgce
operatorow do sprzedazy biletow przy uzyciu drukarek zamontowanych w ramach projektu
SKUP.”

Nalezy zauwazy¢, ze podjete w IV kwartale 2018 r. dziatania i wprowadzenie zapiséw w kilku
umowach z operatorami, s3 wynikiem kontroli CBA. Od dnia podpisania umowy
o dofinansowanie projektu tj. 18.10.2010r. Beneficjent nie podjat zadnych dziatann odnosnie
wprowadzenia do uméw z operatorami nowej formy sprzedazy biletéw (umowy zawierane byty
na kilka lat), a od momentu zakoriczenia wdrazania projektu SKUP nie wprowadzit takiej formy
sprzedazy biletow, zamiast biletéw z bloczka. Mimo, Ze rokrocznie wszezynal nowe
postgpowania na wylonienie wykonawcéw ustug transportu publicznych, to do zakoficzenia
kontroli CBA nie zawarl w umowach stosownych zapiséw obligujacych przewoznikéw do
sprzedazy biletéw za pomocs dedykowanej do tego drukarki fiskalnej. Jak stusznie zauwazyli
funkcjonariusze CBA w protokole kontroli DR/23/ 18 2 26.07.2018 1. wKontrolowany, mimo ze
W przeciggu ostatnich lat przeprowadzil szereg postgpowan, w kiérych wprowadzal wysokie
wymagania wzgledem swiadczonych ustug (w tym tak kosztowne jak koniecznosé dysponowania
Jabrycznie nowym taborem autobusowym — patrz postepowanie nr ZP/PO/2/PS/10/] 6) nie

Ppokusit sig jednak jak dotgd, aby w praktyce zaimplementowaé Sunkcjonalnosé systemu SKUP,
kiéra kosztowata prawie 3 min z1.”
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Pomimo ustaler i zalecen CBA, na dzien kontroli Zespét kontrolujacy stwierdzit, ze wigkszosé
drukarek nie speinia swoich celow (nie sa uzywane), a marginalna ilogé dzialajgcych nie
pozwala uznaé, ze Beneficjent w tym zakresie realizuje projekt zgodnie z umowsg
o dofinansowanie i obowigzujacymi go przepisami prawa.

Ze wzgledu na powyzsza nieprawidlowosé nie jest zachowana trwalo$é elementow

infrastruktury — nie s $wiadczone ustugi zaplanowane we wniosku i studium wykonalnosci

(nastapito zaprzestanie dziatalnosci produkcyjnej) co ma wplyw na cele projektu (charakter

1 warunki realizacji projektu),

Zgodnie z zapisami Studium Wykonalnosci (str. 57) ,, Srodki Jfinansowe przeznaczone przez

KZK GOP na utrzymanie produkiow i rezultaiow projektu (ok. 88 % kosztéw zwigzanych

z utrzymaniem infrastrukiury wspolnej oraz koszty KZK GOP zwigzane z utrzymaniem

infrastruktury indywidualnej) pochodzié bedq z:

. oszczgdnosci wynikajgcych z efektywniejszego zarzqdzania ofertq przewozowg;

. zmniejszenia wydatkow na badania;

. zmniejszenia wydatkéw na drukowanie biletéw papierowych;

. dodatkowych dochodéw wynikajgcych z lepszego zarzqdzania cenami ustug;

. zwigkszonych wplat gmin tworzgcych KZK GOP - w przypadku koniecznosci pokrycia
niedoboru. ”

W ocenie zespolu kontrolujgcego nie osiggnigto zatozen projektu (zaprzestano dzialalnos$c)

w zakresie (zgodnie ze Studium Wykonalnosci str. 121):

. Uszczelnienia systemu optat — wdrozenie Slaskiej Karty Ustug Publicznych miato
pozwoli¢ na uszczelnienie systemu oplat za ustugi objete Projektem, gtéwnie w wyniku
utrudnienia podrabiania biletow (...);

. Wyeliminowania kosztu drukowania biletow — zakiadano, ze system SKUP catkowicie
wyprze bilety papierowe, a organizatorzy ustug realizowanych w ramach systemu odniosa
znaczace korzysci, wynikajace z wyeliminowania kosztu drukowania biletéw przez
zaangazowane w projekt instytucje. Ponadto sprzedawcy biletow beda mogli ograniczyé
koszty, zwigzane z fizyczng dystrybucjg biletéw do punktéw sprzedazy (koszty
zaopatrzenia);

. Efektywniejszego zarzadzania ofertg przewozowa, ulatwienia w pozyskiwaniu informacji
do analiz rynku — zakladano, ze poprzez mozliwos¢ identyfikacii liczby oséb, ktore
skorzystaly z okre$lonej funkcji SKUP, system bedzie pozwalal na dokiadng analize
potrzeb mieszkancow regionu, bez koniecznosci przeprowadzania kosztownych badan
marketingowych. Dzigki temu mozliwe bedzie precyzyjne rozliczanie przejazdéw
srodkami komunikacji miejskiej, pomigdzy poszczegdlnymi gminami.

Zgodnie z zawarta umowa o dofinansowanie projekt ,Slaska Karta Ustug Publicznych™

obejmowat m.in. zakup drukarek fiskalnych do pojazdéw — 1344 szt., wartos¢ brutto:
2 240 399,63 zl.

P = . . . . . -
. . . . . r . .
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Do powyzszych zapiséw Beneficjent wnidst zastrzezenia, Wskazuje, 7e ‘wydatek dotyczacy
zakupu drukarek fiskalnych zostal poniesiony zgodnie z zasadami kwalifikowalnosci oraz
zgodnie z obowigzujacym prawem. Ponadto ponownie przytacza argumentacije, ze W ramach
obowigzujgcych uméw na $wiadezenie ustug przewozowych nie mogh ‘wymusi¢ na operatorach
obowiazku sprzedazy biletéw z drukarek, ze od 2015 podejmowal dzialania w tym zakresie, a od

Strona 5z 14
FR-RMKT.44.14.2019



PROGRAM

5 UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY 7 Slaskie.  arroitiiol:

Strona 6z 14

FR-RMKT.44.14.2019



%2

R AM z 5 UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY 7 Slaskie, s -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Data naruszenia trwalosci R SR T M R
2018:06-06 78 5Es = E 201 SN Ifon e vty s poR e i et oy
2016-06-06| 2018-12-31| 938 : 5
2016-06-06 2019-01-31 | 969 . 6

. 2016-06-06] 2019-03-31| BN 0D o 3
_2016-06-06]  2019-05-31| Bes 108035 1
__201606-06]  2019-10-31] _1242] 3
~2016-06-06] 2019-11-30| Y79 | =)
2016-06-06] 2019-12-14 G21088 1% 533
2016-06-06| 2020-01-12 1315 )
2016-06-06 2020-01-14 1317 55
SHMA SR A s )

- dla 243 szt. drukarek planowanych do uruchomienia od 31.03.2020 ., po przedstawieniu
dokumentow potwierdzajacych ich uruchomienie zostanie wyliczona proporcjonalna  korekta
finansowa za okres, w ktérym nic byly uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem. Natomiast
w przypadku nie uruchomienia drukarek we wskazanym terminie uznane zostang za koszt
nickwalifikowalny, ktéry bedzie podlegal zwrotowi wraz z odsetkami w wysokosci okreslone;
jak dla zaleglosci podatkowych naliczonych zgodnie z zasadg wynikajgca 2 art. 207 ustawy
o finansach publicznych.

Naruszenie 2. Ustalenia w zakresie moduléw do pobierania oplat — obszar gminny:
Kontrolujaey ustalili, ze funkcja karty SKUP jako clektronicznego instrumentu platniczego jest
rzadko wykorzystywana przez klientéw. W ocenie zespotu kontrolujacego wynika to z postepu
technologicznego, tj. ogélnodostgpnej mozliwosci platnosci z wykorzystaniem smartfonow, kart
platniczych zblizeniowych oraz nawykéw kupujacych.

W trakcie kontroli stwierdzono, iz cze$é¢ zakupionych modutéw do pobierania optat
w instytucjach gminnych (47 z 410 szt) jest nadmiarowa oraz nie zostala dotychczas
uruchomiona (nie jest uzytkowana od 2015 r., tj. od zakoficzenia rzeczowe;j realizacji projektu),
co stanowi naruszenic §11 pkt 3 umowy o dofinansowanie: W przypadku zakupu w ramach
Projektu sprzetu ruchomego Beneficjent o$wiadcza, ze: | ) Sprzet ruchomy bedzie uzytkowany
zgodnie z celem okreslonym we wniosku o dofinansowanie, (...), §18 ust. 19 umowy
o dofinansowanie w zwiazku z art. 57 rozporzadzenia Rady (RE) nr 1083/2006 oraz art. 44 ust. 3
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Beneficjent sygnalizowal o planach zmiany potozenia niektérych terminali. Ostatecznie
Beneficjent i Partnerzy projektu nie uzgodnili zmian w tym zakresie.

Ze wzgledu na powyzsza nieprawidlowo$é nie jest zachowana trwalosé elementow
infrastruktury — nie s3 $wiadczone ustugi zaplanowane we wniosku i studium wykonalnosci
(nastapito zaprzestanie dzialalnosci produkeyjnej) co ma wplyw na cele projektu (charakter
1 warunki realizacji projektu).

Zgodnie z zapisami Studium Wykonalnosci (str. 17-18) karta $KUP w wyniku wdrozenia
projektu miata umozliwiaé w okreslonych instytucjach oraz jednostkach publicznych, m.in.:
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*  platnosci za ustugi publiczne $wiadczone przez akceptantéw karty SKUP Lk

platnosci za ustugi kultury — w wyznaczonych instytucjach kultury zainstalowane zostang
moduly do pobierania oplat (...),

platnosci  za ustugi rekreacyjno-sportowe — w instytucjach $wiadczgcych ustugi
rekreacyjno-sportowe zostang zainstalowane moduty do pobierania oplat. (...),

platmosci za ustugi biblioteczne — w wyznaczonych bibliotekach zainstalowane zostang
czyiniki identyfikacji wraz z modulem do pobierania oplat (np. kar za zwrot ksigzki
po lerminie) (...),

platnosci za inne ustugi tzw. uslugi gminne — w wybranych urzgdach samorzqgdu
terytorialnego zostang zainstalowane czymiki karty SKUP z modulem do pobierania oplat,
co umozliwi dokonywanie bezgotéwkowych platnosci.

W ocenie zespotu kontrolujgcego nie osiagnigto zalozen projektu (zaprzestano dziatalnosé) dla
47 modutéw do pobierania optat, a tym samym nie sa realizowane cele projektu dot. ptatnoci za
ustugi publiczne.

W wyniku wskazanych powyzej naruszen Instytucja Zarzadzajaca uznaje 47 szt. zakupionych
moduléw do pobierania optat za koszt niekwalifikowalny, ktéry bedzie podlegal zwrotowi wraz
z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zaleglosci podatkowych naliczonych zgodnie
z zasadg wynikajgca z art. 207 ustawy o finansach publicznych.

Koszty niekwalifikowalne wyliczono wg proporcji: wydatki w harmonogramie rzeczowo
finansowym  zaplanowano w  kwocie 108916500zt (410szt.). Uwzgledniajac
47 niefunkcjonujacych modutéw do pobierania oplattadowania karty kwota zwrotu
dofinansowania UE obejmuje 124 855,50 zl.
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7.2. Osiggnigcie i utrzymanie wskaznikéw produktu i rezultatu:

Zespot kontrolujacy zweryfikowat poziom utrzymania zatozonych wskaznikow projektu zgodnie
Z ponizszym zestawieniem.

Wskazniki produktu:

Liczba uruchomionych serweréw 41 szt. — potwierdzono w trakcie wizji lokalnej na miejscu
CPD1 i zdalnie CPD2.

Liczba uruchomionych aplikacji 9 szt. — potwierdzono poprzez zaprezentowanie aplikacji
w systemie informatycznym: Centralna Baza Danych (tzw. Hurtownia Danych), Aplikacja
Mediacji i kolekcji Danych, Aplikacja Obstugi Zadan, Aplikacja POK, Aplikacja Analityczno-
Raportowa, Aplikacja Monitorowania Infrastruktury, Aplikacja Informacji Przestrzenne;,
Aplikacja Portalu Klienta, Modul Detekcji Naduzyé.

Liczba uruchomionych systeméw archiwizacji danych 2 szt. (CPD 1 i CPD2) — zapisy ksiggowe
(Kartoteka Srodkow Trwatych ZTM) i wizja lokalna (CPD1 na miejscu, CPD2 na ul.
Warszawskiej — zdalnie).

Liczba wdrozonych systeméw uwierzytelniania i autoryzacji 2 szt.

Liczba uruchomionych uslug online na poziomie 1 — Informacja 1 szt.

Liczba uruchomionych ustug online na poziomie 2 — Interakcja 1 szt.

Liczba uruchomionych ustug online na poziomie 3 — Dwustronna interakcja 4 szt.

Liczba uruchomionych usiug online na poziomie 4 — Transakcja 2 szt.

Liczba uruchomionych portali 1 szt.

Powyzsze potwierdzono na podstawie zaprezentowanych ustug na Portalu Klienta.

Liczba zakupionych zestawéw komputerowych 25 szt. — potwierdzono na podstawie zestawienia
Wykaz 25 zestawéw komputerowych.

Liczba zakupionych urzqdzen peryferyjnych 12 064 szt., w tym:

* 109 wolnostojacych automatéw dotadowania karty SKUP — potwierdzono na postawie
Kartoteki Srodkéw Trwalych ZTM, stan na 19.09.2019 r.

* 10 moduléw do pobierania optat w Punktach Obstugi Pasazeréw — potwierdzono na
podstawie Protokolu przekazania z 22.06.2015r. oraz Szczegolowego wykazu urzqdzen
Modulu do Pobierania Optat/Doladowar Kart SKUP — Moduly dla POP 7.25.09.2019 1.

* 320 mobilnych urzadzen pozwalajgcych na kontrole uprawnien do korzystania z ustug przez
uzytkownikéw karty SKUP (tzw. »kontrolerek™) — potwierdzono na podstawie protokotu
odbioru czastkowego od Wykonawcy oraz zestawienia przekazanego na kontroli (brak
jednego urzgdzenia, trwaja czynnodci zmierzajace do uzupelnienia braku — pismo
225.09.2019 r., sygn. RKB.1511.215.2019).

* 800 modutéw do pobierania optat/dotadowan katy SKUP — (kioski Ruchu i Kolportera)
potwierdzono na podstawie protokoléw odbioru czgsciowego od Wykonawcy, Protokotéw
zdawczo-odbiorczych terminali do pobierania oplat doladowan kart SKUP 7 2.11.2015 1
przekazano moduty dla agentéw sprzedazy KOLPORTER w ilosci 600 szt., dla RUCH
wilosci 200 szt. oraz Zestawienia terminali Bitel w sieci sprzedazy stan na dzieh na
26.09.2019 r., stan: 803 szt.

* 223 automaty pobierajgce optaty za ustugi parkowania — potwierdzono na podstawie
Zestawienia Parkomatéow SKUP z uwzglednieniem ich lokalizacji na dzieh 25 wrzesnia

2019 r., sporzadzonego na podstawie danych z AOZ - Aplikacja Obstugi Zadan — obszar
Parkomatow SKUP.
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410 modutéw do pobierania oplat w instytucjach gminnych — potwierdzono na podstawie

Protokotéw przekazania od Wykonawcy oraz Zestawienia Moduléw do Pobierania Optat -

obszar gminny — stan na dzier 25.09.2019 r.: 410 szt., sporzadzonych na podstawie danych

z Aplikacji Obstugi Zadan — obszar Modutéw do Pobierania Optat/Dotadowania Kart

i Stacjonarnych Automatéw Dotadowania Kart SKUP, na dzieh kontroli 51 urzadzen jest

nadmiarowych z tego od 2015 r. nie uzywano 47 szt. (11,46%) — ztozono wyjasnienia.

* 3460 modutéw jednosystemowych do pobierania optat w pojazdach komunikacji publicznej
(zmniejszenie o 155 szt. do 3305 szt.).

1 300 modutéw dwusystemowych do pobierania optat w pojazdach komunikacji publiczne;j

(zakupiono o 88 szt. wigcej, z czego 1Z uznata za urzadzenia zamienne 67 szt.).

1 370 komputeréw pokiadowych.

1300 urzadzen do przesylania danych — WiFi krotkiego zasiegu (zakupiono 1370 szt.).

1 300 urzadzen do transmisji danych GSM/GPRS lub GPRS/EDGE (zakupiono 1370 szt.).

1370 drukarek do pojazdéw — zmniejszenie o 26 szt. na 1344 szt., nie uzywane od 2015 r.

zgodnie z celem, od 2018 r. uzywane w 2,23% (30 szt.) — ztozono wyjasnienia.

Powyzsze  zmiany  ilosciowe modutéw do  pobierania optat,  urzadzen

do przesylania/transmisji danych oraz drukarek do pojazdéw zostaly zgloszone do 1Z

w trakcie realizacji projektu. Stan potwierdzono na podstawie zestawienia Urzgdzenia

SKUP w pojazdach stan na dzieri 31.12.2018r., przedstawionych umow uzyczenia

zawieranych z Operatorami (przewoznikami) oraz poprzez raport z systemu centralnego.

* 20 radiomodeméw bazowych WLAN w punktach zbierania danych - potwierdzono
na podstawic Kartoteki Srodkéw Trwatych ZTM, stan na 19.09.2019 r,

* 20 instalacji antenowych punktéw zbierania danych — potwierdzono na podstawie Kartoteki
Srodkéw Trwatych ZTM, stan na 19.09.2019 ., (razem z radiomodemami).

* 52 urzadzenia do nanoszenia certyfikatu podpisu elektronicznego (SEKAP) — Protokét

odbioru czgstkowego nr 3.7 z 4.03.2015 r. od Wykonawcy oraz uméw z partnerami projektu

(gminami).

Liczba wdrozonych programéw antywirusowych 1 szt. — potwierdzono na podstawie
przedstawionych aktualnych licencji (do 12.02.2021 i 9.02.2021) Certyfikatow nr:

NL2018/007396 i NL2018/007397 z 15.02.2018 r. na ESET NOD32 Antivirus i ESET Secure
Enterprise — AV Level.

- - - -

Wskazniki rezultatu:

Liczba uzytkownikéw korzystajgcych miesigcznie z uruchomionych ustug online — wartosé
docelowa: 200 000 osdb.

Srednia za styczen-sierpien 2019 r. to 175 275 osob (88%) — dane na podstawie zestawienia
tabelarycznego dotyczacego realizacji wskaznikéw przekazanego w trakcie kontroli (zestawienie
z wrzesnia 2019 1.).

llo$¢ jednostek sektora publicznego korzystajgcych z utworzonych aplikacji — warto$¢ docelowa:
120 szt.

Zestawienie zawartych umow (stan na 18.09.2019 r.) 99 szt. (82%).

Liczba 0s6b majgcych mozliwosé uzywania podpisu elektronicznego — wartos¢ docelowa:
150 000 osdb.

Na koniec sierpnia 2019, liczba wydanych kart niespersonalizowanych to 513 562 szt. co
przyklada si¢ na realizacje wskaznika na poziomie 342% - na podstawie zestawienia

tabelarycznego dotyczacego realizacji wskaznikéw przekazanego na kontroli (stan na wrzesien
2019 1.).
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Wskaznik zatrudnienia:

Liczba etatow w przeliczeniu na ekwiwalent petnego czasu pracy (EPC): 15.

Potwierdzono na podstawie zestawienia Wplyw projektu na zatrudnienie — 15 nowo utworzonych
miejsc pracy oraz przedstawionych do wgladu umoéw o pracg poszczegélnych os6b.

7.3. Wygenerowanie dochodow w ramach projektu:

Zgodnie ze zlozonymi przez Beneficjenta o$wiadczeniem poziom kosztow i przychodow

operacyjnych nie zmienit si¢ w stosunku do danych z ostatniej aktualizacji, a projekt nie
generuje dochodu netto.

7.4. Przestrzeganie przez Beneficjenta zasady zakazujacej uzyskiwania podwdinego
dofinansowania na wydatki poniesione w ramach przedmiotowego projektu:

Majac na uwadze ztozone przez Beneficjenta o$wiadczenie, zesp6t kontrolujacy potwierdzit brak

pozyskania podwdjnego dofinansowania na wydatki poniesione w ramach przedmiotowego
projektu.

7.5. Zaistnienic przestanck skutkujacych mozliwoscia odzyskania przez Beneficjenta
zrefundowanego w ramach przedmiotowego projektu podatku VAT:

Nie dotyczy — VAT stanowit koszt nickwalifikowalny w projekcie.

7.6. Archiwizacja dokumentacji projektowe;:

Zgodnie z przediozonym o$wiadczeniem, dokumentacja projektowa jest przechowywana
w Gornoslasko-Zagiebiowskiej ~ Metropolii,  Zarzadzie Transportu ~ Metropolitarnego
w Katowicach, ul. Barbary 21a.

7.7. Stosowanie si¢ Beneficjenta do obowigzkéw zwiazanych 2z wykonywaniem zapisow
zawartych w umowie i wniosku o dofinansowanie oraz ~Wytycznych 1Z RPO WSL 2007-2013
w zakresie informacji i promocji”:

Beneficjent zastosowal si¢ do obowiazkéw zwiazanymi z informowaniem i promowaniem

projektu, zgodnie z zapisami ,,Wytycznych 1Z RPO WSL 2007- 2013 w zakresic informacji
1 promocji”.

7.8. Kontrole projektu przeprowadzone przez inne podmioty niz IZ RPO WSL 2007- 2013:

Zgodnie ze ztozonym przez Beneficjenta o$wiadczeniem niniejszy projekt po zakonczeniu
realizacji byt kontrolowany przez:

*  Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, dalej GIODO (4-7.10.20161.) —
w zakresie zgodnosci przetwarzania danych osobowych oséb korzystajgcych i chegcych
skorzysta¢ ze SKUP z przepisami o ochronie danych osobowych. Na jej podstawie wszczeto
postgpowanie administracyjne, zakonczone decyzja z 23.05.2018r. nr DIS-K-
421/151/16/8552/18. Nakazano usunigcie uchybien w zakresie przetwarzania danych.
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* Centralne Biuro Antykorupcyjne (30.05-27.07.2018 r) - w pkt 3. Wystgpienia
pokontrolnego DR/23/18 z 19.11.2018 r. stwierdzono naruszenie art. 44 ust. 3 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, w zwigzku z niecelowym zakupem drukarek
fiskalnych w ramach projektu SKUP. Zalecono, aby Kontrolowany podjat starania celem
uruchomienia sprzedazy biletow z wykorzystaniem wszystkich drukarek fiskalnych
zainstalowanych w pojazdach obstugujacych linie komunikacji pasazerskiej. KZK GOP
pismem z 30.11.2018 r. (sygn. RSP.2501.70.2018 26637) poinformowata CBA o sposobie
1 zakresie wykorzystania informacji zawartych w wystgpieniu pokontrolnym, informujac
o uruchomieniu sprzedazy biletéw drukowanych na drukarkach SKUP na nowych liniach
autobusowych oraz ze wszystkie przyszie umowy zawierane z przewoznikami beda miaty
wymog sprzedazy biletow za pomocg dedykowanej do tego drukarki fiskalne;j.
Ponadto Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej UOKIK) wszczat
postgpowanie wyjasniajace dot. warunkéw korzystania ze Slgskiej Karty Ustug Publicznych.
Ustalono, ze KZK GOP mdégt si¢ dopusci¢ naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Jednoczesnie stwierdzono, ze zaniechal
stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw z dniem 1 stycznia 2018 r.
(Decyzja nr RKT-2/2018 z 3.12.2018r.). KZK GOP wniést odwotanie od decyzji Prezesa
UOKIK.
O kontrolach nie zostala poinformowana Instytucja Zarzadzajgca RPO WSL ani po ich
zakonczeniu, zgodnie z wymaganiami §15 pkt 7 umowy o dofinansowanie, ani w zlozonej
13.05.2019 1. ankiecie trwatosci (zlozono wyjasnienia o przyjeciu nieprawidlowej definicji
terminu zakonczenie realizacji projektu).

7.9. Ogledziny w okresie trwatosci, powstatego w wyniku realizacji projektu efektu rzeczowego:

Zespot kontrolujacy dokonat ogledzin czesci powstatego w wyniku realizacji projektu efektu
rzeczowego (wyposazenie autobusu, serwerownia CPDI1, zdalnie CPD2, Portal Klienta,
zakupiony sprzgt komputerowy, dziatanie systemu poprzez aplikacje zaprezentowane na
komputerze z danymi dotyczacymi aktualnego stanu wyposazenia jak np. parkometry, moduty
do pobierania optat). Stwierdzono nie dzialajace od 2015r. elementy infrastruktury - patrz pkt.
7.1 niniejszej informacji pokontrolne;.

8. Stwierdzone uchybienia oraz wnioski wynikajace z przeprowadzonej kontroli:

Rodzaj kontroli:
- kontrola po zakoficzeniu realizacji projektu (na miejscu realizacji projektu)

Wynik kontroli: z istotnymi zastrzezeniami.

W wyniku kontroli stwierdzono naruszenia w zakresie drukarek fiskalnych biletow w pojazdach
oraz modutéw do pobierania optat. Wskazane nieprawidlowosci stanowig naruszenie §11 pkt 3
oraz §18 ust. 19 umowy o dofinansowanie w zwigzku z art. 57 rozporzadzenia Rady (RE) nr
1083/2006 oraz art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

W wyniku wskazanych naruszen Instytucja Zarzadzajaca uznaje koszt zakupu 1344 467 szt.
drukarek biletow w pojazdach oraz 47 szt. modutéw do pobierania oplat za nickwalifikowany,
awyptacone w tym zakresie dofinansowanie bedzie podlega¢ zwrotowi wraz z odsetkami
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w wysokosci okreslonej jak dla zaleglosci podatkowych naliczonych zgodnie z zasada
wynikajacg z art. 207 ustawy o finansach publicznych.

W stosunku do pozostatych drukarek fiskalnych, ktdre sa uzytkowane do sprzedazy biletow,
natozona zostanie korekta z tytulu niezachowania okresu trwatosci. Przy jej obliczaniu brany
bedzie pod uwage obowigzujacy dla projektu okres trwalosci i okres zlamania zasady trwalosci
(W dniach) oraz wartos¢ otrzymanej dotacji. Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa! korekta
finansowa zwigzana z naruszeniem zasady trwalosci projektu powinna by¢ proporcjonalna do
okresu niedochowanego czasu trwato$ci z naliczeniem odsetek w wysokosci jak dla zaleglogci
podatkowych (art. 207 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych Dz.U. 2009
Nr 157, poz. 1240, z p6ézn. zm.) poczawszy od dnia przekazania dofinansowania na rachunck
bankowy beneficjenta do dnia dokonania zwrotu srodkéw na rachunek bankowy wskazany przez
Dla drukarek planowanych do uruchomienia od 31.03.2020 1., jesli w Wyznaczonym terminic
zostang przedstawione dokumenty potwierdzajace ich uruchomienie, zostanie stwierdzone
naruszenie trwalosci elementu projektu proporcjonalnie’ do okresu, w ktorym nie byly
uzytkowane zgodnie 7 przeznaczeniem, natomias zypadku nie uruchomienia drukarek we
wskazanym terminie uznane zostang za koszt niekwalifikowalny, ktéry bedzie podlegal
zwrotowi wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zaleglosci podatkowych naliczonych
zgodnie z zasada wynikajacg z art. 207 ustawy o finansach publicznych.

O wartosci kwoty naleznej do zwrotu, wraz z odsetkami, Instytucja Zarzadzajaca RPO WSL
poinformuje Beneficjenta odr¢bnymi pismami.

9. Zalecenia pokontrolne:

- przedstawianie dokumentéw (zawartych anckséw/ uméw) potwierdzajacych rozpoczecie
sprzedazy biletow z 243 szt. drukarck SKUP od 31,03.2020 1. w terminie do 20.04.2020 r.

- podjecie dziatan informacyjnych, promujacych sprzedaz biletow z drukarek SKUP celem
zwickszenia ilosci biletow sprzedawanych poprzez drukarki SKUP w stosunku do biletéw z tzw.
bloczka.

Pouczenie:

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo do zgloszenia, na pismie uzasadnionych
zastrzezen do ustalen zawartych w informacji pokontrolnej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji - pokontrolnej. Zgloszenie zastrzezer dotyczqcych informacji pokontrolnej  przystuguje
Kierownikowi jednostki kontrolowanej jednorazowo (tm. tylko raz dla danej kontroli). W takim
przypadku sporzqdzana jest zmieniona i uzupelniona informacja pokontrolna.

Zastrzezenia wniesione po uplhywie 14 dni od daty ofrzymania informacji pokontrolnej nie bedg
rozpatrywane przez IZ RPO WSL.

! Pkt. 87 poradnika ,Zagadnienic zachowania trwalodci projektu wspotfinansowanego z funduszy europejskich™,
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Nieodestanie podpisanej informacji pokontrolnej w terminie jest réwnoznaczne z odmowq jej podpisania.
Kierownikowi jednostki - kontrolowanej przystuguje  prawo do odmowy podpisania zZmienionej
i uzupelnionej informacji pokontrolnej. Niepodpisang zmienionq i uzupelniong informacje pokontrolng
nalezy odestac w terminie 7 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania. Zastrzezenia wniesione do
zmienionej i uzupelnionej informacji pokontrolnej nie bedg rozpatrywane przez IZ RPO WSL,

Podpisy cztonkéw Zespotu Kontrolujacego Podpis Kierownika jednostki
kontrolowane;
o R - =
_ e . 7

25.02.2 =N
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Refe
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(miejsce, data, podpis) \j’
(data, podpis) ;

Informacja pokontrolna zostata éporzqdzona w dwdch

egzemplarzach, po jednym dla Instytucji Zarzgdzajgcej
RPO WSL i jednostki konrm!owaﬂej‘
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