~ UCHWALA NR 92/2021
ZARZADU GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

z dnia 17 marca 2021 r.

w sprawie przyjecia ,, Taryfy przewozu oséb i bagazu w komunikacji zbiorowej organizowanej przez
Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM)”

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o zwigzku metropolitalnym w wojewodztwie
slagskim (Dz. U. z2017r., poz. 730 zp6zn. zm.), art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (tj. Dz.U. z2020r. poz.8), art. 7ust. 1 pkt4b lit. ai b, art. 7 ust. 4 pkt5b w zwigzku
z art. 8 pkt 2 oraz art. 15 ust. 1 pkt 10, art. 15a ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (tj. Dz. U. z 2020 poz. 1944 z pézn. zm.)

uchwala sie, co nastepuje

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Taryfe przewozu osob i bagazu w komunikacji zbiorowej organizowanej przez Zarzad
Transportu Metropolitalnego (ZTM)” stanowiaca zatacznik do niniejszej Uchwaty.

§ 2. W celu umozliwienia pasazerom wykorzystania zakupionych przez nich przed 19 kwietnia 2021 r.
biletow, przyjmuje si¢ nastepujace zasady honorowania biletow:

1) W przypadku papierowych i elektronicznych biletéw jednorazowych/krétkookresowych oraz biletu
»arupowy dla 5 0s6b” o dotychczasowych nominatach, dopuszcza si¢ ich skasowanie/aktywowanie
najpozniej do dnia 3 maja 2021 r. Po tym terminie bilety papierowe bgda wazne jedynie wraz z doptata do
kwoty wynikajacej z aktualnie obowiazujacego cennika, za$ bilety elektroniczne beda podlegaty zwrotom
zgodnie z pkt 6.

2) W przypadku papierowych i elektronicznych biletow $redniookresowych o dotychczasowych nominatach
dopuszcza si¢ ich skasowanie/aktywowanie najpozniej do dnia 19 maja 2021 r., a nastgpnie wykorzystanie
zgodnie z okresem obowigzywania biletu. Po tym terminie niewykorzystane bilety beda podlegaty zwrotom
zgodnie z pkt 6.

3) W przypadku elektronicznych biletow dlugookresowych i wieloprzejazdowych dopuszcza si¢ ich
honorowanie, bez dodatkowej optaty, zgodnie z okresem ich obowigzywania, pod warunkiem rozpoczgcia
ich wazno$ci przed 19 kwietnia 2021 r. Bilety z okresem obowigzywania rozpoczynajacym si¢ po tym
terminie podlegajg zwrotom zgodnie z pkt 6.

4) W przypadku biletow ,,24h+Lotnisko” dopuszcza si¢ ich wykorzystanie na zasadach opisanych
w pkt 2 nadajgc im réwnocze$nie uprawnienia tozsame z biletami ,,24h” obowigzujacymi od 19 kwietnia
2021 r.

5) W przypadku papierowych i elektronicznych biletéw ,bagazowych” umozliwia si¢ ich zwrot zgodnie
z pkt 6.

6) Zwroty biletow, oktorych mowa wopkt1-3 15 przyjmowane beda przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego, w nieprzekraczalnym terminie do dnia 31 sierpnia 2021 r:

a) w przypadku biletow papierowych na podstawie pisemnego wniosku pasazera ztozonego do ZTM wraz
z dotaczonymi biletami,

b) w przypadku biletéw elektronicznych — w Punktach Obstugi Pasazera ZTM.

§ 3. Dopuszcza si¢ do dnia 3 maja 2021r. sprzedaz papierowych biletow jednorazowych/
krotkookresowych o dotychczasowych nominatach w punktach sprzedazy wraz z doptata do kwoty wynikajacej
z aktualnie obowigzujacego cennika.

§ 4. Traci moc uchwata nr 5/2020 Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii z dnia 8 stycznia
2020 r. w sprawie przyjecia ,,Taryfy przewozu osob i bagazu w komunikacji zbiorowej organizowanej przez
Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM)”, z pdzniejszymi zmianami.

§ 5. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii.
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§ 6. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 19 kwietnia 2021 r.

Przewodniczacy Zarzadu
Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii

Kazimierz Karolczak
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Zalacznik do uchwaty Nr 92/2021
Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii

z dnia 17 marca 2021 r.

Taryfa przewozu osob i bagazu
w komunikacji zbiorowej organizowanej przez
Zarzad Transportu Metropolitalnego

§1

Niniejsza Taryfa okresla cennik biletow i optat, zwany dalej ,,Cennikiem” oraz zasady korzystania
z komunikacji zbiorowej organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego, zwany dalej
HZTM”.

I. Zasady korzystania z komunikacji

§2

1. Pasazerowie mogg podrézowacé $rodkami komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM
wylacznie na podstawie:

1) waznych biletow papierowych,

2) waznych biletow drukowanych przez kierujacego pojazdem z urzadzen systemu Slaskiej Karty
Ustug Publicznych, zwanej dalej ,,SKUP”, zawierajacych date i godzine zakupu w pojazdach,
W ktoérych uruchomiono taka forme sprzedazy,

3) waznych biletow elektronicznych zapisanych na karcie SKUP, aktywowanych poprzez
wskazanie daty aktywacji w momencie zakupu lub poprzez aktywacje podczas pierwszego
przejazdu, lub tez poprzez kazdorazowg rejestracje wejscia do pojazdu,

4)  wniesienia optaty za przejazd z elektronicznej portmonetki karty SKUP,

5) wniesienia optaty za posrednictwem Kkarty platniczej w pojazdach, w ktorych taka sprzedaz
zostala uruchomiona,

6) biletu elektronicznego zakupionego poprzez powiazana z karta SKUP Mobilng Aplikacje
Pasazera — Mobilny SKUP, zwang dalej ,,Mobilna Aplikacja Pasazera” lub z wykorzystaniem
innych aplikacji mobilnych umozliwiajacych zakup biletow ZTM, ktorych aktualna lista jest
publikowana na stronie internetowej ZTM,

7) dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezplatnego lub zapisu na karcie SKUP
potwierdzajacego to uprawnienie.

2. Zabilety wazne, z zastrzezeniem § 3 ust. 3, uwaza sig¢ bilety okreslone w Cenniku biletow, ktorych:
1) okres waznosci juz si¢ rozpoczat i jeszcze nie uptynat,

2) cena, odpowiednia do odbywanej podrdzy, jest zgodna z Cennikiem.

3. ZTM moze emitowaé bilety uzupehliajace sluzagce wylacznie jako doptaty do biletow
jednorazowych/krotkookresowych papierowych.
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4. Poza biletami okreSlonymi w niniejszej Taryfie, pasazerowie moga podrozowaé
w srodkach komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM réwniez na podstawie:

1) biletow w ramach zintegrowanego systemu taryfowo — biletowego o nazwie ,,Taryfa
Pomaranczowa” emitowanych przez Koleje Slaskie Sp. z 0.0., zwane dalej ,KS”,

2) ,.Slaskich biletow miesigcznych” emitowanych w ramach specjalnej oferty przez KS,
3) ,BILETU KATOWICKIEGO” emitowanego przez KS,

4) ,EKO BILETU” emitowanego przez KS,

5) ,,METROBILETU 6h P/T/A” emitowanego przez KS,

6) elektronicznego biletu miesigcznego imiennego KS w ramach oferty specjalnej
.METROBILET” zapisanego na spersonalizowanej karcie SKUP lub w Mobilnej Aplikacji
Pasazera.

5. W zakresie okreslonym w ust. 4 w czesci kolejowej biletu obowiazuje taryfa przewozowa KS.

§3

1. Ustala si¢ nastgpujace rodzaje biletow:
1) jednorazowe/krotkookresowe emitowane w formie papierowej i elektroniczne;j:
a) ,1m/20min” — wazny w granicach jednego miasta (gminy) lub przez 20 minut,
b) ,,2m/40min” — wazny w granicach dwoch miast (gmin) lub przez 40 minut,
c) ,Sie¢/90min” —wazny w granicach trzech i wigcej miast (gmin) lub przez 90 minut,

2) oplata w formie elektronicznej za przejazd jednorazowy/krétkookresowy wedlug taryfy
odleglosciowej - uzalezniona od liczby przejechanych kilometrow,

3) s$redniookresowe emitowane w formie papierowej i elektronicznej:
a) ,24h” —wazny dwadzieScia cztery godziny,
b) ,,Dzienny” —wazny do godziny 23:59 w dniu aktywacji,
4) dhlugookresowe emitowane w formie elektronicznej:
a) ,,7-dniowy” —wazny 7 dni na terenie calej sieci ZTM,
b) ,,Miasto 30” — wazny 30 dni na terenie wybranego miasta (gminy),
C) .2 Miasta 30” — wazny 30 dni na terenie dwoch wybranych miast (gmin),
d) ,,Sie¢ 30” —wazny 30 dni na terenie catej sieci ZTM,
e) ,Miasto 90” — wazny 90 dni na terenie wybranego miasta (gminy),
f) ,,2 Miasta 90” — wazny 90 dni na terenie dwoch wybranych miast (gmin),
g) .Sie¢ 90” —wazny 90 dni na terenie catej sieci ZTM,
h) ,,Sie¢ 120” — wazny 120 dni na terenie calej sieci ZTM,
i) ,Sie¢ 180” — wazny 180 dni na terenie calej sieci ZTM,
i) ,.Sie¢ 30 okaziciel” — wazny 30 dni na terenie catej sieci ZTM,
k) ,R-1”— bilet roczny,
5) wieloprzejazdowe emitowane w formie elektronicznej:
a) ,,W-20” —wazny na 20 przejazdéw przez 180 dni,
b) ,W-40” — wazny na 40 przejazdoéw przez 180 dni,
c) ,W-80”—wazny na 80 przejazdoéw przez 180 dni,
6) ,,Grupowy dla 5 os6b” emitowany w formie papierowej i elektronicznej.
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2. Ustala si¢ uprawnienie dla uczestnikow imprez, w tym: kulturalnych, naukowych, o$wiatowych,
sportowych i masowych, zwanych dalej ,,imprezami”, ktérego szczegoétowe zasady waznosci,
optaty oraz forma dystrybucji sg okreSlone w § 11 ust. 12.

3. Ustala si¢ nastepujace zasady stosowania biletow:

1) okres waznos$ci papierowych biletow jednorazowych/krétkookresowych i sredniookresowych
rozpoczyna si¢ w momencie ich skasowania przez pasazera w kasowniku znajdujacym si¢
w pojezdzie lub w momencie wydruku biletu przez kierujacego pojazdem, lub w momencie
oznaczenia biletu przez osobg¢ do tego uprawniona, z zastrzezeniem ust. 12, a uptywa po czasie
oznaczonym na bilecie, lub po przekroczeniu granicy administracyjnej liczby gmin (stref)
okreslonej na bilecie,

2) w przypadku biletow elektronicznych jednorazowych/krotkookresowych, okres wazno$ci
rozpoczyna si¢ od momentu aktywacji biletu zapisanego na karcie SKUP
w kasowniku lub jego zakupu badZz wniesienia optaty w pojezdzie przy wykorzystaniu
elektronicznej portmonetki na karcie SKUP, karty platniczej, opcji ,,Kup i jedz” w Mobilnej
Aplikacji Pasazera lub innych aplikacji mobilnych, a konczy si¢ w momencie uptywu czasu,
na ktory bilet zostat zakupiony lub po przekroczeniu granicy administracyjnej liczby gmin
(stref) okreslonej na bilecie,

3) okres waznosci biletow Sredniookresowych elektronicznych rozpoczyna si¢ od momentu
aktywacji biletu zapisanego na karcie SKUP w kasowniku podczas pierwszego przejazdu lub
jego zakupu za pomocg innych aplikacji mobilnych, a uptywa odpowiednio w przypadku:

a) biletu,,24h”, po dwudziestu czterech godzinach od momentu aktywaciji,
b) biletu ,,Dzienny”, o godzinie 23:59 w dniu aktywacji biletu,

4)  okres waznosci biletow dtugookresowych rozpoczyna si¢ od daty aktywacji wybranej podczas
zakupu, a uptywa, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 5, w zaleznos$ci od rodzaju wybranego biletu
odpowiednio po: 7, 30, 90, 120 lub 180 dniach kolejno po sobie nastepujacych poczawszy od
dnia wskazanego podczas zakupu,

5) okres waznosci biletu dtugookresowego rocznego R-1, okreslonego w § 11 ust. 11, przypada
na wybrany rok kalendarzowy,

6) okres waznosci biletow wieloprzejazdowych rozpoczyna si¢ w dniu  wybranym
w momencie zakupu, a konczy sie po 180 dniach kolejno po sobie nastepujacych lub po
wykorzystaniu dostgpnego limitu przejazdow,

7) okres waznos$ci biletu ,,Grupowy dla 5 0s6b” rozpoczyna si¢ od momentu skasowania albo
aktywowania go w kasowniku w pojezdzie, lub jego zakupu za pomocg opcji ,,Kup ijedz”
w Mobilnej Aplikacji Pasazera lub innych aplikacji mobilnych, albo w momencie oznaczenia
przez osobe do tego uprawniona, z zastrzezeniem USt. 12, a uplywa po zakonczeniu
jednorazowego przejazdu na terenie trzech i wigcej miast (gmin) lub po uplywie czasu
oznaczonego na bilecie,

8) bilet ,,.Dzienny” w cenie normalnej uprawnia do zabrania w podr6z komunikacja zbiorowa
ZTM, w ramach obowigzywania biletu, jednej dodatkowej osoby w soboty, niedziele oraz inne
dni ustawowo wolne od pracy,

9) niewazny jest bilet jednorazowy/krotkookresowy normalny papierowy dwukrotnie skasowany
w celu wykorzystania tego biletu na dwa przejazdy ulgowe,

10) odstepowanie skasowanego biletu papierowego innej osobie jest zabronione.
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4. Pasazer rozpoczynajacy Kkorzystanie z  biletu  jednorazowego/krotkookresowego  lub
sredniookresowego, niezwlocznie po wejsciu do pojazdu jest zobowigzany do:

1) skasowania lub aktywowania biletu w kasowniku zamontowanym w pojezdzie
i zachowania go przez caty czas trwania podrozy, lub

2) zakupu biletu u kierujgcego pojazdem, skasowania go (z wyjatkiem biletow drukowanych
z systemu SKUP przez kierujacego) oraz zachowania przez caly czas trwania podrozy, lub

3) wniesienia oplaty za przejazd jednorazowy/krotkookresowy z elektronicznej portmonetki na
karcie SKUP, lub

4)  zakupu biletu za pomoca opcji ,,Kup i jedZz” w Mobilnej Aplikacji Pasazera lub innych aplikacji
mobilnych, lub

5) wniesienia optaty za przejazd jednorazowy/krotkookresowy za pomocg karty platniczej
w pojazdach, w ktorych taka sprzedaz zostata uruchomiona, lub

6) wniesienia oplaty za przejazd za pomocg innej formy dopuszczonej przez ZTM.

5. Pasazer korzystajacy z biletow dlugookresowych lub wieloprzejazdowych jest zobowigzany do
dokonania wyboru daty rozpoczecia okresu waznosci biletu podczas jego zakupu. Korzystajacy
z biletu wieloprzejazdowego dodatkowo zobowiazani sa do kazdorazowej rejestracji przejazdu
w kasowniku SKUP zamontowanym w pojezdzie.

6. Pasazer korzystajacy z biletéw dlugookresowych: ,,2 Miasta 30” lub ,,2 Miasta 90” moze
podrézowaé na terenie dwoch miast (gmin) wybranych podczas zakupu. W przypadku wyboru
dwodch miast (gmin) nie sasiadujgcych ze soba, bilet nie uprawnia do przejazdu po terenie miast
(gmin) lezacych pomiedzy wybranymi miastami (gminami).

7. Pasazerowie korzystajacy z biletu ,,Grupowy dla 5 osob” sg zobowigzani do jego skasowania lub
aktywowania w sposob okreslony w ust. 3 pkt 7 i zachowania skasowanego biletu przez caly czas
trwania podrozy. Wszystkie osoby podrézujace na jednym bilecie ulgowym ,,Grupowy dla 5 osob”
muszg posiada¢ uprawnienie do przejazdow ulgowych.

8. W komunikacji zbiorowej organizowanej przez ZTM obowigzuja taryfy:

1) strefowo-czasowa, w ktorej wysoko$¢ optaty za przejazd, zgodnie z Cennikiem, zalezy od
liczby przekraczanych stref (gmin) lub czasu podrozy,

2) odleglosciowa, w ktorej wysokos¢ optaty za przejazd, zgodnie z Cennikiem, zalezy
od liczby przebytych kilometrow, ktore sa liczone od momentu zarejestrowania karty SKUP
lub karty ptatniczej w momencie wejscia do pojazdu do momentu rejestracji karty przy wyjsciu
z pojazdu.

9. W przypadku taryfy strefowej przekroczenie strefy nastepuje po przejechaniu przystanku
strefowego. Przystankiem strefowym (oznaczonym napisem ,,STREFA”) jest ostatni przystanek, na
ktorym zatrzymuje si¢ pojazd na terenie danej gminy przed jej granica administracyjna.
W przypadku linii przyspieszonych, ktoérych autobusy nie zatrzymuja si¢ na wszystkich
przystankach, przystankiem strefowym jest ostatni przystanek na terenie gminy, na ktérym autobus
takiej linii si¢ zatrzymuje. W tym przypadku taki przystanek nie musi by¢ oznaczony napisem
»STREFA”. Przejezdzajac przez przystanek strefowy lub rozpoczynajac z niego podroz stosuje si¢
oplate za przejazd zgodnie z Cennikiem, z zastrzezeniem tzw. ,,wyjatkow strefowych”, okreslanych
na podstawie § 10 ust. 3.
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10. W przypadku przejazdu jednorazowego/krotkookresowego wedtug taryfy odlegto$ciowej, pasazer
wnoszacy oplatg za przejazd powinien kazdorazowo zarejestrowaé wyjscie z pojazdu poprzez
przytozenie karty do kasownika przed opuszczeniem pojazdu. Brak rejestracji wyjscia oznacza, ze
pasazer odbyt podroz do konca trasy danego kursu.

11. Bilet jest wazny, z zastrzezeniem § 2 ust. 2, o ile zostal prawidlowo skasowany, to jest, gdy data
oraz godzina oznaczona przez kasownik na bilecie papierowym sg czytelne, lub gdy bilet w formie
elektronicznej zostat prawidlowo zakupiony lub aktywowany w pojezdzie, jesli rodzaj biletu tego

wymaga.

12. W sytuacji braku odcisku kasownika na bilecie papierowym po probie skasowania lub
w przypadku stwierdzenia w pojezdzie awarii kasownika, pasazer jest zobowigzany uda¢ si¢ do
innego kasownika i ponowi¢ probe skasowania biletu. W sytuacji awarii wszystkich kasownikow
biletow papierowych lub w razie nieczytelnosci odcisku kasownika na bilecie papierowym pasazer,
po poinformowaniu o tym fakcie kierujacego pojazdem, moze kontynuowac¢ podrdz na podstawie
biletu papierowego oznaczonego przez kierujacego. W sytuacji awarii wszystkich kasownikoéw
biletow elektronicznych, pasazer po poinformowaniu o tym fakcie kierujagcego pojazdem, moze
kontynuowaé podréz na podstawie biletu lub srodkéw posiadanych na karcie SKUP.

13. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu wazny bilet
przystuguje prawo kontynuowania podr6zy na podstawie tego biletu pojazdem na tej samej lub innej
linii. W przypadku dokonania przesiadki moze podrozowa¢ na bilecie jednorazowym/
krotkookresowym w granicach czasu obowigzywania biletu.

§ 4

1. Sprzedaz biletéw jednorazowych/krétkookresowych elektronicznych odbywa sie:

1) w punktach sprzedazy, Punktach Obstugi Pasazera, zwanych dalej ,,POP” oraz w automatach
biletowych poprzez zapisanie biletu na karte SKUP (spersonalizowang i niespersonalizowang),

2) przez Internet na Portalu Klienta poprzez zakup biletu na karte SKUP (spersonalizowana
i niespersonalizowana),

3) w pojazdach poprzez wniesienie optaty z elektronicznej portmonetki karty SKUP albo zakup
biletu przed rozpoczgciem podrézy za pomoca Mobilnej Aplikacji Pasazera lub innych
aplikacji mobilnych,

4) w urzadzeniach zamontowanych w pojazdach za pomocg kart platniczych,
w pojazdach, gdzie taka sprzedaz zostata uruchomiona.

2. Sprzedaz biletow elektronicznych: ,,Grupowy dla 5 0s6b” i $sredniookresowych odbywa si¢ poprzez
Internet na Portalu Klienta lub poprzez zapisanie ich na karcie SKUP (spersonalizowanej
i niespersonalizowanej) w punktach sprzedazy, w POP, w automatach biletowych, za pomoca
Mobilnej Aplikacji Pasazera. Bilety mozna roéwniez naby¢ za pomocg innych aplikacji mobilnych,
a w przypadku biletu ,,Grupowy dla 5 o0sob” réwniez w Mobilnej Aplikacji Pasazera bez
konieczno$ci zapisania go na karcie SKUP.

3. Sprzedaz biletow dlugookresowych i wieloprzejazdowych odbywa si¢, z zastrzezeniem ust. 4,
poprzez Internet na Portalu Klienta lub poprzez zapisanie ich na karcie SKUP w punktach
sprzedazy, w POP, w automatach biletowych. Bilety mozna rowniez naby¢ za pomocg Mobilnej
Aplikacji Pasazera.
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4. Szczegotowe zasady dystrybucji biletdéw rocznych R-1, kodowanych na spersonalizowanej karcie
SKUP, okresla Zarzad Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, zwanej dalej ,,GZM” oraz umowa
wykonawcza pomi¢dzy ZTM a operatorem. Bilety mogg by¢ przekazane wytacznie pracownikom,
cztonkom ich rodzin oraz emerytom i rencistom operatoréw $wiadczacych ustugi przewozowe na
zlecenie ZTM.

5. Sprzedaz biletéw papierowych:
1) jednorazowych/krétkookresowych odbywa si¢ w punktach sprzedazy, w POP, automatach
biletowych oraz u kierujacego pojazdem z zastrzezeniem ust. 6-9,

2) ,,24h”, ,,Grupowy dla 5 0s6b” i ,,Dzienny” odbywa si¢ w automatach biletowych.
6. Kierujacy pojazdem sprzedaje wytacznie bilety normalne i ulgowe ,,Sie¢/90min”.

7. Kierujacy pojazdem moze sprzedawa¢ bilety papierowe drukowane z systemu SKUP w pojazdach,
w ktorych taka sprzedaz zostata uruchomiona. Bilet taki nie podlega kasowaniu.

8. Kierujacy pojazdem moze prowadzi¢ sprzedaz biletow wylacznie podczas postojow
na przystankach.

9. Brak mozliwosci nabycia Dbiletu u kierujacego pojazdem nie zwalnia pasazera
z odpowiedzialnos$ci za przejazd bez waznego biletu.

§5

1. Pasazer moze przewozi¢ zwierz¢ lub bagaz na zasadach okreslonych w ,,Regulaminie przewozu
0s6b i1 bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM”.

2. Zaprzew6z zwierzgcia lub bagazu nie pobiera si¢ dodatkowych oplat.
1. Zwrot biletow
§6

1. Posiadaczowi biletu dtugookresowego lub wieloprzejazdowego, przystuguje prawo zwrotu tego
biletu bez potracenia dodatkowych optat, przed rozpoczeciem okresu obowigzywania biletu.

2. W przypadku zwrotu biletu dtugookresowego, z zastrzezeniem ust. 3, lub wieloprzejazdowego,
ktoérego waznosc¢ juz sig rozpoczeta, kwote do zwrotu ustala sie po potraceniu kwoty odpowiadajace;j
okresowi wykorzystania biletu adekwatnie do ceny biletu okreslonego w Taryfie, a w przypadku
biletu wieloprzejazdowego rowniez z uwzglednieniem liczby zarejestrowanych przejazdow. Zwroty
nie moga prowadzi¢ do obejscia przepisow dotyczacych cen biletow.

3. Nie podlega zwrotowi bilet dtugookresowy ze specjalnej oferty —,,Sie¢ 1807, ktdérego waznos¢ juz
si¢ rozpoczgta.

4. Zwroty biletow realizowane sag w POP oraz w siedzibie ZTM.

5. Szczegotowe zasady zwrotu biletu okresla Zarzadzenie Dyrektora ZTM.
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111. Kontrola biletow

§7

1. ZTM uprawniony jest do kontroli przewozu na zasadach okre§lonych w art. 33a ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z 2020, poz. 8).

2. Osoby kontrolujace oraz kierowcy pojazdow, tacznie zwani ,kontrolerami” sa uprawnieni do
sprawdzenia, czy pasazer podrozuje na podstawie waznego biletu lub czy korzystajac z bezptatnych
lub ulgowych przejazdéw posiada dokument do tego uprawniajacy. Kontrolerzy moga sprawdzac,
czy przewo6z odbywa si¢ zgodnie z ,,Regulaminem przewozu 0sob i bagazu w komunikacji miejskiej
organizowanej przez ZTM” oraz ,Zasadami porzadkowymi w komunikacji miejskiej
organizowanej przez ZTM” o ile zostaty ustanowione.

§8

1. Pasazer jest zobowigzany do posiadania i okazania kontrolerowi odpowiedniego, waznego biletu
papierowego albo elektronicznego, normalnego lub ulgowego wraz z dokumentem uprawniajacym
do przejazdow ulgowych albo dokumentu uprawniajacego do przejazdow bezptatnych,
a w przypadku biletu elektronicznego do okazania karty SKUP, karty ptatniczej, telefonu
komoérkowego lub innego urzadzenia mobilnego z wy$wietlona na ekranie informacjg o zakupionym
bilecie. Pasazer korzystajacy z biletow zakupionych za pomocg Mobilnej Aplikacji Pasazera
powiazanej z niespersonalizowang karta SKUP jest zobowiazany do okazania tej karty w trakcie
kontroli.

2. Obowigzek okazywania dokumentu uprawniajacego do bezptatnych przejazdow nie dotyczy
pasazerow, ktorzy okaza spersonalizowana karte SKUP, na ktorej zakodowane zostato to
uprawnienie lub korzystaja z uprawnienia okreslonego w § 9 ust. 1 pkt 14 lub 15. Obowigzek nie
dotyczy rowniez pasazerow uprawnionych do przejazdow ulgowych, ktérzy okaza
spersonalizowang karte SKUP lub powiazana z tg karta Mobilng Aplikacje Pasazera, na ktorej
zakodowano to uprawnienie. W przypadku wykorzystania Mobilnej Aplikacji Pasazera, kontroler
ma prawo zada¢ okazania dokumentu tozsamosci.

3. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 4 i 5, kontroler pobiera optatg dodatkowa
i wlasciwa oplate za przewdz, zwang dalej ,,przewoznym” albo wystawia protokot wezwania do
zaplaty.

4. Optate dodatkows i przewozne naklada sie za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
Co jest rozumiane w szczegdlnosci jako podroz:

1) bez waznego biletu papierowego lub elektronicznego, albo bez wniesienia optaty za przejazd
w taryfie odleglosciowe;j,

2) 1z biletem niewaznym na danej trasie lub z biletem, ktérego okres waznosci uptynat,

3) 1z biletem nieskasowanym, skasowanym w sposob nieczytelny (z zastrzezeniem
§ 3 ust. 12 oraz § 8 ust. 9),

4) z nieaktywowanym biletem elektronicznym lub niezarejestrowanym w danym pojezdzie
biletem wieloprzejazdowym,

5)  ze spersonalizowana karta SKUP nalezaca do innej osoby,
6) z biletem imiennym zapisanym w Mobilnej Aplikacji Pasazera powigzanej ze
spersonalizowana karta SKUP innej osoby,
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7) z wykorzystaniem biletéw zakupionych za pomocg Mobilnej Aplikacji Pasazera powigzanej
z niespersonalizowang karta SKUP bez posiadania tej karty w trakcie podrézy,

8) =z biletem zakupionym za pomoca Mobilnej Aplikacji Pasazera lub innych aplikacji mobilnych
po rozpoczeciu kontroli biletow w danym pojezdzie,

9) z kartg SKUP uszkodzong w sposéb uniemozliwiajacy ustalenie tozsamosci osoby, ktéra sig
nig postuguje lub uniemozliwiajacy odczytanie jej zawartosci,

10) z biletem papierowym skasowanym wielokrotnie,

11) zbiletem papierowym zniszczonym, w stopniu uniemozliwiajacym weryfikacj¢ jego waznosci,

12) z biletem papierowym noszacym slady ingerencji (np. chemicznej lub mechanicznej),

13) z biletem o warto$ci zanizonej w stosunku do wysokosci optaty wymaganej w Cenniku dla
odbywanej przez pasazera podrdzy,

14) zbiletem innego organizatora komunikacji niz ZTM lub innym biletem kolejowym niz opisane
w § 2 ust. 4,

15) z biletem wycofanym z obiegu,

16) bez dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, z wyjatkiem sytuacji
opisanej w ust. 2.

5. Pasazer w przypadku braku waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego
albo ulgowego przejazdu, z zastrzezeniem ust. 2, jest zobowigzany do uiszczenia przewoznego
i optaty dodatkowej, ktorej wysoko$¢ jest okreslona w Cenniku. Cennik okresla rowniez obnizenie
wysoko$ci optaty dodatkowej w razie uiszczenia jej kontrolerowi na miejscu lub w terminie do
14 dni liczac od daty jej wystawienia.

6. Za spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportu
pasazer zobowigzany jest uiSci¢ oplate dodatkows, ktorej wysokos¢ jest okreslona w Cenniku.

7. Optate dodatkowg i przewozne, o ktorych mowa w ust. 3, zwraca sig,
a w przypadku wezwania do zaptaty — umarza, pobierajac optate manipulacyjna, ktorej wysokos¢
jest okreslona w Cenniku, jesli pasazer w terminie do 14 dni liczac od daty przewozu zglosi si¢
w POP lub siedzibie ZTM oraz:

1) okaze swoja spersonalizowana Karte SKUP, ktorej nie miat w trakcie kontroli, z zapisanym
elektronicznym biletem $redniookresowym lub dtugookresowym, ktorego termin obejmowat
swoim okresem waznosci dat¢ kontroli i byt wazny na przejazd w danym pojezdzie, lub

2) okaze swoja spersonalizowana Karte SKUP z zapisanym elektronicznym biletem
sredniookresowym lub dlugookresowym, zakupionym przez Portal Klienta, ktory w trakcie
kontroli nie byt zapisany na karcie, a obejmowatl swoim okresem wazno$ci dat¢ kontroli i byt
wazny na przejazd w danym pojezdzie, lub

3) okaze dokument lub karte SKUP z zakodowanym uprawnieniem do przejazdéw ulgowych
(jezeli podrozowat na bilecie ulgowym) lub bezptatnych, ktoérego nie posiadal w trakcie
kontroli.

8. Przewozne oraz optate dodatkows, o ktdérych mowa w ust. 3, zwraca si¢, a w przypadku wezwania
do zaptaty — umarza, jesli pasazer w terminie do 14 dni liczac od daty przewozu zgtosi si¢ w POP
lub siedzibie ZTM i o$wiadczy, a zapis w systemie SKUP potwierdzi, posiadanie elektronicznego
biletu $redniookresowego lub dlugookresowego na swojej spersonalizowanej karcie SKUP, ktorego
termin  obejmowal swoim okresem waznosci datg przewozu, a jego odczyt
w trakcie kontroli byl niemozliwy, co zostanie odnotowane przez kontrolera na druku oplaty
dodatkowej.
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9. Przewozne oraz optate dodatkows, zwraca sie, a w przypadku wezwania do zaptaty — umarza, jezeli
w trakcie czynno$ci wyjasniajacych okaze si¢, iz brak mozliwosci skasowania biletu lub jego
nieczytelne badz bledne skasowanie, spowodowane bylo nieprawidlowym funkcjonowaniem
urzadzen znajdujacych si¢ w $rodkach komunikacji zbiorowej ZTM lub byto wynikiem awarii
Mobilnej Aplikacji Pasazera lub innych aplikacji mobilnych (nie dotyczy awarii urzadzenia
pasazera).

10. Przewozne jest doliczane do optat dodatkowych okreslonych Cennikiem. Protok6t wezwania do
zaplaty zastgpuje bilet i uprawnia do dokonczenia podrézy w danym pojezdzie.

11. W przypadku braku odpowiedniego dokumentu umozliwiajacego ustalenie tozsamo$ci pasazera,
dane pasazera mogg zosta¢ potwierdzone w oparciu o o§wiadczenie innej osoby, posiadajgcej Wazny
dokument tozsamos$ci ze zdjgciem. Za skutki nieprawdziwego oswiadczenia odpowiedzialnos¢
ponosi osoba potwierdzajaca dane pasazera.

12. Podczas wykonywania czynno$ci kontrolnych zwigzanych z wypisywaniem druku opflaty
dodatkowej, pasazer jest zobowigzany pozosta¢ W miejscu przeprowadzania kontroli lub w innym
miejscu  wskazanym przez kontrolera do czasu zakonczenia tych czynnosci -
w przeciwnym wypadku ZTM nie ponosi odpowiedzialnosci za dokumenty tozsamos$ci
pozostawione u kontrolera.
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IV. Przejazdy bezplatne i ulgowe

§9
1. Do przejazdéw bezptatnych uprawnieni sg:
L Podmiot uprawniony Podstawa lub dokument uprawniajacy
P- do bezplatnych przejazdow do bezplatnych przejazdow
1 | postowie na Sejm i Senatorowie ¢ wazna legitymacja Poselska lub
Senatorska
’ dzieci do konca roku kalendarzowego e o$wiadczenie osoby opiekujacej si¢
w ktorym ukonczyty 7 rok zycia dzieckiem w czasie podrozy
e uprawnienie zakodowane na karcie
SKUP na podstawie waznej:
legitymacji szkolnej, mLegitymacji
szkolnej okazanej na ekranie
urzadzenia mobilnego lub
zaswiadczenia zawierajacego
imi¢ i nazwisko, date¢ urodzenia
. .. . .. oraz miejsce zamieszkania/
dzieci i mtodziez, majgce miejsce Lo
. . . . zameldowania dziecka wydane przez
zamieszkania/zameldowania na terenie . .
} urzad miasta/gminy lub szkote
gmin wchodzacych w sktad GZM, . . . ..
i L w przypadku posiadania legitymacji
w wieku od 7 do 16 roku zycia: . .
szkolnej bez wpisanego adresu
a) urodzone w okresie od 1 stycznia do zamieszkania/ zameldowania
30 $nia — posiadaj nienia . .
Wrzesma} B Bk B e uprawnienie zakodowane na karcie
3 do 30 wrzesnia roku . . o .
, SKUP na podstawie zaswiadczenia
kalendarzowego, w ktérym L. .. .
, . zawierajacego imie i nazwisko, date
ukonczyty 16 rok zycia . L . :
urodzenia oraz miejsce zamieszkania/
b)  urodzone w okresie od zameldowania dziecka wydane przez
1 pazdziernika do 31 grudnia — urzad miasta/gminy w przypadku
posiadajg uprawnienia do dnia pobierania nauki poza granicami
16 rocznicy urodzin Polski
e uprawnienie zakodowane na karcie
SKUP na podstawie zaswiadczenia
z przedszkola lub szkoty
z oddziatem przedszkolnym
potwierdzajacego miejsce
zamieszkania/zameldowania dziecka
w obszarze GZM

10
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e wazna legitymacja osoby
niepelnosprawnej wystawiona przez
wlasciwy organ

e wazna legitymacja osoby
niepelnosprawnej, ktora nie ukonczyta
16 roku zycia wystawiona przez
wlasciwy organ

dzieci i mtodziez o

4 | z niepelnosprawnoscig do dnia

18 rocznicy urodzin

orzeczenie o niepelnosprawnosci lub
stopniu niepelnosprawnosci wydane
przez zespot ds. orzekania

0 niepetnosprawnosci lub stopniu
niepelnosprawnosci

o orzeczenie lekarza orzecznika ZUS lub
lekarza rzeczoznawcy KRUS,
stwierdzajace czgSciowa lub catkowita
niezdolnos$¢ do pracy
i samodzielnej egzystencji

e wazna legitymacja przedszkolna lub

osoby z niepelnosprawnoscia szkolna dla dzieci lub uczniow
5 uczeszezajace do przedszkola, szkoty albo niepetnosprawnych
do o.s'rodka lub placowki o charakterze e wazna mLegitymacija szkolna dla
oswiatowym uczniéw niepetnosprawnych okazana
na ekranie urzagdzenia mobilnego
e ksigzka inwalidy wojennego lub
6 inwalidzi wojenni, wojskowi oraz osoby wojskowego
represjonowane e legitymacja osoby represjonowanej
wydanej przez ZUS
e wazna legitymacja wystawiona przez
Polski Zwigzek Niewidomych lub
Zwigzek Ociemniatych Zotnierzy RP
lub dokument wymieniony
w ust. 1 pkt 8, stwierdzajgca znaczny
7 | osoby niewidome i ociemniale lub umiarkowany stopien

niepelnosprawnosci z powodu choroby
narzgdu wzroku oznaczony symbolem
przyczyny niepelnosprawnosci —
,04-0”, wystawionej przez wlasciwy
organ

11

1d: AA06836B-34B8-479E-8664-2745560D1B55. Uchwalony Strona 11



osoby catkowicie niezdolne do pracy
i samodzielnej egzystencji, osoby

wazna legitymacja dokumentujaca
stopien niepetnosprawnosci
wystawiona przez wlasciwy organ

wazna legitymacja emeryta/rencisty,
wojskowego lub policyjnego z wpisem
wlasciwego organu emerytalnego

0 uznaniu za niepetnosprawnego

w stopniu znacznym lub zaliczeniu

do | grupy inwalidow

orzeczenie komisji lekarskiej ds.
inwalidztwa i zatrudnienia lub

8 | niezdolne do samodzielnej egzystencji lub _ _ e e
uznane za niepetnosprawne w stopniu wojskowej komisji lekarskiej
znacznym stwierdzajace uznanie za
niepetnosprawnego w stopniu
znacznym lub zaliczenie do I grupy
inwalidow
orzeczenie lekarza orzecznika ZUS lub
lekarza rzeczoznawcy KRUS,
stwierdzajace calkowita niezdolno$¢
do pracy i samodzielnej egzystencji
lub niezdolno$¢ do samodzielne;j
egzystencji
opiekunowie 0so6b, o ktorych mowa
w ust. 1 pkt 4-5 oraz 7-8, tylko . . e
dokument poswiadczajacy uprawnienia
9 | wprzypadku, gdy towarzysza tym ) ) e
L L 0s0b z niepelnosprawnoscia
osobom w podrézy (uprawnienie dotyczy
tylko jednej osoby bedacej opiekunem)
10 osoby, ktore ukonczyly 70 rok zycia, dokument tozsamo$ci zawierajacy date
tj. od dnia ukonczenia urodzenia i zdjecie
pracownicy ZTM oraz pracownicy
Departamentu Komunikacji
i Transportu GZM podczas wykonywania identyfikator wydany przez ZTM
1 czynnosci stuzbowych oraz kontrolerzy _ .
biletéw innych podmiotow, wazna legitymacja stuzbowa wydana
wykonujacych ustugi kontroli na przez GZM
podstawie umowy z ZTM, w trakcie
wykonywania czynnosci kontroli biletow
funkcjonariusze Policji, Zandarmerii
12 | Wojskowej oraz Strazy Miejskiej podczas wazna legitymacja stuzbowa
wykonywania czynnosci stuzbowych
13 pasazerowie w dniu 22 wrze$nia (,,Dzief wazny oryginat dowodu
bez samochodu™) rejestracyjnego pojazdu silnikowego
14 | pasazerowie w dniu 1 listopada
12
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pasazerowie podczas przejazdu na
odcinku Katowice Dworzec — Katowice
Sadowa lub Katowice Sadowa — Katowice
Dworzec liniami autobusowymi ZTM,
ktore rozpoczynajg lub koncza swoj kurs
na przystanku Katowice Sadowa lub
Katowice Dworzec

2. Do przejazdéw ulgowych uprawnieni sa:

L.p.

Podmiot uprawniony do
ulgowych przejazdow

Podstawa lub dokument uprawniajacy
do ulgowych przejazdéw

dzieci od lat 7 (z zastrzezeniem

ust. 1 pkt 2 oraz ust. 4) do dnia

13 rocznicy urodzin, majgce miejsce
zamieszkania/zameldowania poza
obszarem gmin wchodzacych w sktad
GZM

e o$wiadczenie osoby opiekujacej si¢
dzieckiem w podr6zy lub osoby
podrézujacej

Uczniowie szkot podstawowych, ktorzy
ukonczyli 13 rok zycia, majacy miejsce
zamieszkania/zameldowania poza
obszarem gmin wchodzacych w sklad
GZM, a takze szkot ponadpodstawowych
i policealnych, jednak nie dluzej niz do
konca roku szkolnego, w trakcie ktorego
uczen ukonczyt 21 rok zycia,

Z zastrzezeniem sytuacji, o ktérej mowa
w ust. 4

¢ wazna legitymacja szkolna

e wazna mLegitymacja szkolna okazana
na ekranie urzagdzenia mobilnego

studenci szkot wyzszych 1 wyzszych szkot
zawodowych oraz stuchacze kolegiow
nauczycielskich lub nauczycielskich

kolegiow jezykowych i stuchacze kolegiow

pracownikow stuzb spotecznych

e wazna legitymacja studencka

e wazna Elektroniczna Legitymacja
Studencka

e wazna mi¢dzynarodowa legitymacja
studencka International Student
Identity Card (ISIC)

e wazna legitymacja stuchacza kolegium

13
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dziatacze opozycji antykomunistycznej lub
osoby represjonowane z powodow
politycznych o potwierdzonym statusie
dziatacza opozycji antykomunistycznej lub
osoby represjonowanej z powodow
politycznych, a takze kombatanci wojenni
oraz osoby posiadajgce rownorzedne
uprawnienia

legitymacja dziatacza opozycji
antykomunistycznej lub osoby
represjonowanej Z powodow
politycznych wydana przez Szefa
Urzedu do Spraw Kombatantow

i Osob Represjonowanych

zaswiadczenie o uprawnieniach
kombatantéw i 0séb represjonowanych
wydane przez uprawniong instytucje
inng niz ZUS

weterani poszkodowani, pobierajacy rente
inwalidzka z tytutu urazow lub choréb
powstatych w zwigzku z udziatem

w dzialaniach poza granicami panstwa

wazna legitymacja weterana
poszkodowanego wydana przez
Ministra Obrony Narodowej wraz

z wazng legitymacja emeryta/rencisty

emeryci, ktorzy ukonczyli 60 rok zycia

wazna legitymacja emeryta-rencisty,
wydana przez uprawniony organ
emerytalno-rentowy

rencisci, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 8,
pobierajacy rentg inwalidzka (w tym
socjalng)

wazna legitymacja emeryta-rencisty,
wydana przez uprawniony organ
emerytalno-rentowy

osoby pobierajace rente rodzinng,
tj. wylacznie:

a) osoby o orzeczonej catkowitej badz
czesciowej niezdolnosci do pracy

b) wdowy lub wdowcy, ktorzy
ukonczyli 50 rok zycia

orzeczenie lekarza orzecznika lub
komisji lekarskiej ZUS w odniesieniu
do os6b okreslonych w ust. 2

pkt 8 lit. a

wazna legitymacja emeryta-rencisty,
wydana przez uprawniony organ
emerytalno-rentowy w odniesieniu do
0s6b okreslonych w ust. 2

pkt 8 lit. b

sedziowie w stanie spoczynku

i prokuratorzy w stanie spoczynku

(po ukonczeniu 60 roku zycia) oraz
wspotmatzonkowie (po ukonczeniu

50 roku zycia), ktorzy pobieraja
uposazenie rodzinne po zmartych s¢dziach,
sedziach w stanie spoczynku,
prokuratorach i prokuratorach w stanie
spoczynku

wazna legitymacja sedziego lub
prokuratora z odpowiednim wpisem
wydana przez uprawniony organ

oryginat pisma zawiadamiajacego

0 przyznaniu uposazenia rodzinnego
po zmarlych s¢dziach, sedziach

w stanie spoczynku, prokuratorach

i prokuratorach w spoczynku
wystawiony przez uprawniony organ
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3. Uprawnienia wymienione w ust. 1 pkt 4-8 oraz ust. 2 pkt 2-9, przystugujg wytacznie obywatelom
Unii Europejskiej i cztonkom rodzin obywateli UE, na podstawie dokumentéw potwierdzajacych
status uprawnienia wydanych w panstwach cztonkowskich UE wraz z dokumentem podrozy lub
innym waznym dokumentem (zawierajacym zdjegcie), umozliwiajacym ustalenie tozsamosci
i obywatelstwa.

4. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przyznania uchwatg Zarzadu GZM uprawnien, o ktoérych mowa
w ust. 1 pkt 3 lit. a i b, dla dzieci zamieszkatych/zameldowanych na terenie gmin niewchodzacych
w sktad GZM na podstawie porozumien zawartych pomiedzy GZM a gminami, na terenie ktorych
dzieci majg miejsce zamieszkania/zameldowania.

5. Uprawnienia, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3-8 i 10 oraz w ust. 2 pkt 2-9, moga by¢ zakodowane na
kartach spersonalizowanych SKUP w POP po okazaniu dokumentéw uprawniajacych do
przejazdéw bezptlatnych lub ulgowych. W przypadku gdy dany dokument ma okre§lony termin
waznosci lub ze statusu osoby wynika termin ograniczajacy posiadanie uprawnienia do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego, uprawnienie jest zapisane na karcie SKUP tylko na dany okres.

6. W przypadku gdy dokument uprawniajacy do bezptatnych lub ulgowych przejazdow nie zawiera
zdjecia osoby uprawnionej, niezbedne jest rowniez posiadanie dokumentu ze zdjgciem
umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci w trakcie wykonywanej podrozy.

7. Nie uwzglednia si¢ zadan o zastosowanie ulgi w drodze zwrotu czgsci naleznoSci
za zakupiony wczesniej bilet normalny oraz wymiany biletu normalnego na ulgowy.

8. Pasazer moze korzysta¢ podczas przejazdu tylko z jednej ulgi.

V. Cennik
§ 10

1. Ceny biletow podane w Cenniku sg cenami brutto 1 zawieraja podatek od towardw
i ustug.

2. Dyrektor ZTM w przypadkach szczegdlnych moze na okres nie dtuzszy niz 6 miesigcy, wprowadzi¢
odstepstwa od Cennika polegajace na: zmianie zakresu okre$lonych biletow, zmianie terminu
wejscia w zycie oraz okresu obowigzywania promocji (W tym cenowych) lub zawieszeniu
obowigzywania wybranych rodzajow biletow.

3. Wykaz przystankow i linii, dla ktorych dopuszcza si¢ odstepstwa od zasady podwyzszania optat za
ustugi komunikacyjne ZTM po przekroczeniu granicy administracyjnej gminy (tzw. ,,wyjatki
strefowe”) oraz szczegotowe zasady zwigzane z ich stosowaniem reguluje odrebne Zarzadzenie
Dyrektora ZTM.
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§11

1. Ustala si¢ nastgpujace ceny papierowych biletow jednorazowych/krétkookresowych:

- Cenabiletu | Cena biletu
Symbol Rodzaj biletu
normalnego ulgowego

przejazd jednorazowy w granicach jednego

1m/20min | miasta (gminy) lub przez 20 minut od momentu 4,00 z1 2,00 zi
skasowania (z mozliwos$cig przesiadek)
przejazd jednorazowy w granicach dwoch

Sm/40min sasiadujgcych miast (gr'nm) lub ‘p'rzez’ 49 minut 5,00 z1 25021
od momentu skasowania (z mozliwos$cia
przesiadek)
przejazd jednorazowy w granicach trzech

Sie¢/90min || Wigce) miast (gmin) lub przez 90 minut od 6,00 21 3,00 21
momentu skasowania (z mozliwoscia
przesiadek)

2. Ustala si¢ nastepujgce ceny promocyjne biletow elektronicznych  jednorazowych/
krotkookresowych:
D na bil na bil
Symbol Rodzaj biletu Cena biletu | Cena biletu
normalnego ulgowego

przejazd jednorazowy w granicach jednego

1m/20min | miasta (gminy) lub przez 20 minut od momentu 3,60 z1 1,80 zi
skasowania (z mozliwos$cig przesiadek)
przejazd jednorazowy w granicach dwoch

om/40min sasiadujacych miast (gr.nm) lub 'p.rzez, 49 minut 4,40 71 220
od momentu skasowania (z mozliwoscig
przesiadek)
przejazd jednorazowy w granicach trzech

Sie¢/90min | 1 Wieeel miast (gmlr_l) lub prz.e.z 99 n.“nUt od 540 71 27021
momentu skasowania (z mozliwoscig
przesiadek)
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3. Ustala sie nastepujace optaty promocyjne za przejazd jednorazowy/krétkookresowy wedhug taryfy

odlegtosciowe;:

Odleglos¢ w kilometrach r?;p::;::gg; legivszge;u
do 1,0 km 1,80 zt 0,90 zt
powyzej 1,0 km do 2,0 km 2,40 z1 1,20 z1
powyzej 2,0 km do 5,0 km 2,80 zt 1,40 z1
powyzej 5,0 km do 9,0 km 3,40 zi 1,70 zk
powyzej 9,0 km do 14,0 km 3,90 zt 1,95 zt
powyzej 14,0 km do 20,0 km 4,30 zt 2,15 7zt
powyzej 20,0 km 5,00 zt 2,50 zt

4. Ustala si¢ nastepujace ceny papierowych i elektronicznych biletéw sredniookresowych:

Symbol Rodzaj biletu Cenabiletu | Cena biletu
normalnego ulgowego
Dzienny bilet wazny od momer}tu aktywacji do godziny 1171 5.50 21
23:59 tego samego dnia.
1 _— .
2ah bilet wazny god21.r_1y od momentu 15 71 750 21
skasowania/aktywacji
5. Ustala sie nastepujacg cene elektronicznego biletu dtugookresowego:
. na bil na bil
Symbol Rodzaj biletu Cena biletu |- Cena biletu
normalnego ulgowego
= it bilet wazny 7 dni od daty wybranej podczas 50 1 25 g1
zakupu
6. Ustala si¢ nastgpujace ceny elektronicznych biletéw dtugookresowych imiennych:
Symbol Rodzaj biletu Cena biletu | Cena biletu
normalnego ulgowego
upowaznia do przejazdu wszystkimi liniami
autobusowymi, tramwajowymi oraz
Miasto 30 |trolejbusowymi na terenie jednego, wybranego 99 zi 49,50 zi
miasta (gminy). Bilet wazny 30 dni od daty
wybranej podczas zakupu
17
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2 Miasta 30

upowaznia do przejazdu wszystkimi liniami
autobusowymi, tramwajowymi oraz
trolejbusowymi na terenie dwoch wybranych
miast (gmin). Bilet wazny 30 dni od daty
wybranej podczas zakupu

139 z1

69,50 z1

Sie¢ 30

upowaznia do przejazdu wszystkimi liniami
autobusowymi, tramwajowymi oraz
trolejbusowymi na terenie catej sieci ZTM.
Bilet wazny 30 dni od daty wybranej podczas
zakupu

159 zi

79,50 z1

Miasto 90

Upowaznia do przejazdu wszystkimi liniami
autobusowymi, tramwajowymi oraz
trolejbusowymi na terenie jednego, wybranego
miasta (gminy). Bilet wazny 90 dni od daty
wybranej podczas zakupu

260 zl

130 z1

2 Miasta 90

upowaznia do przejazdu wszystkimi liniami
autobusowymi, tramwajowymi oraz
trolejbusowymi na terenie dwoch wybranych
miast (gmin). Bilet wazny 90 dni od daty
wybranej podczas zakupu

359 z1

179,50 zt

Sieé¢ 90

upowaznia do przejazdu wszystkimi liniami
autobusowymi, tramwajowymi oraz
trolejbusowymi na terenie catej sieci ZTM.
Bilet wazny 90 dni od daty wybranej podczas
zakupu

399 zt

199,50 zt

Sieé 120

upowaznia do przejazdu wszystkimi liniami
autobusowymi, tramwajowymi oraz
trolejbusowymi na terenie catej sieci ZTM.
Bilet wazny 120 dni od daty wybranej podczas
zakupu

480 zt

240 z1

7. Ustala si¢ nast¢pujaca cene specjalnej oferty elektronicznego biletu dtugookresowego imiennego:

- Cenabiletu | Cena biletu
Symbol Rodzaj biletu
normalnego ulgowego
upowaznia do przejazdu wszystkimi liniami
mi, tramwaj mi oraz

Sie¢ 180 |Autobusowymi, tramwajowymi oraz . 550 21 275 71

trolejbusowymi na terenie calej sieci ZTM. Bilet

wazny 180 dni od daty wybranej podczas zakupu
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8. Ustala sie nastepujaca cene elektronicznego biletu dlugookresowego na okaziciela:

Symbol Rodzaj biletu Cena biletu | Cena biletu
normalnego | ulgowego
SIEC-3Q bilet wazny 30 dni od daty wybranej podczas o -
Okaziciel |zakupu

9. Ustala si¢ nastgpujace ceny elektronicznych biletow wieloprzejazdowych imiennych:

Symbol Rodzaj biletu fg:g;:g;% ler;?)vk\)/:alge;u
wap e | s |
wap et wa | s
wap | e e | moa | s

10. Ustala sie nastepujaca ceng papierowego i elektronicznego biletu ,,Grupowy dla 5 0so6b”™:

- Cenabiletu | Cena biletu
Symbol Rodzaj biletu
normalnego ulgowego

upowaznia do jednorazowego przejazdu grupy

maksymalnie pieciorga osob, na terenie trzech
Grupowy | . .~ . . . .

, i wigcej miast (gmin) lub przez 90 minut od 11 zk 5,50 zk

dla 5 os6b . e

momentu skasowania (z mozliwo$cia

przesiadek)

11. Ustala si¢ nastgpujaca cene elektronicznego biletu dtugookresowego rocznego imiennego:

Symbol Rodzaj biletu Cena biletu
bilet jest przeznaczony do sprzedazy wytgcznie dla operatoréw
R-1 swiadczacych ustugi przewozowe na zlecenie ZTM. Bilet jest 260 zt
wazny od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku
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12. Ustala si¢ nastepujgce kategorie uprawnien dla uczestnikow imprez:

Cena za 1 osobe

Kazda
kolejna
doba

Liczebno$¢ imprezy

1 doba 2 doby 3 doby 4 doby

Oferta dla dzialajacych na obszarze GZM jednostek samorzadu terytorialnego oraz
nalezacych do nich samorzadowych jednostek organizacyjnych, zar6wno
nieposiadajacych osobowosci prawnej, jak i samorzadowych oséb prawnych,

w szczegllno$ci samorzadowych spélek prawa handlowego i samorzadowych instytucji

kultury
od 50 do 100 osob 4,00 zt 7,60 zt 10,80 zt 13,60zt | +2,80zt
powyzej 100 do 1000 osob 3,50 zt 6,65 zt 9,45 zt 1190zt | +2,45z1
powyzej 1000 do 5000 osob 3,00 zt 5,70 zt 8,10 zt 10,20zt | +2,10 z1
powyzej 5000 osdéb 2,00 z1 3,80 z1 5,40 z1 6,80 z1 + 1,40 z1
Oferta dla pozostalych organizatoréw imprez
0d 50 do 100 os6b 5,00 zt 9.50 zt 13,50 zt 17,00zt | +3,50 z1
powyzej 100 do 1000 osob 4,50 zt 8,55 zt 12,15 zt 1530zt | +3,15z
powyzej 1000 do 5000 osob 4,00 zt 7,60 zt 10,80 zk 13,60zt | +2,80zt
powyzej 5000 osdb 3,00 zi 5,70 zt 8,10 zt 10,20 zk +2,10 zt

uprawnienia moga by¢ nabywane wylacznie w celu przejazdu uczestnikow imprez,
w ktorych udziat bierze co najmniej 50 osob, dla ktorych organizator zakupi uprawnienia na
podstawie zawartej z ZTM umowy, ktora okresli rowniez zasady i1 forme dystrybucji biletow.
Dopuszcza sie mozliwo$¢ wykupu uprawnienia waznego do 12 godzin — warto$¢ uprawnienia
jest wyliczana jako 50% ceny podanej dla 1 doby

§12

1. Ustala si¢ nastgpujace wysokosci optat dodatkowych i manipulacyjnej:

Wysokos¢
Lp. Rodzaj oplaty dodatkowej Oy;;)at;sc
optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu lub odpowiedniego
1 | dokumentu przewozu. Optata ulega obnizeniu w przypadkach 200 zt
okres$lonych w wierszu 2) i 3)
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optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu lub odpowiedniego
2 | dokumentu przewozu ptatna w terminie do 14 dni od daty wystawienia 155 zk
wezwania do zaplaty

optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu lub odpowiedniego

. . . 120 zt
dokumentu przewozu uiszczona u kontrolera w miejscu kontroli

optata dodatkowa w przypadku braku waznego dokumentu
4 | poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu. Optata 100 zt
dodatkowa ulega obnizeniu w przypadku okre§lonym w wierszu 5) i 6)

optata dodatkowa w przypadku braku waznego dokumentu
5 | poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu, ptatna w terminie 85 zt
do 14 dni od daty wystawienia wezwania do zaptaty

optata dodatkowa w przypadku braku waznego dokumentu
6 | poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu, uiszczona 75 zk
u kontrolera w miejscu kontroli

optata dodatkowa za spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny,

; e . , 400 zt
zatrzymania, opoznienia lub zmiany trasy $rodka transportu

oOptata manipulacyjna za umorzenie optaty dodatkowej w trybie

2021
§ S ust. 7 0z

2. Wysokosci oplat dodatkowych sg krotnoscia ceny najtanszego normalnego biletu
jednorazowego/krotkookresowego papierowego.

3. Do optat dodatkowych pobieranych zgodnie z ust. 1 pkt 1-6 dolicza si¢ przewozne
w kwocie odpowiadajacej cenie papierowego biletu jednorazowego/krotkookresowego
uprawniajacego do przejazdu w granicach jednego miasta (gminy) normalnego lub ulgowego
(w przypadku posiadania takiego uprawnienia przez pasazera).

V1. Postanowienia koncowe
§13

1. Taryfa podlega publikacji poprzez umieszczenie jej w Biuletynie Informacji Publicznej ZTM oraz
w POP. Ponadto tekst Taryfy dostepny jest w formie elektronicznej na Portalu Klienta
i w automatach biletowych.

2. Na podstawie Taryfy sporzadzone zostang wyciagi, ktore zostang podane do wiadomosci publicznej
poprzez umieszczenie ich w pojazdach.

3. Przepisy § 3 ust. 1 pkt 4 lit. i, § 6 ust. 3 oraz § 11 ust. 7 obowiagzuja do dnia 31 grudnia 2021 r.
Rozpoczgcie waznosci biletu, o ktorym mowa w § 11 ust. 7, musi nastgpi¢ w 2021 r. Zakupione
bilety pozostajg wazne i sg stosowane na zasadach wynikajgcych z niniejszej taryfy w brzmieniu do
dnia 31 grudnia 2021 r.
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