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Stownik pojec systeméw zewnetrznych

Pojecie Objasnienie
SDIP System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej
SDIP 2
eMagazyn System sprzedazy biletéw elektronicznych dla zewnetrznych aplikacji
mobilnych
Busman Oprogramowanie do projektowania zarzadzania i optymalizacji
Busman CB rozktadéw jazdy i sieci komunikacyjnej
Busman 240
Unix Pakiet oprogramowania budzetowego, ksiegowego
AZP WARP

Oprogramowanie
windykacyjne

Pakiet oprogramowania windykacyjnego wraz z obstugg stuzb
kontrolerskich, zrédto danych osobowych z bazy mandatéw

TERYT

Stanowi obowigzujgcy standard identyfikacji terytorialnej dla organéw
prowadzacych urzedowe rejestry i systemy informacyjne administracji
publicznej

System zliczania
pasazerow (SZP)

System bramek liczacych zbierajacy informacje o napetnieniach

System ewidencji

przystankowej (SEP)

Oprogramowanie do zarzadzania infrastrukturg przystankowg

ESOD

Elektroniczny obieg dokumentéw wdrozony w GZM i ZTM

Strony www
Zamawiajgcego

rj.metropoliaztm.pl
www.metropoliaztm.pl

www.metropoliagzm.pl

ePUAP

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

DGT

Centrala telefoniczna do wspodtpracy z Call-Center
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Stownik Pojeé uzyty w kontekscie nowego systemu SKUP 1.5

Pojecie

Objasnienie

SKUP 1.5

Zmodernizowany System Slaskiej Karty Ustug Publicznych, ktéry jest
przedmiotem opisywanego postepowania

Indywidualne Konto
Uzytkownika (IKU)

Konto, ktdére zawiera wszelkie informacje na temat zakupionych ustug,
identyfikatoréw, danych personalnych wtasciciela konta, zarzadzane z
poziomu portalu uzytkownika i Aplikacji Mobilnej

Karta SKUP 1.5

Karta SKUP 1.5 uzywana i wydawana jako identyfikator w systemie SKUP
1.5 zabezpieczona PIN-em, gdzie wydanie karty musi by¢ zakoriczone
wygenerowaniem przez system PIN-u startowego

Karta SKUP

Karta SKUP zmigrowana do systemu SKUP 1.5 z obecnego systemu SKUP

PIN

Zabezpieczenie kart SKUP oraz kart SKUP 1.5

Zasady generowania i zmiany PIN-u dla kart SKUP 1.5 zaproponuje
Wykonawca na podstawie przeprowadzonej analizy ryzyka

Login konta

Numer Indywidualnego Konta Uzytkownika w systemie SKUP 1.5, ktéry
wraz z hastem umozliwia dostep do funkcjonalnosci oraz tresci dostepnych
po zalogowaniu np. w portalu uzytkownika i Aplikacji Mobilnej

Alias

Nazwa uzywana zamiast loginu do konta wybierana przez uzytkownika i
spetniajgca kryterium unikalnosci w systemie. Moze sie sktada¢ ze znakéw
alfabetu, cyfr oraz znakdéw specjalnych. Ostateczny zakres zaproponuje
Wykonawca na podstawie przeprowadzonej analizy ryzyka

Konto grupujace

Konto pozwalajagce na grupowanie wielu Indywidualnych Kont
Uzytkownika IKU i zarzgdzanie nimi z poziomu portalu w sposéb grupowy

Hasto konta IKU

Hasto do logowania sie do konta IKU np. na portalu. Minimalna dtugos¢
hasta oraz jego sktadnia bedzie wynikata z analizy ryzyka przedstawionego
przez Wykonawce i bedzie zdefiniowana parametrami w systemie
dostepnymi dla Administratora Zamawiajgcego

Hasto konta
grupujgcego

Hasto do logowania sie do konta grupujacego. Minimalna dtugos¢ hasta
oraz jego skfadnia bedzie wynikata z analizy ryzyka przedstawionego przez
Wykonawce i bedzie zdefiniowana parametrami w systemie dostepnymi
dla Administratora Zamawiajgcego
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Stownik Pojeé uzyty w kontekscie nowego systemu SKUP 1.5

Pojecie

Objasnienie

Uzytkownik

Osoba, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z systemu SKUP 1.5

CRM

Modut zarzadzania relacjami z klientem, ktéry bedzie umozliwiat:

e zarzadzanie trescig CMS - edycja tresci, tj. tekstow, zdje¢, plikéw
publikowanych na Portalu (APK) i Aplikacji Mobilnej (MOB)

e zarzgdzanie wiadomosciami (w zakresie komunikacji z uzytkownikami
systemu)

e zarzadzanie reklamacjami

e obstugg infolinii, w tym IVR i Call-Center

POP

Punkt Obstugi Pasazera majacy na celu obstuge mieszkanca w zakresie
publicznego transportu zbiorowego. Mieszkaniec moze realizowad
czynnosci zwigzane z kartg np.: wydanie karty, zakup biletow, autoryzacja
i profilowanie kont itp.

SADIS

Stacjonarny Automat Dystrybucji i Sprzedazy (automat biletowy) —
stacjonarne urzadzenie do automatycznej sprzedazy biletéw i dystrybucji
kart, zgodnie z przypisang do niego taryfa

EMV

(ang. Europay, Mastercard, and Visa) — standard realizacji ptatnosci za
pomocy kart zblizeniowych NFC lub surogatow tych kart (np. wirtualna
karta EMV w telefonie, zegarku itp.). Przez karte EMV lub karte ptatniczg
rozumiany jest rowniez surogat karty

Token

Wynik funkcji szyfrujgcej, np. numer karty EMV, pozwalajacy jednoczesnie
na jednoznaczng i niezaprzeczalng identyfikacje uzytej karty EMV w
systemie SKUP 1.5

UKP

(UKP_A i UKP_B)

Uniwersalny Komputer Poktadowy realizujgcy obstuge kurséw, transakcje
z kasownikami i tgcznos¢ z systemem centralnym.

UKNT

Urzadzenie do przeprowadzenia kontroli biletéw, potocznie , kontrolerka”

UKAS

(UKAS_A i UKAS_B)

Kasowniki AEP posiadajgce funkcje wnoszenia optat za przejazd,
kasowania biletu w sposdb zblizeniowy, jak réwniez posiadajgcy funkcje
sprzedazy biletéw (tylko UKAS_B)

UKAS — EMV

Kasowniki posiadajgce funkcje wnoszenia optat za przejazd, kasowania
biletu w sposdb zblizeniowy, jak réwniez posiadajgcy funkcje sprzedazy
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Stownik Pojeé uzyty w kontekscie nowego systemu SKUP 1.5

Pojecie

Objasnienie

biletébw w ramach dotykowego menu ekranowego oraz obstugujacy
zaréwno karte SKUP, jak i karte EMV

CCpPD

Chmurowe Centrum Przetwarzania Danych realizujgce ustugi laaS, PaaS,
Saa$

laaS

(ang. Infrastructure as a Service) — infrastruktura jako serwis, model tej
ustugi polega na dostarczaniu klientowi infrastruktury informatycznej,
czyli sprzetu, oprogramowania oraz serwisowania. Klient wykupuje na
przyktad konkretng liczbe serwerdw, przestrzern dyskowg lub okreslony
zaséb pamieci i mocy obliczeniowej

PaaS

(ang. Platform as a Service) — platforma jako serwis, to Srodowisko
chmurowe, ktérego dostawca ma dostarczy¢ klientom $rodowisko
pozwalajgce na rozwijanie, testowanie, uruchamianie i zarzadzenia
aplikacjami bez koniecznosci budowania i utrzymywania wiasnej
infrastruktury oraz nabywania licencji na wtasciwe oprogramowanie,
niezbedne w procesie deweloperskim

SaasS

(ang. Software as a Service) - oprogramowanie jako ustuga, to jeden z
modeli chmury obliczeniowej, w ktérym aplikacja jest przechowywana i
wykonywana na komputerach dostawcy ustugi i jest udostepniana
uzytkownikom przez Internet. Eliminuje to potrzebe instalacji i
uruchamiania programu na komputerze klienta

AR

Agent Rozliczeniowy — podmiot odpowiedzialny za rozliczanie transakcji
(np. kartami ptatniczymi, metoda pay-by-link)

SAM

(ang. Secure Access Module) Karta wyposazona w klucze szyfrujgce
dokonujgca autoryzacji urzadzenia, ktére wykonuje dzieki nim transakcje
w systemie SKUP 1.5 w sposéb bezpieczny

Kod QR

Kod obrazkowy z zakodowang wiadomoscig, modularny, statowymiarowy,
alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod graficzny
opracowany przez japonskie przedsiebiorstwo Denso-Wave w 1994 roku

Identyfikator

Np. karta SKUP/SKUP 1.5, Aplikacja Mobilna, zblizeniowa karta ptatnicza
EMV, surogat karty ptatniczej lub inny identyfikator spetniajgcy warunki
niezaprzeczalnosci i jednoznacznosci identyfikacji Uzytkownika w systemie
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GIT

Globalny (cyfrowy) identyfikator transakcji unikalny w catym systemie
SKUP 1.5 zapewniajacy jednoznaczng identyfikacje transakcji w tym
transakcje poprawne, transakcje, ktére nie zakonczyly sie poprawnie oraz
transakcje zwrotu biletéw/ustug. Musi zawiera¢ minimum informacje
pozwalajgce na odczytanie daty, godziny, minuty i sekundy wykonania
transakcji oraz typu i numeru seryjnego urzadzenia oraz licznik transakcji

Czas zblizony do
rzeczywistego

Czas potrzebny na dystrybucje danych z miejsca, w ktédrym zostaty
wprowadzone do miejsca docelowego. Maksymalny czas dystrybucji
danych w systemie wynosi 5 min.

RWD

Responsive web design (RWD) — technika projektowania strony www, tak
aby jej wyglad i uktad dostosowywat sie automatycznie do rozmiaru okna
przegladarki, na ktérej jest wyswietlany np. komputeréw, smartfondéw czy
tabletow. Strona tworzona w takiej technice jest uniwersalna i wyswietla
sie dobrze zaréwno na duzych ekranach, jak i na smartfonach czy tabletach

Lista dystrybucyjna

Zamawiajacy oczekuje, aby system SKUP 1.5 realizowat transakcje online,
dodatkowo czas przeznaczony na wykonanie transakcji z uzyciem
identyfikatora w kasownikach nie moze by¢ diuiszy niz zatozony w
formularzu ofertowym parametr — dotyczy czasu odpowiedzi kasownika
na zblizenie identyfikatora (odczyt identyfikatora, wykonanie transakgcji,
odpowiedz na ekranie kasownika). Dlatego Zamawiajacy dopuszcza, aby w
systemie dystrybuowane byty specjalne listy (zawierajgce dane niezbedne
do prowadzenia transakcji w pojazdach), dotyczy takze sytuacji, gdzie
wystepuje brak tgcznosci GPRS, lub jako$¢ potaczenia nie gwarantuje
biezgcego ptynnego przesytu danych.

Listy dystrybucyjne sg synchronizowane z czestotliwoscig zblizong do
czasu rzeczywistego, tak by zachowac znamiona on-lineowosci.

Listy dystrybucyjne wystepujg opcjonalnie

Black-Lista
(Lista dystrybucyjna)

Lista dystrybucyjna zawierajgca wykaz zastrzezonych identyfikatoréw, nie
mogg one realizowad transakcji w systemie

White-Lista
(Lista dystrybucyjna)

Lista dystrybucyjna zawierajgca wykaz waznych identyfikatoréow, ktére
moggy realizowac transakcje obcigzajgce uzytkownika w systemie z
parametrami konta (np. imienne, okaziciel)

Stop-Lista
(Lista dystrybucyjna)

Lista dystrybucyjna zawierajgca wykaz identyfikatoréw, dla ktérych nie
mozna realizowac ptatnosci CICO, oraz innych zwigzanych z obcigzaniem
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konta ptatnosciami, nie dotyczy walidacji juz zakupionych ustug, te moga
by¢ obstuzone

Blue-Lista Lista dystrybucyjna zawierajgca wykaz aktywnych kontraktéow z

(Lista dystrybucyjna) przypisaniem do konta i identyfikatorow, pozwala pozytywnie walidowac
kontrakt

magazyn biletéw | Oprogramowanie w ramach modutu MTC, realizujgce funkcje

(MTC-magazyn) elektronicznego magazynu biletéw, pozwalajace na zakup poszczegdlnych

pojedynczych lub ztozonych (pakietowych) pozycji biletowych,
udostepniajace API dla urzadzen i aplikacji w ramach systemu SKUP 1.5
oraz innych zintegrowanych z nim systemoéw

UPOS Terminal sprzedazowy do dystrybucji biletéw/ustug zdefiniowanych w
systemie

MOB Aplikacja Mobilna dziatajgca w srodowiskach Android, iOS

Dostawca ustug Podmiot, ktéry udostepnia swoje ustugi (np. bilety) w systemie SKUP 1.5

Dystrybutor ustug Podmiot, ktéry z wykorzystaniem narzedzi i oprogramowania SKUP 1.5 w

szczegdlnosci bedzie prowadzit dystrybucje Uprawnien do Ustug
Dostawcow Ustug wraz z przyjmowaniem pfatnosci za nie

Dostawca ustug Podmiot prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych
ptatniczych zgodnie z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych

MRTT Modut Rozliczen Transakcji i Tokenizacji

MRP Model Rozliczen Pienieznych

Ptatnosci pay-by-link | System pfatnosci internetowych pozwalajgcy klientowi za pomoca
klikniecia w link z logo swojego banku zalogowac sie na konto i
zaakceptowac kompletnie wypetniony formularz przelewu. Bez potrzeby
wprowadzania szczegétéw transakcji. Inne réwnowazne nazewnictwo
pay-by-link: systemy ptatnosci dla ecommerce, automatyczne przelewy
przez serwis pfatnosci, bramki pfatnosci mobilnej, systemy ptatnosci
online, system pay-by-link, automatyczny e-transfer
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One-click One Click (oferowana, np. w ramach BLIK) ptatnos¢ dokonywana tylko
jednym kliknieciem, bez potrzeby podawania wszystkich danych przy
kazdej transakcji

TID Terminal ID — identyfikator terminala w SKUP 1.5, na ktérym dokonano
operacji
Transakcja Transakcja to jednostkowa operacja/zdarzenie finansowa lub

niefinansowa wykonana w systemie SKUP 1.5 lub w ustugach finansowo-
rozliczeniowych powigzanych z systemem

KIAS Koncepcja i Architektura Systemu (KIAS) — podstawowy dokument
zawierajgcy kompletny opis realizacji systemu uwzgledniajacy stos
technologiczny, warstwe serwerowg, zasoby chmurowe, powigzania
poszczegdblnych elementdw, procesy biznesowe

HRP Harmonogram Realizacji Projektu

e-portmonetka Elektroniczna portmonetka umozliwiajgca przechowywanie Srodkow
(rachunek punktowy) | finansowych zapisywanych na IKU pod postacig punktéw (gdzie np.
1 punkt = 0,01 zt). Elektroniczna Portmonetka pozwala na zakup biletow i
ustug komunikacji miejskiej w urzadzeniach systemu SKUP

Okres przejsciowy Okres wygaszania obecnie eksploatowanego systemu SKUP, w czasie
ktérego beda funkcjonowaty réwnoczeénie dwa systemy: SKUP i SKUP 1.5.
Wykonawca bedzie zobowigzany do synchronizacji danych miedzy
systemami w trybie ciggtym, do catkowitego przejecia infrastruktury i
uruchomienia systemu SKUP 1.5

RODO Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)
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