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TRYB REALIZACJI ZAMOWIENIA
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1. Tryb realizacji zamoéwienia
1.1. Zaprojektuj i wybuduj

Wykonawca zapewni w zmodernizowanym systemie realizacje wymienionych w OPZ
strategicznych proceséw biznesowych. Procesy te powinny by¢ zaprojektowane w architekturze
mikroserwiséw w oparciu o cloud computing w technologii chmury laaS, Paa$, SaaS, tam, gdzie bedzie
to wymagato specjalnego traktowania (przepisy krajowe, RODO itp.), moze by¢ konieczne odstgpienie
od chmury publicznej i zapewnienie zasobdéw opartych na prywatnej chmurze obliczeniowe].
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu dokument Koncepcja i Architektura Systemu
SKUP 1.5 (KiAS), ktéry bedzie podstawowym dokumentem odzwierciedlajgcym budowany system
i sposbb jego implementacji.

Wykonawca bedzie realizowat (budowat) system w oparciu o zaakceptowany KiAS, w sytuacji, gdy
Wykonawca bedzie musiat odstgpi¢ od zapiséw dokumentu, konieczna bedzie kazdorazowa zgoda
Zamawiajgcego. W przeciwnym wypadku Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy odbioru
przedmiotu umowy.

Jako, ze Zamawiajacy oczekuje modernizacji posiadanego systemu SKUP, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy (po podpisaniu umowy) petng posiadang dokumentacje, kody Zrédtowe oraz dostep do
zainstalowanych urzadzen z prawem ich modyfikacji (w fazie koncepcyjnej i produkcyjnej beda to
makiety urzadzen). W sytuacji braku kodéw zrédtowych i prawa do modyfikacji lub rezygnacji
Wykonawcy z wykorzystania juz istniejgcego oprogramowania, Zamawiajacy oczekuje dostarczenia
nowego oprogramowania, a nastepnie jego zaimplementowanie w chmurowym centrum
przetwarzania oraz na urzadzeniach. Do dostarczonego oprogramowania Wykonawca bedzie
zobowigzany do przekazania nieobfuskowanych kodéw zrédtowych, diagraméw, schematéw oraz
dokumentacji technicznej dla wszystkich elementéw systemu. Nie jest wymagane prawo wytgcznosci na
przekazane oprogramowanie.

Jezeli bedzie konieczne w ramach modernizacji, to Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé¢ wymiany
podzespotéw w eksploatowanej infrastrukturze, pod warunkiem zastosowania elementdéw
charakteryzujgcych sie co najmniej takimi parametrami technicznymi jakie posiadajg obecnie
zastosowane podzespoty lub zastosowania dodatkowych elementéw/modutéw, ktére bedg realizowac
funkcjonalnosci przewidziane w systemie SKUP 1.5. Za jakiekolwiek czynnosci opisane powyzej
Wykonawcy nie bedzie przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie, dlatego koszty z tym zwigzane musi
skalkulowa¢ w ztozonej ofercie.

Szczegdtowy wykaz oprogramowania wraz z posiadanymi do niego prawami zostaty zawarte w
zatgczniku nr 3.1 do OPZ — Wykaz oprogramowania i licencji.
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1.2, Etapy realizacji zamoéwienia

I.  Etap — wprowadzenie do projektu

Etap rozpoczyna sie od ustalenia i spisania zasad wspodtpracy, oraz wyboru przez Wykonawce
metody zarzadzania projektem, powotania zespotéw projektowych po stronie Wykonawcy
i Zamawiajgcego oraz Komitetu Sterujgcego. Na spotkaniach roboczych Zamawiajacy zreferuje
Wykonawcy swoja wizje systemu SKUP 1.5 opisang w OPZ oraz otoczenie projektu, odpowie réwniez
na pytania zadane przez Wykonawce, przekaze dokumentacje techniczng systemu SKUP w zakresie
przewidzianym do przekazania dopiero po podpisaniu umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie zrealizowaé Etap do 2 tygodni od podpisania Umowy. Etap
zostanie zakoriczony uzgodnionym obustronnie dokumentem opracowanym przez Wykonawce,
zawierajgcym opisany powyzej zakres.

. Etap — koncepcja systemu

Nie pdzniej niz do 30 dni od podpisania Umowy Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcemu Harmonogram Realizacji Projektu (HRP).

Nie pdzniej niz do 90 dni od podpisania Umowy Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcemu Koncepcje i Architekture Systemu (KiAS) oraz Model Rozliczen Pienieznych (MRP).

Po dostarczeniu ww. dokumentéw i przeprowadzeniu konsultacji i uzgodnien, Wykonawca
przeprowadzi analize ryzyk, pod katem przetwarzania danych osobowych oraz danych transakcyjnych
i finansowych w wyniku, ktérych zastosuje rozwigzania adekwatne do wystepujacych ryzyk, spetniajace
wymagania i normy wymienione w zatgczniku nr 1 do OPZ — Ogdlny opis przedmiotu zamdwienia oraz
w zatgczniku nr 2 do OPZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia - modernizacja.

Po zatwierdzeniu powyziszych dokumentéw zespoty robocze prowadzi¢ bedy prace nad
szczegdtowymi koncepcjami, implementacjami funkcjonalnosci dla poszczegdlnych komponentéw
systemu. Nastepnie Wykonaweca przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia Szczegétowe Koncepcje
Realizacji (SKR) i Scenariusze i Przypadki Testowe (SIPT). Etap konczy sie zatwierdzeniem przez
Zamawiajgcego ww. dokumentow.

Wykonawca zobowigzany bedzie zrealizowac Etap do 20 tygodni od dnia podpisania Umowy.
1. Etap — Testowanie

Wykonawca buduje niezalezne od siebie srodowiska deweloperskie i testowe, udostepnia
Srodowisko testowe Zamawiajagcemu i makiety urzadzen. Rozpoczynajg sie odbiory funkcjonalne
prowadzone wspdlnie w zespotach roboczych. Na tym etapie Wykonawca w sposdb przyrostowy
przedstawia kolejne wydania, celem ich omdwienia i przetestowania z testerami i Zamawiajgcym.
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy wdrozenia mechanizmdéw Countinues Integration (Cl) w celu
usprawnienia kolejnych wydan.
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Poza tym Wykonawca bedzie zobowigzany do uzgodnienia projektu graficznego karty SKUP 1.5
wraz z dostarczeniem testowej partii kart w ilosci 100 szt. dla srodowiska testowego i 100 szt. dla
srodowiska produkcyjnego.

Etap koniczy sie, kiedy strony uzgodnig implementacje wszystkich funkcjonalnosci oraz potwierdza
ich poprawnos¢ i kompletnos$¢ testami wykonanymi wg SIPT przez testeréw niezaleznych. Czynnosci te
zostang wykonane na koszt Wykonawcy. Etap zakonczy sie przekazaniem Zamawiajgcemu
kompletnego dziennika testéw testera niezaleznego.

Wykonawca zobowigzany bedzie zrealizowa¢ Etap do 48 tygodni od dnia podpisania Umowy.
Iv. Etap — uruchamianie systemu, integracje oraz wygaszanie systemu SKUP

Wykonawca przedstawi i uzgodni z Zamawiajgcym scenariusze i harmonogram uruchamiania
poszczegdlnych funkcjonalnosci i migracji (doszczegétowienie HRP) oraz wygaszania funkcjonalnosci
systemu SKUP (scenariusze i harmonogram przejecia).

Rozpoczecie wygaszania funkcjonowania systemu SKUP wg uzgodnionego harmonogramu
z zapewnieniem dostepu do danych. Etap realizowany przez podmioty: utrzymujgcego dotychczasowy
system SKUP, Zamawiajgcego oraz Wykonawce systemu SKUP 1.5 potwierdzajacego gotowos¢ do
przejmowania proceséw biznesowych oraz ich uruchamianie.

Uruchomienie produkcyjne podstawowej funkcjonalnosci systemu SKUP 1.5 wraz z migracja
danych kont, kart z systemu SKUP, rozktadéw jazdy, cennikéw, integracjg z APl SKUP w zakresie
transakcyjnym umozliwiajgcym wymiane danych miedzy obecnym i nowym systemem SKUP.
Uruchomienie ptatnosci EMV. Integracja systemow potwierdzona wykonaniem obustronnych (w obu
systemach) testéw integracyjnych.

W ramach Etapu Wykonawca dokona zgtoszenia do odbioru kompletnego oprogramowania. Wraz
ze zgtoszeniem zostanie dostarczona kompletna dokumentacja do wytworzonego oprogramowania
i urzadzen wraz z dokumentami licencyjnymi i uzupetnionymi repozytoriami, o ktérych mowa w pkt.
13 zatgcznika nr 2 do OPZ — Szczeqélowy opis przedmiotu zamoéwienia — modernizacja. Poza tym majg
zosta¢ dostarczone kompletne dzienniki testdw testera niezaleznego z wynikami pozytywnymi dla
kazdego przypadku testowego.

Pilotaz

W ramach Etapu system bedzie pilotazowo uruchamiany na przygotowanych przez Wykonawce
makietach dla kazdego rodzaju urzadzenia i modutu. W przypadku pozytywnego zakoriczenia testéw
na makietach, pilotaz zostanie rozszerzony na wskazanej prébce dla kazdego typu urzadzen (na
okreslony czas). W ramach pilotazu zostang sprawdzone procesy rozliczeniowe i rozrachunkowe z
wykorzystaniem wszystkich opisanych w niniejszym dokumencie identyfikatoréw. Wykonawca
dostarczy zamawiajgcemu co najmniej 2 karty ptatnicze EMV do celéow przeprowadzenia weryfikacji
funkcjonalnosci na etapie pilotazu. Zamawiajgcy dokona weryfikacji na podstawie przeprowadzonych
testéw na podstawie dostarczonych SiPT oraz testéw wtasnych. Ponadto Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do przeprowadzenia testow przez testeréw firm trzecich.

4/5
SKUP 1.5 - Unowoczesnienie systemu pobierania opfat za przejazdy publicznym transportem zbiorowym
Zat_1.2_OPZ-Tryb_realizacji_zamdwienia - zmodyfikowany.docx



A
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia ,\‘?\S* K"*fy

40-053 Katowice o GIM

ul. Barbary 21A ’ Me.l- ro pOI 1 - &
tel. +48 32 718 07 00, fax +48 32 718 07 99 e
email: SKUP2.0_team@metropoliagzm.pl

www.metropoliagzm.pl

o0
K

Masowa wymiana oprogramowania w pojazdach i pozostatych urzgdzeniach, moze sie rozpoczgé
dopiero po zakoriczeniu tego Etapu.

Wykonawca zobowigzany bedzie zrealizowac¢ Etap do 18 miesiecy od dnia podpisania Umowy.

V. Etap — wdrazanie i produkcyjne uruchomienie zmodernizowanego systemu

Etap moze zosta¢ rozpoczety po pozytywnym zakonczeniu etapu IV. Przed produkcyjnym
uruchomieniem poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu Wykonawca bedzie przedstawiat pozytywne
wyniki audytu bezpieczenstwa i cyberbezpieczenstwa (oprogramowania i infrastruktury) systemu
wykonany przez zewnetrzny niezalezny podmiot posiadajgcy certyfikat ISO 27006 (PN-ISO/ IEC 27006)
lub réwnowaziny wraz ze spetnieniem wymagan okreslonych w pkt. 10 zatgcznika nr 2 do OPZ —
Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia — modernizacja.

Instalacje.

W podstawionym w tym celu pojezdzie nalezy wykonaé instalacje oprogramowania oraz
konfiguracje urzadzers w nowym systemie SKUP 1.5. Uruchomienie produkcyjne wszystkich urzadzen
poktadowych musi nastgpic¢ w ciggu jego podstawienia do warsztatu. Nie dopuszczalny jest scenariusz,
w ktérym pojazd zostanie pozbawiony dziatajgcego systemu.

Dla tego etapu Wykonawca przedstawi szczegétowy harmonogram instalacji rozpisany wg
Operatorow (przewoznikéw) i ich taboru oraz uzgodni go z Operatorami i Zamawiajacym. Dotyczy to
réwniez instalacji/modernizacji pozostatych typdw urzadzern tzn. Kontrolerek (UKNT), Terminali
Sprzedazowych (UPQOS), Punkty Obstugi Pasazera i Stacjonarnych Automatéw Dystrybucji i Sprzedazy
(SADIS).

Etap konczy sie po zainstalowaniu/modernizacji wszystkich urzgdzen z wymiang oprogramowania
na nowe lub dostosowaniem obecnie eksploatowanych systeméw do funkcjonalnosci wymaganych w
systemie SKUP 1.5 oraz uruchomieniem infrastruktury wraz z ustugami (infrastruktura pojazdowa,
SADIS, Kontrolerki, Terminale Sprzedazowe, POP-y, Portal Klienta, Aplikacja Mobilna) oraz
dostarczeniem kompletnej dokumentacji okreslonej w pkt. 13 zatgcznika nr 2 do OPZ — Szczeqétowy
opis przedmiotu zamowienia — modernizacja, w tym dokumenty certyfikacyjne urzadzen organizacji
ptatniczych oraz pozytywnego wyniku audytu dla catosci systemu potwierdzonego certyfikatem.

Wykonawca zobowigzany bedzie zrealizowac Etap do 24 miesiecy od dnia podpisania Umowy.

VL. Etap — utrzymanie i rozwoj

Utrzymanie i rozwéj systemu SKUP 1.5 bedzie realizowany przez Wykonawce na zasadach
opisanych w zatgczniku nr 4 do OPZ — Utrzymanie i rozwdj zmodernizowanego systemu, przez okres
2 lat (dodatkowe 2 lata w opcji) liczony od dnia podpisania protokotu z realizacji Etapu V.
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