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Jacek Brzezinka
Cztonek Zarzgdu

ZP.270.4.2020

Katowice, dnia 4 marca 2021 .

WYJASNIENIA, ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ,SKUP 1.5 - Unowoczes$nienie systemu pobierania optat za przejazdy
publicznym transportem zbiorowym”, nr sprawy ZP.270.4.2020

W zwigzku zakonczeniem postepowania prowadzonego przed Krajowg Izbg Odwotawczg w wyniku
odwotan wniesionych na tres¢ SIWZ i ogtoszenia, na skutek uwzglednienia przez Zamawiajgcego
czesci zarzutéw odwotan, Zamawiajacy — Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia informuje, iz
dziatajgc na podstawie art. 522 ust. 3 zd. ost. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz. U. 2 2019 r.,
poz. 2019) (dalej: ,,n.p.z.p.”) w zw. z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.) (dalej: ,,p.z.p.”), dokonuje nastepujacych
modyfikacji tresci SIWZ:

Rozdziat VIl ust. 2 lit. c pkt 1, nadajgc mu nastepujgce brzmienie:

1) wykazat, ze w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie, wykonat lub wykonuje projekty obejmujgce:

a) modernizacje i utrzymanie,

lub

b) dostarczenie, wdrozZenie i utrzymanie,

systemu kartowego realizowanego w systemie publicznej komunikacji zbiorowej, ktory spetnia co
najmniej ponizsze kryteria:

1.1. System kontocentryczny — system informatyczny, gdzie wszystkie informacje o ruchu pasazeréw
0 nabywaniu uprawniern do korzystania z ustug transportowych sq zapisywane w systemie
centralnym w czasie zblizonym do rzeczywistego.

1.2. System ptatnosci — system, ktory daje mozliwos¢ dokonywania oraz otrzymywania wptat miedzy
innymi przy wykorzystaniu sieci Internet pomiedzy uzytkownikami, a podmiotami dostarczajgcymi
ustugi w systemie.

1.3. System biletowy — system naliczajgcy i obstugujqgcy naliczanie optat za transport publiczny.

1.4. Realizacja funkcjonalnosci, dla co najmniej 100.000 kont pasazerskich, dla ktorych miaty miejsce
transakcje w przeciggu ostatnich 12 miesiecy.
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1.5. Instalacja co najmniej 500 kasownikow w pojazdach komunikacji publicznej z obstugq kart NFC
lub EMV wspdtpracujgcych z komputerami poktadowymi posiadajgcymi tgcznosé z systemem
centralnym poprzez dedykowangq sie¢ APN.

1.6. Aplikacja mobilna (na smartfony i tablety) umozliwiajgca zaplanowanie i zakup ustug
zwigzanych z publicznym transportem zbiorowym lub aplikacja mobilna (na smartfony i tablety)
realizujgca funkcjonalnosci z obszaru dynamicznej informacji pasazerskiej i planera podrdzy dla
publicznego transportu zbiorowego.

1.7 Portal klienta — narzedzie do zarzqdzania kontem i identyfikatorami, z mozZliwosciq zakupu
biletow/uprawnier do przejazdu.

Bez zmiany pozostaje opisany w tresci SIWZ sposdb oceny spetnienia ww. warunku, zgodnie
z ktérym:

Warunek powyzZszy uznawany bedzie za spetniony, w przypadku wykazania realizacji jednego lub
kilku projektow fqcznie spetniajgcych co najmniej kryteria okreslone w pkt. 1.1-1.7.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, Zamawiajgcy uzna
warunek, o ktérym mowa w ust. 2 lit. ¢ pkt 1 za spetniony, gdy spetnieniem warunku wykaze sie co
najmniej jeden z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia lub podmiot
trzeci, na zasoby ktorego powotuje sie Wykonawca. Nie jest dopuszczalne tgczenie doswiadczenia
Wykonawcow lub Wykonawcdw i podmiotu trzeciego. Niniejsza zasada znajduje odpowiednie
zastosowanie rowniez w przypadku Wykonawcy samodzielnie ubiegajgcego sie o udzielenie
zamowienia, tzn. niedopuszczalne jest tgczenie zasobow tego Wykonawcy i zasobu podmiotu
trzeciego w celu wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 2 lit. ¢ pkt 1.

W celu wykazania spetnienia warunku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. ¢ pkt 1 Wykonawca ma prawo
powotac sie na doswiadczenie zdobyte w ramach udziatu Wykonawcy w konsorcjum pod
warunkiem, Ze Wykonawca jako cztonek lub Lider konsorcjum wykonat czes¢ zamdwienia powotang
na wykazanie spetnienia warunku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. ¢ pkt 1. Niniejsza zasada znajduje
odpowiednie zastosowanie do podmiotu trzeciego, na ktdrego zasoby Wykonawca powotuje sie
w celu wykazania spetnienia warunku.

Zamawiajacy informuje jednoczesnie o zmianie tresci Zatgcznika nr 7 do SIWZ — Wykaz dostaw —
uwzgledniajacej ww. zmiane tresci Rozdziat VIl ust. 2 lit. c pkt 1.

. Rozdziat VIl ust. 2 lit. c pkt 2.1 lit. b, nadajagc mu nastepujgce brzmienie:

b. doswiadczenie we wdrazaniu i kierowaniu projektami IT w obszarze transportu publicznego
zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, polegajqgce na petnieniu
funkcji kierownika projektu w co najmniej jednym projekcie IT w obszarze transportu publicznego,
ktory obejmowat co najmniej a) modernizacje i utrzymanie, lub b) dostarczenie, wdrozenie i
utrzymanie, rozwiqgzania informatycznego;

. Rozdziat VIl ust. 2 lit. c pkt 2.2 lit. b, nadajgc mu nastepujgce brzmienie:

b. doswiadczenie we wdrazaniu i kierowaniu projektami IT w obszarze transportu publicznego
zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, polegajgce na petnieniu
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funkcji kierownika lub zastepcy kierownika projektu w co najmniej jednym projekcie IT w obszarze
transportu publicznego, obejmujgcym co najmniej a) modernizacje i utrzymanie, lub b) dostarczenie,
wdrozenie i utrzymanie, rozwigzania informatycznego;

Zamawiajacy informuje jednocze$nie o zmianie tresci Zatacznika nr 8 do SIWZ — Wykaz oséb -
uwzgledniajacej ww. zmiany tresci Rozdziatu VIII ust. 2 lit. c pkt 2.1 lit. b i pkt 2.2. lit. b.

. Definicji ,,Oprogramowania Dedykowanego” zamieszczonej w § 1 ust. 3 Zatgcznika nr Zatacznika
nr 12 do SIWZ - Wzér umowy o udzielenie zamdwienia publicznego — nadajgc jej nastepujace
brzmienie:

Oprogramowanie komputerowe stworzone od podstaw przez Wykonawce specjalnie na potrzeby realizacji
Przedmiotu Umowy, okreslone w zatgczniku | do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia, zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego i dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy, wraz z wszelkimi
aktualizacjami i modyfikacjami, stanowigce utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Zamawiajacy informuje jednoczesnie o zmianie tresci Zatacznika nr 10 do SIWZ — Opis elementéw
oprogramowania podlegajacych ochronie - uwzgledniajagcej ww. zmiane definicji
»Oprogramowania Dedykowanego”.

. Zmiany Zatacznika nr 12 do SIWZ — Wzér umowy o udzielenie zamdwienia publicznego
(,Umowa”):

a. usuniecie § 7 ust. 14 Umowy;
b. zmiana § 17 ust. 2 lit. a Umowy poprzez nadanie nastepujacego brzmienia:

,20 opdznienie Wykonawcy w wykonaniu ktoregokolwiek z Etapdw w terminach o
ktorych mowa w $§6 ust. 2 Umowy”

c. zmiana § 3 ust. 2 lit. j. Umowy oraz § 3 ust. 2 lit. k. Umowy poprzez nadanie
nastepujacego brzmienia:

,J. zapewnienia zgodnosci Systemu SKUP 1.5 zaréwno z obowiqzujgcymi przepisami
prawa, jak i wszelkimi aktualnymi normami lub standardami okreslonymi w SIWZ, w
szczegolnosci standardami bezpieczenistwa, na dzieri podpisania Protokotu Odbioru
Wdrozenia, w taki sposéb, by System SKUP 1.5 oraz wszystkie jego komponenty byty w
petni zgodne z obowiqzujgcymi przepisami prawa, aktualnymi normami oraz
standardami wskazanymi w SIWZ oraz dostosowywania Systemu SKUP 1.5 oraz
wszystkich jego komponentow do zmieniajgcych sie wymogow wynikajgcych z
przepisow prawa, norm oraz standardow, jesli Zamawiajqcy zleci wykonanie tych ustug
Wykonawcy na podstawie §9 ust. 2 Umowy.

k. zapewnienia zgodnosci swiadczonych ustug zarowno z obowigzujgcymi przepisami
prawa, jak i wszelkimi aktualnymi normami lub standardami wskazanymi w SIWZ,
przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy, w taki sposdb, by swiadczenie ustug
byto w petni zgodne z obowiqzujgcymi przepisami prawa, w tym dotyczqcymi
Zamawiajgcego lub Wykonawcy, aktualnymi normami oraz standardami wskazanymi
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w SIWZ, oraz biezgcego dostosowywania sposobu swiadczonych ustug do
zmieniajgcych sie wymogow wynikajgcych z przepisow prawa, norm oraz standardow
okreslonych w SIWZ”

usuniecie § 3 ust. 2 lit. v. Umowy;
zmiana § 8 ust. 2 lit. d. Umowy poprzez nadanie nastepujacego brzmienia:

,d. zapewnieniu zgodnosci Systemu SKUP 1.5 zaréwno z obowigzujgcymi przepisami
prawa, jak i wszelkimi normami lub standardami okreslonymi w SIWZ, w szczegdlnosci
standardami bezpieczeristwa, na dziern podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia, w
taki sposob, by System SKUP 1.5 oraz wszystkie jego komponenty byty w petni zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa, aktualnymi normami oraz standardami
wskazanymi w SIWZ oraz dostosowywania Systemu SKUP 1.5 oraz wszystkich jego
komponentow do zmieniajgcych sie wymogow wynikajgcych z przepisow prawa, norm
oraz standardow, jesli Zamawiajgcy zleci wykonanie tych ustug Wykonawcy na
podstawie §9 ust. 2 Umowy .”

zmiana § 8 ust. 6 Umowy oraz § 8 ust. 7 Umowy poprzez nadanie nastepujgcego
brzmienia:

,6. Udzielenie przez Wykonawce gwarancji, o ktérej mowa w niniejszej Umowie, nie
wyfgcza uprawnienn Zamawiajgcego z tytufu rekojmi dotyczgcej Systemu oraz
wszystkich jego poszczegdlnych elementow, a w szczegdlnosci wszystkich rezultatéow
prac, ustug lub czynnosci Wykonawcy, w tym takze Sprzetu oraz Oprogramowania
(dostarczonych lub zmodernizowanych przez Wykonawce w ramach Umowy)
wchodzgcego w sktad Przedmiotu Umowy, na zasadach wynikajgcych z przepiséw
prawa, z zastrzezeniem, Ze Zamawiajgcy jest uprawniony do skorzystania z uprawnien
wynikajqgcych z rekojmi przez caty Okres Trwafosci Projektu (z wyfgczeniem tych
elementow ktdre nie byty dostarczane lub modyfikowane przez Wykonawce w ramach
Umowy).

7. Wykonawca gwarantuje, ze System oraz wszystkie jego poszczegdlne elementy, a w
szczegolnosci wszystkie rezultaty prac, ustug lub czynnosci Wykonawcy, w tym takze
Sprzet oraz Oprogramowanie wchodzgce w sktad Przedmiotu Umowy (dostarczone lub
zmodernizowane przez Wykonawce w ramach Umowy) sq wolne od wad zaréwno
fizycznych, jak i prawnych, oraz Ze jest kompletny, zgodny z Umowgq oraz
uzgodnieniami Stron.”

usuniecie § 8 ust. 10 lit. g Umowy;
zmiana § 15 ust. 14 Umowy poprzez nadanie nastepujacego brzmienia:

,14. Zamawiajgcy zwraca Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosci jego 70% (stownie: siedemdziesieciu procent) w terminie 30 dni od dnia
wykonania Wdrozenia przez Wykonawce i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonany, tj. podpisania  Protokotu Odbioru Koncowego (Protokotu Odbioru
Widrozenia). Kwota w wysokosci 30% (stownie: trzydziestu procent) pozostawiona jest
na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady i zostanie zwrécona w terminie 15
(pietnastu) dni po uptywie okresu rekojmi za wady Systemu SKUP 1.5. Okres rekojmi
rozpoczyna swéj bieg z momentem podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia”.
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zmiana brzmienia § 19 ust. 2 Umowy oraz § 19 ust. 4 Umowy poprzez dodanie w
kazdym z przypadkodw, iz odstgpienie moze zaistniec ,,z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy”

usuniecie § 19 ust. 2 lit. k. Umowy oraz § 19 ust. 4 lit. g. Umowy;
zmiana § 19 ust. 18 Umowy poprzez nadanie nastepujacego brzmienia:

,18. Wykonawca uprawniony jest do odstgpienia od Umowy lub Zlecenia w
przypadkach przewidzianych przez ogdlnie obowiqzujgce przepisy prawa. Wykonawca
uprawniony jest takze do odstgpienia od Umowy lub Zlecenia gdy Zamawiajgcy
opdznia sie z zaptatg na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia na podstawie prawidfowo
wystawionej i doreczonej Zamawiajgcemu faktury w terminie wynikajgcym z niniejszej
Umowy przez okres przekraczajgcy 30 dni, a Zamawiajgcy nie uiscit na rzecz
Wykonawcy tego wynagrodzenia pomimo skierowania przez Wykonawce do
Zamawiajgcego pisemnego pod rygorem niewaznosci wezwania do zapfaty z
wyznaczeniem dodatkowych 7 dni na zaptate oraz bezskutecznego uptywu tak
wyznaczonego Zamawiajgcemu terminu. W przypadku okreslonym w zd.2 niniejszego
postanowienia umownego, Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w
terminie 90 dni, liczqgc od dnia, w ktérym bezskutecznie uptyngt wyznaczony przez
Wykonawce termin.”

zmiana brzmienia postanowien § 17 Umowy poprzez zamiane pojecia ,,opdZnienie”
na pojecie ,,zwfoka”;

. zmiana brzmienia § 17 ust. 2 lit. t, v, X, vy, z, cc, dd Umowy poprzez dodanie w tresci
kazdego z tych postanowien sformutowania o tresci: ,,z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy”;

usuniecie § 17 ust. 2 lit. ¢ Umowy;

zmiana § 7 ust. 10 pierwsze zdanie Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego
brzmienia:

,W terminie 5 Dni Roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego Protokofu
Rozbieznosci Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wskazanych zastrzezen. Po
usunieciu zastrzezenn wyszczegdlnionych w Protokole Rozbieznosci zostanie
powtdrzona procedura odbioru Etapu przewidziana w niniejszym § 7 Umowy, co jednak
nie wymaga ponownego zgtoszenia przez Wykonawce Etapu do odbioru.”

dodanie w § 7 ust. 10 Umowy zdania ostatniego o nastepujacej tresci:

,Brak obowigzku ponownego zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru, o ktorym mowa
w zdaniu drugim niniejszego ust. 10 dotyczy wytgcznie tej samej iteracji odbiorowej, w
ramach ktdrej Wykonawca zgtosit Etap do odbioru, zas w przypadku braku usuniecia
przez Wykonawce wskazanych przez Zamawiajgcego zastrzezen w terminie 5 Dni
Roboczych o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, Zamawiajgcy odmdwi dokonania
Odbioru czego konsekwencjq bedzie rozpoczecie procedury od poczgtku (w tym
poczgwszy od ponownego zgtoszenia Etapu przez Wykonawce do Odbioru). ”

zmiana § 7 ust. 12 Umowy poprzez nadanie nastepujacego brzmienia:

,W przypadku, gdy w ramach procedury odbiorowej danego przedmiotu Odbioru
zastrzezenia wskazane przez Zamawiajgcego (i) nie zostaty przez Wykonawce w petni
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usuniete w terminie 5 Dni Roboczych, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, jak réwniez
(i) nie zostaty w petni usuniete w terminie 5 Dni Roboczych po ponownym zgtfoszeniu
zastrzezen w ramach tej samej procedury odbiorowej (niezaleznie od tego, czy sq to te
same zastrzezenia, ktére Wykonawca zobowigzany byt usungc w terminie okreslonym
w punkcie (i), czy teZz inne zastrzezenia, ktdre nie byly mozZliwe do stwierdzenia
wczesniej), Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 90 dni
liczgc od dnia, w ktérym uptyngt termin 5 Dni Roboczych wskazany w punkcie (ii)
niniejszego ustepu. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z
przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajqgcy jest w szczegdlnosci
uprawniony do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 17 ust. 2 lit. |. lub § 17 ust.
2 lit. m. Umowy.”

zmiana § 8 ust. 2 lit. h Umowy poprzez nadanie nastepujacego brzmienia:

,h. wykonywaniu aktualizacji Systemu SKUP 1.5, w tym wchodzgcego w jego sktad
Oprogramowania, Sprzetu lub ustug, takze poprzez zapewnienie wykonywania
upgrade’dw, a w przypadku, gdy instalacja aktualizacji lub upgrade’u wymaga
wykonania zmian w Systemie SKUP 1.5, Wykonawca jest zobowigzany do wykonania
takich zmian w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie.”

zmiana § 19 ust. 3 Umowy poprzez nadanie nastepujacego brzmienia:

,W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Zamawiajgcy jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy zaistniata jedna z okolicznosci okreslonych w
ust. 2 powyzej, a Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do wykonania lub nalezytego
wykonania Umowy, wskazujgc na czym ww. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy polega, i wyznaczyt mu w tym celu termin co najmniej 7 dni, liczqc od dnia
otrzymania wezwania przez Wykonawce, a termin ten uptyngt bezskutecznie. W
przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajgcy jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy w terminie 90 dni, liczqgc od dnia, w ktérym bezskutecznie
uptyngt wyznaczony przez Zamawiajgcego termin”.

zmiana § 17 ust. 2 lit. h Umowy poprzez nadanie nastepujacego brzmienia:

,h. za naruszenie zasad dotyczgcych ochrony Informacji Poufnych polegajgce na
ujawnieniu lub wykorzystaniu przez Wykonawce Informacji Poufnych w sposéb
niezgodny z niniejszqg Umowgq lub przepisami prawa, lub tez w sposob stanowigcy czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 1913) — w wysokosci
100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek ww. naruszenia.”

zmiana § 17 ust. 2 lit. j Umowy poprzez nadanie nastepujgcego brzmienia:

»2a niezgodne z przepisami prawa lub niniejszg Umowgq, w tym Zatqcznikiem nr Il A
[Umowa podpowierzenia przetwarzania danych osobowych] lub Zatgcznikiem nr Il B
[Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych] przetwarzanie danych
osobowych, w szczegdlnosci polegajgce na naruszeniu ich bezpieczeristwa, poufnosci,
integralnosci lub dostepnosci ochrony danych osobowych — w wysokosci 100 000 zt
(stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek ww. naruszenia; jednakie w
przypadku, gdy w wyziszej wysokosci niz ww. kara umowna zostata natoZona na
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Zamawiajgcego administracyjna kara pieniezna lub Zamawiajgcy ponidst inne koszty,
w tym koszty zwigzane z zaspokojeniem roszczern osoby, ktora doznata naruszenia w
wyniku ww. niezgodnego z przepisami prawa lub niniejszqg Umowgq przetwarzania
danych osobowych przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na
rzecz Zamawiajgcego kwoty w wysokosci wszelkich kosztéow (w tym odszkodowar lub
administracyjnych kar pienieznych) poniesionych przez Zamawiajgcego w zwiqzku z
ww. naruszeniem”

zmiana § 17 ust. 9 Umowy poprzez nadanie nastepujacego brzmienia:

»Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za szkody poniesione przez Zamawiajgcego lub
osoby trzecie w zwiqzku z realizacjq Przedmiotu Umowy przez Wykonawce na zasadach
okreslonych w niniejszym § 17. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 1 zd. 1 Umowy, a wysokos¢ kar
umownych ograniczona jest do 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 1
zd. 1 Umowy. Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, nie znajduje zastosowania w odniesieniu do poniesionych przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Wykonawce niniejszej Umowy, w tym Zlecen:

a. szkdd wyrzgdzonych umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa;
b. szkdd wynikajgcych z naruszenia praw wfasnosci intelektualnej;

C. szkdd zwiqgzanych z naruszeniem zasad poufnosci Informacji Poufnych
przewidzianych w niniejszej Umowie;
d. szkdd zwigzanych z naruszeniem przetwarzania danych osobowych.”

. zmiana § 17 ust. 5 Umowy poprzez nadanie nastepujacego brzmienia:

,Kary umowne sq niezalezne od siebie i podlegajq sumowaniu, w szczegdlnosci w ten
sposob, ze natozenie kary umownej z jednego tytutu nie wytgcza uprawnienia do
natozenia kary umownej z innego tytutu, z zastrzezeniem, ze kary umowne z tytutu tego
samego zdarzenia nie podlegajq kumulacji. Z uwzglednieniem zastrzezenia, o ktorym
mowa w zadaniu poprzednim, kazda kara umowna bedzie naliczona odrebnie.”.

Strona 7z 173



Il W zwigzku ze ztozonymi zapytaniami do tresci SIWZ, dziatajgc na podstawie art. 38 ust.1a i 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019r. poz. 1843 z pdzn. zm.),
Zamawiajgcy —Gornoslagsko-Zagtebiowska Metropolia udziela nastepujgcych wyjasnien:

Uwaga: Podane w odpowiedziach numery stron dotyczg dokumentéw opublikowanych w dniu
28.12.2020 .

Pytanie nr 1

Zamawiajgcy sformutowat kwestionowany warunek udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej - w Rozdziale VIII SIWZ ,Warunki udziatu w postepowaniu” ust. 2 lit. c pkt 1) - w
sposob nastepujacy:

,1) wykazat, ze w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie, wykonat lub wykonuje projekty obejmujgce
zaprojektowanie, stworzenie lub modernizacje, dostarczenie oraz wdrozenie systemu kartowego
realizowanego w systemie publicznej komunikacji zbiorowej, ktéry spetnia co najmniej ponizsze
kryteria:
1.1.System kontocentryczny — system informatyczny, gdzie wszystkie informacje o ruchu
pasazerow o nabywaniu uprawnien do korzystania z ustug transportowych sa
zapisywane w systemie centralnym w czasie zblizonym do rzeczywistego.
1.2.System ptatnosci — system, ktéry daje mozliwos¢ dokonywania oraz otrzymywania
wptat miedzy innymi przy wykorzystaniu sieci Internet pomiedzy uzytkownikami, a
podmiotami dostarczajgcymi ustugi w systemie.
1.3.System biletowy — system naliczajgcy i obstugujacy naliczanie optat za transport
publiczny.
1.4. Realizacja funkcjonalnosci, dla co najmniej 100.000 kont pasazerskich, dla ktérych miaty
miejsce transakcje w przeciggu ostatnich 12 miesiecy.
1.5.Instalacja co najmniej 500 kasownikow w pojazdach komunikacji publicznej z obstuga
kart NFC lub EMV wspodtpracujgcych z komputerami poktadowymi posiadajgcymi
facznosc z systemem centralnym poprzez dedykowang sie¢ APN.
1.6. Aplikacja mobilna (na smartfony i tablety) umozliwiajgca zaplanowanie i zakup ustug
zwigzanych z publicznym transportem zbiorowym lub aplikacja mobilna (na smartfony
i tablety) realizujgca funkcjonalnosci z obszaru dynamicznej informacji pasazerskiej i
planera podrézy dla publicznego transportu zbiorowego.
1.7.Portal klienta — narzedzie do zarzadzania kontem i identyfikatorami, z mozliwoscia
zakupu biletéw/uprawnien do przejazdu.”

Wykonawca kwestionuje nastepujgca czes¢ warunku: ,, wykazat, ze w okresie 5 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie,
wykonat lub wykonuje projekty obejmujgce zaprojektowanie, stworzenie lub modernizacje,
dostarczenie oraz wdrozenie systemu kartowego realizowanego w systemie publicznej komunikacji
zbiorowej, ktéry spetnia co najmniej ponizsze kryteria (...)”, w zakresie opisu niezbednych
czynnosci (elementow) referencyjnego projektu/projektow. Wykonawca wskazuje, ze tak
sformutowany opis nie spetnia wymaganego przepisami prawa wymogu proporcjonalnosci co do

warunku udziatu w postepowaniu.
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Zamawiajgcy jasno okreslit rodzajowy zakres zobowigzania wykonawcy realizujgcego zamédwienie.
| tak w Rozdziale Il SIWZ pn. ,,Opis Przedmiotu Zamowienia” wskazat:
1. Przedmiotem zamdwienia jest modernizacja, utrzymanie i rozwdj systemu Slaskiej Karty Ustug
Publicznych (SKUP 1.5), stuzgcego m.in. do realizacji zadan organizatora komunikacji publicznej w
zakresie sprzedazy biletéw i innych ustug, Swiadczenia ustug rozliczen transakcji oraz
posredniczeniu w rozrachunku srodkéw pochodzgcych z tych transakcji, zarzadzania infrastrukturg
w czasie zblizonym do rzeczywistego (online), obstugg kont i identyfikatoréw, ktdrymi beda sie
postugiwali uzytkownicy systemu. System ma by¢ kontocentryczny (...)

6. Zmodernizowany system Wykonawca bedzie utrzymywat i administrowat w chmurze

obliczeniowej (...)

7. Modernizacja urzadzen stanowigcych infrastrukture pojazdows, a nastepnie ich serwis (...)

B. Modernizacja oprogramowania Automatow Biletowych (...)

10. Modernizacja oprogramowania urzadzen kontrolerskich (...)

11. Modernizacja oprogramowania Terminali Sprzedazowych (...)".

Powyzsze wskazuje, ze Zamawiajgcy precyzyjnie okreslit, ze przedmiot zamdwienia obejmuje co do
zasady: ,modernizacje”, ,utrzymanie” i ,,rozwdj” systemu Slaskiej Karty Publicznej. Taki stan rzeczy
Zamawiajgcy potwierdzit w Zatgczniku nr 1 do SIWZ pn. ,,0gdlny Opis Przedmiotu Zamdwienia”,
wskazujac (strona 5, pkt 1.4):

»Na wykonanie przedmiotu zamdwienia sktadajg sie nastepujgce zadania:

1) Modernizacja systemu poprzez modernizacje/wymiane oprogramowania centralnego i
uzytkowego oraz aplikacji w urzadzeniach (autokomputery, kasowniki, automaty biletowe,
terminale sprzedazowe, kontrolerki, oraz inne wystepujace w systemie). Zmodernizowane
oprogramowanie zostanie podzielone na podsystemy i utrzymywane w chmurowych
centrach przetwarzania danych;

2) Utrzymanie zmodernizowanego systemu;

3) Rozwdj zmodernizowanego systemu w ramach godzin rozwojowych;”.

Jak wskazano powyzej, przedmiotem zamoéwienia zdefiniowanym przez Zamawiajgcego, sg przede
wszystkim ustugi ,modernizacji” istniejgcego - produkcyjnie eksploatowanego, systemu
informatycznego SKUP, a takze jego utrzymanie.

Tymczasem, Zamawiajgcy przy konstrukcji warunku udziatu w postepowaniu w pierwszej
kolejnosci wskazuje na konieczne doswiadczenie przy tworzeniu systemow informatycznych, do
tego opisanego wieloma dodatkowymi czynnosciami, a dopiero w drugiej kolejnosci przywotujac
doswiadczenie w modernizowaniu systemow informatycznych. Takie dziatanie Zamawiajacego w
sposob razgcy odbiega od zakresu zobowigzania okreslonego w dokumentacji przetargowej, a
zatem stanowi naruszenie art. 22 ust. 1a PZP. Nalezy caty czas mie¢ w swiadomosci, ze
przedmiotowy warunek ma potwierdzi¢, zgodnie z zasadg wskazang w ww. przywotanym przepisie,
zdolnos¢ wykonawcy do realizacji konkretnego zamdwienia. Z tej przyczyny zdaniem Wykonawcy
wiasciwg cezurg okreslajgcag zdolnos¢ wykonawcy do realizacji zamdwienia winno by¢
doswiadczenie w ,,modernizacji i utrzymaniu” systemu informatycznego, a dopiero w drugiej
kolejnosci doswiadczenie w realizowaniu (dostawie, wdrozeniu) systemu informatycznego.
Wykonawca podnosi takze, ze konstruujgc w taki a nie inny sposéb przedmiotowy warunek udziatu

w postepowaniu, Zamawiajgcy dopuscit do sytuacji, ze moze by¢ ten warunek interpretowany w
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sposdb rozny, co swiadczy o jego niejednoznacznosci. Wykonawca uwaza, ze wykonawcy
sktadajacy oferte winni mie¢ catkowitg pewnos¢ co do zakresu wymogu referencyjnego
doswiadczenia. Obecny stan takiej pewnosci nie daje, wiecej naraza Wykonawcy ryzyko
niespetnienia warunku udziatu w postepowaniu z przyczyn od niego niezaleznych, a dodatkowo
Zamawiajgcego na mozliwos¢ przedtuzenia procedury wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu
na mozliwos¢ kwestionowania przez uczestnikéw postepowania doswiadczenia wskazanego przez
poszczegdlnych wykonawcéw w ofertach.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie zmiany warunku okreslonego Rozdziale
VIII SIWZ ,Warunki udziatu w postepowaniu” ust. 2 lit. c pkt 1) - i nadanie mu nastepujgcego
brzmienia:
,»1) wykazat, ze w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie, wykonat lub wykonuje projekty obejmujace:

a) modernizacje i utrzymanie,
lub

b) dostarczenie, wdrozenie i utrzymanie,
systemu kartowego realizowanego w systemie publicznej komunikacji zbiorowej, ktéry spetnia co
najmniej ponizsze kryteria:

1.1.System kontocentryczny — system informatyczny, gdzie wszystkie informacje o ruchu
pasazerow o nabywaniu uprawnien do korzystania z ustug transportowych sa
zapisywane w systemie centralnym w czasie zblizonym do rzeczywistego.
1.2.System ptatnosci — system, ktdry daje mozliwos¢ dokonywania oraz otrzymywania
wptat miedzy innymi przy wykorzystaniu sieci Internet pomiedzy uzytkownikami, a
podmiotami dostarczajgcymi ustugi w systemie.
1.3.System biletowy — system naliczajgcy i obstugujacy naliczanie optat za transport
publiczny.
1.4. Realizacja funkcjonalnosci, dla co najmniej 100.000 kont pasazerskich, dla ktdrych miaty
miejsce transakcje w przeciggu ostatnich 12 miesiecy.
1.5.Instalacja co najmniej 500 kasownikdow w pojazdach komunikacji publicznej z obstuga
kart NFC lub EMV wspodtpracujgcych z komputerami poktadowymi posiadajgcymi
tacznosc z systemem centralnym poprzez dedykowang sie¢ APN.
1.6. Aplikacja mobilna (na smartfony i tablety) umozliwiajgca zaplanowanie i zakup ustug
zwigzanych z publicznym transportem zbiorowym lub aplikacja mobilna (na smartfony
i tablety) realizujgca funkcjonalnosci z obszaru dynamicznej informacji pasazerskiej i
planera podrézy dla publicznego transportu zbiorowego.
1.7 Portal klienta — narzedzie do zarzadzania kontem i identyfikatorami, z mozliwoscig zakupu
biletow/uprawnien do przejazdu.”

Whiosek Wykonawecy nalezy uznaé za zasadny bowiem, zgodnie z zasadg proporcjonalnosci,
dostosowuje warunek do zakresu zobowigzania wykonawcy, a jednoczesnie dostatecznie je
precyzuje, co pozwoli na unikniecie dowolnosci w jego interpretacji. Wykonawca wskakuje
jednoczesnie, ze nie wnioskuje o zmiane istotnych cech warunku, a wiec ze referencyjne
doswiadczenie wykonawcy ma dotyczyc systemu kartowego i ma byc¢ zdobyte w realizacji projektu
dotyczacego systemu zbiorowej komunikacji publicznej. Wykonawca nie kwestionuje takze
parametrow szczegotowych wskazanych w pkt 1.1 — 1.7.
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Odpowiedz na pytanie nr 1

W wyniku uwzglednienia zarzutow odwotania wniesionego w postepowaniu, Zamawiajgcy dokonat
zmiany warunku okreslonego w Rozdziale VIII SIWZ ,,Warunki udziatu w postepowaniu” ust. 2 lit. ¢
pkt 1) poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,1) wykazat, Ze w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jeZeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie, wykonat lub wykonuje projekty obejmujgce:
a) modernizacje i utrzymanie,
lub
b) dostarczenie, wdrozenie i utrzymanie,
systemu kartowego realizowanego w systemie publicznej komunikacji zbiorowej, ktory spetnia co
najmniej ponizsze kryteria:
1.1. System kontocentryczny — system informatyczny, gdzie wszystkie informacje o ruchu
pasazerow o nabywaniu uprawnien do korzystania z ustug transportowych sq zapisywane w
systemie centralnym w czasie zblizonym do rzeczywistego.
1.2. System pfatnosci — system, ktory daje mozliwos¢ dokonywania oraz otrzymywania wpftat
miedzy innymi przy wykorzystaniu sieci Internet pomiedzy uzytkownikami, a podmiotami
dostarczajgcymi ustugi w systemie.
1.3. System biletowy — system naliczajgcy i obstugujgcy naliczanie optat za transport publiczny.
1.4. Realizacja funkcjonalnosci, dla co najmniej 100.000 kont pasazerskich, dla ktorych miaty
miejsce transakcje w przeciggu ostatnich 12 miesiecy.
1.5. Instalacja co najmniej 500 kasownikéw w pojazdach komunikacji publicznej z obstugq kart
NFC lub EMV wspdtpracujgcych z komputerami poktadowymi posiadajgcymi tgcznosc z systemem
centralnym poprzez dedykowang sie¢ APN.
1.6. Aplikacja mobilna (na smartfony i tablety) umozliwiajgca zaplanowanie i zakup ustug
zwigzanych z publicznym transportem zbiorowym lub aplikacja mobilna (na smartfony i tablety)
realizujgca funkcjonalnosci z obszaru dynamicznej informacji pasazerskiej i planera podrdzy dla
publicznego transportu zbiorowego.
1.7 Portal klienta — narzedzie do zarzqdzania kontem i identyfikatorami, z mozliwosciq zakupu
biletéw/uprawnieri do przejazdu”

Pytanie nr 2

Warunek opisany Rozdziale VIII SIWZ ,Warunki udziatu w postepowaniu” ust. 2 lit ¢ pkt 2.1.

Zamawiajgcy sformutowat kwestionowany warunek udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci

technicznej w stosunku do kandydata na kierownika projektu - w Rozdziale VIII SIWZ , Warunki

udziatu w postepowaniu” ust. 2 lit c pkt 2.1 - w sposdb nastepujacy:

,2.1. Kierownik Projektu — osoba posiadajaca:

a. wyksztatcenie wyzsze techniczne lub ekonomiczne;

b. doswiadczenie we wdrazaniu i kierowaniu projektami IT w obszarze transportu publicznego
zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, polegajgce na petnieniu
funkcji kierownika projektu w co najmniej dwdch projektach IT w obszarze transportu
publicznego, z ktérych kazdy obejmowat co najmniej stworzenie lub modernizacje oraz
dostarczenie i wdrozenie rozwigzania informatycznego;

. co najmniej jeden z ponizszych waznych certyfikatow:
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PMP (Project Management Professional) wydawany przez Project Management Institute (PMI);

ii. certyfikat co najmniej Poziom C w systemie IPMA 4-L-C (International Project Management
Association); iii. certyfikat PRINCE2 Practitioner;

iv. inny, co najmniej rGwnowazny certyfikat dokumentujgcy przygotowanie w zakresie zarzadzania
projektami;
d. umiejetnosc¢ biegtego postugiwania sie jezykiem polskim w mowie i pismie.”

Wykonawca kwestionuje nastepujacg czes¢ warunku: ,,b. doswiadczenie we wdrazaniu i
kierowaniu projektami IT w obszarze transportu publicznego zdobyte w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, polegajgce na petnieniu funkcji kierownika projektu w co
najmniej dwdch projektach IT w obszarze transportu publicznego, z ktérych kazdy obejmowat co
najmniej stworzenie lub modernizacje oraz dostarczenie i wdrozenie rozwigzania
informatycznego”;.

Wymaganie, aby doswiadczenie kandydat na kierownika projektu nabyt w ciggu ostatnich 5 lat i
jednoczesnie w dwdch projektach IT w obszarze transportu technicznego jest wymaganiem
nadmiernym. Nalezy podkresli¢, ze warunek powyzszy ma fundamentalne znaczenie dla
mozliwosci wziecia udziatu w postepowaniu. Warunek ten jest bardzo rygorystyczny i w sposéb
istotny ogranicza krgg wykonawcéw moggcych wzig¢ udziat w postepowaniu.

Podkreslenia w tym aspekcie wymaga, ze doswiadczenie zawodowe o0séb definiowane jest poprzez
biegtos¢, praktyke i wprawe w wykonaniu okreslonych zadan (czynnosci), ktére podobnie, jak w
przypadku warunkow z zakresu wiedzy i doswiadczenia wykonawcy oceniane powinny by¢ poprzez
odniesienie do ztozonosci i skali przedmiotu zamdéwienia, z uwzglednieniem jednak faktu, ze
poszczegdlne osoby, w odréznieniu od wykonawcy, ktéry koordynuje realizacje catosci prac,
odpowiadajg jedynie za pewien wycinek prac zwigzanych z realizacjg zamdwienia, zgodny z ich
kompetencjami. To wtasnie zakres i ztozonosc realizowanych przez te osoby prac powinna by¢
miernikiem proporcjonalnosci zadanego od poszczegdlnych oséb doswiadczenia zawodowego, nie
zas globalna skala catego projektu.

Co niezmiernie istotne, przedmiotowy warunek udziatu w postepowaniu odnosi sie do
najwiekszych postepowan tego rodzaju na rynku polskim. Dodatkowo doswiadczenie, ktore
kandydat na kierownika projektu ma posiada¢ mogto by¢ nabyte jedynie w okresie ostatnich 5 lat
przed dniem skfadania ofert. Zamawiajacy konstruujgc warunek udziatu w postepowaniu powinien
wzigé pod uwage istniejgce realia rynkowe, ktére wskazujg na bardzo waskie grono oséb mogacych
by¢ kierownikami projektu w niniejszym zamowieniu. Z tej przyczyny Wykonawca wnosi o
zniesienie cezury 5 lat jako okresu, w ktérym niezbedne doswiadczenie kandydat na kierownika
projektu miat naby¢ lub ograniczenie wymagania referencyjnego do jednego projektu.
Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, ze zakres wymagania referencyjnego projektu jest
nieadekwatny i nieproporcjonalny do zakresu przedmiotu zamdwienia ze wzgledu na brak
wiasciwego odniesienia do zakresu przedmiotowego zamoéwienia. Zamawiajgcy precyzyjnie
okreslit, ze przedmiot zamdéwienia obejmuje co do zasady: ,modernizacje”, ,,utrzymanie” i
,rozwoj” systemu Slaskiej Karty Publiczne;j.

Wykonawca wskazuje, ze cata argumentacja wskazana w pytaniu 1, w tym zakresie ma rowniez
zastosowanie do omawianego przypadku. Zatem Wykonawca przywotuje wskazane w pytaniu 1
uzasadnienie.
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W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie zmiany warunku okreslonego Rozdziale
VIII SIWZ ,Warunki udziatu w postepowaniu” ust. 2 lit c pkt 2.1- i nadanie mu w pkt b
nastepujacego brzmienia:

,»b. doswiadczenie we wdrazaniu i kierowaniu projektami IT w obszarze transportu publicznego
zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, polegajace na petnieniu
funkcji kierownika projektu w co najmniej jednym projekcie IT w obszarze transportu publicznego,
ktorych obejmowat co najmniej a) modernizacje i utrzymanie, lub b) dostarczenie, wdrozenie i
utrzymanie, rozwigzania informatycznego”, alternatywnie:

,b. doswiadczenie we wdrazaniu i kierowaniu projektami IT w obszarze transportu publicznego
zdobyte, polegajgce na petnieniu funkcji kierownika projektu w co najmniej dwdch projektach IT w
obszarze transportu publicznego, w ktorych kazdy obejmowat co najmniej a) modernizacje i
utrzymanie, lub b) dostarczenie, wdrozenie i utrzymanie, rozwigzania informatycznego”.

Odpowiedz na pytanie nr 2

W wyniku uwzglednienia zarzutéw odwotania ztozonego w postepowaniu, Zamawiajacy dokonat
zmiany warunku okreslonego w Rozdziale VIII SIWZ ,,Warunki udziatu w postepowaniu” ust. 2 lit. c
pkt 2.1 poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,b. doswiadczenie we wdrazaniu i kierowaniu projektami IT w obszarze transportu publicznego
zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, polegajgce na petnieniu
funkcji kierownika projektu w co najmniej jednym projekcie IT w obszarze transportu publicznego,
ktorych obejmowat co najmniej a) modernizacje i utrzymanie, lub b) dostarczenie, wdrozenie i
utrzymanie, rozwiqgzania informatycznego”

Pytanie nr 3

Warunek opisany Rozdziale VIII SIWZ ,,Warunki udziatu w postepowaniu” ust. 2 lit c pkt 2.2.

Zamawiajacy sformutowat kwestionowany warunek udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci

technicznej w stosunku do kandydata na zastepce kierownika projektu - w Rozdziale VIII SIWZ

»,Warunki udziatu w postepowaniu” ust. 2 lit ¢ pkt 2.2 - w sposéb nastepujacy:

,2.2. Zastepca Kierownika Projektu — osoba posiadajaca:

a. wyksztatcenie wyzsze techniczne lub ekonomiczne;

b. doswiadczenie we wdrazaniu i kierowaniu projektami IT w obszarze transportu publicznego
zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, polegajgce na petnieniu
funkcji kierownika lub zastepcy kierownika projektu w co najmniej jednym projekcie IT w obszarze
transportu publicznego, obejmujgcym co najmniej stworzenie lub modernizacje oraz dostarczenie
i wdrozenie rozwigzania informatycznego;

. co najmniej jeden z ponizszych waznych certyfikatow:

i. PMP (Project Management Professional) wydawany przez Project Management Institute (PMI);

ii. certyfikat co najmniej Poziom C w systemie IPMA 4-L-C (International Project Management
Association); iii. certyfikat PRINCE2 Practitioner;

iv. inny, co najmniej réwnowazny certyfikat dokumentujgcy przygotowanie w zakresie zarzadzania
projektami;
d. umiejetnosc¢ biegtego postugiwania sie jezykiem polskim w mowie i pismie.
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Wykonawca kwestionuje nastepujaca czes¢ warunku: ,,b. doswiadczenie we wdrazaniu i
kierowaniu projektami IT w obszarze transportu publicznego zdobyte w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, polegajace na petnieniu funkcji kierownika lub zastepcy
kierownika projektu w co najmniej jednym projekcie IT w obszarze transportu publicznego,
obejmujacym co najmniej stworzenie lub modernizacje oraz dostarczenie i wdrozenie rozwigzania
informatyczne”;.

Wykonawca kwestionuje zakres wymagane referencyjnego projektu, ktéry jest nieadekwatny i
nieproporcjonalny do zakresu przedmiotu zamdwienia ze wzgledu na brak wtasciwego odniesienia
do zakresu przedmiotowego zamowienia. Zamawiajgcy precyzyjnie okreslit, ze przedmiot
zamoéwienia obejmuje co do zasady: ,,modernizacje”, ,,utrzymanie” i ,rozwdéj” systemu Slaskiej
Karty Publicznej.

Wykonawca wskazuje, ze cata argumentacja wskazana w pytaniu 1 i 2, w tym zakresie ma réwniez
zastosowanie do omawianego przypadku. Zatem Wykonawca przywotuje wskazane w pytaniu 2
uzasadnienie.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie zmiany warunku okreslonego Rozdziale
VIII SIWZ ,Warunki udziatu w postepowaniu” ust. 2 lit c pkt 2.2- i nadanie mu w pkt b
nastepujacego brzmienia:

,b. doswiadczenie we wdrazaniu i kierowaniu projektami IT w obszarze transportu publicznego
zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, polegajace na petnieniu
funkcji kierownika lub zastepcy kierownika projektu w co najmniej jednym projekcie IT w obszarze
transportu publicznego, obejmujgcym co najmniej a) modernizacje i utrzymanie, lub b)
dostarczenie, wdrozenie i utrzymanie, rozwigzania informatycznego”.

Odpowiedz na pytanie nr 3

W wyniku uwzglednienia zarzutéw odwotania wniesionego w postepowaniu, Zamawiajgcy dokonat
zmiany warunku okreslonego w Rozdziale VIl SIWZ ,Warunki udziatu w postepowaniu” ust. 2 lit. ¢
pkt 2.2 poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,b. doswiadczenie we wdrazaniu i kierowaniu projektami IT w obszarze transportu publicznego
zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, polegajgce na petnieniu
funkcji kierownika lub zastepcy kierownika projektu w co najmniej jednym projekcie IT w obszarze
transportu publicznego, obejmujgcym co najmniej a) modernizacje i utrzymanie, lub b) dostarczenie,
wdrozenie i utrzymanie, rozwigzania informatycznego”

Pytanie nr 4

Dotyczy §1 ust. 3 Zatgcznika nr 12 do SIWZ ,Wzdr umowy o udzielenie zamowienia publicznego” -
dalej: ,Wzor umowy” lub ,,Umowa”), definicji pojecia ,Oprogramowanie Dedykowane”.
Zamawiajgcy nadata pojeciu ,Oprogramowanie Dedykowane” nastepujgce znaczenie:
,Oprogramowanie komputerowe stworzone na potrzeby lub w trakcie realizacji Przedmiotu
Umowy, w tym w szczegdlnosci utwory dotyczgce makiet funkcjonalnych, UX/UI, projektow
graficznych, a takze

Aplikacja Mobilna, Portal Klienta, oprogramowanie stuzgce do obstugi urzadzen zainstalowane na
Sprzecie (m.in. automatow biletowych, terminali sprzedazowych, kasownikéw, autokomputeréw,
kontrolerek), oraz inne oprogramowanie tak okreslone przez Strony w trakcie realizacji Umowy, a
takze opracowania, modyfikacje i rozszerzenia ww. elementéw stanowigcych Oprogramowanie
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Dedykowane. W razie watpliwosci, czy dane oprogramowanie stanowi Oprogramowanie
Dedykowane, Oprogramowanie Narzedziowe, Oprogramowanie Open Source lub
Oprogramowanie Standardowe przyjmuje sie, ze oprogramowanie takie stanowi Oprogramowanie
Dedykowane. W sktad Oprogramowania Dedykowanego wchodzi rowniez Dokumentacja
dotyczaca ww. oprogramowania komputerowego stanowigcego Oprogramowanie Dedykowane.”
Zamawiajgcy w swojej definicji uzyt pojecia ,, oprogramowania komputerowego stworzonego na
potrzeby lub w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy”. Nalezy w tym miejscu wskazac, ze
Wykonawca wytwarzajac oprogramowanie w celu realizacji szeroko rozumianych ustug
transportowych, w zamysle tworzy na potrzeby realizacji wielu uméw, ktére zawart lub zawrze z
operatorami transportu lub innymi instytucjami odpowiedzialnymi za organizacje transportu.
Wykonawca moze zatem tworzy¢ oprogramowanie bez zwigzku z konkretng umowg, a inwestujgc
w portfolio swoich produktéw. Zaproponowana przez Zamawiajgcego definicja oznacza, ze kazde
oprogramowanie, rowniez takie, ktére byto wytworzone przed zawarciem Umowy o realizacje
przedmiotowego zamodwienia, ale staje sie w mys| definicji Oprogramowaniem Dedykowanym.
Wyklucza to mozliwosé jego oferowania w innych projektach dla innych zamawiajacych, a tym
samym w sposéb nieuzasadniony ogranicza Wykonawcy prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.
Jednoczesnie w trakcie realizacji przedmiotowego zamodwienia, Wykonawca moze tworzy¢
oprogramowanie dla innego podmiotu realizujgc postanowienia innej umowy, nie zwigzane;j z
zamowieniem, a w mysl przytoczonej definicji takie oprogramowanie réwniez statoby sie
bezpodstawnie Oprogramowaniem Dedykowanym, do ktdrego Zamawiajgcy nabytby autorskie
prawa majatkowe.

Zamawiajacy w swojej definicji Oprogramowania Dedykowanego wymienia elementy
oprogramowania, ktére a priori, niezaleznie od stanu faktycznego w mysl| przytoczonej definicji,
stajg sie Oprogramowaniem Dedykowanym ,,... a takze Aplikacja Mobilna, Portal Klienta,
oprogramowanie stuzgce do obstugi urzadzen zainstalowane na Sprzecie (m.in. automatow
biletowych, terminali sprzedazowych, kasownikéw, autokomputerdw, kontrolerek)”. Tak
sformutowana definicja prowadzi do sytuacji zgodnie z ktdorg, w przypadku gdy Wykonawca
dysponuje wtasng Aplikacjg Mobilng lub wtasnym oprogramowaniem kasownikdw, ktére dla
potrzeb realizacji zamdwienia wymagac beda jedynie dostosowania (customizacji) lub
parametryzacji, bez zmiany istoty dzieta tj. jego logiki, architektury, specyficznych rozwigzan
technicznych, stajg sie mimo wszystko wtasnoscig Zamawiajgcego, pozbawiajgc tym samym
naleznych praw Wykonawcy. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze Zamawiajacy w Zatgczniku nr 9
do SIWZ ,,Formularz Oferty”, w pkt. lll ,,Prawa majgtkowe i licencje” umiescit tabele stanowiaca
element oceny ofert, wskazujgca ktére z elementéw systemu przejdg zgodnie z wolg danego
wykonawcy na wtasnos¢ Zamawiajgcego, a na ktdre z nich udzielona zostanie licencja. Wsrod tych
elementow sg m.in. Aplikacja Mobilna, Portal Klienta, oprogramowanie pojazdéw w tym
kasownikéw. Skoro zatem sposéb zaoferowania praw autorskich lub licencji stanowi kryterium
oceny ofert i Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia oswiadczenia co do sposobu udostepnienia
prawa Zamawiajgcemu do poszczegdlnych elementéw oprogramowania, to narzucajgc
zobowigzania w definicji obowigzku przekazania autorskich prawa majgtkowych do: Aplikacji
Mobilnej, Portalu Klienta, oprogramowania stuzgce do obstugi urzadzen zainstalowane na Sprzecie
(m.in. automatéw biletowych, terminali sprzedazowych, kasownikéw, autokomputerdéw,
kontrolerek.) stawia zgdanie naruszajgce uczciwg konkurencje. Wykonawca posiada juz wiele
zobowigzan wobec innych podmiotdw, ktore uniemozliwiajg mu przekazanie majgtkowych praw
autorskich, co de facto uniemozliwia mu ztozenie oferty.
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Wykonawca pragnie podkresli¢, ze Zamawiajacy okreslajgc zakres licencji, ktéra dany wykonawca
zobowigzany jest mu udzieli¢, zapewnia sobie prawa, ktéra w sposéb zblizony do prawa wtasnosci
pozwalajg mu na realizacje swoich uprawnien, wtgcznie z prawem rozwoju oprogramowania. Z tej
przyczyny nie zostang naruszone zadne istotne interesy Zamawiajgcego, jesli uprawnienie do
korzystania ze wskazanego oprogramowania, zostanie udzielone wykonawcy w postaci licencji, a
nie poprzez przekazanie prawa majatkowego.

Wykonawca podnosi, ze Zamawiajgcy w swojej definicji Oprogramowania Dedykowanego zawart
nastepujace stwierdzenie ,W razie watpliwosci, czy dane oprogramowanie stanowi
Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Narzedziowe, Oprogramowanie Open Source
lub Oprogramowanie Standardowe przyjmuje sie, ze oprogramowanie takie stanowi
Oprogramowanie Dedykowane.” Oznacza to, ze jesli Zamawiajacy, wbrew wyrazonej przez
wykonawce w Formularzu Oferty swojej deklaracji zgtosi jakgkolwiek watpliwos¢, rowniez taka,
ktéra nie ma pokrycia w rzeczywistosci, to oprogramowanie do jakiego Zamawiajgcy taka
watpliwosc¢ zgtosit w mysl definicji staje sie automatycznie Oprogramowaniem Dedykowanym.
Stanowi to razgce naruszenie praw Wykonawcy, ze wzgledu na uznaniowos¢ uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z takiego postanowienia Wzoru Umowy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie zmiany definicji pojecia
,Oprogramowanie Dedykowane” - i nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,Oprogramowanie komputerowe stworzone od podstaw przez Wykonawce specjalnie na potrzeby
realizacji Przedmiotu Umowy, okreslone w zatgczniku | do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia,
zgodnie z wymogami Zamawiajgcego i dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej
Umowy, wraz z wszelkimi aktualizacjami i modyfikacjami, stanowigce utwér w rozumieniu ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.”

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajgcy przychyla sie do ztozonego wniosku i dokonat zmiany zapisu w § 1 ust. 3 Zatgcznika nr
12 do SIWZ ,Wzér umowy o udzielenie zamdwienia publicznego” (dalej jako: ,Umowa”), poprzez
nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

LOprogramowanie komputerowe stworzone od podstaw przez Wykonawce specjalnie na potrzeby
realizacji Przedmiotu Umowy, okreslone w zatfqczniku | do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia,
zgodnie z wymogami Zamawiajgcego i dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej
Umowy, wraz z wszelkimi aktualizacjami i modyfikacjami, stanowigce utwdr w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.”

Pytanie nr 5

Nieprecyzyjne kryteria odrzucenia zgtoszenia do odbioru §7 ust. 8,9,10 oraz 12 i 14 Umowy.
Zamawiajgcy w §7 ust. 8 lit. a Wzoru Umowy wskazat powody dla ktérych odmdéwi odbioru
zgtoszonego przez Wykonawce do odbioru Etapu: ,,W przypadku braku usuniecia przez
Wykonawca Wad lub Btedéw Krytycznych w terminie wskazanym przez Zamawiajacego,
Zamawiajgcy odmowi dokonania Odbioru, czego konsekwencjg bedzie rozpoczecie procedury od
poczatku (w tym poczawszy od ponownego zgtoszenia Etapu lub jego czesci przez Wykonawce do
Odbioru)”.

Jednoczesnie w tymze samym paragrafie w ust. 9 Zamawiajacy nadaje sobie prawo do
sporzadzenia Protokotu Rozbieznosci, zawierajgcego zastrzezenia do przedmiotu odbioru:
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»Zamawiajacy, w terminie wskazanym w ust. 6 powyzej, zobowigzany jest sporzadzic¢ i podpisac
Protokot Odbioru lub Protokét Rozbieznosci. W razie zastrzezen do Etapu, Zamawiajacy sporzadza
Protokot Rozbieznosci, ktéry powinien zawiera¢ wskazanie i opis zastrzezen do Etapu, ktére
Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ w terminie okreslonym w ust. 10 ponizej.” Nastepnie w
§7 ust. 10 Umowy Zamawiajacy wskazuje na wymagany termin spetnienia przez wykonawce
zgtoszonych w Protokole Rozbieznosci zastrzezen, uzalezniajgc powtdrzenie procedury odbioru od
ich spetnienia: ,W terminie 5 Dni Roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego Protokotu
Rozbieznosci Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wskazanych zastrzezen. Po usunieciu
zastrzezen wyszczegélnionych w Protokole Rozbieznosci zostanie powtdrzona procedura odbioru
Etapu przewidziana w niniejszym & 7 Umowy”. Nie jest zatem sprecyzowane, czy powtdrzenie
procedury odbioru jest jednoznaczne z odmowg dokonania odbioru, jak to wskazano w §7 ust. 8
lit. a., Umowy czy tez jest czynnoscig Zamawiajgcego w trakcie trwania odbioru, nie wymagajaca
ponownego zgtoszenia do odbioru. Ponadto proces zgtaszania kolejnych (za kazdym razem innych,
na co wskazuje §7 ust. 12 Umowy) zastrzezen moze by¢ powtarzany dowolng ilos¢ razy.

O ile postanowienie §7 ustepu 8 lit. a Umowy sg wymiernymi, dajgcymi sie zdefiniowac¢ powodami
odmowy dokonania odbioru Etapu, to juz postanowienie w §7 ust. 9 Umowy, mdwiace o
,Zastrzezeniach Zamawiajgcego” takimi wymiernymi powodami nie sg. Takie sformutowanie
uprawnien Zamawiajgcego w procedurze odbioréw, nie majace odniesienia do definicji Btedu
Krytycznego czy tez Wady powoduje mozliwo$¢ uznaniowego, a nie obiektywnego traktowania
przez Zamawiajgcego odbieranego przedmiotu umowy, poprzez zgtoszenie jakichkolwiek, blizej
niezdefiniowanych zastrzezen, réwniez nie majgcych uzasadnienia merytorycznego, co moze
spowodowac popadniecie Wykonawcy w opdznienie realizacji zamowienia i w konsekwencji
implikuje mozliwos¢ naliczenia kar umownych przez Zamawiajgcego, a nawet rozwigzania Umowy.
Co wiecej, w §7 ust. 12 Umowy Zamawiajgcy wskazuje na konsekwencje niespetnienia przez
Wykonawce zgtoszonych przez niego blizej nie sprecyzowanych ,zastrzezen”, dajgc
Zamawiajgcemu prawo do zgtaszania zastrzezen za kazdym razem innych, a w konsekwencji ich
braku realizacji przez Wykonawce prawo do odstgpienia od Umowy. Uprawnienie to jest wiec nie
tylko nieobiektywne, nie dajace sie w zaden sposdb skwantyfikowac przy pomocy wprowadzonych
w umowie definicji btedéw i wad, ale dodatkowo mogace skutkowaé nieproporcjonalnymi
konsekwencjami w postaci kar umownych lub rozwigzaniem Umowy. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze z
tresci §7 ust. 9 Umowy wynika wprost, ze Zamawiajacy sporzadzajgc Protokdt Rozbieznosci nie
zgtasza Wad ani Btedéw Krytycznych do przedmiotu odbioru, bo wéwczas zastosowanie miatoby
postanowienie §7 ust. 8 lit. a Umowy.

Nalezy réwniez wskazaé, ze Zamawiajgcy zapewnit sobie w §7 ust. 11 Umowy mozliwos¢
dokonania odbioru warunkowego etapéow do momentu odbioru Etapu IV, gwarantujgc sobie tym
samym uwzglednienie przez Wykonawce zgtoszonych Btedéw Niekrytycznych w oczekiwanym
przez Zamawiajacego terminie.

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze w §7 ust. 14 Zamawiajgcy przewidziat mozliwosé powierzenia
wykonania podmiotowi trzeciemu w ramach wykonania zastepczego w przypadku nie
zrealizowania przez wykonawce nieokreslonych ,zastrzezen”, co stanowi razgce naruszenie prawa
wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie nastepujacych zmian w §7 Umowy:
a) zmienic §7 ust. 10 Umowy, pierwsze zdanie, w sposdb nastepujacy:
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,W terminie 5 Dni Roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego Protokotu Rozbieznosci
Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wskazanych zastrzezen. Po usunieciu zastrzezen
wyszczegoblnionych w Protokole Rozbieznosci zostanie powtdrzona procedura odbioru Etapu
przewidziana w niniejszym § 7 Umowy, co jednak nie wymaga ponownego zgtoszenia przez
Wykonawce Etapu do odbioru.”

b) usungc¢ w catosci §7 ust. 12 i 14 Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 5
Zamawiajacy przychyla sie w czesci do ztozonego wniosku i tak:

Ad a)
w zakresie § 7 ust. 10 Umowy dokonuje modyfikacji zapiséw Umowy, poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:

W terminie 5 Dni Roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego Protokotu Rozbieznosci
Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wskazanych zastrzezen. Po usunieciu zastrzezen
wyszczegdlnionych w Protokole RozbieZnosci zostanie powtdrzona procedura odbioru Etapu
przewidziana w niniejszym § 7 Umowy, co jednak nie wymaga ponownego zgfoszenia przez
Wykonawce Etapu do odbioru.”

- z zastrzezeniem, Ze:
(i) powyzsza zmiana dotyczy zdania drugiego (a nie pierwszego);

(ii) w § 7 ust. 10 Umowy zostanie dodane zdanie ostatnie o nastepujacej tresci:

,Brak obowigzku ponownego zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru, o ktérym mowa w zdaniu
drugim niniejszego ust. 10 dotyczy wytqcznie tej samej iteracji odbiorowej, w ramach ktorej
Wykonawca zgtosit Etap do odbioru, zas w przypadku braku usuniecia przez Wykonawce
wskazanych przez Zamawiajgcego zastrzezen w terminie 5 Dni Roboczych o ktdrych mowa w zdaniu
pierwszym, Zamawiajgcy odmowi dokonania Odbioru czego konsekwencjq bedzie rozpoczecie
procedury od poczqtku (w tym poczqwszy od ponownego zgtoszenia Etapu przez Wykonawce do
Odbioru)”.

Ad b1l)
Usunie w catosci zapisu §7 ust. 14 Umowy

Ad b2)

Odmawia usuniecia §7 ust. 12 Umowy

Zamawiajgcy wskazuje, iz przewidziana w Umowie procedura odbiorowa zostata okreslona w sposdb
przejrzysty, nie pozostawiajgcy dowolnosci dokonania lub odmowy dokonania odbioru przez
Zamawiajgcego. Oczekiwaniem Zamawiajgcego jest stworzenie przez Wykonawce i dostarczenie
Zamawiajagcemu Systemu SKUP 1.5 spetniajgcego wszystkie wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne okreslone w szczegétowo przygotowanej przez Zamawiajgcego dokumentacji
znajdujacej sie w Zatgczniku nr | do Umowy [OPZ-Opis przedmiotu umowy] w celu umozliwienia
korzystania przez spotecznos$¢ Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii z transportu miejskiego w
ramach Systemu SKUP 1.5. Cel ten moze zosta¢ osiggniety wytacznie w przypadku nalezytego

Strona 18 z 173




wykonania przez Wykonawce wszystkich jego obowigzkéw przewidzianych w Umowie, w tym w ww.
zatgczniku, stanowigcym opis przedmiotu zamoéwienia. Umowa zatem wymaga okreslenia takich
mechanizméw, ktére bedg motywowaty Wykonawce do zrealizowania przedmiotu Umowy w
sposdb nalezyty, zmierzajgcy do osiggniecia ww. celu, a jednoczesnie zgodny z prawem i
wystepujacy powszechnie w obrocie jako standard rynkowy.

Jednakze w celu rozwiania wszelkich watpliwosci Zamawiajacy modyfikuje zapis § 7 ust. 12 Umowy
poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

W przypadku, gdy w ramach procedury odbiorowej danego przedmiotu Odbioru zastrzezenia
wskazane przez Zamawiajgcego (i) nie zostaty przez Wykonawce w petni usuniete w terminie 5 Dni
Roboczych, o ktorych mowa w ust. 10 powyzej, jak rowniez (ii) nie zostaty w petni usuniete w terminie
5 Dni Roboczych po ponownym zgfoszeniu zastrzezern w ramach tej samej procedury odbiorowej
(niezaleznie od tego, czy sq to te same zastrzezenia, ktére Wykonawca zobowigzany byt usungé¢ w
terminie okreslonym w punkcie (i), czy tez inne zastrzezenia, ktore nie byty mozliwe do stwierdzenia
wczesniej), Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 90 dni liczgc od dnia,
w ktorym uptyngt termin 5 Dni Roboczych wskazany w punkcie (ii) niniejszego ustepu. W przypadku
odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim,
Zamawiajgcy jest w szczegdlnosci uprawniony do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 17
ust. 2 lit. . lub § 17 ust. 2 lit. m. Umowy”

Pytanie nr 6

Nieprecyzyjne okreslenie terminu, po przekroczeniu ktérego Wykonawca popada w opdznienie
(8§17 ust. 2 lit a. Umowy, §6 ust. 2 umowy, definicja Harmonogramu Realizacji Projektu w §1 ust. 3
Umowy oraz §7 ust. 1. Umowy).

Zamawiajgcy w §17 ,,Odpowiedzialnos¢” Umowy w ust. 2 lit. a. zdefiniowat kary umowne z tytutu
opo6znien w wykonaniu poszczegdlnych etapéw Umowy w sposdb nastepujacy:

»,Za opoznienie Wykonawcy w wykonaniu ktdregokolwiek z Etapéw w terminie wynikajgcym z
niniejszej Umowy lub Harmonogramu Realizacji Projektu (...) w wysokosci (...) za kazdy rozpoczety
dzien opodznienia (...)"”, nie definiujac jak nalezy rozumieé ,, wykonanie Etapu”, tj. czy przez
,wykonanie Etapu” nalezy rozumiec zgtoszenie Etapu do odbioru czy tez przez ,,wykonanie Etapu”
nalezy rozumie¢ odbiér Etapu przez Zamawiajacego.

W §6 ust. 2 Umowy Zamawiajgcy okreslit terminy wykonania poszczegélnych etapéw projektu w
nastepujacy sposob:

,»1. Przedmiot Umowy zostanie wykonany w szesciu Etapach, ktére zostaty okreslone w Zatgczniku
nr 1.2 [Tryb realizacji zamdwienia], na ktére sktadajg sie:

a. Etap |- okres do uzupetnienia zgodnie z terminem wskazanym w Ofercie>;"”

Biorgc pod uwage tres¢ postanowienia Formularza Oferty (Zatgcznik nr 9 do SIWZ, pkt. VI, str. 3)
wskazany w Umowie okres do uzupetnienia zgodnie z terminem wskazanym w ofercie to: ,Okres
realizacji przedmiotu umowy (Etapy I-1ll — w tygodniach od podpisania umowy, Etap IViV —w
miesigcach od dnia podpisania umowy)”.

Zatem powyzsze postanowienie nie daje odpowiedzi na pytanie kiedy dany Etap uznaje sie za
,wykonany”, czy z chwilg jego skutecznego zgtoszenia do odbioru (koriczgcego sie odbiorem
Zamawiajgcego) czy tez z chwilg odbioru Etapu przez Zamawiajgcego.
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Odpowiedzi na tak zadane pytanie nie dajg rowniez inne postanowienia SIWZ:

1) definicja Harmonogramu Realizacji Projektu, ktéra wprowadza dodatkowe pojecie

,zakonczenia realizacji etapu”: ,,dokument okreslajacy szczegdtowe daty realizacji Przedmiotu

Umowy, w tym terminy zakonczenia realizacji poszczegdlnych Etapow”,

2) jak réwniez §7 ust. 1 Umowy, ktéry stanowi: ,,Po wykonaniu prac przewidzianych do

wykonania w ramach danego Etapu, Wykonawca zawiadomi Kierownika Projektu Zamawiajgcego o

zakonczeniu tego Etapu. (..) Zawiadomienie o zakonczeniu Etapu stanowi wydanie przez

Wykonawce Etapu do Odbioru. Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ zgtoszenia, o ktérym mowa

W niniejszym ust. 1, w terminie wynikajagcym z Harmonogramu Realizacji Projektu.”

Brak jednoznacznosci co do momentu odbioru danego Etapu skutkuje dla Wykonawcy olbrzymim

ryzykiem zwigzanym ze sposobem przygotowania realizacji przedmiotowego zamowienia, w tym

wyceny jego realizacji oraz kalkulacjg ewentualnych ryzyk. Wykonawca stoi na stanowisku, ze nie
jest mozliwe zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi praktykami, w holistycznym
ujeciu trescig umowy, przyjecie ze czas odbioréw ma byé wliczany w okres wykonania przedmiotu
zamowienia.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie nastepujacych zmian w Umowie:

1. w §6 Umowy dodac ust. 3 i ustep 4 o tresci:

»3. Przez termin okreslony w ust. 2 nalezy rozumiec najpdzniejszy termin zakornczenia prac danego

Etapu i zgtoszenia go do odbioru (tgcznie) w rozumieniu § 7 ust.1 Umowy.

4. Zakonczenie realizacji kazdego z Etapdw wymaga odebrania przez Zamawiajgcego prac

(produktéw, dostaw, ustug) przewidzianych w ramach danego Etapu, z zastrzezeniem §7 ust. 11

Umowy”

2. zmieni¢ §17 ust. 2 lit a. Umowy o tresci ,za opdznienie Wykonawcy w wykonaniu
ktoregokolwiek z Etapéw w terminie wynikajgcym z niniejszej Umowy lub Harmonogramu
Realizacji Projektu” na tres¢ ,,za opdznienie Wykonawcy w wykonaniu ktéregokolwiek z
Etapow w terminach o ktérych mowa w §6 ust. 2 Umowy.”

Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajgcy odmawia wprowadzenia zmian w Umowie w zakresie pkt. 1.

Zamawiajgcy wskazuje, iz § 6 Umowy zawiera juz postanowienia ust. 3 i ust. 4, tym samym zfozony
whniosek wydaje sie by¢ bezzasadnym.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy wskazuje, ze proponowane jako nowy ust. 3 postanowienie nawigzuje
do tresci postanowienia § 6 ust. 2 Umowy, ktéry okresla terminy realizacji poszczegdlnych etapéw
realizacji przedmiotu Umowy. Z kolei § 7 ust. 1 Umowy przewiduje, ze obowigzkiem Wykonawcy jest
wydanie danego etapu do odbioru w terminie wynikajgcym z Harmonogramu Realizacji Projektu.
Harmonogram ten bedzie przewidywat daty realizacji etapéw tozsame z datami okreslonymiw § 6
ust. 2 Umowy, nadto zas moze uszczegdtawiad te terminy poprzez okreslenie dat wykonania danych
obowigzkéw przez Wykonawce w obrebie poszczegdlnych etapdw. Z kolei w § 7 Umowy
przewidziana zostata procedura odbiorowa przewidujgca obowigzki zarédwno Wykonawcy, jak i
Zamawiajgcego, ktére spoczywaja na kazdej ze stron. W przypadku zakonczenia przez Wykonawce
prac w ramach danego etapu, jest on zobowigzany do dokonania zgtoszenia i wydania rezultatow
tych prac Zamawiajgcemu w celu dokonania przez niego odbioru. W przypadku, gdy oddane przez
Wykonawce rezultaty prac beda zgodne z Umowa, w tym zatgcznikiem nr | do Umowy, jak réwniez
ewentualnymi Protokotami Uzgodnien,, Zamawiajgcy jest zobowigzany do dokonania odbioru
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poprzez podpisanie Protokotu Odbioru. W przypadku braku takiej zgodnosci Zamawiajacy sporzadzi
Protokdt Rozbieznosci, opisujac zastrzezenia do oddanych przez Wykonawce rezultatéow prac, zas
Wykonawca bedzie zobowigzany do ich usuniecia w terminie kolejnych 5 dni roboczych. W
przypadku ich usuniecia przez Wykonawce w ww. terminie pieciodniowym, Zamawiajacy bedzie
zobowigzany do podpisania Protokotu Odbioru. W takim przypadku tez Zamawiajacy nie bedzie
mogt natozy¢ na Wykonawce kar umownych z tytutu nieterminowego wykonania danego etapu
przez Wykonawce. Z tego powodu bowiem jest przewidziana w Umowie szczegétowa procedura
odbiorowa, aby Wykonawca nalezycie wykonat przedmiot odbioru, a Zamawiajgcy dokonat tego
odbioru, potwierdzajgc nalezyte wykonanie prac przez Wykonawce. Z kolei w przypadku, gdyby
okazato sie, ze w pewnym zakresie Wykonawca nie wykonat nalezycie wszystkich swoich
obowigzkéw, Zamawiajgcy przewidziat dodatkowy okres 5 dni roboczych na dokonania przez
Wykonawce stosownych poprawek, nie zas w celu karania go. Nie bytoby dziataniem racjonalnym
Zamawiajgcego przewidywanie procedury odbiorowej, obejmujgcej czas na dokonanie zmian przez
Wykonawce i jednoczesnie naktadanie na Wykonawce kar umownych obejmujgcych okres czasu
przeznaczony na czynnos$ci odbiorowe realizowane przez Zamawiajgcego oraz na czynnosci
poprawkowe wykonywane przez Wykonawce. Dodatkowo tez wskazaé nalezy, ze Zamawiajgcy nie
okreslit w Umowie, ze czas przewidziany na czynnosci Zamawiajgcego zwigzane z odbiorami jest
wliczany w czas realizacji danego etapu, a tym samym, ze moze by¢ podstawg do natozenia przez
Zamawiajgcego kary umownej na Wykonawce zwigzanej z nieterminowym (z tego powodu)
zakonczeniem realizacji etapu przez Wykonawce. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyjasnia, ze
nieterminowa realizacja przez Wykonawce danego odbioru nastgpi w przypadku, gdy pomimo
wyznaczenia przez Zamawiajacego terminu 5 Dni Roboczych, liczonych od dnia przekazania przez
Zamawiajgcego Wykonawcy Protokotu Rozbieznosci, zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 10 Umowy,
termin ten uptynat bezskutecznie wobec braku usuniecia przez Wykonawce wskazanych przez
Zamawiajgcego zastrzezen.

Ponadto Zamawiajgcy wskazuje, ze zaproponowany zapis: , Przez termin okreslony w ust. 2 nalezy
rozumiec najpdzniejszy termin zakonczenia prac danego Etapu i zgfoszenia go do odbioru (tgcznie)
w rozumieniu § 7 ust. 1 Umowy” spowodowatby, ze termin realizacji kazdego z etapéw bytby
kazdorazowo definiowany przez Wykonawce poprzez faktyczne dokonanie przez niego czynnosci
zakonczenia prac danego Etapu i zgtoszenia go do odbioru. W konsekwencji, bez znaczenia bytby
termin okreslony w Umowie lub Harmonogramie Realizacji Projektu w sytuacji, gdyby podstawa do
dokonywania interpretacji, w ktdrym momencie dany etap bytby zakoriczony miatby by¢é moment
dokonania przez Wykonawce czynnosci — wykonania prac oraz zgtoszenia do odbioru.

Podobnie w zakresie postulowanego wprowadzenia do tresci Umowy postanowienia, dotyczgcego
§ 6 ust. 4 Umowy o tresci: , Zakoriczenie realizacji kazdego z Etapow wymaga odebrania przez
Zamawiajgcego prac (produktow, dostaw, ustug) przewidzianych w ramach danego Etapu, z
zastrzezeniem §7 ust. 11 Umowy”.

Wskazac nalezy, ze Zamawiajgcy jest zobowigzany do dokonania odbioru w przypadku, gdy rezultaty
prac wykonanych w ramach danego etapu sg zgodne zUmowa, w tym z zatgcznikiem nr | do Umowy
[OPZ-Opis przedmiotu umowy], lub pdzniejszymi zmianami uzgodnionymi przez Strony na
podstawie Protokotow Uzgodnien (§ 7 ust. 2 Umowy), zas warunkiem przystgpienia przez
Zamawiajgcego do Odbioru Etapu jest przekazanie mu przez Wykonawce wszystkich rezultatow
prac, ktére Wykonawca zobowigzany jest wykonaé¢ w ramach tego Etapu, w tym wchodzacych w
sktad Systemu SKUP 1.5 produktéw, dostaw lub rezultatéw ustug, wraz z petng Dokumentacja, ktéra
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ich dotyczy, a w przypadku Etapdw llI-IV — takze dziennika SIPT z wynikami pozytywnymi (§ 7 ust. 3
Umowy). Od Wykonawcy zalezy zatem nalezyte wykonanie wszystkich obowigzkdéw, jakie miat
zrealizowaé w danym etapie, i w przypadku spetnienia wszystkich ww. warunkéw przez Wykonawce
Zamawiajacy jest zobligowany do dokonania odbioru tego etapu. Postulowana zmiana prowadzi
natomiast do interpretacji, zgodnie z ktérg to Zamawiajgcy miatby obowigzek odebrania prac
(produktéw, dostaw, ustug) przewidzianych w ramach danego etapu w celu zakoriczenia realizacji
etapu, bez skonkretyzowania tego obowigzku z pozostatymi, wskazanymi powyzej regulacjami. W
takim przypadku Zamawiajacy wyznaczatby warunki dla dokonania odbioru danego etapu, co
jednakze nie powinno by¢ jednostronnie zalezne od Zamawiajgcego, tj. bez korelacji obowigzku
dokonania odbioru przez Zamawiajgcego lub uprawnienia do odmowy dokonania odbioru przez
Zamawiajgcego jako czynnosci wtérnej wobec oddanych przez Wykonawce do odbioru rezultatéw
jego prac, ustug lub czynnosci zrealizowanych w ramach danego etapu.

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku dotyczgcego pkt 2 i dokonuje modyfikacji zapisow Umowy,
jednoczesnie uwzgledniajagc réwniez zmiane, polegajgcg na zastrzezeniu kary umownej nie na
wypadek opdznienia, lecz na wypadek zwioki Wykonawcy, i w zwigzku z tym modyfikacja
przedmiotowego postanowienia nastepuje poprzez nadanie §17 ust. 2 lit a. Umowy nastepujgcego
brzmienia:

,2a zwtoke Wykonawcy w wykonaniu ktéregokolwiek z Etapow w terminach o ktérych mowa w §6
ust. 2 Umowy”

Pytanie nr 7

Dotyczy §3 ust. 2 lit j oraz §3 ust. 2 lit k Umowy.

Zamawiajgcy natozyt na wykonawce nastepujgce zobowigzanie:

i- zZapewnienia zgodnosci Systemu SKUP 1.5 zaréwno z obowigzujagcymi przepisami prawa, jak i
wszelkimi aktualnymi normami lub standardami, w szczegdlnosci standardami bezpieczenstwa,
przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy, w taki sposéb, by System SKUP 1.5 oraz
wszystkie jego komponenty byty w kazdym czasie w petni zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa, aktualnymi normami oraz standardami, oraz biezgcego dostosowywania Systemu SKUP 1.5
oraz wszystkich jego komponentéw do zmieniajgcych sie wymogow wynikajacych z przepisow
prawa, norm oraz standardéw;

k. zapewnienia zgodnosci swiadczonych ustug zaréwno z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak i
wszelkimi aktualnymi normami lub standardami, przez caty okres obowigzywania niniejszej
Umowy, w taki sposdb, by Swiadczenie ustug byto w petni zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym dotyczgcymi Zamawiajgcego lub Wykonawcy, aktualnymi normami oraz
standardami, oraz biezgcego dostosowywania sposobu swiadczonych ustug do zmieniajgcych sie
wymogoéw wynikajgcych z przepisdw prawa, norm oraz standardéw”

Wykonawca wskazuje, ze nadajgc wskazanym wyzej postanowieniom Zamawiajacy dopuscit sie
razacego naruszenia przepisow prawa, w efekcie przerzucajac na wykonawce nieokreslone ryzyko,
co najmniej w dwodch aspektach:

a) Naktadajac na wykonawce obowigzek zachowania zgodnosci z obowigzujgcym prawem i
innymi standardami przez caty okres obowigzywania Umowy, nie zas na moment odbioru
przedmiotu Umowy.
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Powyzsze zobowigzanie nalezy uznac za sprzeczne z przytroczonymi wyzej przepisami prawa,
bowiem narzucaja na wykonawce koniecznos¢ realizacji niemozliwych do oszacowania na etapie
sktadania ofert zobowigzan. Wykonawca nie jest wstanie okresli¢ czy i w jakim zakresie bedzie
konieczne wykonanie zmian w przedmiocie zamdwienia wynikajacych ze zmiana prawa, w
skrajnym przypadku moze nastgpic¢ koniecznos¢ dostarczenia catkiem nowego Systemu.
Dodatkowo nalezy wskaza¢, ze Zmawiajacy nie wskazat zadnych terminéw na wykonanie takiego
zobowigzania, co moze oznacza¢ konieczno$¢ posiadania zgodnosci w terminie wejscia w zycie
odpowiedniej zmiany prawa, co moze by¢ takze niewykonalne.

Wykonawca podkresla, ze dziatanie takie stanowi naruszenie zasad wspodtzycia spotecznego, i
stanowi naruszenie prawa podmiotowego albowiem nie mozna przerzuca¢ na wykonawce ciezaru
osiagniecia zatozonych przez Zamawiajgcego celéw biznesowych przedsiewziecia. Wykonawca
moze by¢ obcigzany jedynie za realizacje przedmiotu zamdéwienia, w tym przypadku okreslonego
rozwigzania okreslonego w SIWZ. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zostaje obarczony ryzykiem
wykonania niemozliwych do przewidzenia dostaw lub ustug, zwigzanych z koniecznoscig
dostosowania systemu do zmian prawnych.

b) Naktadajagc na wykonawce obowigzek zachowania zgodnosci ze wszelkimi aktualnymi
normami lub standardami.

W tym zakresie Wykonawca podnosi koniecznos¢ zachowania zgodnosci z niesprecyzowanym
katalogiem norm lub standardéw, co stanowi razgce narzucenie na wykonawce ryzyka, ktérego nie
jest on w stanie nalezycie skalkulowa¢, a zatem oszacowac kosztu wykonania zamdwienia.
Wykonawca podnosi, ze wymagana zgodnos¢ winna by¢ zachowana jedynie dla norm i standardéw
wskazanych w SIWZ.

Zdaniem Wykonawcy, wykonanie oczekiwanych przez Zamawiajgcego ustug dostosowawczych
winno nastepowac w oparciu o procedure wskazang w § 9 ust. 2 Umowy, tj. Ustug Rozwoju
Systemu.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie nastepujgcej zmiany tresci §3 ust. 2 litj i
§3 ust. 2 lit k Umowy:

j. zapewnienia zgodnosci Systemu SKUP 1.5 zaréwno z obowigzujacymi przepisami prawa, jak i
wszelkimi aktualnymi normami lub standardami okreslonymi w SIWZ, w szczegdlnosci standardami
bezpieczenstwa, na dzien podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia, w taki sposéb, by System
SKUP 1.5 oraz wszystkie jego komponenty byty w petni zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa, aktualnymi normami oraz standardami wskazanymi w SIWZ oraz dostosowywania Systemu
SKUP 1.5 oraz wszystkich jego komponentédw do zmieniajacych sie wymogdw wynikajacych z
przepiséw prawa, norm oraz standardéw, jesli Zamawiajacy zleci wykonanie tych ustug
Wykonawcy na podstawie §9 ust. 2 Umowy.

k. zapewnienia zgodnosci Swiadczonych ustug zaréwno z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak i
wszelkimi aktualnymi normami lub standardami wskazanymi w SIWZ, przez caty okres
obowigzywania niniejszej Umowy, w taki sposéb, by swiadczenie ustug byto w petni zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym dotyczgcymi Zamawiajgcego lub Wykonawcy,
aktualnymi normami oraz standardami wskazanymi w SIWZ, oraz biezgcego dostosowywania
sposobu Swiadczonych ustug do zmieniajgcych sie wymogow wynikajacych z przepisow prawa,
norm oraz standardéw okreslonych w SIWZ”

Odpowiedz na pytanie nr 7

Strona 23 z173




Zamawiajacy przychyla sie do ztozonego wniosku i dokonat zmiany tresci § 3 ust. 3 lit. j oraz § 3 ust.
3 lit. k Umowy, poprzez nadanie im nastepujacego brzmienia:

.J. zapewnienia zgodnosci Systemu SKUP 1.5 zaréwno z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak i
wszelkimi aktualnymi normami lub standardami okreslonymi w SIWZ, w szczegdlnosci standardami
bezpieczeristwa, na dzieri podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia, w taki sposéb, by System SKUP
1.5 oraz wszystkie jego komponenty byty w petni zgodne z obowiqgzujgcymi przepisami prawa,
aktualnymi normami oraz standardami wskazanymi w SIWZ oraz dostosowywania Systemu SKUP
1.5 oraz wszystkich jego komponentdw do zmieniajgcych sie wymogdow wynikajgcych z przepisow
prawa, norm oraz standardow, jesli Zamawiajgcy zleci wykonanie tych ustug Wykonawcy na
podstawie §9 ust. 2 Umowy.

k. zapewnienia zgodnosci swiadczonych ustug zaréwno z obowiqzujgcymi przepisami prawa, jak i
wszelkimi aktualnymi normami lub standardami wskazanymi w SIWZ, przez caty okres
obowigzywania niniejszej Umowy, w taki sposob, by sSwiadczenie ustug byfo w petni zgodne z
obowiqzujgcymi przepisami prawa, w tym dotyczgcymi Zamawiajgcego lub Wykonawcy, aktualnymi
normami oraz standardami wskazanymi w SIWZ, oraz biezgcego dostosowywania sposobu
Swiadczonych ustug do zmieniajgcych sie wymogdw wynikajgcych z przepiséw prawa, norm oraz
standardow okreslonych w SIWZ”

Pytanie nr 8

Dotyczy §3 ust. 2 lit v Umowy.

Zamawiajgcy natozyt na wykonawce nastepujgce zobowigzanie:

,V. wykonania Przedmiotu Umowy w sposéb zgodny ze wskazéwkami oraz instrukcjami
Zamawiajgcego, o ktérych Zamawiajgcy powiadomit Wykonawce w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej.”

Zamawiajgcy przedmiotowym postanowieniem probuje narzuci¢ wykonawcy realizujgcemu
przedmiotowe zamdwienie wykonanie nieokreslonych zobowigzan, ktére nazywa , wskazéwkami”
oraz ,instrukcjami”. Wprowadzenie nieokreslonych poje¢ do Umowy, ktdre w sposdb bezposredni
wptywajg na zakres zamdwienia, jest dziataniem niedopuszczalnym. Prowadzi to powstania po
stronie Wykonawecy ryzyka narzucenia dodatkowych, nieokreslonych w Umowie obowigzkow,
ktdre nie zostaty przez niego na etapie oferty zidentyfikowane, a co za tym idzie uwzglednione i
wycenione w ofercie. Rodzi to zatem u Wykonawcy ryzyko, ktdrego Zamawiajgcy nie ma prawa na
niego naktadac. Za szczegdlnie naganne nalezy uznac zobowigzanie danego wykonawcy do
przyjmowania , wskazowek” i ,instrukcji” w formie ustnej.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usuniecie postanowienia w §3 ust. 2 lit v Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 8
Zamawiajgcy przychyla sie do ztozonego wniosku i dokona usuniecia tresci § 3 ust. 2 lit. v Umowy.

Pytanie nr 9
Dotyczy §8 ust. 2 lit d Umowy.
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Zamawiajgcy nafozyt na wykonawce nastepujace zobowigzanie:

,,d. zapewnieniu zgodnoéci Systemu SKUP 1.5 zaréwno z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak i
wszelkimi normami lub standardami, w szczegdlnosci standardami bezpieczeristwa, w taki sposob,
by System SKUP 1.5 oraz wszystkie jego komponenty byly w petni zgodne z aktualnie (w dniu
dokonywania przez Zamawiajgcego oceny takiej zgodnosci na zasadach okreslonych w § 5 Umowy)
obowigzujgcymi przepisami prawa, aktualnymi normami oraz standardami stanowigcymi tzw.
dobre praktyki rynkowe, odnoszgce sie w szczegdlnosci do Swiadczenia ustug IT, oraz biezgcego
dostosowywania Systemu SKUP 1.5 oraz wszystkich jego komponentéw do nowych lub
zmieniajacych sie wymogoéw wynikajgcych z przepiséw prawa, norm oraz standardéw”

Podobnie sformutowane zobowigzania Zamawiajgcy sformutowat w §3 Umowy, co Wykonawca
wskazat powyzej. Nie jest wiadome Wykonawcy jaki cel przyswiecat Zamawiajgcemu, ktory
sformutowat takie zobowigzanie po raz kolejny, Wykonawca zmuszony jest rowniez kwestionowa¢
przedmiotowe zobowigzanie. Zwtaszcza, ze Zamawiajgcy rozszerza zakres odpowiedzialnosci
Wykonawcy, nie tylko o zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa czy normami ale rowniez o
tzw. dobre praktyki (ktére nie musza sie odnosic tylko do ustug IT). Wykonawca podnosi, ze tak
sformutowane zobowigzanie w sposdb razacy narusza prawa Wykonawcy i nie pozwala mu na
prawidtowe oszacowanie wartosci kosztow wykonania zaméwienia, a wiec uniemozliwia mu
ztozenie oferty. Zamawiajgcy w sposéb nieuzasadniony usituje przerzuci¢ wszelkie ryzyko zwigzane
z szeroko rozumiang ,,zmiang” na wykonawce. Takie dziatanie nie mozna uznaé za prawidtowe i
zgodne z przepisami prawa.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usuniecie postanowienia §8 ust. 2 lit d Umowy,
alternatywnie o nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,d. zapewnieniu zgodnosci Systemu SKUP 1.5 zaréwno z obowiagzujgcymi przepisami prawa, jak i
wszelkimi normami lub standardami okreslonymi w SIWZ, w szczegdlnosci standardami
bezpieczenstwa, na dzien podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia, w taki sposdb, by System
SKUP 1.5 oraz wszystkie jego komponenty byty w petni zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa, aktualnymi normami oraz standardami wskazanymi w SIWZ oraz dostosowywania Systemu
SKUP 1.5 oraz wszystkich jego komponentédw do zmieniajacych sie wymogdw wynikajacych z
przepiséw prawa, norm oraz standardéw, jesli Zamawiajacy zleci wykonanie tych ustug
Wykonawcy na podstawie §9 ust. 2 Umowy .”

Odpowiedz na pytanie nr 9
Zamawiajgcy przychyla sie do ztozonego wniosku i dokonat zmiany tresci § 8 ust. 2 lit. d Umowy,
poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,d. zapewnieniu zgodnosci Systemu SKUP 1.5 zaréwno z obowiqzujgcymi przepisami prawa, jak i
wszelkimi normami Ilub standardami okreslonymi w SIWZ, w szczegdlnosci standardami
bezpieczeristwa, na dzieri podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia, w taki sposéb, by System SKUP
1.5 oraz wszystkie jego komponenty byty w petni zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
aktualnymi normami oraz standardami wskazanymi w SIWZ oraz dostosowywania Systemu SKUP
1.5 oraz wszystkich jego komponentow do zmieniajgcych sie wymogdw wynikajgcych z przepiséw
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prawa, norm oraz standardow, jesli Zamawiajgcy zleci wykonanie tych ustug Wykonawcy na
podstawie §9 ust. 2 Umowy ”

Pytanie nr 10

Dotyczy §8 ust. 2 pkt h Umowy.

Zamawiajgcy sformutowat jedno z zobowigzan wykonawcy realizujgcego zamowienie w sposéb
nastepujacy:

,h. wykonywaniu aktualizacji Systemu SKUP 1.5, w tym wchodzacego w jego sktad
Oprogramowania, Sprzetu lub ustug (np. poprzez wprowadzanie do Systemu nowych metod
ptatniczych), takze poprzez zapewnienie wykonywania upgrade’éw, a w przypadku, gdy instalacja
aktualizacji lub upgrade’u wymaga wykonania zmian w Systemie SKUP 1.5, Wykonawca
zobowigzany jest do wykonania takich zmian w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie;”.
Powyzsze zobowigzanie nalezy uznac za sprzeczne z przytroczonymi wyzej przepisami prawa,
bowiem narzucajg na wykonawce koniecznos¢ realizacji niemozliwych do oszacowania na etapie
sktadania ofert zobowigzan. Wykonawca nie jest wstanie okresli¢ czy i w jakim zakresie bedzie
konieczne wykonanie aktualizacji (np. poprzez wprowadzanie do Systemu nowych metod
ptatniczych), takze poprzez zapewnienie wykonywania upgrade’ow.

Wykonawca moze by¢ obcigzany jedynie za realizacje przedmiotu zamdwienia, w tym przypadku
modernizacji okreslonego rozwigzania w zakresie okreslonym w SIWZ. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca zostaje obarczony ryzykiem wykonania niemozliwych do przewidzenia dostaw lub
ustug, zwigzanych z koniecznoscig wykonywania aktualizacji.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie nastepujacej zmiany tresci §8 ust. 2 lit h
Umowy:

,h. wykonywaniu aktualizacji Systemu SKUP 1.5, w tym wchodzacego w jego sktad
Oprogramowania, Sprzetu lub ustug (np. poprzez wprowadzanie do Systemu nowych metod
ptatniczych), takze poprzez zapewnienie wykonywania upgrade’éw, a w przypadku, gdy instalacja
aktualizacji lub upgrade’u wymaga wykonania zmian w Systemie SKUP 1.5, je$li Zamawiajacy zleci
wykonanie tych ustug Wykonawcy na podstawie §9 ust. 2 Umowy”.

Odpowiedz na pytanie nr 10
Zamawiajgcy odmawia modyfikacji § 8 ust. 2 lit. h Umowy w zaproponowanej tresci, jednakze
modyfikuje zapis § 8 ust. 2 lit. h Umowy poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

,h. wykonywaniu aktualizacji Systemu SKUP 1.5, w tym wchodzgcego w jego sktad
Oprogramowania, Sprzetu lub ustug, takZe poprzez zapewnienie wykonywania upgrade’ow, a w
przypadku, gdy instalacja aktualizacji lub upgrade’u wymaga wykonania zmian w Systemie SKUP
1.5, Wykonawca jest zobowiqzany do wykonania takich zmian w ramach wynagrodzenia
okreslonego w Umowie”

Pytanie nr 11

Dotyczy §8 ust. 6 i 7 Umowy.

Zamawiajgcy w sposob nastepujacy okreslit zobowigzania gwarancyjne wykonawcy i wynikajace z
rekojmi w sposdb nastepujacy:

,,6. Udzielenie przez Wykonawce gwarancji, o ktorej mowa w niniejszej Umowie, nie wytacza
uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi dotyczacej Systemu oraz wszystkich jego
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poszczegdlnych elementdw, a w szczegdlnosci wszystkich rezultatéw prac, ustug lub czynnosci
Wykonawcy, w tym takze Sprzetu oraz Oprogramowania (niezaleznie od tego, czy zostaty te
elementy dostarczone Zamawiajgcemu w wyniku modernizacji, czy tez jako elementy nowe)
wchodzgcego w sktad Przedmiotu Umowy, na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa, z
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z uprawnien wynikajacych z
rekojmi przez caty Okres Trwatosci Projektu.

7. Wykonawca gwarantuje, ze System oraz wszystkie jego poszczegdlne elementy, a w
szczegoblnosci wszystkie rezultaty prac, ustug lub czynnosci Wykonawcy, w tym takze Sprzet oraz
Oprogramowanie wchodzace w sktad Przedmiotu Umowy sg wolne od wad zaréwno fizycznych, jak
i prawnych, oraz ze jest kompletny, zgodny z Umowa oraz uzgodnieniami Stron”

Zdaniem Wykonawcy tak sformutowane zobowigzanie w sposéb razgcy narusza jego prawa.
Nalezy wskaza¢, ze przedmiot zamdwienia opisany zostat jako modernizacja Systemu SKUP i jego
utrzymanie. Zamawiajgcy odnosi sie w tym postanowieniu do definicji wskazanych w §1 Umowy:
pojecia , System”, ,Sprzet” i ,Oprogramowanie”. Przedmiotowe definicje w sposdb bardzo szeroki i
pojemny okreslajg te pojecia, odnoszac sie do oprogramowania, sprzetu i dziatajgcego w systemie
SKUP. Powyzsze wskazuje, ze Wykonawca oczekuje udzielenia petnej gwarancji umownej, a takze
rekojmi wobec wszystkich elementéw Systemu SKUP, nawet jezeli nie beda one podlegaty
modernizacji lub dostawie. Takie oczekiwanie Zamawiajgcego jest niezgodne z prawem, bowiem
Wykonawca nie jest w stanie przyja¢ zobowigzania za sprzet i oprogramowanie, ktdre nie
dostarczyt lub nie zmodernizowat, nie jest bowiem w stanie wyceni¢ kosztu takiej ustugi. Dotyczy
to zwfaszcza odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, ktéra co do zasady, dotyczy stosunku prawnego
powstatego pomiedzy sprzedawca a kupujgcym.

Z tego wzgledu Wykonawca wnosi o dokonania zmiany w tresci przedmiotowych postanowien w
taki sposéb, aby zobowigzanie zostato ograniczone w sposdb wyrazny tylko do tych elementéw
Systemu, ktdre beda dostarczane lub modernizowane przez Wykonawcy w ramach
przedmiotowego zamowienia - zmiany tresci §8 ust. 6i 7 Umowy:

,»,6. Udzielenie przez Wykonawce gwarancji, o ktédrej mowa w niniejszej Umowie, nie wytacza
uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi dotyczacej Systemu oraz wszystkich jego
poszczegdlnych elementéw, a w szczegdlnosci wszystkich rezultatow prac, ustug lub czynnosci
Wykonawcy, w tym takze Sprzetu oraz Oprogramowania (dostarczonych lub zmodernizowanych
przez Wykonawce w ramach Umowy) wchodzgcego w sktad Przedmiotu Umowy, na zasadach
wynikajgcych z przepiséw prawa, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania
z uprawnien wynikajacych z rekojmi przez caty Okres Trwatosci Projektu (z wytaczeniem tych
elementow ktore nie byty dostarczane lub modyfikowane przez Wykonawce w ramach Umowy).

7. Wykonawca gwarantuje, ze System oraz wszystkie jego poszczegdlne elementy, a w
szczegolnosci wszystkie rezultaty prac, ustug lub czynnosci Wykonawcy, w tym takze Sprzet oraz
Oprogramowanie wchodzace w sktad Przedmiotu Umowy (dostarczone lub zmodernizowane przez
Wykonawce w ramach Umowy) sg wolne od wad zaréwno fizycznych, jak i prawnych, oraz ze jest
kompletny, zgodny z Umowag oraz uzgodnieniami Stron.

Odpowiedz na pytanie nr 11
Zamawiajgcy przychyla sie do ztozonego wniosku i dokonat zmiany tresci § 8 ust. 6 oraz § 8 ust. 7
Umowy, poprzez nadanie im nastepujgcego brzmienia:
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,6. Udzielenie przez Wykonawce gwarancji, o ktérej mowa w niniejszej Umowie, nie wyfqcza
uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi dotyczqcej Systemu oraz wszystkich jego poszczegdlnych
elementdow, a w szczegdlnosci wszystkich rezultatow prac, ustug lub czynnosci Wykonawcy, w tym
takze Sprzetu oraz Oprogramowania (dostarczonych lub zmodernizowanych przez Wykonawce w
ramach Umowy) wchodzgcego w sktad Przedmiotu Umowy, na zasadach wynikajgcych z przepisow
prawa, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy jest uprawniony do skorzystania z uprawnien wynikajgcych
Z rekojmi przez caty Okres Trwatosci Projektu (z wyftgczeniem tych elementdw ktdre nie byty
dostarczane lub modyfikowane przez Wykonawce w ramach Umowy).

7. Wykonawca gwarantuje, Zze System oraz wszystkie jego poszczegdlne elementy, a w szczegdlnosci
wszystkie rezultaty prac, ustug lub czynnosci Wykonawcy, w tym takze Sprzet oraz Oprogramowanie
wchodzgce w sktad Przedmiotu Umowy (dostarczone lub zmodernizowane przez Wykonawce w
ramach Umowy) sq wolne od wad zaréwno fizycznych, jak i prawnych, oraz ze jest kompletny, zgodny
z Umowgq oraz uzgodnieniami Stron.”

Pytanie nr 12

Dotyczy §8 ust. 10 Umowy.

Zamawiajgcy sformutowat postanowienie Umowy w sposdb nastepujgcy:

,10. Rezultaty Zamawiajgcego sg objete Ustugami Gwarancyjnymi i Serwisowymi poczawszy od
dnia dokonania przez Wykonawce ich autoryzacji, zrealizowanej zgodnie z procedurg, o ktorej
mowa w lit. a. do h. ponizej: (...)".

Jednoczesnie w §1 Umowy Zamawiajgcy wskazat definicje pojecia ,,Rezultaty Zamawiajgcego”
wskazujac:

»Rezultaty prac lub czynnosci dotyczacych Systemu SKUP 1.5, wykonanych przez Zamawiajacego
lub dziatajgce na jego zlecenie osoby trzecie, mogace dotyczy¢ zaréwno Oprogramowania, jak i
Sprzetu, polegajace na modyfikacji, zmianach lub ulepszeniach komponentéw wchodzgcych w
sktad Systemu SKUP 1.5 lub tez na wtaczeniu do Systemu SKUP 1.5 komponentéw nowych.
Rezultaty Zamawiajgcego stanowig Oprogramowanie Dedykowane. Rezultaty Zamawiajgcego
wchodza w sktad Systemu SKUP

1.5 i stanowig jego integralng czes¢ od momentu dokonania autoryzacji, o ktérej mowa w § 8 ust.
10 Umowy.”

Dokonujac analizy obu wymienionych wyzej postanowien nalezy wskazaé, ze Zamawiajacy
oczekuje, ze wykonawca obejmie petnym zakresem Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych
przewidzianym w Umowie, wszelkie prace lub czynnosci wykonane nie tylko przez wykonawce
realizujgcego zamowienie, ale takze wykonane przez Zamawiajgcego lub dziatajgce na jego
zlecenie osoby trzecie, moggce dotyczy¢ zarowno Oprogramowania, jak i Sprzetu. W praktyce
oznacza to, ze Zamawiajacy oczekuje, aby Wykonawca przyjat petng odpowiedzialnosc¢ co do
gwarancji i serwisu za sprzet i oprogramowanie, ktérego w momencie sktadania oferty, nie zna. Nie
jest zatem wiadome Wykonawcy czy w ogdle swiadczenie tych ustug w zakresie dodatkowego
sprzetu i oprogramowania jest mozliwe, a na pewno nie jest w stanie wycenic kosztu Swiadczenia
tych ustug, nie jest rowniez wstanie okresli¢ ryzyka zwigzanego z takim zobowigzaniem, bowiem
nie wiadomo jakie i w jakich ilosciach oprogramowanie lub sprzet ma stanowié Rezultaty
Zamawiajgcego. Wobec powyzszego wiec nie jest w stanie okresli¢ wartosci oferty zgodnie z
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zasadami sztuki i oczekiwaniami Zamawiajacego, co w sposob razgcy narusza tres¢ normy
wynikajgcej z przepiséw art. 29 ust. 1i 2 PZP.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usuniecie postanowienia Umowy okreslonego w §8
ust.

10..

Odpowiedz na pytanie nr 12
Zamawiajgcy odmawia usuniecia tresci § 8 ust. 10 Umowy, jednakze modyfikuje tres¢ Umowy
poprzez usuniecie zapisu § 8 ust. 10 lit. g Umowy.

Pytanie nr 13

Dotyczy §15 ust. 14 Umowy.

Zamawiajgcy sformutowat postanowienie Umowy w sposdb nastepujgcy:

,14. Zamawiajgcy zwraca Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci
jego 70% (stownie: siedemdziesieciu procent) w terminie 30 dni od dnia wykonania Przedmiotu
Umowy przez Wykonawce i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonany, tj. podpisania
Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy. Kwota w wysokosci 30% (stownie: trzydziestu procent)
pozostawiona jest na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady i zostanie zwrécona w
terminie 15 (pietnastu) dni po uptywie okresu rekojmi za wady Systemu SKUP 1.5. Okres rekojmi
rozpoczyna swoj bieg z momentem podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy”.

Wykonawca kwestionuje tres¢ ostatniego zdania w przedmiotowym postanowieniu. Zamawiajgcy
wskazat, ze ,, Okres rekojmi rozpoczyna swdj bieg z momentem podpisania Protokotu Odbioru
Przedmiotu Umowy”. Tak sformutowany termin obowigzywania rekojmi jest sprzeczny z trescig
innego postanowienia Umowy - §8 ust. 6 Umowy, w ktérym to Zamawiajacy okreslit, ze
”Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z uprawnien wynikajacych z rekojmi przez caty
Okres Trwatosci Projektu”. Zamawiajgcy przywotuje w tym postanowieniu pojecie zdefiniowane w
§1 Umowy: ,Okres Trwatosci Projektu - okres czasu, w ktérym Wykonawca swiadczy Ustugi
Gwarancyjne i Serwisowe, a takze Ustugi Rozwoju Systemu, liczony od dnia podpisania przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego (Protokotu Odbioru Wdrozenia) do dnia podpisania
przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy (Protokotu Odbioru Utrzymania).
Okres Trwatosci Projektu obejmuje Etap VI.”

Powyzsze wskazuje, ze Zamawiajgcy w dwdch réznych miejscach Umowy w rézny sposdb okresla
termin obowigzywania rekojmi. Ma to istotne znaczenie dla okreslenia dtugosci zobowigzania
Wykonawcy, ale takze przy okreslaniu kosztu zabezpieczenia nalezytego wykonani umowy (kosztu
pozyskania gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej), ktéry w przedmiotowym postepowaniu, ze
wzgledu na wartos$¢ zamoéwienia, bedzie miato istotne znaczenie przy wycenie takiej ustugi. Koszt
taki Wykonawca musi doliczy¢ do kosztu wykonania zamdwienia.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie nastepujacej zmiany tresci §15 ust. 14
Umowy:

,14. Zamawiajgcy zwraca Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci
jego 70% (stownie: siedemdziesieciu procent) w terminie 30 dni od dnia wykonania Wdrozenia
przez Wykonawce i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonany, tj. podpisania Protokotu
Odbioru Koricowego (Protokotu Odbioru Wdrozenia). Kwota w wysokosci 30% (stownie:
trzydziestu procent) pozostawiona jest na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady i
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zostanie zwrdcona w terminie 15 (pietnastu) dni po uptywie okresu rekojmi za wady Systemu SKUP
1.5. Okres rekojmi rozpoczyna swoj bieg z momentem podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia”.

Odpowiedz na pytanie nr 13
Zamawiajgcy przychyla sie do ztozonego wniosku i dokonat zmiany tresci § 15 ust. 14 Umowy,
poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»14. Zamawiajgcy zwraca Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci
jego 70% (stownie: siedemdziesieciu procent) w terminie 30 dni od dnia wykonania WdrozZenia przez
Wykonawce i uznania przez Zamawiajgcego za naleZycie wykonany, tj. podpisania Protokotu
Odbioru Koricowego (Protokotu Odbioru Wdrozenia). Kwota w wysokosci 30% (sfownie: trzydziestu
procent) pozostawiona jest na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady i zostanie zwrdécona
w terminie 15 (pietnastu) dni po uptywie okresu rekojmi za wady Systemu SKUP 1.5. Okres rekojmi
rozpoczyna swéj bieg z momentem podpisania Protokofu Odbioru WdroZenia”

Pytanie nr 14

Dotyczy §19 ust. 2 oraz §19 ust. 4 Umowy.

Zamawiajgcy we wskazanych postanowieniach Umowy przyporzgdkowat sobie szerokie uprawienia
do odstgpienia od Umowy, wskakujac okolicznosci, ktére go do takiego dziatania uprawniaja.
Wykonawca kwestionuje w tym zakresie prawo Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy, jesli
zaistnienie tych okolicznosci nie bedzie wynikiem dziatania lub zaniechania Wykonawcy lub
zaistnienia przyczyn, ktére od niego zalezy. Prawo do odstgpienia od Umowy winno by¢ bowiem
ostatecznym instrumentem prawnym, z ktérego korzysta Zamawiajacy i to w przypadku razacego
naruszenia przez Wykonawce swoich umownych obowigzkow.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie modyfikacji tresci §9 ust. 2 oraz 19 ust. 4
Umowy, poprzez:

a) dodanie w kazdym z przypadkdw, iz odstgpienie moze zaistnie¢ ,z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy”.

b) usuniecie postanowienia §19 ust. 2 lit k oraz §19 ust. 4 lit g, przewidujgcych prawo do
odstgpienia od Umowy lub Zlecenia, w kazdym przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub stanowigcych przedmiot danego
Zlecenia,

c) okreslenie minimalnego terminu, ktdrego uptyniecie uprawnia Zamawiajgcego do
odstgpienia od Umowy na co najmniej ,,30 dni”.

Odpowiedz na pytanie nr 14
a) Zamawiajacy przychyla sie do ztozonego wniosku i dokonat zmiany tresci § 19 ust. 2 oraz §
19 ust. 4. Umowy,

b) Zamawiajgcy przychyla sie do ztozonego wniosku i zmodyfikowat tres¢ Umowy poprzez
usuniecie zapisu z §19 ust. 2 lit k oraz §19 ust. 4 lit g.

c) Zamawiajacy przewidziat w wiekszosci przypadkow okreslonych w § 19 ust. 2 Umowy (tj. we
wszystkich tych przypadkach, w ktérych istotny jest nie tylko sam fakt dokonania naruszenia

Strona 30z 173




obowigzku umownego) minimalny termin, przez jaki Wykonawca powinien pozostawaé w
op6znieniu w wykonaniu danego obowigzku z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
(Zamawiajgcy dokonat akceptacji zarzutu Odwotujgcego dotyczacego uwzglednienia w ww.
postanowieniach § 19 ust. 2 Umowy wskazanych powyzej ,przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy”), by zaktualizowato sie uprawnienie Zamawiajgcego do wszczecia procedury
zmierzajgcej do odstgpienia od Umowy.

Zauwazy¢ wiec nalezy, ze w tak okre$lonej procedurze Zamawiajacy przewidziat, ze brak
nalezytej realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy przez Wykonawce musi trwac przez
pewien okres, okreslony we wskazanych powyzej postanowieniach Umowy jako minimalny
odpowiednio dla danego przypadku mogacego stanowié podstawe dla odstgpienia od
Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. Dopiero w
nastepstwie uptywu takiego terminu, Zamawiajgcy — by modc skorzystaé ze swego
uprawnienia — zobligowany jest do wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu 7 dni w
celu przystgpienia przez Wykonawce do nalezytego wykonania Umowy w przedmiotowym
zakresie. W ocenie Zamawiajgcego, brak jest uzasadnienia dla zapewnienia Wykonawcy
jeszcze dtuzszego ww. minimalnego terminu (tj. dodatkowych 30 dni).

Dla przyktadu biorgc za podstawe § 19 ust. 2 lit. e Umowy, stanowigcy o zawieszeniu lub
wstrzymaniu przez Wykonawce realizacji ktéregokolwiek z etapdéw przez okres co najmniej
30 dni, zwazy¢ nalezy, ze Zamawiajgcy przewiduje juz w samej Umowie bardzo dtugi okres,
kiedy to Wykonawca nie przestrzega terminu realizacji danego etapu. Wydtuzenie zas w
ramach Umowy minimalnego terminu na przywrécenie zgodnosci realizacji Umowy do 30
dni, o co wnosi Odwotujgcy, spowoduje (uwzgledniajgc takze okres doreczenia i
potencjalnego awizowania przesytek listowych), ze Wykonawca modgtby pozostawaé w
zawieszeniu realizacji danego etapu przez okres bliski trzem miesigcom. Tymczasem warto
podkresli¢, ze przewidywany okres realizacji wdrozenia Systemu SKUP 1.5 zaktada
wykonanie go w ciggu okoto kilkunastu miesiecy. Wypada réwniez wskazaé, ze Zamawiajacy
jest réwniez uprawniony do wyznaczenia Wykonawcy w wezwaniu do wykonania lub
nalezytego wykonania Umowy terminu dtuzszego anizeli 7 dni, albowiem termin ten jako
minimalny zostat przewidziany jako gwarancja dla Wykonawcy niewyznaczenia przez
Zamawiajgcego terminu krétszego, jednakze nie stanowi przeszkody dla wyznaczenia przez
Zamawiajgcego terminu dtuzszego.

Tym samym Zamawiajagcy odmawia okreslenia minimalnego terminu w tym miejscu
Umowy, jednakie modyfikuje tres¢ Umowy poprzez zmiane zapisu § 19 ust. 3 na
nastepujacy:

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Zamawiajqcy jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy zaistniata jedna z okolicznosci okreslonych w ust.
2 powyzZej, a Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do wykonania lub naleZytego wykonania
Umowy, wskazujgc na czym ww. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy polega, i
wyznaczyt mu w tym celu termin co najmniej 7 dni, liczqc od dnia otrzymania wezwania przez
Wykonawce, a termin ten uptyngt bezskutecznie. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 90 dni,
liczgc od dnia, w ktérym bezskutecznie uptyngt wyznaczony przez Zamawiajgcego termin ,,
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Pytanie nr 15

Dotyczy §19 ust. 7 Umowy.

Zamawiajgcy zaproponowat w Umowie nastepujgce postanowienie:

»7. W terminie 5 Dni Roboczych od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub

Zlecenia, Wykonawca jest zobowigzany, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu,

do zabezpieczenia prac bedacych w toku realizacji, w taki sposdb, aby nie nastgpita ich utrata lub

zniszczenie oraz do sporzadzenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i przedstawienia

Zamawiajgcemu szczegdtowego raportu ewidencjonujgcego:

a. zakres wykonanego Przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia, w tym zakres prac bedgcych w
toku realizacji, a takze zakres prac, ktére nie zostaty wykonane, z zastrzezeniem, ze w
przypadku gdy doszto do odstgpienia od Zlecenia, a nie doszto do odstgpienia od Umowy,
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ w ww. raporcie zakres prac, o ktérych mowa w
niniejszej lit. a. objetych

Zleceniem, ktérego odstgpienie dotyczy;

b. okolicznosci, z powodu ktdrych nastgpito niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
lub

Zlecenia przez Wykonawce, stanowigce podstawe odstgpienia od Umowy;

C. sposob zabezpieczenia prac bedacych w toku realizacji przed ich utratg lub zniszczeniem.”

W przedmiotowym postanowieniu Zamawiajacy przewidziat dodatkowe obowigzki cigzgce na
wykonawecy realizujgcym zaméwienie, w przypadku odstgpienia od Umowy lub Zlecenia, ktére
wykraczajg poza standardowe zobowigzania umowne wykonawcy. Nalezy wskazac, ze
przedmiotowe postanowienie dotyczy kazdej sytuacji, ktéra zachodzi po ztozeniu oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, niezaleznie od strony dokonujgcej czynnosci odstgpienia. Natozenie na
Wykonawce zobowigzan, ktére narzucajg na niego obowigzek sktadania raportu co do przestanek
odstgpienia, jest szczegdlnie szkodliwe, bowiem pozbawia wykonawce prawa do obrony, w
szczegoblnosci ochrony swoich praw na drodze sadowej. Zamawiajacy bowiem w ten sposdb
probuje wymusi¢ na Wykonawcy ztozenia oswiadczenia, ze odstgpienie byto dokonane zgodne z
obowigzujgcymi przepisami i zgodne stanem faktycznym podnoszonym przez Zamawiajcego.
Wykonawca wskazuje, ze ograniczenie podmiotowego prawa Wykonawcy do odstgpienia od
Umowy, stanowi razgce naruszenie i jest niedopuszczalne. Stanowi nie tylko potwierdzenie
naduzycia prawa jakiego dopuscit sie Zamawiajgcy, ograniczajgc prawo do obrony swoich prawa,
ale samo w sobie stanowi naganny przejaw naduzycia prawa do okreslania warunkéw Umowy w
oparciu o prawo do swobodnego ksztattowania stosunku prawnego. Taka tres¢ postanowienia
umownego rodzi po stronie Wykonawcy nadzwyczajne ryzyko, ktérego nie jest w stanie wycenic, a
zatem prawidtowo oszacowac wartosci kosztu realizacji zaméwienia.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usuniecie postanowienia §19 ust. 7 Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 15
Zamawiajgcy odmawia usuniecie postanowienia §19 ust. 7 Umowy.

Wykonawca podnosi, ze obowigzki przewidziane w § 19 ust. 7 lit. b Umowy — polegajgce na
konieczno$ci wskazania w raporcie okolicznosci, z powodu ktérych nastgpito niewykonanie lub
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nienalezyte wykonanie Umowy lub Zlecenia przez Wykonawce, stanowigce podstawe odstgpienia
od Umowy —mogg okazac sie szkodliwe dla Wykonawcy wskutek pozbawienia go mozliwosci obrony
swoich praw na drodze sgdowej. Zauwazy¢ nalezy, ze taka interpretacja jest chybiona, albowiem w
przypadku ztozenia przez jedng ze Stron oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, jest ona
zobowigzana wykazaé okolicznosci stanowigce wedtug niej podstawe do odstgpienia od Umowy.
Jezeli zatem Zamawiajgcy powota sie na okolicznosci, jakie w jego ocenie zaistniaty i ktore stanowity
podstawe do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, Zamawiajacy bedzie zobowigzany
wskazaé to w pismie stanowigcym jego o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Te za$ okolicznosci
bedzie mdgt wskaza¢ Wykonawca w przedmiotowym raporcie. Zamawiajacy jednakze nie oczekuje,
by Wykonawca wbrew swej woli przytaczat w przedmiotowym raporcie okolicznosci, pozbawiajace
go mozliwosci obrony jego praw na drodze sgdowe;j.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze postanowienie § 19 ust. 7 Umowy przewiduje obowigzek
Wykonawcy polegajgcy na koniecznosci zabezpieczenia prac bedacych w toku realizacji w
momencie ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, co ma nastgpi¢ w taki sposéb, by nie
nastgpita utrata lub zniszczenie rezultatéw tych prac, a takze ztozy¢ raport ewidencjonujacy prace
dotychczas wykonane, bedgce w toku oraz prace pozostate do wykonania, a takze uwzgledniajgcy
sposéb zabezpieczenia ww. prac bedacych w toku realizacji. Zamawiajacy wskazuje, ze ww.
obowigzki mogg okazac¢ sie kluczowe w celu umozliwienia przejecia realizacji dalszych prac
dotyczacych przedmiotu Postepowania przez innego wykonawce. Wytgcznie bowiem Wykonawca,
jako podmiot dostarczajacy System SKUP 1.5 bedzie posiadat petnie wiedzy o aktualnym stanie
zaawansowania realizowanych prac i wytgcznie Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ ich
zabezpieczenia w celu ochrony przed jakimkolwiek uszczerbkiem. Wykonawca bedgcy podmiotem
profesjonalnie trudnigcym sie dziatalnoscig obejmujgcg wykonanie przedmiotu Umowy powinien
zatem w takim przypadku podjgé ww. dziatania, ktére zgodnie ze standardem rynkowym zazwyczaj
spoczywajg na wykonawcach w przypadku, gdy wspoétpraca stron ulega zakonczeniu (zwtaszcza w
kontekscie duzych, skomplikowanych systeméw IT). Brak wykonania przez Wykonawce obowigzkéw
przewidzianych w § 19 ust. 7 Umowy z duzym prawdopodobienstwem doprowadzi¢ moze do
sytuacji, w ktérej utracone zostang dotychczasowe rezultaty prac Wykonawcy, zas Zamawiajacy
zostanie pozbawiony mozliwosci osiggniecia celu w postaci zapewnienia spoteczenstwu mozliwosci
korzystania z transportu publicznego w ramach Systemu SKUP 1.5, niwelujgc tym samym podstawy
wszczecia Postepowania.

Pytanie nr 16

Dotyczy §19 ust. 18 Umowy.

Zamawiajgcy sformutowat postanowienie Umowy w sposdb razgco naruszajacy jego prawo do
odstgpienia od Umowy, ograniczajac jego prawo ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
od spetnienia okreslonych warunkéw i termindw, ktére nie zostaty przewidziane przy odstgpieniu
od Umowy przez Zamawiajgcego. W sposob razgcy narusza to zasade rownosci stron i w sposdb
nieuzasadniony pozbawia Wykonawce do dochodzenia swoich praw przewidzianych przez ogdlnie
obowigzujgce przepisy prawa. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ korzystania z prawa do
odstgpienia od Umowy, po uptynieciu niewspdtmiernie dtuzszych termindw niz w przypadku prawa
do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, dodatkowo ograniczajgc w sposdb naruszajgcy
zasade réwnosci stron zakazujgc odstgpienia ze skutkiem wstecznym i przewidujac (sic!) jedynie 5
Dni Roboczych na wykonanie swojego uprawnienia.
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W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie zmiany tresci §19 ust. 18 Umowy w
sposéb nastepujacy:

,18. Wykonawca uprawniony jest do odstgpienia od Umowy lub Zlecenia w przypadkach
przewidzianych przez ogélnie obowigzujace przepisy prawa. Wykonawca uprawniony jest takze do
odstgpienia od Umowy lub Zlecenia gdy Zamawiajacy opdznia sie z zaptatg na rzecz Wykonawcy
wynagrodzenia na podstawie prawidtowo wystawionej i doreczonej Zamawiajgcemu faktury w
terminie wynikajacym z niniejszej Umowy przez okres przekraczajgcy 30 dni, a Zamawiajgcy nie
uiscit na rzecz Wykonawcy tego wynagrodzenia pomimo skierowania przez Wykonawce do
Zamawiajgcego pisemnego pod rygorem niewaznosci wezwania do zaptaty z wyznaczeniem
dodatkowych 7 dni na zaptate oraz bezskutecznego uptywu tak wyznaczonego Zamawiajgcemu
terminu. W przypadku okreslonym w zd.2 niniejszego postanowienia umownego, Wykonawca jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 90 dni, liczgc od dnia, w ktéorym bezskutecznie
uptynat wyznaczony przez Wykonawce termin.”

Odpowiedz na pytanie nr 16
Zamawiajgcy przychyla sie do ztozonego wniosku i dokonat zmiany tresci § 19 ust. 18 poprzez
nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Wykonawca uprawniony jest do odstgpienia od Umowy lub Zlecenia w przypadkach przewidzianych
przez ogolnie obowiqzujgce przepisy prawa. Wykonawca uprawniony jest takze do odstgpienia od
Umowy lub Zlecenia gdy Zamawiajgcy opdzZnia sie z zaptatq na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia na
podstawie prawidfowo wystawionej i doreczonej Zamawiajgcemu faktury w terminie wynikajgcym z
niniejszej Umowy przez okres przekraczajgcy 30 dni, a Zamawiajqcy nie uiscit na rzecz Wykonawcy
tego wynagrodzenia pomimo skierowania przez Wykonawce do Zamawiajgcego pisemnego pod
rygorem niewaznosci wezwania do zaptaty z wyznaczeniem dodatkowych 7 dni na zaptate oraz
bezskutecznego uptywu tak wyznaczonego Zamawiajgcemu terminu. W przypadku okreslonym w
zd.2 niniejszego postanowienia umownego, Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy
w terminie 90 dni, liczqc od dnia, w ktérym bezskutecznie uptyngt wyznaczony przez Wykonawce
termin.

Pytanie nr 17

Dotyczy § 4 ust. 5 lit. b Zatacznika 11l B ,,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”-
dalej ,,UPPDQO” oraz § 4 ust. 5 lit. b Zatacznik Il A ,,Umowa podpowierzenia przetwarzania danych
osobowych” — dalej ,,UDPPDQO”.

Zwazywszy, ze zarzuty sformutowane przez Wykonawce dotyczg takich samych postanowien
odpowiednio Umowy powierzenia danych osobowych lub Umowy podpowierzenia danych
osobowych, Wykonawca bedzie jednoczesnie podnosit zarzut wobec obu umow.

W 84 ust. 5 lit. b UPPDO Zamawiajacy wskazat :

,5. Procesor podejmuje Srodki zabezpieczajgce Dane osobowe, w szczegdlnosci obowigzany jest

(...):
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b) pomagaé Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO,
w szczegdlnosci Procesor zobowigzuje sie przekazywac¢ Administratorowi informacje dotyczace
stosowanych srodkdw zabezpieczania Danych osobowych (...)".

W &4 ust. 5 lit. b UPPDO Zamawiajgcy wskazat :

,5. Procesor podejmuje srodki zabezpieczajgce Dane osobowe, w szczegdlnosci obowigzany jest
(...):

b) pomagac zaréwno Powierzajgcemu jak i Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 RODO, w szczegdlnosci Dalszy Przetwarzajgcy zobowigzuje sie
przekazywac Powierzajgcemu i Administratorowi informacje dotyczace stosowanych srodkéw
zabezpieczania Danych osobowych (...)”Zamawiajacy bardzo ogdélnie sformutowat obowigzek
przekazywania przez wykonawce informacji dotyczgcych srodkéw zabezpieczania danych
osobowych, bez podania termindw czy wskazania innego sposobu okreslenia czestotliwosci
podawania tych informacji. Nie okreslit takze formy przekazywania tych informacji (pisemna,
elektroniczna). Dodatkowo Zamawiajgcy opisat wymagane srodki zabezpieczenia w zataczniku 1 do
UPPDO, stad brak wiedzy Wykonawcy, o jakich innych dodatkowych srodkédw zabezpieczania
danych osobowych Wykonawca ma obowigzek informowaé Zamawiajgcego. Z uwagi na to, ze brak
jest precyzyjnego okreslenia co do terminéw i formy przekazywania istotnych informacji,
Zamawiajgcy bedzie mégt w sposdb dowolny uznag, iz nie otrzymat w stosownym czasie informacji
dotyczacych stosowanych srodkéw zabezpieczania danych osobowych. Moze to by¢ przez
Zamawiajgcego uznane jako naruszenie zasad przetwarzania danych, co zgodnie z §17 ust. 2 lit. j
Wzoru Umowy, moze zostaé uznane za naruszenie skutkujgce naliczeniem kary umownej
wysokosci 500 000 zt, a zgodnie z §19 ust. 2 lit. h Wzoru Umowy moze by¢ podstawa do
skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do umowy od odstgpienia od Umowy.

W zwigzku z powyzszym wnosze o wyjasnienie w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy pojecia:
»informacje dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczania Danych osobowych”.

Odpowiedz na pytanie nr 17

Zamawiajgcy wyjasnia, ze jako administrator lub podmiot powierzajacy do dalszego przetwarzania
przez Wykonawce (procesora) dane osobowe ma prawo posiadaé petne informacje na temat
zastosowanych przez Wykonawce srodkow zabezpieczajgcych ww. dane osobowe. Powyzsze wynika
m.in. z art. 28 ust. 1 i st. 3 lit. h RODO, zgodnie z ktérym procesor winien by¢ podmiotem
zapewniajgcym gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi okreslone w RODO i chronito prawa oséb,
ktorych dane dotycza, a samo przetwarzanie przez procesora odbywac sie winno na podstawie
umowy lub innego instrumentu prawnego. Z kolei umowa ta lub instrument prawny stanowic
powinny w szczegdlnosci o obowigzku procesora polegajgcym na udostepnianiu administratorowi
wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO
oraz umozliwieniu administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez administratora
przeprowadzanie audytéw, inspekcji, jak rdwniez przyczyniania sie do nich. Wymogi okreslone w
zatgczniku 1 do Umowy powierzenia oraz w zatgczniku nr 1 do Umowy podpowierzenia stanowig
opis mechanizmdw, jakie Wykonawca wdrozyt w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych
przez niego danych osobowych. Celem jest zapewnienie przez Wykonawce spetnienia wymogoéw
zwigzanych z przetwarzaniem ww. danych osobowych i upewnienia sie przez Zamawiajgcego, ze
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moze on powierzy¢ Wykonawcy zardwno realizacje umowy gtéwnej, jak i powierzy¢ dane osobowe
do przetwarzania w zwigzku z jej wykonywaniem.

Zamawiajgcy nie wskazat w postanowieniach Umowy powierzenia lub Umowy podpowierzenia, ze
oczekuje innych, dodatkowych $srodkéw zabezpieczen. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wymogi opisane
zaréwno w RODO, jak i w zatgczniku nr 1 do kazdej z ww. umdw nie sg zapisami szczegétowymi.
Zgodnie z art. 32 RODO procesor, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze, wdraza odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewnié stopien bezpieczernstwa odpowiadajacy temu ryzyku.
Przedmiotem umowy gtéwnej jest zaprojektowanie systemu informatycznego, zas Wykonawcy,
jako podmiotowi profesjonalnemu, powierza sie zastosowanie odpowiednich $rodkdéw
organizacyjnych i technicznych w oparciu o analize ryzyka. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie
posiada szczegdtowych informacji dotyczacych przyktadowo zastosowanych przez Wykonawce
zabezpieczen technicznych. Zamiarem Zamawiajgacego nie jest nieracjonalne i uporczywe zgdanie
informacji od Wykonawcy, w szczegdélnosci jezeli sam Zamawiajacy bedzie juz w ich posiadaniu, lecz
zapewnienie bezpieczenistwa powierzonych Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych, jak
rowniez zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do informacji na temat stosowanych przez
Wykonawce srodkéw zapewniajgcych ww. bezpieczeristwo. Zamawiajacy jednakze wskazuje, ze
szczegbtowosc i zakres informac;ji, ktore mogg by¢ wymagane od Wykonawcy w trakcie wspdtpracy,
bedzie takze zaleze¢ od podmiotéw zewnetrznych, przyktadowo w przypadku przeprowadzania
audytu lub kontroli Zamawiajgcego, na co Zamawiajgcy moze nie mie¢ wptywu.

Pytanie nr 18

Dotyczy §4 ust. 5 lit. d Zatgcznika Ill B ,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych” —
dalej : ,,UPPDO” oraz w &4 ust. 5 lit. d Zatacznika Ill A ,Umowa dalszego powierzenia przetwarzania
danych osobowych” dalej : ,,UDPPDO".

W 84 ust. 5 lit. d UPPDO Zamawiajgcy wskazat :

,5. Procesor podejmuje srodki zabezpieczajgce Dane osobowe, w szczegdlnosci obowigzany jest
(...):

d. pomagaé Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osdb,
ktorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Ill RODO..

W 84 ust. 5 lit. d UDPPDO Zamawiajacy wskazat :

“5. Dalszy Przetwarzajacy podejmuje srodki zabezpieczajgce Dane osobowe, w szczegdlnosci
obowigzany jest (...):

d. pomagaé Powierzajgcemu i Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania
na zadania osdb, ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale
Il RODO. ,,

Zamawiajgcy nie wskazat, w jaki konkretnie sposéb Wykonawca oraz ewentualni Podwykonawcy
majg wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osdb, ktérych dane dotyczg. W
szczegolnosci nie okreslit czy Wykonawca jako Procesor oraz Dalej Przetwarzajacy majg
podejmowacd bezposrednig komunikacje z podmiotami danych, czy tez jedynie informowac
Zamawiajgcego (Administratora) o wptynieciu zagdania ze strony podmiotu danych, nie udzielajac
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bez wyraznych instrukcji Administratora zadnych wyjasnien podmiotom danych. Nalezy zwrécié
uwage na to, ze zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a RODO a takze zgodnie z § 4 ust. 2 UPPDO, Procesor w
ramach powierzenia ma obowigzek stosowac sie do wydawanych przez Administratora polecen.
Zbyt ogdlne sformutowanie polecen rodzi niebezpieczenstwo, iz Zamawiajacy bedzie mdégt uznac
dziatanie Procesora za naruszenie zasad przetwarzania okreslonych w umowie, gdy arbitralnie
uzna, ze zamyst zapiséw byt inny niz zinterpretowat to Wykonawca. Moze to by¢ przez
Zamawiajgcego uznane jako naruszenie zasad przetwarzania danych, co zgodnie z §17 ust. 2 lit. j
Wzoru Umowy, moze zosta¢ uznane za naruszenie skutkujgce naliczeniem kary umownej
wysokosci 500 000 zt, a zgodnie z §19 ust. 2 lit. h Wzoru Umowy moze by¢ podstawg do
skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od Umowy.

W zwigzku z powyzszym wnosze o wyjasnienie w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy pojecia
»,pomagac Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb,
ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale 11l RODO”, w tym
w szczegoblnosci o okreslenie:

a) czy Wykonawca oraz Podwykonawcy majg obowigzek informowaé¢ Zamawiajgcego o
wptynieciu wniosku podmiotu danych, ztozonego w ramach realizacji praw podmiotdw okreslonych
w rozdziale 11l RODO?;

b) jesli Wykonawca oraz Podwykonawcy majg wykonywaé obowigzki Administratora w
zakresie realizacji praw podmiotow danych, prosze o wskazanie (realnego) terminu rozpatrzenia
whnioskow.

c) czy Wykonawca oraz Podwykonawcy majg obowigzek informowac o fakcie zrealizowania
zadania podmiotu danych ztozonego na podstawie przepiséw rozdziatu Ill RODO a takze, czy maja
obowigzek przestania do Zamawiajgcego tresci udzielonej odpowiedzi?

Odpowiedz na pytanie nr 18

Zamawiajgcy niniejszym wyjasnia, iz Zamawiajacy nie zobowigzat Wykonawcy do odpowiadania na
Zadania oso6b, ktérych dane dotyczg, lecz do udzielenia Zamawiajgcemu pomocy w wywigzaniu sie
przez Zamawiajgcego ze spoczywajacych na nim obowigzkéw w zakresie realizacji praw osdb,
ktérych dane dotycza, przyktadowo poprzez przekazanie szczegdtowych informacji Zamawiajgcemu
zwigzanych z przedmiotowym Zzadaniem danej osoby.

Zamawiajgcy nie przewidziat w Umowie powierzenia ani w Umowie podpowierzenia obowigzku
Wykonawcy realizacji obowigzkéw odpowiadania podmiotowi danych w imieniu Zamawiajgcego, a
jedynie do udzielenia pomocy przy wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania osdb,
ktorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale 11l RODO.
Odnoszgac sie zatem do pytania okreslonego w lit. a) powyzej, Zamawiajgcy wyjasnia, ze z uwagi na
fakt, iz Wykonawca przetwarza powierzone lub podpowierzone mu dane osobowe w imieniu
administratora danych, a nie zostat zobowigzany do udzielenia odpowiedzi w imieniu administratora
danych, lecz do udzielania ww. pomocy, to jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu
whniosku podmiotu danych zgtoszonego w ramach danego zadania tej osoby, w celu rozpatrzenia go
przez Zamawiajgcego. W $lad za powyzszym, wskazaé nalezy w odpowiedzi na pytania zadane w lit.
b) i c) powyzej, ze Zamawiajgcy nie zobowigzuje Wykonawcy do podejmowania wymienionych w
ww. pytaniach czynnosci.

Pytanie nr 19
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Dotyczy §5 ust. 4 Zatgcznik 1l B Umowy powierzenia danych osobowych dalej : UPPDO

Procesor zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas audytu lub inspekcji w
terminie wskazanym przez Administratora. Postanowienie to pozwala Zamawiajgcemu na
dowolnos¢ w sformutowaniu zaréwno zalecen co do usuniecia uchybien jak i terminu wykonania
tych zalecen. Dodatkowo, Wykonawca jest pozbawiony jakiejkolwiek mozliwosci odniesienia sie do
whioskéw poaudytowych, ktére bez mozliwosci odniesienia sie do nich przez podmiot
audytowany, moga by¢ sformutowane w sposéb nieobiektywny.

W zwigzku z powyzszym wnosze o zmodyfikowanie o dodanie w §5 Zatacznik Il B UPPDO nowych
postanowien :

,5. W terminie 7 dni roboczych od zakoriczenia audytu, Administrator przedstawi Procesorowi
raport z przeprowadzonego audytu lub inspekcji i umozliwi mu ustosunkowanie sie do zawartych
w nim wnioskow i zalecen, w terminie nie krétszym niz 5 Dni Roboczych od daty doreczenia mu
tego raportu.

6. Procesor zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas audytu lub inspekcji, co
do ktérych nie wnidst uzasadnionych zastrzezen w terminie przewidzianym w ust. 4, w terminie
uzgodnionym przez Strony nie dtuzszym jednak, niz 30 dni od daty zakoriczenia audytu”;

Odpowiedz na pytanie nr 19
Zamawiajgcy odmawia modyfikacji postanowienia §5 Zatacznika 11l B UPPDO.

Zamawiajgcy wskazuje, ze postulowane przez Wykonawce postanowienia dopuszczajg dowolnosé
Wykonawcy w zakresie uwzglednienia wnioskéw i zalecen przekazanych przez Administratora w
wyniku przeprowadzonego audytu oraz usuniecia przez Wykonawce stwierdzonych uchybien,
uzalezniajgc ich wykonanie od wniesienia przez Wykonawce zastrzezen. Zwazy¢ nalezy, ze § 5 ust.
1 kazdej z umow stanowi, ze kontrola ma na celu weryfikacje, czy zastosowane przez Wykonawce
srodki spetniajg postanowienia odpowiedniej Umowy powierzenia lub Umowy podpowierzenia. Nie
jest zatem uzasadnione stanowisko Wykonawcy, w ktérym twierdzi, ze Zamawiajacy posiada
dowolnos¢ w formutowaniu zalecen co do usuniecia uchybien lub terminu wykonania zalecen,
albowiem powyzsze moggy by¢ kierowane w stosunku do Wykonawcy wdwczas, gdy stosowane
przez niego Srodki ochrony i zabezpieczenia powierzonych Wykonawcy danych osobowych do
przetwarzania nie spefniajag wymogoéw przewidzianych w kazdej z tych umoéw. Wykonawca przez
caty okres przetwarzania danych osobowych winien postepowaé zgodnie z zasadami okreslonymi w
Umowie powierzenia i Umowie podpowierzenia. Audyt ma charakter obiektywny, majacy na celu
stwierdzenie stopnia zgodnos$ci ocenianego systemu z okreslonym standardem lub norma
okreslonymi jako punkt odniesienia, ktérymi w niniejszym przypadku beda warunki okreslone w
kazdej z ww. umoéw. Zatem w przypadku stwierdzenia braku zgodnosci z przedmiotowymi
regulacjami, to Administrator lub podmiot powierzajagcy Wykonawcy dane osobowe do
przetwarzania powinien byé wytgcznie uprawniony do podjecia decyzji o koniecznosci zastosowania
sie do zalecen stwierdzajgcych brak zapewnienia ochrony przetwarzanych przez Wykonawce
danych osobowych na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia i Umowie podpowierzenia.

Pytanie nr 20

Dotyczy §5 ust. 4 Zatgcznik Il A Umowa podpowierzenia danych osobowych dalej : UDPPDO
Dalszy Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas audytu lub
inspekcji w terminie wskazanym przez Powierzajgcego lub Administratora. Postanowienie to
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pozwala Zamawiajagcemu na dowolnos¢ w sformutowaniu zaréwno zalecen co do usuniecia
uchybien jak i terminu wykonania tych zalecen. Dodatkowo, Wykonawca oraz Podwykonawcy sg
pozbawieni jakiejkolwiek mozliwosci odniesienia sie do wnioskéow poaudytowych, ktdre bez
mozliwosci odniesienia sie do nich przez podmiot audytowany, mogg by¢ sformutowane w sposdb
nieobiektywny.

W zwigzku z powyzszym wnosze o zmodyfikowanie lub dodanie w §5 Zatacznik IIl A UDPPDO
nowych postanowien :

,5. W terminie 7 dni roboczych od zakonczenia audytu, Powierzajacy przedstawi Dalszemu
Przetwarzajgcemu raport z przeprowadzonego audytu lub inspekcji i umozliwi mu ustosunkowanie
sie do zawartych w nim wnioskéw i zaleceni, w terminie nie krotszym niz 5 Dni Roboczych od daty
doreczenia mu tego raportu.

6. Dalszy Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas audytu lub
inspekcji, co do ktérych nie wnidst uzasadnionych zastrzezen w terminie przewidzianym w ust. 4,
w terminie uzgodnionym przez Strony nie dfuzszym jednak, niz 30 dni od daty zakornczenia
audytu”.

Odpowiedz na pytanie nr 20
Zamawiajgcy odmawia modyfikacji postanowienia §5 Zatgcznika Ill A UPPDO.

Zamawiajgcy wskazuje, ze postulowane przez Wykonawce postanowienia dopuszczajg dowolnos$é
Wykonawcy w zakresie uwzglednienia wnioskéw i zalecen przekazanych przez Administratora w
wyniku przeprowadzonego audytu oraz usuniecia przez Wykonawce stwierdzonych uchybien,
uzalezniajgc ich wykonanie od whniesienia przez Wykonawce zastrzezen. Zwazy¢ nalezy, ze § 5 ust.
1 kazdej z umow stanowi, ze kontrola ma na celu weryfikacje, czy zastosowane przez Wykonawce
Srodki spetniajg postanowienia odpowiedniej Umowy powierzenia lub Umowy podpowierzenia. Nie
jest zatem uzasadnione stanowisko Wykonawcy, w ktérym twierdzi, ze Zamawiajacy posiada
dowolnos¢ w formutowaniu zalecen co do usuniecia uchybien lub terminu wykonania zalecen,
albowiem powyzsze mogg by¢ kierowane w stosunku do Wykonawcy wéweczas, gdy stosowane
przez niego Srodki ochrony i zabezpieczenia powierzonych Wykonawcy danych osobowych do
przetwarzania nie spetniajg wymogéw przewidzianych w kazdej z tych uméw. Wykonawca przez
caty okres przetwarzania danych osobowych winien postepowaé zgodnie z zasadami okreslonymi w
Umowie powierzenia i Umowie podpowierzenia. Audyt ma charakter obiektywny, majgcy na celu
stwierdzenie stopnia zgodnosci ocenianego systemu z okreslonym standardem lub norma
okreslonymi jako punkt odniesienia, ktérymi w niniejszym przypadku beda warunki okreslone w
kazdej z ww. umoéw. Zatem w przypadku stwierdzenia braku zgodnosci z przedmiotowymi
regulacjami, to Administrator lub podmiot powierzajgcy Wykonawcy dane osobowe do
przetwarzania powinien byé wytgcznie uprawniony do podjecia decyzji o koniecznosci zastosowania
sie do zalecen stwierdzajgcych brak zapewnienia ochrony przetwarzanych przez Wykonawce
danych osobowych na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia i Umowie podpowierzenia.

Pytanie nr 21

Dotyczy § 6 ust. 2 Zatgcznik Il B ,,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”. Zgodnie
z trescig tego postanowienia Procesor odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub nie
zastosowaniem wtasciwych srodkow bezpieczenstwa. Zamawiajacy nie opisat precyzyjnie pojecia
,wtasciwe srodki bezpieczenstwa”, co pozwala Zamawiajgcemu uzasadni¢ odpowiedzialnos¢ za
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kazda szkode tym, ze zastosowane przez Wykonawce srodki bezpieczenstwa okazaty sie
niewtasciwe. Wykonawca nie jest w stanie okresli¢, czy przeprowadzona przez niego analiza ryzyka
zostanie uznana za wystarczajgco odpowiedni dobdr srodkéw bezpieczenstwa. Dodatkowo -
zatacznik nr 1 do Zatgcznika Il B precyzuje jakie srodki bezpieczeristwa majg byc¢ zastosowane, w
zwigzku z czym Wykonawca nie wie, czy chodzi o wymienione w zatgczniku nr 1 do Zatacznika 1l B
Srodki, czy tez o srodki bezpieczenstwa, ktére Procesor zastosowat na bazie analizy ryzyka
przeprowadzonej dla proceséw przetwarzania zwigzanych z powierzonymi danymi.

W zwigzku z powyzszym wnosze o zmodyfikowanie postanowienia § 6 ust. 2 Zatacznik Il B Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych poprzez doprecyzowanie zapiséw i nadanie im
brzmienia:

,6. Procesor odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub nie zastosowaniem
wiasciwych srodkow bezpieczenstwa, ktorych zastosowanie wynikato z zatgcznika nr 1 oraz z analizy
ryzyka przeprowadzonej przez Procesora dla proceséw przetwarzania zwigzanych z powierzonymi
danymi.”

Odpowiedz na pytanie nr 21
Zamawiajgcy odmawia modyfikacji postanowienia §6 ust. 2 Zatacznika Il B.

Zatgcznik nr 1 do kazdej z ww. umow okresla wymagania wobec Wykonawcy jako procesora lub
podprocesora w kontekscie stwierdzenia, czy Wykonawca gwarantuje realizacje wymogéw
wynikajgcych z RODO w zakresie przetwarzania danych osobowych. Zamawiajgcy powierza
Wykonawcy realizacje umowy, w ramach ktdrej Wykonawca zaprojektuje system informatyczny, w
zwigzku z czym Wykonawcy, jako podmiotowi profesjonalnemu, powierza sie zastosowanie
odpowiednich srodkdéw organizacyjnych i technicznych w oparciu o analize ryzyka. Wtasciwe $rodki
bezpieczenstwa bedg wynikaty z przeprowadzonej analizy ryzyka w ramach projektowania systemu.
Zamawiajgcy nie uwaza w zwigzku z tym, ze zasadne jest wprowadzenie postanowienia
okreslajgcego szczegdtowo, iz whasciwe srodki wynikajg z analizy ryzyka. Umowa powierzenia oraz
Umowa podpowierzenia stanowig integralng czes¢ umowy gtéwnej, gdzie wskazano, ze Wykonawca
na podstawie analizy ryzyka zastosuje adekwatne S$rodki zapewniajgce bezpieczenstwo
przetwarzania danych. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy wnosi o oddalenie Odwotania w
zakresie ww. zarzutu.

Pytanie nr 22

Dotyczy § 6 ust. 2 Zatacznik Il A ,,Umowa dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych”.
Zgodnie z trescig tego postanowienia Dalej Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane
zastosowaniem lub nie zastosowaniem wtasciwych srodkéw bezpieczenstwa. Zamawiajacy nie
opisat precyzyjnie pojecia ,,wtasciwe srodki bezpieczenstwa”, co pozwala Zamawiajgcemu
uzasadni¢ odpowiedzialnos¢ za kazdg szkode tym, ze zastosowane takze przez Podwykonawce
srodki bezpieczeristwa okazaty sie niewtasciwe. Wykonawca nie jest w stanie okresli¢ takze wobec
Podwykonawcy, czy przeprowadzona przez niego analiza ryzyka zostanie uznana za wystarczajgco
odpowiedni dobdr srodkéw bezpieczeristwa. Dodatkowo - zatgcznik nr 1 do Zatgcznika Il A
precyzuje jakie srodki bezpieczeristwa majg by¢ zastosowane, w zwigzku z czym Wykonawca nie
wie, czy nalezy wymagac¢ od Podwykonawcy srodkéw wymienionych w zatgczniku nr 1 do
Zatacznika Il A, czy tez nalezy wymagac jeszcze innych srodkéw bezpieczenstwa, ktore
Podwykonawca moze zastosowacé na bazie analizy ryzyka przeprowadzonej dla proceséw
przetwarzania zwigzanych z powierzonymi danymi.
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W zwigzku z powyzszym wnosze o zmodyfikowanie postanowienia § 6 ust. 2 Zatacznik Il A Umowa
podpowierzenia przetwarzania danych osobowych poprzez doprecyzowanie zapisdw i nadanie im
brzmienia:

,,6. Dalszy Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub
niezastosowaniem wtasciwych srodkéw bezpieczenstwa, ktdrych zastosowanie wynikato z
zatgcznika nr 1 oraz z analizy ryzyka przeprowadzonej przez Dalszego Przetwarzajgcego dla
procesOw przetwarzania zwigzanych z powierzonymi danymi.”

Odpowiedz na pytanie nr 22
Zamawiajgcy odmawia modyfikacji postanowienia §6 ust. 2 Zatgcznika Ill A.

Zatgcznik nr 1 do kazdej z ww. umow okresla wymagania wobec Wykonawcy jako procesora lub
podprocesora w kontekscie stwierdzenia, czy Wykonawca gwarantuje realizacje wymogéw
wynikajgcych z RODO w zakresie przetwarzania danych osobowych. Zamawiajgcy powierza
Wykonawcy realizacje umowy, w ramach ktdrej Wykonawca zaprojektuje system informatyczny, w
zwigzku z czym Wykonawcy, jako podmiotowi profesjonalnemu, powierza sie zastosowanie
odpowiednich srodkdéw organizacyjnych i technicznych w oparciu o analize ryzyka. Wtasciwe srodki
bezpieczenstwa bedg wynikaty z przeprowadzonej analizy ryzyka w ramach projektowania systemu.
Zamawiajgcy nie uwaza w zwigzku z tym, ze zasadne jest wprowadzenie postanowienia
okreslajacego szczegdtowo, iz whasciwe Srodki wynikajg z analizy ryzyka. Umowa powierzenia oraz
Umowa podpowierzenia stanowig integralng czes¢ umowy gtéwnej, gdzie wskazano, ze Wykonawca
na podstawie analizy ryzyka zastosuje adekwatne S$rodki zapewniajgce bezpieczenstwo
przetwarzania danych. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy wnosi o oddalenie Odwotania w
zakresie ww. zarzutu.

Pytanie nr 23

Dotyczy uprawnienia naliczenia kar umownych za ,,opdznienie”, a nie za ,,zwtoke”.

Zamawiajgcy w §17 Umowy ustalit kary umowne za ,,opdznienie” w wykonaniu okreslonych
czynnosci lub zaistnieniu okreslonych zdarzen przewidzianych w ramach realizacji zamdwienia
publicznego. Wykonawca pragnie wskazac, ze przewidziane przez Zamawiajgcego kary umowne za
opoznienie w realizacji umowy (w tym w wykonaniu zamdwienia, poszczegdlnych jego elementow,
usuniecie wad, itd.) potegujg niepewnos¢ wykonawcy i uniemozliwiajg rzetelng kalkulacje oferty.
Wprowadzenie do wzoru umowy w zakresie kar umownych pojecia ,,opdznienia” oznacza, ze
wykonawca bedzie odpowiedzialny za nie dochowanie termindw realizacji zamdwienia, niezaleznie
od tego jakie beda tego przyczyny. Réwniez w sytuacji, gdy opdznienie wynikaé bedzie z przyczyn
niezaleznych od wykonawcy, a nawet z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego. Tymczasem
wykonawca nie ma zwykle zadnego wptywu na okolicznosci zewnetrzne oraz na czynnosci
Zamawiajgcego. Nie sposéb zatem przyjaé, aby wykonawca ponosit odpowiedzialnos$¢ za zdarzenia
pozostajgce poza jego kontrolg. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé umowe przy
zachowaniu nalezytej starannosci i powinien odpowiadaé wobec Zamawiajgcego w przypadku
niedochowania tej starannosci. Wykonawca nie moze przejg¢ na siebie odpowiedzialnosci za
dochowanie terminu realizacji niezaleznie od jakichkolwiek okolicznosci, zwtaszcza w sytuacji, gdy
termin ten jest okreslony datg kalendarzowg co oznacza, ze sktadajgc oferte wykonawca nie bedzie
miat nawet swiadomosci jakim okresem czasu bedzie faktycznie dysponowat na realizacje
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zobowigzan okreslonych w Umowie. W tym zakresie adekwatne staje sie przywotanie
orzecznictwa:

1. wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 24 stycznia 2013 r. sygn. akt. KIO 78/13, w ktérym
Izba zwazyfa: ,,Natomiast racje nalezy przyzna¢ odwotujgcemu, ze zamawiajacy przewidziat kare
umowna za niewykonanie, lub nienalezyte Swiadczenie ustugi, co koresponduje z postanowieniami
art. 483 kc stosowanym przez art. 14 ustawy. Zgodnie za$ z art. 471 kc odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza dfuznika z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
dotyczy okolicznosci, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢, a zgodnie z art. 472 kc dtuznik
odpowiedzialny jest za zachowanie nalezytej starannosci. Wprawdzie, zgodnie z art. 473 § 1 kc
dtuznik moze przyja¢ na siebie odpowiedzialnos¢ rozszerzong na okolicznosci, za ktére z mocy
ustawy odpowiedzialnosci nie ponosi, jednak, ze zamawiajgcy powinien wéwczas przewidzie¢ we
wzorze umowy okolicznosci, za ktére dtuznik odpowiada, pomimo tego, ze nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci. Tym samym Izba stoi na stanowisku, ze zamawiajacy przed okresleniem kary za
opo6znienie powinien byt okresli¢, ze wykonawca za opdznienie w realizacji okreslonych czynnosci
na mocy przysztej umowy o zamoéwienie publiczne bedzie odpowiadat. W tej sytuacji Izba uwaza, ze
wobec braku postanowien rozszerzajacych odpowiedzialnos¢ wykonawcy z tytutu przedmiotowe;j
umowy brak byto podstaw do okreslenia obcigzenia wykonawcow karg umowng za opdznienie. W
ocenie Izby racje ma odwotujacy, ze przy brak odmiennego od postanowien KC uregulowania pojec
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na gruncie umowy o zamowienie publiczne,
zastrzezenie kary umownej wykracza poza art. 483 kc. Z tego wzgledu Izba uznata, ze wykonawcy
powinni ponosi¢ odpowiedzialnos¢ w postaci ryzyka zaptaty kar umownych wytacznie za zwtoke w
realizacji okreslonych niepienieznych obowigzkéw umownych. W ocenie izby dziatanie
zamawiajgcego narusza w tym zakresie art. 7 ust 1 PZP, gdy prowadzi do naruszenia zasady uczciwej
konkurencji poprzez niejednoznaczny zakres odpowiedzialnosci odszkodowawczej wykonawcdw, co
w konsekwencji moze prowadzi¢ do braku wyceny wszystkich istotnych elementdéw oferty, w tym
ryzyk zwigzanych z realizacjg kontraktu. Z tego wzgledu lzba uznata, ze zamawiajacy dopuscit sie
naruszenia art. 7 ust 1 ustawy poprzez okreslenie w § 7 pkt 2 i 3 oraz § 10 ust. 1 pkt 2 i 3 wzoru
umowy kar umownych za opdznienie."

2. wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 17 lipca 2014 roku sygn. KIO 1338/14, 1377/14,
w ktérym lzba stwierdzita:

,Co do zarzutu 24. - i w tym przypadku Izba uznata stusznos$¢ argumentacji odwotujacego i nakazata
zmiane w § 11 ust. 1 pkt 2 i 3 wzoru umowy dla czesci | zamowienia okreslenia "opdznienie" na
"zwtoka". Nalezy zauwazyc po pierwsze, ze kara umowna nalezy sie za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy (art. 483 i nast. Kodeksu cywilnego), a wiec tradycyjnie za zwtoke, a
nie kazde opdznienie w wykonaniu umowy.”

Co prawda Zamawiajacy wskazuje w §17 ust. 8 Umowy, ze odpowiedzialnos¢ wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy ponosi wykonawca, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastepuje na skutek okolicznosci, za ktore
wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, ale jednocze$nie Zamawiajgcy tak szeroko okresla
zakres zobowigzania wykonawcy, ze to ograniczenie ma charakter fasadowy i w praktyce
odpowiedzialnos¢ wykonawcy sprowadza sie do kazdego naruszenia postanowiern Umowy
niezaleznie od tego czy nastgpito ono z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy. Zatem, zdaniem
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Wykonawcy, konieczne jest nakazanie Zamawiajagcemu dokonania zmiany pojecia ,,opdZnienie” na
pojecie ,,zwtoka”.

Z uwagi na fakt, ze postanowienia w §17 ust. 2 lit t, v, X, y, z, cc, dd nie zawierajg pojecia

,0pdzZnienie”, ale przewiduje kare umowng za niedotrzymanie umownego warunku nie wskazujac,

ze owo niedotrzymanie warunku ma nastgpic¢ z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy,

Wykonawca wnosi o dodanie w tresci kazdego ze wskazanych wyzej postanowiern Umowy

sformutowania ,,z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy”.

Odpowiedz na pytanie nr 23
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji tresci § 17 ust. 2 poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

2. Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia nastepujgcych kar umownych:

a.

za zwtoke Wykonawcy w wykonaniu ktéregokolwiek z Etapdw w terminach, o ktdrych

mowa w § 6 ust. 2 Umowy:

i. w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki — w okresie od pierwszego do trzydziestego dnia zwtoki;

ii. w wysokosci 15 000 zt (stownie: pietnascie tysiecy ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki — w okresie poczqwszy od trzydziestego pierwszego dnia zwftoki;

za zwtoke Wykonawcy w wykonaniu Zlecenia w terminie wynikajgcym z danego Zlecenia

— w wysokosci 1 000 zt (stownie: jeden tysiqc ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwftoki;

dla unikniecia wqtpliwosci Strony potwierdzajq, ze kara umowna okreslona w niniejszej

lit. b. moze zostac¢ naliczona w odniesieniu do kazdego Zlecenia zawartego na podstawie

niniejszej Umowy, niezaleznie od przedmiotu tego Zlecenia, ktére moze dotyczy¢ m.in.

Ustug Rozwoju Systemu, Sprzetu w ramach Prawa Opcji, lub autoryzacji Rezultatow

Zamawiajgcego;

za zwtoke Wykonawcy w dotrzymaniu Czasu Reakcji — w wysokosci 100 zt (stownie: sto

ztotych) za kazdq rozpoczetq godzine zwtoki;

za zwfoke Wykonawcy w dostarczeniu Naprawy w Czasie Naprawy:

i. w wysokosci 5 000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za kazdq rozpoczetq godzine
zwtoki w dostarczeniu Naprawy w Czasie Naprawy Btedu klasy 0;

ii. w wysokosci 500 zt (stownie: piecset ztotych) za kazdq rozpoczetq godzine zwtoki w
dostarczeniu Naprawy w Czasie Naprawy Btedu klasy A;

iii. w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazdq rozpoczetq godzine zwtoki w
dostarczeniu Naprawy w Czasie Naprawy Btedu klasy B;

iv. w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazdq rozpoczetq godzine zwtoki w
dostarczeniu Naprawy w Czasie Naprawy Btedu klasy C;

za wystgpienie Bfedu klasy 0 — w wysokosci 50 000 zt (stownie: pieédziesigt tysiecy

ztotych) za kazdy przypadek wystgpienia takiego Btedu;

za zwtoke Wykonawcy w dostarczeniu Zamawiajgcemu Raportu Kwartalnego w terminie

okreslonym w § 8 ust. 4 Umowy — w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy

rozpoczety dzien zwtoki;

za brak zachowania ciggfosci ubezpieczenia OC, o ktérym mowa w § 16 Umowy — w

wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) za kazdy rozpoczety dzieri braku

ciggtosci posiadania policy OC lub za brak przekazania Zamawiajgcemu dokumentéw
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potwierdzajgcych posiadanie przez Wykonawce aktualnego ubezpieczenia OC w
terminach okreslonych w § 16 ust. 2 lub 3 Umowy — w wysokosci 5 000 zt (stownie: piec¢
tysiecy ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przekazaniu przez Wykonawce ww.
dokumentéw Zamawiajgcemu (w przypadku wykupienia ubezpieczenia OC przez
Zamawiajgcego na koszt Wykonawcy w trybie § 16 ust. 2 Umowy — kara umowna
okreslona pod niniejszq lit. g. bedzie naliczana nie dtfuzej niz do dnia wykupienia
przedmiotowego ubezpieczenia przez Zamawiajgcego);

. za naruszenie zasad dotyczqcych ochrony Informacji Poufnych polegajgce na ujawnieniu
lub wykorzystaniu przez Wykonawce Informacji Poufnych w sposéb niezgodny z niniejszq
Umowgq lub przepisami prawa, lub tez w sposob stanowiqcy czyn nieuczciwej konkurencji
w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j.: Dz. U. 22020 ., poz. 1913) —w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy
ztotych) za kazdy przypadek ww. naruszenia;

za naruszenie zasad dotyczgcych ochrony poufnosci komponentdw wchodzgcych w sktad
Systemu SKUP 1.0 polegajgce na ujawnieniu lub wykorzystaniu przez Wykonawce
informacji dot. tych komponentdw w sposob niezgodny z niniejszg Umowgq lub przepisami
prawa, lub tez w sposdb stanowigcy czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust.
1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — w
wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek ww. naruszenia;
za niezgodne z przepisami prawa lub niniejszg Umowgq, w tym Zatgcznikiem nr Il A
[Umowa podpowierzenia przetwarzania danych osobowych] lub Zatgcznikiem nr Il B
[Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych] przetwarzanie danych
osobowych, w szczegdlnosci polegajgce na naruszeniu ich bezpieczenstwa, poufnosci,
integralnosci lub dostepnosci ochrony danych osobowych — w wysokosci 100 000 zt
(stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek ww. naruszenia; jednakze w przypadku,
gdy w wyzszej wysokosci niz ww. kara umowna zostata natoZzona na Zamawiajgcego
administracyjna kara pieniezna lub Zamawiajgcy ponidst inne koszty, w tym koszty
zwigzane z zaspokojeniem roszczeri osoby, ktdra doznata naruszenia w wyniku ww.
niezgodnego z przepisami prawa lub niniejszg Umowgq przetwarzania danych osobowych
przez Wykonawce, Wykonawca zobowiqgzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego
kwoty w wysokosci wszelkich kosztow (w tym odszkodowan lub administracyjnych kar
pienieznych) poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z ww. naruszeniem;

. za naruszenie przez Wykonawce jakiegokolwiek zobowiqzania okreslonego w Ofercie lub
dokumentach ztoZzonych przez Wykonawce w Postepowaniu, a ktore podlegaty ocenie
zgodnie z kryteriami oceny ofert okreslonymi w SIWZ — w wysokosci 10 000 zt (stownie:
dziesiec tysiecy ztotych) za kazdy ww. przypadek naruszenia;

za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w § 7 ust. 12
Umowy lub w § 19 ust. 2 Umowy w okresie od | do V Etapu —w wysokosci 10 % (stownie:
dziesie¢ procent) wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 1 zd. 1 Umowy;
. za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w § 7 ust. 12
Umowy lub w § 19 ust. 2 Umowy w okresie Etapu VI—w wysokosci 10 % (stownie: dziesiec¢
procent) wartosci wynagrodzenia rocznego brutto z tytutu swiadczenia w danym roku
kalendarzowym Ustug Gwarancyjnych i Serwisowych, okreslonego na podstawie § 14 ust.
1lit. b Umowy;
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. za odstgpienie od Zlecenia przez Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w § 7 ust. 23
Umowy lub w § 19 ust. 5 Umowy — w wysokosci 10 % (stownie: dziesiec¢ procent) wartosci
Zlecenia obliczonej jako iloczyn liczby roboczogodzin uzgodnionych w Zleceniu na jego
realizacje oraz stawki w wysokosci okreslonej w § 9 ust. 3 Umowy — jezeli Zlecenie dotyczy
Swiadczenia Ustug Rozwoju Systemu;

. odstgpienie od Zlecenia przez Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w § 7 ust. 23
Umowy lub w § 19 ust. 5 Umowy — w wysokosci 10 % (stownie: dziesiec¢ procent) wartosci
Zlecenia brutto odpowiadajgcej wartosci wynagrodzenia brutto okreslonej w tym
Zleceniu — jeZeli Zlecenie dotyczy dostarczenia kart NFC w ramach Prawa Opcji;

. zwtoke w dostarczeniu materiatow eksploatacyjnych , o ktérych mowa w § 8 ust. 2 ljt. j
Umowy — w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwftoki;

. za naruszenie przez Wykonawce zobowiqzan okreslonych w § 4 ust. 11 lub 13 Umowy,
poprzez dopuszczenie do realizacji Przedmiotu Umowy osoby lub podmiotu trzeciego bez
uzyskania zgody Zamawiajgcego, o ktorej mowa odpowiednio w § 4 ust. 11 lub 13
Umowy —w wysokosci 20 000 zt (stownie: dwudziestu tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
dopuszczenia danej osoby lub podmiotu trzeciego;

w przypadku niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych wskazane w § 4 ust. 16 Umowy
czynnosci lub tez w przypadku nieprzedtoZenia przez Wykonawce w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie Zgdanych przez Zamawiajgcego dowodow w celu
potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, okreslonych w § 4 ust. 17 lub 18 Umowy — w wysokosci 10
000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) za kazdy przypadek niespetnienia ww. wymogu
zatrudnienia lub za kazdy przypadek nieprzedtozenia ktoregokolwiek z ww. dokumentow;
. za brak przeprowadzenia szkolenia w terminie okreslonym w § 10 ust. 4 Umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesiec
tysiecy ztotych) za kazdy przypadek;

. za brak przekazania transferu wiedzy w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego
zgodnie z ust. 7 ponizej —w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;

. za brak przekazania transferu wiedzy w zakresie lub formie okreslonymi przez
Zamawiajgcego zgodnie z ust. 7 ponizej z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy — w
wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) za kazdy przypadek niezgodnosci z
zakresem lub formq okreslonymi przez Zamawiajgcego;

. za brak przekazania umowy, o ktorejf mowa w § 17 ust. 14 Umowy w terminie tam
okreslonym — w wysokosci 50 000 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych) za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;

. za brak wyposazenia i uruchomienia produkcyjnego pojazdu w terminie uzgodnionym
przez Strony, z ktdrego zostat zdemontowany dotychczasowy sprzet, a nie zostat
zamontowany i uruchomiony nowy Sprzet wchodzqcy w sktad Systemu w ramach
realizacji Etapu V, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 1 000 zt
(stownie: jeden tysiqgc ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

. za brak uruchomienia produkcyjnego pojazdu w terminie uzgodnionym przez Strony, w
ktorym zostata rozpoczeta modernizacja dotychczasowego sprzetu, jednak nie zostata
ukoriczona w sposob, ktory pozwala na prawidtowe funkcjonowanie pojazdu i
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wykonywanie pracy eksploatacyjnej z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w
wysokosci 1 000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

y. za brak uruchomienia produkcyjnego pojazdu w terminie uzgodnionym przez Strony, w
ktorym miata zosta¢ wykonana modernizacja dotychczasowego sprzetu, a nie zostata
ona zrealizowana przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w
wysokosci 1 000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

z. za zwtoke w przekazaniu Kodu Zrédfowego do repozytorium w terminie i na zasadach
okreslonych w § 12G ust. 2 Umowy — w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset ztotych) za
kazdy dzien zwtoki w ww. przekazaniu;

aa.za zwtoke w przekazaniu aktualizacji Dokumentacji w terminie i na zasadach okreslonych
w § 12H ust. 4 Umowy — w wysokosci 500 zt (stownie: piecset ztotych) za kazdy dzien
zwtoki w ww. przekazaniu;

bb.za prowadzenie ustug serwisowych (innych anizeli Ustugi Serwisowe i Gwarancyjne), o
ktorych mowa w Zatqczniku nr 4.1 [SLA Warunki Gwarancji i Serwisu] bez uzgodnienia z
Zamawiajgcym lub z przekroczeniem Okna serwisowego okresinego w tym Zatgczniku z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesie¢
tysiecy ztotych) za kazdy przypadek ww. prowadzenia ustug serwisowych;

cc. za wystgpienie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy Bfedu w przypadku
realizowania jakichkolwiek prac serwisowych przez Wpykonawce poza Oknem
serwisowym, o ktorym mowa w Zatgczniku nr 4.1 [SLA Warunki gwarancji i serwisu] —w
wysokosci naliczanej w zaleznosci od klasy Btedu, jaki nastgpit w zwiqzku z realizowaniem
prac poza ww. Oknem serwisowym, tj.:

i. w wysokosci 50 000 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych) za wystgpienie Btedu

klasy 0O;

ii. w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) za wystgpienie Btedu klasy A;

iii. w wysokosci 5 000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za wystgpienie Btedu klasy B;

iv. w wysokosci 1 000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za wystgpienie Btedu klasy C;
dd.za zwtoke w dokonaniu relokacji urzqdzen w terminie i na zasadach uzgodnionych przez

Strony przy uwzglednieniu zasad dot. ww. relokacji okreslonych w Zatgczniku nr 2

[Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia-modernizacja] — w wysokosci 100 zt (stownie:

sto ztotych) za kazdy dzieri zwtoki w dokonaniu ww. relokacji danego urzgdzenia;

ee.za zwfoke w wykonaniu jakiegokolwiek obowiqzku przewidzianego w punkcie 11.14
Zatqcznika nr 2 [Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia-modernizacja] — w wysokosci
10 000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) za kazdy dzien zwtoki.

Pytanie nr 24

Dotyczy §17 ust. 2 lit k Umowy.

Zamawiajgcy przewidziat w przedmiotowym postanowieniu mozliwosé naliczenia kary umownej w
sposéb nastepujacy:

,h. za naruszenie zasad dotyczacych ochrony Informacji Poufnych polegajace na ujawnieniu lub
wykorzystaniu przez Wykonawce Informacji Poufnych w sposéb niezgodny z niniejszg Umowg lub
przepisami prawa, lub tez w sposéb stanowigcy czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3
ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji (t.j.: Dz. U. z 2020
r., poz. 1913) — w wysokosci 500 000 zt (stownie: piecset tysiecy ztotych) za kazdy przypadek ww.
naruszenia;”
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Zdaniem Wykonawcy tak skonstruowana kara umowna oraz przewidziana za nie sankcja w postaci
kary umownej jest razagcym naruszeniem prawa Wykonawcy i jest razgco wysoka. Zamawiajgcy
przewiduje bowiem sankcje umowng za kazde ujawnienie lub wykorzystanie informacji poufnych,
nawet jesli nie kazdy przypadek naruszenia ma taki sam charakter i bedzie powodowat negatywne
konsekwencje dla Zamawiajgcego np. w postaci szkody. Tymczasem, z przedmiotowego
postanowienia Umowy mozna wnioskowac, ze np. nawet przypadkowe wystanie do osoby
nieupowaznionej e-maila zawierajgcego nieistotng informacje (ktéra bez odpowiedniej wiedzy lub
kontekstu bedzie bezwartosciowa), juz bedzie kwalifikowane jako przypadek naruszenia i
powodowac bedzie mozliwos¢ natozenia na Wykonawce kary umownej w wysokosci 500 000 zf.
Nieuzasadnione zatem wydaje sie natozenie tak wysokiej kary umownej za kazdy przypadek
naruszenia, bez powigzania go z jakimikolwiek dodatkowymi kryteriami a takze wysokos¢ kary.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie nastepujgcej zmiany tresci §17 ust. 2 lit k:
K. za naruszenie zasad dotyczgcych ochrony Informacji Poufnych polegajgce na ujawnieniu lub
wykorzystaniu przez Wykonawce Informacji Poufnych w sposéb niezgodny z niniejszg Umowg lub
przepisami prawa, lub tez w sposéb stanowigcy czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3
ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j.: Dz. U. z 2020
r., poz. 1913) — w wysokosci 5 000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za kazdy przypadek ww.
naruszenia, za wyjatkiem sytuacji gdy naruszen, w ktorych ujawnienie takich danych nie
skutkowato ich upublicznieniem, zas podjete przez Wykonawce dziatania spowodowaty, ze
podmiot, ktdry nie byt uprawniony do uzyskania tych danych, zwrdcit je lub usunat i nie jest juz w
posiadaniu tych danych, w ktérym to przypadku kara umowna nie bedzie nalezna;”

Odpowiedz na pytanie nr 24

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia § 17 ust. 2 lit. h Umowy w sposéb zgodny
z wnioskiem Wykonawcy, jednakze dokonuje modyfikacji zapiséw § 17 ust. 2 lit. h Umowy poprzez
nadanie nastepujgcego brzmienia:

»h. za naruszenie zasad dotyczqcych ochrony Informacji Poufnych polegajgce na ujawnieniu lub
wykorzystaniu przez Wykonawce Informacji Poufnych w sposob niezgodny z niniejszg Umowgq lub
przepisami prawa, lub tez w sposob stanowigcy czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust.
1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j.: Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1913) — w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek ww.
naruszenia.”

Pytanie nr 25
Dotyczy §17 ust. 2 lit j Umowy.

Zamawiajgcy przewidziat w przedmiotowym postanowieniu mozliwosé naliczenia kary umownej w
sposdb nastepujacy:

»J. za niezgodne z przepisami prawa lub niniejszg Umowag, w tym Zatgcznikiem nr 11l A [Umowa
podpowierzenia przetwarzania danych osobowych] lub Zatgcznikiem nr Il B [Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych] przetwarzanie danych osobowych, w szczegélnosci polegajgce
na naruszeniu ich bezpieczenstwa, poufnosci, integralnosci lub dostepnosci ochrony danych
osobowych — w wysokosci 500 000 zt (stownie: piecset tysiecy ztotych) za kazdy przypadek ww.
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naruszenia; jednakze w przypadku, gdy w wyzszej wysokosci niz ww. kara umowna zostata
natozona na Zamawiajgcego administracyjna kara pieniezna lub Zamawiajgcy ponidst inne koszty,
w tym koszty zwigzane z zaspokojeniem roszczen osoby, ktéra doznata naruszenia w wyniku ww.
niezgodnego z przepisami prawa lub niniejszg Umowa przetwarzania danych osobowych przez
Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kwoty w wysokosci
wszelkich kosztéw (w tym odszkodowan lub administracyjnych kar pienieznych) poniesionych
przez Zamawiajgcego w zwigzku z ww. naruszeniem”.

Zdaniem Wykonawcy tak skonstruowana kara umowna oraz przewidziana za nie sankcja w postaci
kary umownej jest razgcym naruszeniem prawa Wykonawcy i jest razgco wysoka. Zamawiajgcy w
§17 ust. 2 lit. j Umowy ustalit kary umowne za niezgodne z przepisami prawa lub Umowg
przetwarzanie danych osobowych, w szczegélnosci polegajgce na naruszeniu ich bezpieczenstwa,
poufnosci, integralnosci lub dostepnosci ochrony danych osobowych, ustalajgc bardzo wysoka kare
umowng w wysokosci 500.000, 00 zt (stownie: piecset tysiecy ztotych) za ,kazdy przypadek
naruszenia”. Wykonawca pragnie wskazac, ze przewidziane przez Zamawiajgcego kary umowne za
kazdy przypadek naruszenia potegujg niepewnos¢ wykonawcy i uniemozliwiajg rzetelng kalkulacje
oferty. Zgodnie z art. 4 pkt 12 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO),
naruszenie ochrony danych osobowych oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych. Poprzez naruszenie bezpieczenstwa nalezy
zatem rozumiec kazde zdarzenie, w ktérych organizacyjne lub techniczne Srodki bezpieczenstwa
okaza sie zawodne. Przepisy RODO wprowadzajg jednak pewng gradacje naruszen i nie kwalifikujg
wszystkich przypadkdéw naruszenia jako tych, ktdre z uwagi na rozmiar, charakter czy
konsekwencje dla podmiotéw danych powodujg koniecznos¢ ich notyfikacji do Organu
Nadzorczego albo informowania o tych zdarzeniach oséb, ktérych dane dotycza. Art. 33 ust. 1
RODO przewiduje bowiem, iz w sytuacji, gdy jest mato prawdopodobne, iz naruszenie skutkowac
bedzie ryzykiem naruszenia praw i wolnosci 0séb fizycznych (podmiotéw danych), administrator
nie musi dokonywac takiego zgtoszenia do Organu Nadzorczego. Zatem sam ustawodawca zatozyt,
iz nie kazdy przypadek naruszenia ma taki sam charakter i bedzie powodowat negatywne
konsekwencje np. w postaci szkody. Tymczasem, z przedmiotowego postanowienia Umowy mozna
whioskowac, ze np. nawet przypadkowe wystanie do osoby nieupowaznionej e-maila
zawierajgcego tylko imie i nazwisko osoby, ktorej dane powierzono, juz bedzie kwalifikowane jako
przypadek naruszenia i powodowac bedzie mozliwos$¢ natozenia na Wykonawce kary umownej w
wysokosci 500 000 zt. Nieuzasadnione zatem wydaje sie natozenie tak wysokiej kary umownej za
kazdy przypadek naruszenia, bez powigzania go z jakimikolwiek dodatkowymi kryteriami.
Wykonawca wnosi zatem o usuniecia przedmiotowego postanowienia i dodania w zamian
postanowienia o nastepujgcej tresci:

W przypadku, gdy w zwigzku z niezgodnym z przepisami RODO przetwarzaniem danych
osobowych powierzonych Wykonawcy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, wobec
Zamawiajgcego zostanie wytoczone przez podmiot danych postepowanie sagdowe, zgodnie z art.
79 RODO, Wykonawca zobowigzany bedzie do udzielenia Zamawiajgcemu wszelkiego wsparcia w
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takim postepowaniu sgdowym, a takze do przejecia odpowiedzialnosci w przypadku przyznania
podmiotowi danych odszkodowania w takim postepowaniu - w wysokosci odpowiadajgcej
rownowartosci przyznanego odszkodowania lub kosztéw zados$éuczynienia wraz z kosztami
postepowania, w tym kosztami zastepstwa procesowego, pod warunkiem, ze Zamawiajgcy
zawiadomi Wykonawce o toczgcym sie postepowaniu sgdowym i wezwie go do wziecia w nim
udziatu, w terminie umozliwiajgcym wstgpienie Wykonawcy do procesu, a takze, gdy
Zleceniodawca podejmie wszelkie uzasadnione dziatania, zmierzajgce do oddalenia powddztwa
albo zmniejszenia roszczenia. Koszty o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostang zwrdcone
w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego zgdania Zamawiajgcego wskazujacego ich
wysokos¢ oraz oznaczenie orzeczenia sgdowego z ktérego wynikaja.”

Powyzsza zmiana w petni zabezpieczy interes Zamawiajacego w przypadku naruszenia przez
Wykonawce przepiséw RODO, a jednoczes$nie pozwoli Wykonawcy na wtasciwe oszacowanie
ryzyka i ztozenie oferty.

Odpowiedz na pytanie nr 25

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia § 17 ust. 2 lit. j Umowy w sposdb zgodny z
whnioskiem Wykonawcy, jednakze dokonuje modyfikacji zapisow § 17 ust. 2 lit. j Umowy poprzez
nadanie nastepujgcego brzmienia:

,20 niezgodne z przepisami prawa lub niniejszg Umowgq, w tym Zatgcznikiem nr Il A [Umowa
podpowierzenia przetwarzania danych osobowych] lub Zatgcznikiem nr 1l B [Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych] przetwarzanie danych osobowych, w szczegdélnosci polegajgce na
naruszeniu ich bezpieczeristwa, poufnosci, integralnosci lub dostepnosci ochrony danych osobowych
— w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek ww. naruszenia; jednakze
w przypadku, gdy w wyzszej wysokosci niz ww. kara umowna zostata natoZzona na Zamawiajgcego
administracyjna kara pieniezna lub Zamawiajgcy ponidst inne koszty, w tym koszty zwigzane z
zaspokojeniem roszczeri osoby, ktéra doznata naruszenia w wyniku ww. niezgodnego z przepisami
prawa lub niniejszg Umowgq przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce, Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kwoty w wysokosci wszelkich kosztéw (w tym
odszkodowan lub administracyjnych kar pienieznych) poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku
Z ww. naruszeniem”.

Pytanie nr 26
Dotyczy §17 ust. 2 lit. g Umowy.

Zamawiajgcy przewidziat w przedmiotowym postanowieniu mozliwos¢ naliczenia kary umownej w
sposdb nastepujacy:

,»0. za naruszenie przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w § 19 ust. 18 Umowy poprzez
odstgpienie od Umowy na innej podstawie anizeli wskazana w § 19 ust. 18 Umowy — w wysokosci
10 % (stownie: dziesie¢ procent) wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 1 zd. 1
Umowy”;

Wykonawca powyzej wykazat, ze ograniczenie podmiotowego prawa Wykonawcy do odstgpienia
od Umowy, stanowi razgce naruszenie i jest niedopuszczalne. Dodatkowe przewidziane w
przedmiotowym postanowieniu prawo do naliczenia kary umownej ograniczajace legalng
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mozliwos¢ rozwigzania Umowy przez Wykonawce, stanowi nie tylko potwierdzenie naduzycia
prawa jakiego dopuscit sie Zamawiajacy, ograniczajgc prawo do odstgpienia przez Wykonawce od
Umowy, ale samo w sobie stanowi naganny przejaw naduzycia prawa do okreslania warunkéw
Umowy w oparciu o prawo do swobodnego ksztattowania stosunku prawnego. Taka tres¢
postanowienia umownego rodzi po stronie Wykonawcy nadzwyczajne ryzyko, ktérego nie jest w
stanie wycenié¢, a zatem prawidtowo oszacowad wartosci kosztu realizacji zamdwienia.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usuniecie postanowienia §17 ust. 2 lit. g Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 26
Zamawiajgcy przychyla sie do ztozonego wniosku i dokona usuniecia tresci § 17 ust. 2 lit. g Umowy.

Pytanie nr 27

Dotyczy §17 ust. 9 Umowy.

We Wzorze Umowy Zamawiajgcy wskazat limitu odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych do
wysokosci wynagrodzenia brutto okreslonego w §14 ust. 1 zd. 1 Umowy. W ocenie Wykonawcy
taczna suma kar umownych okreslonych w okreslonych w §17 ust. 9 Umowy ma charakter razgco
wygoérowany, prowadzgc do tego, ze obcigzenie wykonawcy jest nieadekwatne, a kara umowna nie
stuzy kompensacji szkody powstatej u Zamawiajgcego, a zbliza tak uksztattowane kary umowne do
mechanizmu stuzgcego jego nieuzasadnionemu wzbogaceniu. W tym kontekscie Wykonawca
podnosi, ze w ramach orzecznictwa sgdéw powszechnych podkresla sie, ze wysokos$¢ natozonych
kar umownych nie moze przekracza¢ wysokosci naleznego wynagrodzenia, a w sytuacji, w ktorej
wysokosc¢ kar w stosunku do wartosci catego zobowigzania oscyluje w granicach kilkudziesieciu
procent wartosci Umowy, sgdy uznajg je za nadmierng dolegliwos¢, Swiadczaca o ich
niewspotmiernosci w rozumieniu art. 484 § 2 Kc. W orzecznictwie wskazuje sie rowniez, ze
roszczenie o zaptate kary umownej na wypadek zwtoki lub opdznienia nie przystuguje stronie
odstepujacej od Umowy wzajemnej, jezeli w umowie zastrzezono rowniez takg kare w zwigzku z
odstgpieniem od Umowy (tak wyrok SN z dn. 14.06.2018 r., sygn. akt V CSK 534/17), co prowadzi
do wniosku, ze limit kar za opdznienia nie powinien przekracza¢ wysokosci kary ustanowionej na
wypadek odstgpienia od Umowy, ktéra w przedmiotowym przypadku wynosi 10%.

Wykonawca podkresla, ze wprowadzenie limitu kar jest obecnie powszechnym dziataniem wsrdd
zamawiajgcych publicznych, a limit tych kar okreslany jest na poziomie zrGwnanym z poziomem
kary umownej przewidzianej na wypadek odstgpienia od Umowy.

Koniecznosc¢ ograniczenia odpowiedzialnosci wykonawecy z tytutu kar umownych jest w petni
uznawane w orzecznictwie KIO. Dla przyktadu w wyroku z 18.08.2020 r. (sygn. akt 1829/20,
1834/20) KIO stwierdzita, ze:

,W ocenie Izby okreslenie limitu kar umownych na poziomie 100% wartosci przedmiotu
zamowienia w praktyce oznacza brak jakiegokolwiek limitu kar - z przyczyn okreslonych w § 29
Wzoru Umowy Zamawiajgcy zastrzegt sobie uprawnienie do hipotetycznego pozbawienia
wykonawcy catego wynagrodzenia z tytutu realizacji zadania. Wskazac przy tym nalezy, ze zgodnie
z § 29 ust. 1 pkt 12 wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w razie odstgpienia od
umowy z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy w wysokosci 10% ceny brutto. Trudno w tej
sytuacji uzna¢, ze wykonawca majacy swiadomosé, ze kara za odstgpienie od umowy wynosi 10%
ceny brutto, w obliczu wystgpienia istotnych trudnosci z prawidtowg realizacjg przedmiotu
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zamowienia czekat, az Zamawiajgcy w oparciu o § 29 ust. 4 Wzoru Umowy catkowicie pozbawi go
wynagrodzenia. W efekcie uznac nalezy, ze faktyczny limit kar umownych nie zostat okreslony.” |
dalej: , Limit taki jest wystarczajgco dotkliwy dla wykonawcy, ale tez w nalezyty sposéb zabezpiecza
prawa Zamawiajacego. Okreslenie realnego limitu kar umownych pozwala przy tym wykonawcom

zainteresowanym udziatem w postepowaniu na prawidtowe skalkulowanie ryzyk w cenach ofert.”

Wykonawca wnosi o modyfikacje §17 ust. 9 Umowy przez nadanie zdaniu drugiemu postanowienia
nastepujacego brzmienia:

"9. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Zamawiajacego lub osoby
trzecie w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy przez Wykonawce na zasadach okreslonych w
niniejszym § 17. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania niniejszej Umowy, ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 14 ust. 1 zd. 1 Umowy, a wysokosc¢ kar umownych ograniczona jest do 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 14 ust. 1 zd. 1 Umowy. (...)"

Odpowiedz na pytanie nr 27

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia § 17 ust. 9 Umowy w sposdb zgodny z
whnioskiem Wykonawecy, jednakze dokonuje modyfikacji zapisow § 17 ust. 9 Umowy poprzez nadanie
nastepujgcego brzmienia:

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
w zwiqgzku z realizacjg Przedmiotu Umowy przez Wykonawce na zasadach okreslonych w niniejszym
§ 17. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy, ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 14 ust. 1 zd. 1
Umowy, a wysokos¢ kar umownych ograniczona jest do 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 14 ust. 1 zd. 1 Umowy. Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, nie znajduje zastosowania w odniesieniu do poniesionych przez Zamawiajqgcego lub
osoby trzecie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce niniejszej
Umowy, w tym Zlecen:

a. szkoéd wyrzgdzonych umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa;
b. szkod wynikajgcych z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej;

c. szkod zwigzanych z naruszeniem zasad poufnosci Informacji Poufnych
przewidzianych w niniejszej Umowie;

d. szkod zwigzanych z naruszeniem przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 28
Umowa par 8 ust 2j i ust 9 Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych

»Kazdy uczestnik sieci akceptacji kart (m.in.: ZTM, agenci systemu sprzedazy, inne podmioty)
bedzie dokonywat indywidualnego zamdwienia materiatow eksploatacyjnych, a Wykonawca
zobowigzany bedzie dostarczy¢ je do podmiotéw zamawiajgcych. Zamawianie materiatéw bedzie
nastepowac nie czesciej niz raz na miesigc, wedtug rzeczywistego zuzycia i potrzeb ww.
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podmiotéw zamawiajgcych te materiaty, a Wykonawca bedzie kazdorazowo zobowigzany do
dostarczenia materiatow nie pdzniej niz w terminie 7 dni od ztozenia zamdwienia przez dany ww.
podmiot zamawiajgcy".

Prosimy o zmiane zapisu tego punktu na nastepujacy:

"Zamawiajgcy bedzie dokonywat indywidualnego zamdéwienia materiatdw eksploatacyjnych, a
Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczyc¢ je do Zamawiajgcego. Zamawianie materiatéw bedzie
nastepowac nie czesciej niz raz na miesigc, wedtug rzeczywistego zuzycia i potrzeb

Zamawiajgcego, a Wykonawca bedzie kazdorazowo zobowigzany do dostarczenia materiatéw nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od ztozenia zaméwienia" Uzasadnienie:

Wykonawce nie faczg zadne umowy z innymi podmiotami poza Zamawiajacym. Wykonawca nie
bedzie miat zadnej mozliwosci weryfikacji, czy sktadane zamdwienia przez inne podmioty sg wg
rzeczywistego zuzycia i zgodnie z istniejgcymi potrzebami. Taki zapis moze spowodowaé, ze
sktadane beda zapotrzebowania ponad rzeczywiste potrzeby, co moze narazi¢ Wykonawce na
niepotrzebne, nieadekwatne do skalkulowanych w Ofercie koszty, do ktérych poniesienia
Wykonawca bedzie zobligowany zapisami umownymi. Z powyzszych powoddw wnosimy réwniez

0 zmiane tresci par. 8 ust. 9 adekwatnie do powyzszego punktu, tj. na tres¢:

"9, Zamawiajacy, jest uprawniony do zamawiania materiatéw eksploatacyjnych, o ktérych mowa w
niniejszej Umowie, w tym w Zatgczniku nr | [OPZ]. Zamawianie ww. materiatéw eksploatacyjnych
moze odbywaé sie za posrednictwem systemu (narzedzia), o ktérym Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawce. Odbiér takiego Zamodwienia nastgpi na podstawie protokotu dostarczenia
zamoéwionych materiatéw eksploatacyjnych , z zastrzezeniem, ze termin ich dostarczenia wynosi 7
dni od dnia, w ktérym je zamdéwiono, chyba ze Zamawiajacy wskaze Wykonawcy inny termin
dostarczenia”

Odpowiedz na pytanie nr 28
Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy, jednakze dokonuje modyfikacji zapiséw § 8 ust 2 lit. j i
§ 8 ust 9 poprzez nadanie im nastepujgcego brzmienia:

j. dostarczaniu wszelkich materiatow eksploatacyjnych (z wytgczeniem papieru do
drukowania w SADIS, UPOS i POP) do Sprzetu funkcjonujgcego w Systemie zaréwno w
okresie Etapow od | do V, jak i w Okresie Trwatosci Projektu stanowigcym Etap VI. Kazdy
uczestnik sieci akceptacji kart (m.in.: Operatorzy) bedzie dokonywat indywidualnego
zamowienia materiatow eksploatacyjnych (tasmy do kasownikdéw dualnych), a Wykonawca
zobowigzany bedzie dostarczyc je do podmiotéw zamawiajgcych. Zamawianie materiatow
bedzie nastepowac nie czesciej niz raz na miesigc, wedtug rzeczywistego zuzycia i potrzeb
ww. podmiotéw zamawiajgcych te materialy, a Wykonawca bedzie kazdorazowo
zobowigzany do dostarczenia materiatow nie pdzniej niz w terminie 7 dni od ztozenia
zamowienia przez dany ww. podmiot zamawiajgcy, zgodnie z postanowieniami okreslonymi
w Zatgczniku nr | [OPZ-Opis przedmiotu zamdéwienia] oraz ust. 9 ponizej. W przypadku
pozostatych materiatow eksploatacyjnych takich jak baterie, akumulatory, Wykonawca
bedzie zobowigzany do ich dostawy i wymiany w trybie serwisowym;

9. Zarowno Zamawiajgcy, jak i inni dostawcy zapewniajgcy ustugi, z ktérych mozna korzystac
za posrednictwem Systemu SKUP 1.5 (w tym organizatorzy lub przewoznicy komunikacji
publicznej, organizatorzy lub przewozZnicy kolejowi albo inni organizatorzy lub dostawcy
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ustug publicznych) sq uprawnieni do zamawiania dostarczenia - odpowiednio
Zamawiajgcemu lub ww. innemu dostawcy zapewniajgcemu ustugi, z ktérych mozna
korzysta¢ za posrednictwem Systemu SKUP 1.5 — materiatéw eksploatacyjnych, o ktdrych
mowa w niniejszej Umowie, w tym w Zatgczniku nr | [OPZ]. Zamawianie ww. materiatow
eksploatacyjnych moze odbywac sie za posrednictwem systemu (narzedzia), dostarczonego
przez Wykonawce. Odbior takiego Zamdwienia nastgpi na podstawie protokofu
dostarczenia zamowionych materiatow eksploatacyjnych , z zastrzezeniem, ze termin ich
dostarczenia wynosi 7 dni od dnia, w ktdrym je zamdwiono, chyba ze Zamawiajqcy lub ww.
inny dostawca wskaze Wykonawcy inny termin dostarczenia.

Oraz zatacznika nr 4.1 do OPZ w pkt. II.5:

Wykonawca, na swdj koszt, zapewni wszelkie materiafy eksploatacyjne (z wytgczeniem
papieru do drukowania w SADIS, UPOS i POP) do Sprzetu funkcjonujgcego w Systemie zaréwno
w okresie pierwszej (wdrozenie) jak i drugiej czesci zamdwienia (utrzymanie). Kazdy uczestnik
sieci akceptacji kart (m.in.: Operatorzy) bedzie dokonywat indywidualnego zamdwienia
materiatow eksploatacyjnych (tasmy do kasownikdw dualnych), a Wykonawca zobowigzany
bedzie dostarczy¢ je do podmiotéow zamawiajgcych. Zamawianie materiatow bedzie
nastepowac nie czesciej niz raz na miesigc, wg rzeczywistego zuzycia i potrzeb, a dostarczenie
materiatow musi nastqpi¢ nie pdzniej, niz w 7 dni od ztozenia zamowienia. W przypadku
pozostafych materiatow eksploatacyjnych takich jak baterie, akumulatory, Wykonawca
bedzie zobowiqgzany do ich dostawy i wymiany w trybie serwisowym.

Pytanie nr 29
Umowa par 14 ust 8
Zaptata wynagrodzenia nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze: [ ], prowadzony

w banku [ ]. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa w zdaniu

poprzednim, jest jego rachunkiem firmowym.

Prosimy o umozliwienie dokonania zaptaty réwniez na rachunek escrow konsorcjum.

Odpowiedz na pytanie nr 29
Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy, tym samym nie dopuszcza mozliwosci zaptaty na
rachunek escrow.

Pytanie nr 30
SIWZ pkt. 1ll. 9 Niezaleznie od powyzszego obowigzkiem Wykonawcy bedzie integracja, certyfikacja
i przytaczenie do SKUP (...)

Prosimy o potwierdzenie, ze strong odpowiedzialng za pozyskanie certyfikatu automatu
biletowego jest Dostawca tego automatu, rolg Wykonawcy SKUP 1.5 jest zapewnienie stosownego
srodowiska integracyjnego, dokumentacji oraz konsultacji tak aby wesprze¢ projekt integracji.

Z uwagi na brak mozliwosci skalkulowania ryzyka obstugi wniosku o integracje i certyfikacje
dowolnego podmiotu trzeciego, ktéry np. nie bedzie w stanie spetni¢ warunkéw integracji i

Strona 532173




certyfikacji lub wskazane zmiany wprowadzat bedzie opieszale (nie dotrzymujac uzgodnionego
harmonogramu prac), prosimy o zdefiniowanie maksymalnego wymiaru prac zwigzanych z
integracja i certyfikacja ktére bedg obowigzkiem Wykonawcy SKUP 1.5

Odpowiedz na pytanie nr 30

Obowigzkiem Wykonawcy jest m.in opracowanie procedur, ktére powinny zawiera¢ wytyczne i
warunki realizacji tego procesu. Szczegdty dotyczace certyfikacji zostaty opisane w pkt. 7.2.3
zatgcznika nr 2 do OPZ. W ramach procedury Wykonawca powinien przewidzie¢ min. 80 rbh na
czynnosci konsultacyjne z podmiotem integrujgcym sie z systemem SKUP 1.5 oraz maksymalny czas
trwania tego procesu na 6 miesiecy, w tym 3 miesigce na prace deweloperskie podmiotu
przystepujgcego do integracji (liczone od dnia przekazania dostepu do Srodowiska testowego wraz
z kompletng dokumentacjg i zestawem niezbednych narzedzi), a kolejne 3 miesigce na czynnosci
weryfikacyjne integrowanego rozwigzania.

Pytanie nr 31
SIWZ pkt. XX.4 Do porédwnania i oceny ofert w kryterium Liczba roboczogodzin prac rozwojowych
(R) stosowany bedzie wzor: (...)

Zamawiajgcy wskazuje minimalng, wymagang przez Zamawiajgcego liczbe roboczogodzin prac
rozwojowych natomiast nie definiuje gérnego limitu.

Poniewaz jest to element kryterium oceny oferty, w celu zapewnienia mozliwosci poréwnania
ofert i wyeliminowania ryzyka podania niemozliwej do wykorzystania w okresie trwania umowy
wartosci tylko po to aby zdoby¢ maksimum punktéw - prosimy o wskazanie réwniez gérnego limitu
liczby roboczogodzin prac rozwojowych ktérego zaproponowanie umozliwiato bedzie zdobycie
maksymalnej liczby punktow.

Odpowiedz na pytanie nr 31
Zamawiajacy ustala gérny limit na 50 000 godzin, jednoczesnie dokonuje modyfikacji zapiséw
rozdziatu XX ust.4 SIWZ poprzez dodanie w ostatnim akapicie zdania i nastepujagcym brzmieniu:

Maksymalna liczba zaproponowanych roboczogodzin nie moze by¢ wyzsza niz 50.000 (stownie:
piecdziesigt tysiecy).

Zamawiajgcy informuje réwniez o zmianie tresci zatgcznika nr 9 do SIWZ — Formularz ofertowy —
uwzgledniajgcej ww. zmiane w rozdziale XX ust. 4 do SIWZ.

Pytanie nr 32
SIWZ pkt. XX.5 Do porédwnania i oceny ofert w kryterium Stawka roboczogodziny prac
rozwojowych w prawie opcji (O) stosowany bedzie wzor (...)

Prosimy o wyeliminowanie z formularza ofertowego mozliwosci podania stawki = 0 zt (w takiej
sytuacji oferta podlega¢ powinna odrzuceniu).

W przeciwnym przypadku mozliwa jest teoretycznie sytuacja w ktorej niemozliwe bedzie
wykonanie oceny ofert.

Odpowiedz na pytanie nr 32
Zamawiajgcy modyfikuje zapis parametru ,,Oof” w rozdziale XX ust. 5 SIWZ poprzez nadanie mu
nastepujgcej tresci:
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- Oof — stawka roboczogodziny prac rozwojowych w prawie opcji badanej oferty, przy czym
stawka roboczogodziny musi by¢ wieksza niz 0. Oferty, w ktdrych stawka bedzie réwna 0
zostang odrzucone.

Pytanie nr 33
Zat_1.2_OPZTryb_realizacji_za mdéwienia Str. 4, Pilotaz

"W przypadku pozytywnego zakorczenia testow na makietach, pilotaz zostanie rozszerzony na
wskazanej probce pojazdéw (na okreslony czas). "

Prosimy o wyjasnienie - czy Zamawiajacy zaweza Pilotaz do obszaru "Urzadzen w pojazdach"? Czy
pozostate komponenty systemu (np. zmodyfikowane automaty biletowe, czes¢ centralna) réwniez
beda objete pilotazem?

Odpowiedz na pytanie nr 33

Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie pilotazu dla kazdego rodzaju urzadzen i modutow,
jednoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza prowadzenie pilotazu réwnoczesnie dla wielu elementéw
systemu tak by przetestowac cate procesy biznesowe.

Jednoczesnie Zamawiajgcy modyfikuje zapis pierwszych dwdéch zdan na str. 4 w sekcji , Pilotaz”
Zatacznika nr 1.2 do OPZ, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

W ramach Etapu system bedzie pilotazowo uruchamiany na przygotowanych przez Wykonawce
makietach dla kazdego rodzaju urzqdzenia i modutu. W przypadku pozytywnego zakoriczenia testow
na makietach, pilotaz zostanie rozszerzony na wskazanej prébce dla kazdego typu urzgdzen (na
okreslony czas).

Pytanie nr 34

Zat_1 OPZ-Ogélny_opis_ przedmiotu_zamédwienia.pdf

Str. 8.

"System SKUP musi réwniez zapewni¢ obstuge istniejacych automatéw parkingowych dziatajacych
w centrach przesiadkowych, gdzie bedzie realizowana ustuga Park&Ride"

Prosze o wyjasnienie zakresu integracji tych automatdéw, w szczegdlnosci potwierdzenie czy dane o
wydanych biletach zero oraz naruszeniach zwigzanych z obstugg IKU majg by¢ przekazywane i
raportowane w SKUP 1.5.

Odpowiedz na pytanie nr 34

Zamawiajgcy wyjasnia, ze informacje o wydanych biletach zero nie muszg by¢ raportowane w
systemie SKUP 1.5, natomiast w zakresie obstugi IKU maja by¢ raportowane wszystkie zdarzenia z
tym zwigzane.

Pytanie nr 35

Zat 1 _OPZ-Ogodlny_opis_ przedmiotu_zamoéwienia.pdf

Str. 8. system SKUP ma réwniez w przysztoéci obstuzy¢ (z wylaczeniem ptatnoéci za te ustugi)
kolejne urzadzenia oraz inne sfery dziatalnosci

Strona 552173




(innych dostawcow
ustug) takie jak kolej, rower miejski, pojazdy sharingowe - np. hulajnogi itp.

Prosze o podanie przewidywanego zakresu integracji w szczegdlnosci w obszarach:

- ptatnosci za ustugi - z uwagi na zidentyfikowang rozbieznosé w zapisach pomiedzy réznymi
czeSciami OPZ: w Zat. 2 Szczegétowy OPZ na stronie 63 w pkt. Definiowanie cennika ustug
dodatkowych znajduje sie zapis "w przysztosci optata za korzystanie z roweru metropolitalnego
lub innych ustug mobilnych") w Zat. 1 OPZ na stronie 8 "Nalezy jednak pamieta¢, ze system SKUP
ma réwniez w przysztosci obstuzyc¢ (z wytaczeniem ptatnosci za te ustugi) kolejne urzagdzenia oraz
inne sfery dziatalnosci (innych dostawcow ustug) takie jak kolej, rower miejski, pojazdy
sharingowe - np. hulajnogi

(...)"

Zat. 2. Str. 168 Rower metropolitalny — to projekt realizowany réwnolegle do SKUP 1.5, nalezy
przewidzie¢ jego integracje w ramach platformy SKUP 1.5, w zakresie mozliwosci korzystania z
konta i identyfikatoréw SKUP 1.5 w ramach realizowania ptatnosci za przejazdy rowerem {...)
Prosze o potwierdzenie ze ptatnosc za ustugi wskazane w Zat. 1 str. 8 sg realizowane poza
systemem SKUP 1.5.

Odpowiedz na pytanie nr 35

Zgodnie z OPZ Zamawiajacy oczekuje zrealizowania systemu w przysztosci otwartego réwniez na
ptatnosci na inne ustugi z wykorzystaniem mechanizmu portmonetek punktowych. Szczegéty
mechanizmu zostaty opisane w punkcie dotyczgcym Modutu MTC. Wszelkie tego typu integracje
beda realizowane w porozumieniu z Wykonawcg i realizowane w formie integracji i rozliczane z
godzin rozwojowych.

Jednoczesnie Zamawiajacy modyfikuje zapis str. 8 Zatgcznika nr 1 do OPZ, poprzez usuniecie tresci
nawiasu (z wyfgczeniem ptatnosci za te ustugi), tym samym tres¢ otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Nalezy jednak pamietad, ze system SKUP ma réwniez w przysztosci obstuzyc kolejne urzqdzenia oraz
inne sfery dziatalnosci (innych dostawcow ustug) takie jak kolej, rower miejski, pojazdy sharingowe -
np. hulajnogi itp.

Pytanie nr 36
Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf
Str. 63 punkt G Definiowanie cennika ustug dodatkowych - parkowanie w systemie P&R

Prosze o potwierdzenie, ze optata za parkowanie w modelu P&R wynosi 0 zt i nie podlega rozliczeniu
i rozrachunkowi w systemie SKUP 1.5.

Odpowiedz na pytanie nr 36
Zamawiajgcy potwierdza, ze optata bedzie wynosi¢ 0 zt i nie bedzie podlegaé rozliczeniu (w
przypadku urzadzen na centrach handlowych) i rozrachunkowi w systemie SKUP 1.5.

Pytanie nr 37
Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamodwienia modernizacja.pdf
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Zat. 2. Str. 168 Rower metropolitalny — to projekt realizowany réwnolegle do SKUP 1.5, nalezy
przewidzie¢ jego integracje w ramach platformy SKUP 1.5, w zakresie mozliwosci korzystania z
konta

i identyfikatorow SKUP

1.5 w ramach realizowania ptatnosci za przejazdy rowerem, prezentacji na mapie (Portal Klienta
APK, Aplikacja Mobilna MOB) stacji wypozyczen wraz z

informacjg o liczbie dostepnych rowerdéw, prezentowanie roweréw na mapie (dotyczy roweréw
udostepniajacych taka informacje), wglad w historie wypozyczen (z wykorzystaniem konta SKUP
1.5).

Prosimy o potwierdzenie, ze o ile Wykonawca przygotuje systemu SKUP 1.5 w taki sposdb ze bedzie
umozliwiat integracje z systemem roweru metropolitalnego lub innymi systemami z ktérymi wystapi
potrzeba integracji w przysztosci, sam proces integracji oraz ew. zmiany zakresu ktére nie s3 mozliwe
do zdefiniowania na moment przygotowania oferty bedga realizowane w ramach budzetu zmian.

Odpowiedz na pytanie nr 37
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 38
Zat_2.2_OPZParametry_Techni czne_Urzadzen.pdf
Str. 23 Parametry techniczne kontrolerki System operacyjny Android 5.1.1.

Prosze o potwierdzenie, ze wszystkie 180 urzadzen pracuje pod systemem operacyjnym Android
5.1.1

Odpowiedz na pytanie nr 38
Zamawiajgcy informuje, ze w chwili obecnej na urzgdzeniach kontrolerskich sg dwie wersje systemu
operacyjnego Android, tj.:

e 20 urzadzen posiada Android 5.1.1
e 160 urzadzen posiada Android 7.1.2

Pytanie nr 39

Zat 1 _OPZ-Ogodlny_opis_ przedmiotu_zamoéwienia.pdf

Str. 16 Audyt bezpieczenstwa. Wykonawca ma obowigzek powtarza¢ audyt co roku i przedstawic
stosowny

raport Zamawiajgcemu.

Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga powtarzania audytu co roku rowniez dla
infrastruktury wyniesionej oraz Rozwigzan Dostawcow w ramach procedur certyfikacji i
przytgczania ?

Odpowiedz na pytanie nr 39
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Zgodnie z zapisami w OPZ Ogoélny rozdziat 3.1. ,Wykonawca przedstawi wyniki audytu
bezpieczenstwa i cyberbezpieczeristwa (oprogramowania i infrastruktury) systemu”, czyli co roku ma
by¢ powtarzany audyt infrastruktury (réwniez wyniesionej).

W zakresie przytagczanych w ramach certyfikacji rozwigzan innych Dostawcéw, Wykonawcza jest
zobowigzany w opisie procedury certyfikacji (OPZ Szczegdtowy rozdziat 7.2.3.) do przeprowadzenia
audytu bezpieczenstwa certyfikowanego rozwigzania. Zamawiajgcy oczekuje wiaczenia
certyfikowanego rozwigzania do systemu i tym samym do objecia go corocznym audytem
bezpieczenstwa. Dodatkowo dla podmiotéw zintegrowanych nalezy przewidzie¢ w procedurze
certyfikacji zapisy naktadajace na podmiot zintegrowany poddanie sie audytowi.

Pytanie nr 40
Zat_ 1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf
Str. 19. Rysunek 1 Poglagdowy wykaz modutéw

Rysunek zawiera Modut AOZ_UPRK, prosze o potwierdzenie ze zgodnie z punktem 1.4.1 modut
AOZ_UPRK jest poza zakresem zaméwienia.

Odpowiedz na pytanie nr 40
Rysunek 1 zawiera poglgdowy wykaz modutédw, Zamawiajgcy potwierdza, ze modut AOZ_UPRK nie
stanowi zakresu zamdwienia.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji rysunku nr 1 na str. 19 zatgcznika nr 1 do OPZ
poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

[=l Moduly dla uzytkownikow system ui

Aplikacja Mobilna

Portal Klienta
MOB

APK

1
|
I
1
|
I
I
I
I
|

J

[= Moduty dla operatoréw systemu

Modut Zarzadzania
Relacjami z Klientem
CRM

Aplikacja dia POP

Modut Analityczno Raportowy ‘

Modut Rozliczen A . £ W odut Zarzadzania
Transakcji i Tokenizacji Modut Ta;s'dfT::Cennlkow Modut Dz‘sg\a'guql Kart Rozkiadami Jazdy
MRTT MRJ
= Moduty dla administratorow!
Modut Zarzadzania

Modut M onitoringu

Uprawnieniami MMT

AD

Danych i Integracji
MWD

‘ Modut Wymiany ‘

W odut Zarz gdzania
MDBE

Bazami Danych ‘ ‘ Modut Backup

‘ SAM Serwer ‘

= AOZ - Aplikacje Obstugi Zadan

Aplikacia Obstugi Zadan

ADZ - UKNT

Aplikacja Obstugi Zadan
AOZ - Pojazdy

Aplikacja Obstugi Zadan
AOZ - MUPOS

Aplikacja Obstugi Zadan
AOZ - SADIS
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Pytanie nr 41

Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf

Str. 26 Dystrybucja kart do sieci urzadzen i punktéw dystrybucyjnych (punkty Agentéw Sprzedazy,
SADIS, POP, inne punkty dystrybucji)

Prosze o potwierdzenie, ze inne punkty dystrybucji to wytgcznie UPOS.
Jezeli jest inaczej prosze o zdefiniowanie rodzaju i liczby tych punktéw.

Odpowiedz na pytanie nr 41

Zgodnie z zapisami w rozdziale 4.3.3. Ogdlnego OPZ Wykonawca ma zapewnié¢ w Module Dystrybucji
Kart mozliwos$¢ obstugi innych punktéw dystrybucji kart, ktére nie sg zdefiniowane w OPZ ale mogg
pojawi¢ w trakcie eksploatacji systemu. Oprogramowanie MDYS musi zapewni¢ mozliwosc
zdefiniowania takich punktéw w zatozeniu wyposazonych w urzadzenia UPOS.

Pytanie nr 42

Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf

Str. 31 4.4.1 Aplikacja Obstugi Zadan (AOZy), Otwarte interfejsy wymiany danych miedzy:
systemem centralnym <--> AOZ <—> urzadzenie, pozwalajgce na dodawanie nowych urzadzen tego
samego rodzaju po pozytywnej procedurze certyfikacji i integracji.

Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza integracje z systemem SKUP w modelu system
centralny <--> AOZ <--> serwer Dostawcy Rozwigzania <--> urzgdzenie

Odpowiedz na pytanie nr 42
Zamawiajgcy dopuszcza taki model integracji.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapiséw zatgcznika nr 2 do OPZ str. 157 pkt 7.2.3
poprzez usuniecie stow ,w petni”, tym samym tres$é otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Nowo przytgczane urzqdzenia powinny by¢ zarzqdzalne z poziomu AOZ systemu SKUP 1.5.

Pytanie nr 43

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf

Str. 8 Rozdz.1 Zamawiajacy oczekuje, podziatu architektury systemy na odizolowane i niezalezne
od siebie podsystemy.

Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego jest przede wszystkim logiczne i aplikacyjne
wydzielenie podsystemow i, zwigzane z tym, wykorzystanie interfejsdw integracyjnych i APl do
komunikacji miedzy nimi, a takze wykorzystywanie osobnych uprawnien i osobnych baz danych,
mozliwos¢ niezaleznego skalowania i niezaleznego zarzadzania dziataniem poszczegdlnych
podsystemow. W zwigzku z tym, w przypadku wystepowania separacji zasobéw sprzetowych od
warstwy aplikacyjnej (w postaci dodatkowych warstw wirtualizacji, konteneryzacji, ustug laas,
Paas itp.), Zamawiajacy dopusci wspotuzytkowanie przez rézne podsystemy wspdlnej architektury
serwerowej.

W przypadku braku potwierdzenia, prosimy o wskazanie metody identyfikacji zasobow architektury
serwerowej dla srodowisk chmur publicznych.
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Odpowiedz na pytanie nr 43

Zamawiajgcy potwierdza, ze jego intencja jest wydzielenie poszczegdlnych podsystemdéw od siebie
w celu umozliwienia swobodnego, bezpiecznego i autonomicznego zarzadzania poszczegélnymi
podsystemami przez rézne podmioty zarzadzajgce (w przysztosci). Zamawiajgcy nie dopuszcza, by
ktorykolwiek z podsysteméw byt zalezny od pozostatych podsysteméw poza procesami
integrujgcymi i APl. Zamawiajgcy nie wymaga niskopoziomowej izolacji sprzetowej, wymaga
natomiast odrebnej warstwy wirtualizacyjnej, ustugowej na poziomie maszyn wirtualnych,
konteneryzacji oraz zasobdw bazodanowych.

Pytanie nr 44

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu _zamodwienia modernizacja.pdf

rozdz.3.2.4 strona 30 Kanat ten powinien by¢ obstugiwany przez pracownikéw infolinii oraz
wspomaganych przez chatboota (do zainicjowania rozmowy i udzielania oczywistych odpowiedzi
— definiowanych w przygotowanym do tego celu narzedziu).

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje wykorzystanie mechanizméw chatboota jedynie
do wspomagania pracownikéw callcenter, tzn. nie zaktada samodzielnego obstugiwania przez
chatboot bezposredniej komunikacji z uzytkownikiem portalu.

Odpowiedz na pytanie nr 44

Dziatanie chatboota przede wszystkim polega na udzielaniu oczywistych odpowiedzi. Chatboot ma
obstugiwaé komunikacje z uzytkownikami portalu, a wiec nie moze by¢ ograniczone tylko do
wspomagania pracownikéw callcenter

Pytanie nr 45

Zat_2_0OPZSzczegoétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.4.3.5 strona 47 Element odpowiedzialny za kompleksowe zarzadzanie procesem reklamacji
(w tym takze skarg i wnioskéw) w ramach obstugi systemu i zadan realizowanych przez ZTM,
potaczony z modutami SKUP 1.5: APK, MOB, APO, obstugg operatoréw Call-Center oraz
zintegrowany z elektronicznym systemem obiegu dokumentéw Zamawiajgcego (eDokumenty).

Prosimy o potwierdzenie, ze przywotywany w powyzszym zdaniu system eDokumenty jest tozsamy
z aktualnie wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemem E-SOD (wskazanym w Stowniku
Pojec - Zat_1.1_OPZ-Stownik pojeé.pdf).

Prosimy réwniez o wskazanie zakresu integracji modutu reklamacji z systemem E-SOD.

Odpowiedz na pytanie nr 45
Zakres integracji modutu reklamacji z systemem ESOD ma dotyczy¢ mozliwosci przekazywania do
systemu SKUP reklamacji zarejestrowanych w ESOD.

Potwierdzamy system eDokumenty jest tozsamy z systemem ESOD.

Jednoczesnie celem ujednolicenia nazewnictwa Zamawiajgcy modyfikuje tres$¢ Zatgcznika nr 2 pkt
4.3.5 str. 47 (zdanie pierwsze) poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

Element odpowiedzialny za kompleksowe zarzgdzanie procesem reklamacji (w tym takze skarg
i wnioskéw) w ramach obstugi systemu i zadan realizowanych przez ZTM, potgczony z modutami
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SKUP 1.5: APK, MOB, APO, obstugqg operatoréw Call-Center oraz zintegrowany z elektronicznym
systemem obiegu dokumentéw Zamawiajgcego (ESOD).

Oraz tre$¢ Zatacznika nr 1.1 str. 2 w definicji ESOD poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

ESOD Elektroniczny obieg dokumentdéw wdrozony w GZM i ZTM

Pytanie nr 46

Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.4.3.7 pkt a) strona 52 Logowanie do aplikacji przez podanie loginu i hasta wraz ze
wskazaniem numeru telefonu ktéry konsultant w danym momencie obstuguje

Prosimy o zmiane na "Logowanie do aplikacji przez podanie loginu i hasta wraz ze wskazaniem IKU
klienta ktérego konsultant w danym momencie obstuguje".

Odpowiedz na pytanie nr 46

Zamawiajgcy odrzuca wniosek o zmiane i wyjasnia, ze w tym punkcie chodzi o numer telefonu, ktéry
obstuguje konsultant (opis dotyczy kontekstu konsultanta), a nie o numer telefonu z ktérego dzwoni
osoba dokonujgca zgtoszenia na infolinii. Konsultant musi mie¢ mozliwos¢ zalogowania sie do
systemu CRM i wskazania swojego numeru telefonu, ktéry zostanie zarejestrowany w systemie CRM
zanim odbierze pierwsze potaczenie od uzytkownika systemu SKUP 1.5.

Pytanie nr 47

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamdéwienia modernizacja.pdf

rozdz.6.4.1 strona 145 Klucze prywatne lub tajne, ktére s3 wykorzystywane w procesie zwigzanym
z realizacja transakcji, musza by¢ przechowywane w dedykowanych modutach kryptograficznych
(HSM ang. Hardware Security Module).

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy wymaga w czesci centralnej sprzetowych modutéow
kryptograficznych (HSM) takze w przypadku wykorzystywania chmur publicznych.

Odpowiedz na pytanie nr 47
W przypadku zastosowania chmury publicznej Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie HSM jako ustugi
zapewnionej przez dostawce chmury, tym samym nie bedzie wymagac sprzetowego modutu.

Pytanie nr 48
ZAt_4.1 OPZ (SLA)
rozdz. Ill pkt 5

Czy wskazane w punkcie rozdz. Ill pkt 5 Okno serwisowe godziny 1:00 do 3:00 , wtorki i pigtki
dotyczy rowniez wyniesionych elementéw/modutéw Systemu takich jak Automaty Biletowe,
Komputery poktadowe, Kasowniki itp. ?

Odpowiedz na pytanie nr 48
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Wytgczenia serwisowe realizowane w ramach ,okna serwisowego” nie dotyczg urzadzen
infrastruktury wyniesionej (SADiS, UPQS, infrastruktura w pojazdach i w punktach POP), ktére majg
by¢ obstugiwane na biezgco.

Pytanie nr 49

Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

str. 8 ,,Wykonawca wraz z Zamawiajagcym dokona ustalen w sprawie projektéw ekrandw dla
wszystkich modutéw z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy musi je zaakceptowac przed wdrozeniem.”

Czy wymaganie odnosi sie jedynie do aplikacji klienckich, ktére bedg dedykowane dla uzytkownika
koncowego. Czy wymog ustalen oznacza, ze Wykonawca powinien dostarczy¢ projekt ekranow,
ktory bedzie podlegat akceptacji? Czy Zamawiajacy przed rozpoczeciem procesu projektowania
przedstawi wytyczne zwigzane z projektami graficznymi?

Odpowiedz na pytanie nr 49

Zamawiajgcy informuje, ze wymag akceptacji projektow ekrandw dotyczy wszystkich modutow, a
nie tylko aplikacji klienckich.

W zakresie wytycznych zwigzanych z projektami graficznymi, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
ksiege znakow.

Pytanie nr 50

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf

str. 30

Zblizeniowe karty ptatnicze EMV moga by¢ wykorzystywane w systemie zaréwno jako
identyfikatory jak i instrumenty ptatnicze. Dlatego Wykonawca zapewni komplet ustug Agenta
rozliczeniowego kart EMV oraz Payment Gateway spetniajgce wymagania organizacji kartowych
Visa/Mastercard (miedzy innymi do rozliczen transakcji i tokenizacji). Zapewni réwniez interfejsy,
biblioteki do urzgdzern/ modutéow w ktorych moze by¢ wykorzystywany ten identyfikator.

Prosimy o potwierdzenie, ze ustuge PaymentGateway nalezy rozumiec jako ustuge pozwalajaca na
realizacje ptatnosci kartami EMV w UKAS_EMV w modelu MTT/PaYG.

Odpowiedz na pytanie nr 50

Zamawiajgcy potwierdza, ze Payment Gateway ma pozwalaé na realizacje ptatnosci kartami
ptatniczymi w systemie SKUP 1.5 ale wybdr konkretnego modelu nalezy do Wykonawcy (moze to
by¢ model MTT/PAYG) i bedzie podlegat uzgodnieniu z Zamawiajgcym w ramach prac nad Modelem
Rozliczen Pienieznych.

Pytanie nr 51
Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
str.75 5.2.1 Funkcjonalnosci

Czy w ramach punktéw POP przewidywane jest drukowanie potwierdzen lub innych drukéw. Jesli
tak ile rodzajow formularzy lub drukéw o zréznicowanej tresci przewiduje Zamawiajgcy?

Odpowiedz na pytanie nr 51
Tak w POP bedg drukowane potwierdzenia operacji finansowych i niefinansowych w tym
potwierdzenia dokonania transakcji, zgody na przetwarzanie danych, potwierdzenia zlecen klienta
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— czes¢ z nich na zadanie klienta, potwierdzenia przyjecia i odpowiedzi na reklamacje, raporty z
historii operacji na koncie IKU itp.

Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcych zmian w zatgczniku nr 2 do OPZ w punkcie 5.2.1.:
- litera a. otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,0. Zaktadanie / Aktywowanie / Modyfikowanie konta na podstawie posiadanego identyfikatora
(identyfikator moze zostac pozyskany w innym kanale np. w kiosku lub w SADIS) w tym automatyczne
generowanie przez system PIN-u lub Hasta dla konta, skanowanie lub wykonywanie na miejscu i
wprowadzanie do systemu zdjecia uzytkownika z wykorzystaniem podfgczonego do komputera
skanera lub kamery USB”

- dodaje litere x, nadajac jej nastepujgce brzmienie:

x. drukowanie potwierdzen wykonywanych operacji finansowych i niefinansowych, formularzy,
reklamacji, drukéw zgdd na przetwarzanie danych oraz wszystkich innych dokumentdw niezbednych
do obstugi uzytkownika Systemu SKUP 1.5.

Pytanie nr 52
Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamowienia modernizacja.pdf
Rozdziat 5.1 Modut taryf i cennikéw (MTC)

Czy Zamawiajacy oczekuje, ze w szczegdlnosci w MTIiC bedzie mozliwos¢ zaimplementowania catej
aktualnie obowigzujacej taryfy?

Odpowiedz na pytanie nr 52
Tak, Zamawiajgcy oczekuje zaimplementowania catej obecnej taryfy.

Pytanie nr 53
Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu _zamodwienia modernizacja.pdf
str. 80 pkt. 5.4 Modut Rozliczen Transakgji i Tokenizacji

Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego jest obstugiwane wszystkich Identyfikatoréw
w procesach rozliczen w sposéb zblizony do modelu MTT/PaYG zaimplementowanego dla kart EMV.

Odpowiedz na pytanie nr 53

Na tym etapie Zamawiajgcy nie narzuca konkretnego modelu.

Procesy rozliczen muszg spetniac¢ brzegowe warunki zapisane w OPZ. Szczegdty bedg uzgadniane w
trakcie prac nad Modelem Rozliczen Pienieznych, ktéry zostanie zaproponowany przez Wykonawce
i bedzie podlegat uzgodnieniu i akceptacji przez Zamawiajgcego zgodnie z zapisami punktu 5.4.1 zat.
nr 1 do OPZ.

Pytanie nr 54
Zat 2 OPZSzczegétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
Rozdziat 5.1 Modut taryf i cennikéw (MTC)

Czy przewidziana jest taryfa optymalizowana dobowo?

Strona 63z 173




Odpowiedz na pytanie nr 54

System ma realizowac takg optymalizacje, jednakze jej uruchomienie dla uzytkownikéw systemu nie
bedzie przedmiotem wdrozenia. Zamawiajgcy na etapie utrzymania podejmie ewentualnie taka
decyzje po przeprowadzeniu analizy danych sprzedazowych.

Pytanie nr 55
Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
Rozdziat 5.1 Modut taryf i cennikéw (MTC)

Czy w ramach kasownikéw UKAS — EMV Zamawiajacy oczekuje utrzymania obstugi transakcji w
modelu Visa MTT i MasterCard PaYG? Dobowa agregacja transakcji zachowanie mechanizmoéw
optymalizacji w szczegdlnosci utrzymanie mechanizméw pozwalajgcych na obstuge transakcji w
modelu CI/CO, Akceptacja ptatnosci bez koniecznosci komunikacji z systemami centralnymi w
szczegoblnosci z systemem Agenta Rozliczeniowego

Odpowiedz na pytanie nr 55
Odpowiedzi Zamawiajgcy udzielit w odpowiedzi na pytanie 53 oraz pytanie 54.

Pytanie nr 56
Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
str. 80 pkt. 5.4 Modut Rozliczen Transakcji i Tokenizacji

Czy Zamawiajacy przed odbiorem systemu bedzie wymagat dostarczenia certyfikatow L3 wydanych
przez organizacje pfatnicze dla urzadzen obstugujacych ptatnosci kartami EMV oraz certyfikat
zgodnosci MTT/PaYGo dla PaymentGateway?

Odpowiedz na pytanie nr 56

Zadaniem Wykonawcy jest zaproponowanie Modelu Rozliczen Pienieznych, ktéry bedzie zgodny z
obowigzujagcymi przepisami prawa i regulacjami organizacji ptatniczych oraz oczekiwaniami
Zamawiajgcego (MRP bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego).

Jesli Wykonawca zdecyduje sie na zastosowanie rozwigzania wymagajgcego certyfikacji organizacji
pfatniczych, to musi przedstawic takie certyfikaty.

Pytanie nr 57

Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

str. 56 Rozdziat 5.1 Modut taryf i cennikow (MTC)

Powinien réwniez umozliwia¢ tworzenie biletdw Ilub catych cennikdw zintegrowanych,
obowigzujgcych u wiecej niz jednego podmiotu, np. bilety obowigzujgce w komunikacji ZTM i Kolei
Slaskich (Metrobilet).

Czy Zamawiajacy przewiduje bilety, ktdrych ceny zbiorcze skfadajg sie z wiecej niz dwdch cen
czastkowych? Jesli tak to jaka maksymalna ilos¢ cen sktadowych jest przewidywana?

Odpowiedz na pytanie nr 57

Obecnie Zamawiajgcy posiada w ofercie bilety, ktorych ceny sktadajg sie z maksymalnie dwdch cen
sktadowych. Jednakze trwajg rozmowy z innymi organizatorami, skutkiem ktdrych w przysztosci
moga pojawic sie rozwigzania sktadajgce sie z wiecej niz dwdéch cen sktadowych, stad tez musi by¢
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mozliwe wdrozenie w Systemie rozwigzan sktadajgcych sie z wiecej niz dwéch cen sktadowych.
Ewentualne zwiekszenie liczby sktadowych z dwdéch do trzech nastgpitoby w ramach godzin
rozwojowych.

Pytanie nr 58
Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
Rozdziat 5.1 Modut taryf i cennikéw (MTC)

Czy reguty zwrotu dla biletu sktadajgcego sie z kilku cen czgstkowych beda identyczne dla catego
biletu? Czy zamawiajgcy zaktada, ze kazda z czesci bedzie rzadzita sie odmiennymi regutami?

Odpowiedz na pytanie nr 58

Przy zwrotach powinna by¢ mozliwosc zdefiniowania odrebnych regut dla czesci sktadowych biletu.
Nalezy uwzglednié specyfike zwrotu dla biletdow ZTM oraz dla biletdw kolejowych, jak réwniez
wskazanie biletéw, dla ktdrych zwrot nie jest dopuszczony.

Pytanie nr 59
Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu _zamdwienia modernizacja.pdf
Rozdziat 5.1 Modut taryf i cennikéw (MTC)

Czy Zamawiajacy przewiduje rézne ulgi dla réznych czesci biletu tgczonego (np. obstuga Metrobiletu
- kilkanascie ulg kolejowych dla czesci kolejowej oraz odrebny katalog ulg dla czesci ZTM).

Odpowiedz na pytanie nr 59
Tak, Zamawiajacy przewiduje odrebny katalog ulg dla czesci biletu tgczonego. Nalezy uwzglednic
specyfike ulg dla biletéw ZTM oraz dla biletéw kolejowych.

Pytanie nr 60
Zat_2_ OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
str. 60 Definiowanie biletow

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowywac oczekiwania dotyczace definiowania stref i obstugi ich w
kasownikach. Czy oczekiwana jest obstuga biletow strefowych na 2, 3 miasta sgsiadujgce z miastem,
gdzie zostata rozpoczety podréz? Jakie przewidywane sg reguty definiowania stref?

Odpowiedz na pytanie nr 60

Zaktada sie, iz strefy bedg dotyczy¢ wytacznie biletow okresowych, nie jednorazowych.

W przypadku biletéw na 2 lub wiecej miast nie zaktada sie weryfikacji przez System, czy sg to miasta
sgsiadujace.

Ponadto nie zaktada sie wyboru gmin przez pasazera w kasowniku podczas zakupu biletu.

Pytanie nr 61
Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia modernizacja.pdf
str. 61 Definiowanie biletow
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Zamawiajgcy przewiduje wielojezycznos¢ aplikacji klienckich. Czy taryfa bedzie udostepniana z
opisami wielojezycznymi? Jesli tak to czy elementem funkcjonalnosci MTIC powinno by¢
definiowanie opiséw wielojezycznych?

Odpowiedz na pytanie nr 61
Tak, taryfa bedzie udostepniana z opisami wielojezycznymi, a obowigzkiem Wykonawcy bedzie
aktualizowanie tresci w przypadku wprowadzania zmian w systemie.

Pytanie nr 62
Zat_2 OPZSzczegétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
str. 60 Definiowanie biletow

Czy w ramach MTIC powinny by¢ zaimplementowane mechanizmy pozwalajace na okreslenie
sposobu nawigacji w aplikacjach klienckich? Czy w aplikacjach klienckich powinien zostac
zaimplementowany staty sposéb wyszukiwania poszczegdlnych biletéw? Czy zarzgdzanie sposobem
nawigacji po puli biletéw powinno by¢ elementem funkcjonalnosci AOZ lub innej konsoli operatora?

Odpowiedz na pytanie nr 62

Zarzadzanie sposobem nawigacji w aplikacjach klienckich powinien by¢ realizowane w modutach
AOZ dla poszczegdlnych rodzajow urzadzen.

Z poziomu MTC definiowad bedzie mozna dostepnos¢ pozycji biletowych.

Pytanie nr 63
Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamowienia modernizacja.pdf
str. 75 Zwrot niewykorzystanych srodkow z eportmonetki;

Prosimy o potwierdzenie, ze obstuga zwrotu Srodkéw wnioskowana w APO realizowana bedzie za
pomocg przelewu na wskazany nr konta bankowego lub tez za pomocga przekazu pocztowego na
wskazany adres.

Odpowiedz na pytanie nr 63
Zamawiajgcy nie ogranicza zwrotéw realizowanych w APO do przelewéw i przekazéw pocztowych,
ale oczekuje réwniez mozliwosci realizacji zwrotow gotowka oraz z wykorzystaniem kart ptatniczych.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w zat. nr 2 do OPZ w punkcie 5.2.2. ppkt 2) poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:

2) Rodzaje ptatnosci (w tym zwrotéw):
e Gotowka;
e Karta pfatnicza i surogaty (w tym HCE);
e BLIK;
e Google Pay;
e Apple Pay;
e Inne nowoczesne rodzaje i metody ptatnosci w tym portfele elektroniczne zadeklarowane
przez Wykonawce w ofercie.

Pytanie nr 64
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Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
str. 76 Obstuga faktur

Czy w ramach funkcjonalnosci POP przewidywane jest wystawianie faktury czy tez jedynie
sktadanie wniosku o fakture?
Czy w ramach POP przewidywane jest drukowanie faktur?

Odpowiedz na pytanie nr 64

Zamawiajacy nie wymaga wystawiania faktur w systemie SKUP, a jedynie sktadanie wnioskéw o
fakture, udostepnianie przygotowanych w systemie ZTM faktur i informowania uzytkownikéw o
udostepnieniu faktury w systemie SKUP 1.5.

Proces obstugi wniosku o fakture jest opisany szczegétowo w punkcie 4.1.7. zat. nr 2 do OPZ.

Tak w POP przewidywane jest drukowanie faktury.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w zat. nr 2 do OPZ w punkcie 5.2.1., - litera s. otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

s. Obstuge faktur w tym wnioskowania i drukowania;

oraz w punkcie 4.1.1. — modyfikujgc zdanie:

Uzytkownicy kart ptatniczych EMV i surogatow bedq mieli mozliwos¢ sprawdzenia historii
operacji wykonywanych tymi identyfikatorami, sptaty zadtuzenia, mozliwos¢ ztozenia
reklamacji i sledzenia jej stanu oraz ztozenia wniosku i pobrania faktury (bez koniecznosci
posiadania loginu do konta IKU) oraz mozZliwos¢ zatozenia konta profilowanego.
Funkcjonalnos¢ bedzie realizowana z wykorzystaniem procesu tokenizacji obowigzujgcego w
systemie.

oraz w punkcie 4.1.3. poprzez modyfikacje tekstu w tiret 9:
e Whioskowanie o fakture w oparciu o zakupione kontrakty oraz pobieranie wystawionych
faktur; prawo do wnioskowania o fakture dla kontraktow zakupionych przy wykorzystaniu
konta grupujgcego pozostaje w zakresie konta grupujgcego;

Pytanie nr 65
Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf
str. 75 5.2.1 Funkcjonalnosci

Czy w ramach POP przewidziana jest obstuga reklamacji? Jesli tak jaki jest zakres funkcjonalnosci
zwigzanych z obstugg reklamacji przewidzianych do obstugi w POP?

Odpowiedz na pytanie nr 65

TAK, w POP przewidziana jest obstuga reklamaciji.

Aplikacji APO dedykowana dla POP, musi umozliwiaé przyjmowanie, rozpatrywanie (mozliwych do
rozpatrzenia na 1 Linii), przekazywanie, drukowanie odpowiedzi na reklamacje, zgodnie z
zatozeniami przedstawionymi w pkt 4.3.5. w zat. nr 2 do OPZ.
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Pytanie nr 66
Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
str. 76 d. Zakup biletéw/ustug;

Czy w ramach zakupow w POP przewidziane sg zakupy koszykowe? Jesli tak prosimy o
doprecyzowanie funkcjonalnosci koszykowej w aplikacji POP i Portalu klienta.

Odpowiedz na pytanie nr 66
TAK, zaréwno w POP jak i na Portalu klienta bedzie mozna zakupic rézne rodzaje biletéw w ramach
jednej transakgcji (tzw. koszyk).

Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcych zmian w zatgczniku nr 2 do OPZ:

w rozdziale 4.1.2. poprzez doszczegdtowienie zapisu:

tiret 8:
»* Zakup biletu/biletow, w tym kilku biletéow réznego rodzaju w jednej transakcji (tzw. koszyk
biletow)”

oraz w rozdziale 5.2.1. poprzez doszczegdtowienie zapiséw:

w ppkt 1 litera r.:
,I. Dodawanie uprawnien (ulg), sprzedaz biletow/ustug (w tym parametryzowanie kwestii
rozliczeniowych, np. zakodowanie jednego lub wielu biletow bez ponoszenia kosztéw, lub wg
okreslonej ceny, do fakturowania / rozliczania) dla wielu kont réwnoczesnie na podstawie
wybranej operacji, parametru i zaimportowanych list logindw kont lub list identyfikatorow (np.
pliki CSV). Przeglgdanie historii operacji wykonywanych w takim trybie (id operatora, id konta,
data, rodzaj i wartos¢ operacji, parametry itp.);”

w ppkt 2 litera d.:
,0. Zakup biletow/ustug w tym wielu rodzajow biletéw w jednej transakcji (tzw. koszyk
biletéw);”

Pytanie nr 67

Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

str. 82 Wykonawca ponosi ryzyko braku rozliczenia wszystkich transakcji w systemie rowniez
wykonanych kartami ptatniczymi EMV.

Zgodnie z zapisami OPZ Wykonawca nie bedzie odpowiadat za obstuge wszystkich kanatéw
ptatnosci w szczegdlnosci za gotdwke. Czy wymaganie nalezy rozumiec, ze Wykonawca gwarantuje
zaptate za transakcje, ktére zostaty uznane przez system za prawidtowe, za ktdre ptatnosc byta
wykonywana za posrednictwem ustug zapewnianych przez Wykonawce? W szczegélnosci chodzi
tutaj o ryzyko operacji realizowanych w modelu MTT/PaYG, gdzie zakup nastepuje bez
potwierdzenia dostepnosci Srodkéw na koncie powigzanym z kartg EMV.

Odpowiedz na pytanie nr 67
Wykonawca odpowiada za rozliczenie (ujawnienie w systemie i zaraportowanie) wszystkich
transakcji w systemie, rowniez gotéwkowych, nie odpowiada za przekazywanie gotowki
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(rozrachunek transakcji gotéwkowych) realizowane poza zakresem dziatania Wykonawcy u Agentéw
Sprzedazy.
W pkt. 5.4.2. zat. nr 2 do OPZ znajduje sie zapis bedacy odpowiedzig na zadane pytanie:

,Ryzyko zwigzane z brakiem $rodkéw na pokrycie transakcji wykonanych w systemie SKUP 1.5 w
kanatach ptatnosci dostarczonych przez Wykonawce (dotyczy nie tylko kart ptatniczych, lecz
wszystkich transakcji) ponosi Wykonawca. Ryzyko to jest bezposrednio zwigzane z koniecznoscia
szybkiego blokowania identyfikatoréw/kont IKU, ktére nie majg pokrycia finansowego/punktowego
za dokonywane transakcje. Réwniez wszystkie koszty zwigzane z utratg lub znieksztatceniem danych
przez system, w tym w ustugach dostarczonych przez Wykonawce, pokrywa Wykonawca”

oraz w tym samym punkcie:

,Wykonawca zapewni, ze wszystkie transakcje, wykonywane przez uzytkownikéw systemu w
pojazdach, muszg zosta¢ zaptacone Zamawiajagcemu do 16 dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktdrym nastgpita transakcja nawet jezeli dtuznik/uzytkownik nie udostepni srodkéw.”

Pytanie nr 68

Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

str. 83 Rozliczenie srodkdw (zaraportowanie transakcji) musi nastepowacd najpdzniej nastepnego
dnia po wystgpieniu transakcji. Rozrachunek srodkéw (uznanie rachunku bankowego odbiorcy
srodkéw pienieznych) musi nastgpic najpdzniej nastepnego dnia roboczego od postawienia
srodkéw do dyspozycji przez dtuznika. Wykonawca zbuduje mechanizmy ponawiania obcigzen dla
transakcji, ktore nie zostaty zaptacone przy pierwszym zgdaniu (minimum 3 ponowienia).
Wykonawca zapewni, ze wszystkie transakcje, wykonywane przez uzytkownikéw systemu w
pojazdach, muszg zostac zaptacone Zamawiajgcemu do 16 dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym nastgpita transakcja nawet jezeli dtuznik/uzytkownik nie udostepni srodkow.

Prosze o potwierdzenie, ze wskazany opis odnosi sie do transakcji realizowanych w urzadzeniach
UKAS-EMV w modelu MTT oraz innych, ktére bedga rozliczane w systemie wedtug tego modelu.

Odpowiedz na pytanie nr 68

Wskazany opis dotyczy wszystkich transakcji w systemie SKUP 1.5.

Dla przyktadu Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia strat Dostawcéw ustug, ktére powstaty w
wyniku przekroczenia salda e-portmonetki (np. z powodu btedéw w rozliczeniach transakcji
spowodowanych wadliwym dziataniem ktéregos z elementow systemu centralnego).

Pytanie nr 69

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf

str. 84 Ryzyko zwiazane z brakiem $rodkéw na pokrycie transakcji wykonanych w systemie SKUP
1.5 w kanatach ptatnosci dostarczonych przez Wykonawce (dotyczy nie tylko kart ptatniczych, lecz
wszystkich transakcji) ponosi Wykonawca.

Prosimy o potwierdzenie, ze ryzyko wskazane przez Zamawiajgcego nie obejmuje gotowki
(poniewaz gotdwka jest obstugiwana przez Zamawiajgcego).
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Odpowiedz na pytanie nr 69

Patrz odpowiedz na pytanie 67.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzialnos¢ wykonawcy nie obejmuje przekazywania
gotowki z POP i od Agentdw sprzedazy.

Pytanie nr 70
Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
str. 101 Definiowania urzadzen, w co najmniej nastepujgcym zakresie:

3 Nazwa;

o Adres lokalizacji;

S Potozenie na mapie (GUI z dostepem do mapy);
3 Seria i numer urzadzenia;

< Producent i model urzadzenia;

Grupa urzadzen (wg zdefiniowanych funkcjonalnosci).

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach systemu centralnego powotany powinien zosta¢c modut
rejestru urzgdzen zdefiniowanych w systemie, z ktérym poszczegdlne AOZ bedg synchronizowaty
urzadzenia. Jaki poziom szczegdtowosci definicji urzadzen powinien by¢ w tym module?

Odpowiedz na pytanie nr 70

Wszystkie Aplikacje Obstugi Zadan (AOZ) tacznie stanowig kompletny rejestr urzadzer w systemie.
Zamawiajgcy nie wymienia specjalnego, dedykowanego modutu rejestru urzadzen, jednakze
docelowo zaprojektowanie architektury w tym powotfanie wymaganych do prawidtowego dziatania
systemu komponentéw nalezy do zadan Wykonawcy. Zamawiajgcy nie widzi przeciwskazan, jezeli
Wykonaweca dostarczy taki modut.

Zamawiajgcy oczekuje, takiego poziomu szczegdtowosci definicji urzadzen, ktéry pozwoli na
realizacje opisanych w OPZ procesdw i funkcji oraz zarzadzania urzadzeniami w sposéb adekwatny
do realizujgcych zadan. Minimalny zakres konfiguracji urzadzen zostat opisany z zatgczniku nr 2 do
OPZ rozdziat 6 podsystem infrastruktury. Nalezy zwrécic¢ uwage, ze dla kazdej grupy urzadzen istnieje
inny zakres konfigurowanych i monitorowanych danych.

Pytanie nr 71

Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

str. 137 W przypadku pozostatych firm, modyfikacja oprogramowania nie lezy w zakresie czynnosci
Wykonawcy, natomiast obowigzkiem Wykonawcy bedzie integracja urzadzen,

Jak nalezy rozumie¢ wymaganie integracji urzadzen. Wykonawca dostarcza API i certyfikuje
przytaczane rozwigzanie zgodnie z opracowang procedurg certyfikacji przytaczania do SKUP 1.5.,
Wykonawca nie moze wzigé na siebie odpowiedzialnosci za poprawnos¢ zadania integracji -
poniewaz jest to przedmiot realizacji odrebnego projektu/wykonawcy.

Prosimy o wskazanie zakresu prac dla zadania "integracja" tak aby Wykonawcy mogli dokonac
oszacowania pracochtonnosci.

Odpowiedz na pytanie nr 71
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Obowigzkiem Wykonawcy jest opracowanie procedur, ktére powinny zawieraé wytyczne i warunki
realizacji tego procesu oraz certyfikowanie rozwigzania. Szczegdty dotyczace certyfikacji zostaty
opisane w pkt. 7.2.3 zatgcznika nr 2 do OPZ. Samg integracje rozwigzania, ktére ma by¢ przytagczone
do systemu SKUP 1.5 musi wykona¢ dostawca rozwigzania, na podstawie procedury i dokumentagiji
dostarczonej przez Wykonawce..

Pytanie nr 72

Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamodwienia modernizacja.pdf

str. 137 Wszystkie niezbedne prace, o ktédrych mowa powyzej Wykonawca jest zobowigzany
wykonaé w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia. tgczna liczba wszystkich Stacjonarnych
Automatdéw Dystrybucji i Sprzedazy w systemie SKUP 1.5 nie przekroczy 300 sztuk.

Ile rozwigzan integrujacych bedzie przedmiotem ustugi podlegajgcej wycenie?

Odpowiedz na pytanie nr 72

Szczegdtowy wykaz typdw urzadzen, ktdre podlegaé majg bezptatnej certyfikacji, jak i przytaczenia
do systemu SKUP 1.5 zawiera pkt 7.2.3 zatacznika nr 2 do OPZ.

W przypadku SADIS bezptatnej certyfikacji ma podlega¢ do 3 modeli tego typu urzadzen, a
maksymalna ilo$¢ SADIS po przyfaczeniu do systemu nowych certyfikowanych urzadzen to 450 szt.

Pytanie nr 73

Zat_2_ OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

str. 138 "Sprzedaz wielu biletow (réznego rodzaju) i ustug w jednej transakgji (funkcja , koszyka”
zakupow)"

Jaki rodzaj identyfikatoréw powinien by¢ obstugiwany w urzadzeniach SADiS? Czy w ramach
urzadzenia powinny by¢ obstugiwane karty EMV jako identyfikatory?

Odpowiedz na pytanie nr 73
Identyfikatory fizycznie obstugiwane w SADIS to: Karta SKUP i Karta SKUP 1.5.

Pytanie nr 74

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf

str. 140 "Transfer danych pomiedzy automatem, a systemem AOZ moze odbywac sie poprzez sie¢
LAN (podtaczenie automatu z najblizszym punktem dostepowym umozliwiajgcym tgcznosé
internetowg). W przypadku braku mozliwosci wykonania ww. potgczenia dopuszcza sie faczenie w
technologii LTE lub nowszej"

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagane jest zapewnienie potgczenia LTE za pomocg dwdch
operatorow GSM

Odpowiedz na pytanie nr 74

Do decyzji Wykonawcy nalezy wybdr sposobu tgcznosci automatow z systemem AOZ. Zamawiajgcy
dopuszcza realizacje facznosci za pomocg technologii LTE (nie jest wymagana facznos¢ za pomoca
dwdch operatorow GSM).

Pytanie nr 75
Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf
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str. 141 6.3.4.2. Ptatnosci

Czy przewidziane jest uzycie karty EMV jako identyfikatora konta, do ktérego przypisana jest
eportmonetka?

Odpowiedz na pytanie nr 75
Nie, Zamawiajacy nie przewiduje takiej mozliwosci.

Pytanie nr 76

Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

pkt. 6.4 SAM serwer (HSM). W przypadku, gdy z szacowania ryzyka wynika koniecznosé¢
utrzymywania i zarzagdzania kluczami szyfrujgcymi

Prosimy o potwierdzenie, ze komunikacja z Karta SKUP 1.0 jest i pozostanie szyfrowana w oparciu
o moduty SAM zainstalowane w poszczegélnych urzadzeniach.

Prosimy réwniez o potwierdzenie ze logika zarzgdzania tymi kartami (w szczegdélnosci KUC) nie
ulegnie zmianie tak, aby zapewni¢ mozliwo$¢ kontynuacji obstugi karty SKUP 1.0 w urzadzeniach
SKUP 1.0 (konieczno$¢ zapewnienia wspdtbieznego funkcjonowania systemu SKUP 1.0 do
momentu przejecia kompletu proceséw przez SKUP 1.5).

Odpowiedz na pytanie nr 76

Zamawiajacy potwierdza, ze komunikacja z Kartag SKUP 1.0 jest i pozostanie szyfrowana w oparciu o
moduty SAM zainstalowane w poszczegdlnych urzadzeniach.

Zamawiajgcy potwierdza, ze logika zarzadzania tymi kartami nie ulegnie zmianie tak, aby zapewnic
mozliwo$¢ kontynuacji obstugi karty SKUP 1.0 w urzadzeniach SKUP 1.0.

Pytanie nr 77
Zat_2_0OPZSzczegodtowy_opis _przedmiotu_zamodwienia modernizacja.pdf
str. 148 6.6 Modut Monitoringu (MMT)

Postawione wymagania dot. Modutu Monitoringu okreslajg jego mozliwosci. Jakie elementy
monitorowania powinny zostac skonfigurowane?

Odpowiedz na pytanie nr 77

Elementy zostaty wskazane w pkt. 6.6 zatgcznika nr 2 OPZ - ,(...)zadaniem MMT jest natomiast
monitorowanie  catych  proceséw oraz prezentowanie ilosciowe stanéw (liczba
niesprawnych/sprawnych urzadzen) z podziatem na rodzaje i typy urzadzen. Uzyskanie informacji
dla kazdego komponentu systemu w podziale na poszczegdlne  podsystemy,
aplikacje/moduty/interfejsy i procesy biznesowe.

Pytanie nr 78

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf

str. 160 1. Ustugi API Systemu Centralnego SKUP 1.5 moga zosta¢ zrealizowane w architekturze
RESTz wykorzystaniem metod: GET, POST, PUT, DELETE protokotu HTTPS (odpowiednio: pobranie,
wprowadzenie, modyfikacja i usuniecie danych). Tylko metoda POST nie jest idempotentna.
Pozostate obstugiwane metody zapewniajg idempotentnos¢ wywotan. Zamawiajgcy dopuszcza
rowniez inne rozwigzania np. WebSocket zamiast protokotu HTTPS;
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Prosimy o potwierdzenie, ze wymdg idempotentnosci jest wymogiem niezaleznym od wyboru
technologii ustug sieciowych?

Odpowiedz na pytanie nr 78
Zamawiajgcy potwierdza, ze wymog idempotentnosci jest wymogiem niezaleznym od wyboru
technologii ustug sieciowych.

Pytanie nr 79
Zat_2 OPZSzczegétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

Czy przewidywana jest utrzymanie funkcjonalno$s¢ zamawiania kart SKUP na adres domowy
pasazera? Jezeli tak prosimy o dodefiniowanie regut i strony ktéra pokrywa koszty wysytki.

Odpowiedz na pytanie nr 79
Nie ma potrzeby wysytania kart na adres domowy, karty w systemie SKUP 1.5 nie s3
personalizowane.

Pytanie nr 80
Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

Czy na portalu przewidywane jest ztozenie wniosku o usuniecie danych osobowych, zamkniecie
konta i implementacja funkcjonalnosci wspierajacych proces? Czy uzytkownik, ktéry zatozyt konto
za posrednictwem portalu bedzie miat mozliwos¢ rdwniez zamkniecia konta za posrednictwem tego
kanatu i usuniecia danych.

Odpowiedz na pytanie nr 80
Tak, wymagania dla tego procesu zostaty przedstawione w rozdziale 2.6.6. oraz 2.6.8. Zat. nr 2 do
OPZ:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w zaftaczniku nr 2 do OPZ w rozdziale 2.6.6. poprzez
doszczegdtowienie zapisu:

Uzytkownik konta moze wnioskowac o usuniecie lub zmiane danych osobowych powigzanych z
kontem IKU (w tym adresu e-mail i numeru telefonu) na Portalu klienta lub w POP. W przypadku
zmiany imienia lub nazwiska przypisanego do konta IKU. Wniosek moze by¢ ztozony w POP lub
zdalnie na Portalu Klienta.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w zatgczniku nr 2 do OPZ w rozdziale 2.6.8. poprzez dodanie na jego
koncu zdania:

Operacja moze zosta¢ wykonana w POP lub z wykorzystaniem Portalu klienta lub Aplikacji
mobilnej.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w zataczniku nr 2 do OPZ w rozdziale 4.2.5. poprzez modyfikacje
tiretu 19:
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Mozliwos¢ zamkniecia lub zablokowania lub zarchiwizowania konta klienta.

Pytanie nr 81

Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

str. 157 pkt. 7.2.3 Nowo przytaczane urzadzenia powinny by¢ w petni zarzadzalne z poziomu AOZ
systemu SKUP 1.5

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zobowigzuje sie do takiej organizacji procedury
zamoéwieri/integracji urzadzen przytagczanych do SKUP 1.5 aby wykonawcy tych projektéw posiadali
zobowigzanie realizacji projektu integracji, certyfikacji i przytaczenia zgodnie z wymaganiami
procedury certyfikacji i przytaczenia.

Dla przyktadu prosimy o potwierdzenie ze dla kazdego typu urzadzen

bedzie wymagane ich zarzadzane z poziomu modutu AOZ dostarczonych przez Wykonawce SKUP
1.5.

Odpowiedz na pytanie nr 81
Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w pytaniu 42.

Pytanie nr 82

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu _zamdwienia modernizacja.pdf

str. 125 Wykonawca bedzie musiat zapewnic ciggte, nieprzerwane funkcjonowanie wszystkich
funkcjonalnosci (np. zapewnienie ptatnosci EMV) i podzespotéw, tagcznie z wymiang (w trybie
serwisowym) komponentéw, ktére ulegng zuzyciu. Wykonawca bedzie zobowigzany do wymiany
ww. elementdw na kazdy wniosek Zamawiajgcego

Prosimy o potwierdzenie, ze wymiana komponentéw na podstawie Whniosku Zamawiajgcego
bedzie realizowana po weryfikacji Wykonawcy i potwierdzeniu ze komponent istotnie ulegt zuzyciu
i nie jest mozliwe zapewnienie ciggtego, nieprzerwanego funkcjonowania wszystkich
funkcjonalnosci.

Odpowiedz na pytanie nr 82

Wymiana uszkodzonych elementéw zaklasyfikowanych jako usterki musi by¢ zrealizowana zgodnie
z zatgcznikiem 4.1. do OPZ w czasie przewidzianym na usuniecie btedu lub realizacji obejscia. Wnioski
Zamawiajgcego dotyczace zuzycia elementdw, m.in. pozétkniecia ekrandw w SADIS, czego skutkiem
bedzie znaczne utrudnienie z korzystania z urzadzenia, zuzycie sie gilotyny (brak ciecia lub
strzepienie papieru), czy tez powycierane przyciski w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie
symbolu znajdujgcego sie na nim (np. w Bitelu, kasowniku) zostang sklasyfikowane jako
wyeksploatowane z przeznaczeniem do wymiany. Natomiast w pozostatych przypadkach wnioski
beda uzgadniane z Wykonawca.

Pytanie nr 83

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia modernizacja.pdf
6.3.1.1Uniwersalny Komputer poktadowy (UKP)

str. 117 Podstawowe funkcje uniwersalnego komputera
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Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy rezygnuje z funkcjonalnosci sprzedazy biletow na
komputerach poktadowych

Odpowiedz na pytanie nr 83
Tak, Zamawiajgcy nie wymaga tej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 84

Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

str. 34 "Poza tym powinien zawierac zawsze aktualne instrukcje obstugi urzadzen
samoobstugowych w tym symulatory wideo urzgdzen w pojazdach, jak i wykaz spraw, mozliwych
do zatatwienia w danym kanale."

Prosze o wyjasnienie co Zamawiajgcy ma na mysli piszgc o symulatorach wideo urzadzen w
pojazdach? Kto dostarczy tego typu elementy do osadzenia na portalu?
Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy odpowiada za tres¢ publikowang na portalu.

Odpowiedz na pytanie nr 84

Wykonawca ma zapewnic wszelkie instrukcje oraz symulatory o ktérych mowa w powyzszym tekscie
OPZ, majac na uwadze zmiany w oprogramowaniu, wymiane urzadzen a w niektorych przypadkach
nawet taryfy bedzie je aktualizowat wg potrzeb. Poprzez symulatory wideo Zamawiajacy rozumie
interaktywne instrukcje obstugi urzgdzen dostepnych dla koricowych uzytkownikdw umieszczone na
Portalu.

W zwigzku z powyzszym to Wykonawca dostarczy tego typu element do osadzenia na portalu.
Jednoczesnie potwierdzamy, ze to Zamawiajgcy odpowiada za tresé¢ publikowang na portalu
ZTM/GZM.

Pytanie nr 85

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf

6.3.1.1 Uniwersalny Komputer poktadowy (UKP)

W celu zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa i poufnosci transmitowanych drogg radiowa
wrazliwych danych (zwtaszcza informacji o operacjach finansowych oraz danych osobowych),
komputer powinien tez spetnia¢ funkcje szyfrujgce — kryptograficzne i powinien zawierac
sprzetowy koprocesor kryptograficzny

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma zapewni¢ odpowiedni (poprzedzony analizg ryzyka)
poziom bezpieczenstwa, w szczegdlnosci zapewniajgc szyfrowang komunikacje pomiedzy
autokomputerem a systemem centralnym.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku kontynuowania eksploatacji aktualnie
wykorzystywanych autokomputerow Zamawiajgcy nie wymaga wyposazania ich w koprocesor
kryptograficzny.

Odpowiedz na pytanie nr 85
Wykonawca ma zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa, w szczegdlnosci zapewniajac
szyfrowang komunikacje pomiedzy autokomputerem a systemem centralnym.
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Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci w Zatgczniku nr 2 do OPZ w rozdziale 6.3.1.1 w
punkcie , Podstawowe funkcje uniwersalnego komputera to:” poprzez nadanie jej nastepujgcego
brzmienia:

W celu zapewnienia maksymalnego bezpieczeristwa i poufnosci transmitowanych drogq radiowq
wrazliwych danych (zwfaszcza informacji o operacjach finansowych oraz danych osobowych),
komputer powinien tez spetniac¢ funkcje szyfrujgce — kryptograficzne”.

Pytanie nr 86

Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

6.3.4 Stacjonarny Automat Dystrybucji i Sprzedazy (SADIS)

W zakresie niniejszego zamodwienia obowigzkiem Wykonawcy bedzie serwisowanie obecnie
funkcjonujacych urzadzen (Hoeft& Wessel). Wykonawca bedzie musiat zapewnic ciagte,
nieprzerwane funkcjonowanie wszystkich funkcjonalnosci (np. zapewnienie ptatnosci EMV) i
podzespotéw, tgcznie z wymiang (w trybie serwisowym) komponentdw, ktére ulegty zuzyciu np.:
ekran automatu (wypalenie, pozétkniecie), drukarki, gilotyny, na komponenty, ktére sg o co
najmniej takich samych lub wyzszych parametrach technicznych (np. ekran).

Czy urzadzenia SADIS sg jeszcze objete gwarancjg producentdw? Prosimy o przedstawienie danych
serwisowych dotyczacych automatow (Srednia liczba awarii rocznie, liczba wydrukowanych biletow
i potwierdzen, liczba wykonanych transakcji).

Odpowiedz na pytanie nr 86

SADIS s3 objete gwarancjg do 21.03.2021r.

W 2020 roku dokonano tacznie dla wszystkich SADIS prawie 2300 zgtoszen usterek, co daje na
miesigc srednio ok. 190 zgtoszen.

W 2020 roku wydrukowano 2,9 min biletow, dla pozostatych danych nie sg prowadzone statystyki.

Pytanie nr 87

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf

6.3.4 Stacjonarny Automat Dystrybucji i Sprzedazy (SADIS)

Wykonawca bedzie zobowigzany do zmiany oznakowania automatéw (logo na obudowie) na wzér
uzgodniony z Zamawiajgcym

Prosimy o przedstawienie szczegétowych informacji dotyczacych zmiany loga, takich jak liczba i
numery RAL koloréw, miejsce umieszczenia logo na obudowie, preferowania technologia
wykonania (naklejki, malowanie proszkowe).

Czy obecne loga na automatach pokryte sg powtoka antygrafiti i czy powtoka taka powinna zostaé
naniesiona po zmianie loga?

Odpowiedz na pytanie nr 87

Szczegdtowe informacje dotyczace zmiany loga zostang przekazane Wykonawcy w trakcie realizacji
Umowy (w momencie podjecia decyzji o dokonaniu takiej zmiany). Dla celéw przygotowania oferty
Wykonawca powinien uwzgledni¢ wykonanie loga w miejscach, w ktérych obecnie sg umieszczone
na obudowie, w technologii malowania proszkowego z wykonaniem powtoki antygrafiti.
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Obecnie na automatach loga sg pokryte powtoka antygrafiti i rowniez po zmianach taka powtoka
powinna zosta¢ naniesiona.

Pytanie nr 88

Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

6.3.4.1 Wymagania funkcjonalne Stacjonarnych Automatéw Dystrybucji i Sprzedazy

Transfer danych pomiedzy automatem, a systemem AOZ moze odbywac sie poprzez sie¢ LAN
(podtaczenie automatu z najblizszym punktem dostepowym umozliwiajgcym tacznosé
internetowg). W przypadku braku mozliwosci wykonania ww. potgczenia dopuszcza sie tgczenie w
technologii LTE lub nowszej, z komunikacjg oparta o protokét TCP/IP. Za pomocg potgczenia LAN
lub LTE monitorowana bedzie praca automatu, a w szczegélnosci przesytane bedg raporty
statystyczne oraz informacje o funkcjonowaniu urzadzenia (tj. operacje serwisowe, pobranie
utargu, awarie i usterki). Karty SIM oraz koszty zwigzane z transmisjg danych lezg w gestii
Wykonawcy;

Czy Zamawiajacy moze przedstawié liste punktdw dostepowych dla kazdego automatu SADIS? Kto
bedzie utrzymywat punkty dostepowe i zapewniat tgcznos¢ internetowg?

W jakiej technologii komunikujg sie obecnie automaty SADiS? Czy ewentualna zmiana tej technologii
bedzie wchodzita w zakres modernizacji automatow?

Odpowiedz na pytanie nr 88

Zamawiajgcy nie posiada punktow dostepowych zapewniajacych tgcznos¢ poprzez sieé¢ LAN.
Obecnie automaty komunikujg sie z systemem w ramach APN-u dostarczanego przez Orange.
Obowigzkiem wykonawcy jest zapewnienie tgcznosci SADIS z systemem centralnym i ponoszenie z
tego tytutu wszelkie koszty.

Do wykonawcy bedzie nalezeé¢ wybdr technologii komunikacji automatéow z systemem centralnym.

Pytanie nr 89
Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf
6.3.6 Centra przesiadkowe P&R

W jaki sposdb ma zostac zrealizowana integracja z urzgdzeniami poszczegélnych producentéw? Czy
Zamawiajacy zapewnia, ze wskazane urzadzania moga zostaé zintegrowane ze SKUP 1.5? Czy
Zamawiajgcy zapewni wspotprace dostawcow tych urzadzen przy procesie integracji? Czy
Wykonawca moze zosta¢ ukarany (np. karg umowng, obnizeniem wynagrodzenia) w przypadku,
gdyby sie okazato, ze integracja z tymi urzgdzeniami nie jest mozliwa, a przyczyny nie lezg po stronie
Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 89

Integracja urzadzen z systemem SKUP 1.5 ma sie odbywaé w oparciu w przygotowang przez
Wykonawce i zaakceptowang przez Zamawiajgcego procedure integracji i certyfikacji. Kazdy
dostawca ,nowych” urzadzen po ztozeniu stosownego wniosku, bedzie médgt sie integrowac z
systemem SKUP, a Wykonawca bedzie zobowigzany do ich certyfikacji. Zamawiajacy nie bedzie
ograniczat dostawcom nowych urzadzern mozliwosci integracji z systemem SKUP 1.5, jak réwnie nie
planuje karania Wykonawcy za brak integracji z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy.
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Pytanie nr 90
Zat_1_OPZ-Ogodlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf
pkt. 1.4.1str. 5

Zamawiajgcy wymienia liste zadan z ktérych rezygnuje w ramach modernizacji. Jak rozumiemy jest
to ograniczenie zakresu w odniesieniu do aktualnie funkcjonujgcego systemu SKUP 1.0.

Prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb traktowac "rezygnacje" w zakresie oprogramowania z
wymienionych "modutéw" - zapewniana przez aplikacje realizujgce aktualnie te moduty
funkcjonalnos¢ nie jest przedmiotem prac nad modernizacjg SKUP 1.5 czy tez w ramach prac
analitycznych i projektowych zakres funkcjonalny ww. modutéw powinien zostaé¢ umieszczony w
ramach nowej architektury logicznej systemu?

Prosimy rowniez o wyjasnienie jakie zadania cigzg na Wykonawcy w przypadku "rezygnacji" z grup
ustug dla ktorych dotychczas zapewniana byta infrastruktura (np. ustugi miejskie, punkty zbierania
danych, fizyczne centra przetwarzania danych).

Odpowiedz na pytanie nr 90

Zakres funkcjonalny systemu SKUP 1.5 zostat opisany w OPZ.

Rezygnacja z obecnie funkcjonujgcych funkcjonalnosci oznacza, ze Zamawiajacy nie planuje ich
modernizacji.

Jednakze jezeli Wykonawca do realizacji wymaganych funkcjonalnosci chce wykorzystaé
komponenty oprogramowania, ktdre zostato zaklasyfikowane do wyltgczenia, to Zamawiajgcy
dopuszcza takg mozliwos¢.

Pytanie nr 91

Zat_1_OPZ-Ogélny_opis_ przedmiotu_zaméwienia.pdf

pkt. 1.4.1. str. 6 "System ma sie opiera¢ o architekture zaimplementowang w Srodowisku
chmurowym w rozwigzaniu hybrydowym, gdzie dane wymagajgce szczegdlnego bezpieczerstwa
beda przetwarzane w oparciu o hybrydowa infrastrukture chmury i technologie kontenerowag w
modelu laaS, PaaS, SaaS".

Zgodnie z powszechng definicjg przez "chmure hybrydowa" rozumie sie typ przetwarzania faczacy
infrastrukture lokalng lub chmure prywatng z chmurg publiczna.

Zaktadamy ze Zamawiajacy oczekuje zapewnienia czesci ustug systemu w oparciu o chmure
publiczng zas czesci w oparciu o chmure prywatng lub infrastrukture lokalng. Prosimy o wskazanie
elementéw systemu SKUP1.5 ktdrych realizacja jest wymagana w oparciu o chmure prywatng lub
infrastrukture lokalng. Kto zapewnia chmure prywatng lub niezbedng infrastrukture lokalng?

Odpowiedz na pytanie nr 91

Zamawiajgcy dopuszcza architekture opartg o chmure hybrydowa.

Do Wykonawcy nalezy zaprojektowanie rozwigzania wraz z architekturg systemu w sposéb
najbardziej efektywny w oparciu o przeprowadzong analize ryzyka.

Zamawiajgcy rekomenduje realizacje centrum przetwarzania danych wytgcznie w oparciu o chmure
publiczng o ile spetni wymagania w OPZ w szczegdlnosci dotyczace przetwarzania danych
osobowych oraz bezpieczeristwa. Zamawiajgcy wyjasnia, ze wykorzystanie chmury prywatnej moze
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dotyczy¢ wytacznie sytuacji w ktérej przepisy prawa badz bezpieczenstwo systemu zabraniajg
wykorzystanie chmury publiczne;.

W przypadku gdy Wykonawca zaproponuje architekture w oparciu o chmure hybrydows tzn. z
wykorzystaniem w czesci chmury prywatnej, to obowigzek zapewnienia jej funkcjonowania lezy po
stronie Wykonawcy, w tym zapewnienie migracji danych w pdzniejszym okresie.

Pytanie nr 92
Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf
pkt. 1.4.1 str. 7 "...Portal Klienta (....) oraz komunikacje z administratorem systemu".

Prosimy o potwierdzenie, ze administratorem systemu lub jego operatorem bedzie Zamawiajgcy lub
podmioty przez niego wskazane. Rolg Wykonawcy jest zbudowanie i wdrozenie systemu oraz
zapewnienie na jego rzecz okreslonych ustug infrastrukturalnych, ptatniczych, gwarancyjnych,
serwisowych oraz rozwoju.

Odpowiedz na pytanie nr 92

Zamawiajgcy potwierdza, ze rolg Wykonawcy jest zaprojektowanie a nastepnie, zbudowanie i
wdrozenie systemu, a takze jego pdzniejsze utrzymanie.

Szczegdtowy wykaz obowigzkéw Wykonawcy w etapie utrzymania zostat szczegdétowo opisany w
Zatacznik nr 4 do OPZ utrzymanie i rozwdj zmodernizowanego systemu, rdwniez jego rola jako
administratora systemu.

Zamawiajacy (i inne podmioty przez niego wskazane) bedzie petnit role operatora systemu w
zakresie obstugi funkcjonalnej wytworzonego oprogramowania (aplikacje, moduty, zarzadzanie
tresciy).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do monitorowania systemu (Wykonawca bedzie zobowigzany
do udostepnienia wszelkich narzedzi umozliwiajgcych monitorowanie systemu, ktére posiada i ma
dostep) w celu weryfikacji poprawnosci realizacji umowy.

W zakresie infrastruktury wyniesionej, Zamawiajacy i inni interesariusze beda eksploatowali
urzadzenia podlegajgce utrzymaniu w ramach niniejszego postepowania.

Zamawiajgcy i interesariusze bedg zgtasza¢ btedy systemu i urzadzen na helpdesk Wykonawcy (wg
ustalonej procedury).

Pytanie nr 93

Zat_ 1 _OPZ-Ogodlny_opis_ przedmiotu_zamoéwienia.pdf

pkt. 2.1.14 s.11 "System powinien uwzglednic fakt, ze czes¢ gmin posiada projekty w okresie
trwatosci, ktérych elementy sg zintegrowane z systemem SKUP lub ich dziatanie wymaga danych z
obecnego systemu SKUP (automaty biletowe, parkomaty P&R), stagd wprowadzenie nowego
systemu pobierania optat powinno uwzgledniaé serwisy i interfejsy umozliwiajgce ich dalsza
eksploatacje"

Prosimy o wyjasnienie po czyjej stronie znajdg sie koszty zwigzane z ponowng certyfikacjg i
integracja zintegrowanych wczeéniej urzadzen (z systemem SKUP 1.0)?
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Prosimy o potwierdzenie, ze ewentualne koszty po stronie dostawcow/gestoréow zintegrowanych
wczeéniej rozwiazan wynikajace z koniecznosci integracji i certyfikacji z systemem SKUP 1.5 sg poza
zakresem niniejszego postepowania.

Prosimy o wylistowanie tego typu zintegrowanych podsystemow/elementow z przewidywanym
stanem na planowang date podpisania umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 93

Koszty zwigzane z integracjg, tj. dostosowaniem obecnego rozwigzania (oprogramowania) do
systemu SKUP 1.5 lezy w gestii wiasciciela tych urzadzen (w przypadku centréw przesiadkowych —
gminy). Natomiast certyfikacje rozwigzania oraz przytaczenie urzadzer do systemu SKUP 1.5
przeprowadzi Wykonawca (patrz pkt 7.2.3 zatgcznika nr 2 do OPZ).

Pytanie nr 94
Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf
pkt. 2.3 str. 12 "Normy standardy (...) BOB - National Ticket and Payment Standards

Prosimy o wyjasnienie w jaki sposéb przywotany standard odnosi sie do przedmiotu projektu SKUP
1.5. W jakim zakresie system SKUP 1.5 ma by¢ zgodny ze wskazanym standardem?

Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego jest wskazanie zestawu standardéw z ktérych
moze ale nie musi skorzysta¢ Wykonawca w toku realizacji umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 94
Zamawiajgcy usunat norme ,,BOB — National Ticket and Paymant Standards” z zatgcznika nr 1 do OPZ
pkt 2.3. pigty tiretoraz z zatgcznika nr 2 do OPZ rozdziat 11.5 tiret drugi.

Pytanie nr 95
Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamoéwienia.pdf
str. 19 Rysunek 1

Zamawiajgcy przedstawia poglgdowa dekompozycje modutéw Systemu, grupujac je wzgledem
typu uzytkownikdéw:

"moduty dla uzytkownikow systemu" - prosimy o wyjasnienie ze zaktada sie ze dla tych modutéw
interakcje klienta/pasazera, co nie zmienia faktu iz pewne funkcje tych modutow beda
zarezerwowane dla "administratorow" lub "operatoréw" systemu?

"moduty dla administratoréw" - prosimy o wyjasnienie dlaczego "Modut Zarzagdzania Rozktadami
Jazdy" nie zaktada sie obstugi przez "operatoréw systemu"?

"AOZ - Aplikacje Obstugi Zadan" - prosimy o wyjasnienie kto bedzie uzytkownikiem tego typu
modutéw? Czy bedg to "operatorzy systemu" lub "administratorzy systemu" tj. pracownicy
Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 95

Zamawiajgcy w OPZ opisat poglagdowa dekompozycje modutdow systemu (zmodyfikowano rysunek
nr 1, patrz odpowiedz na pytanie 40).

W ramach systemu moduty bedg eksploatowane przez uzytkownikéw, operatoréow systemu oraz
administratorow systemu.

»moduty dla uzytkownikéw systemu" — potwierdzamy, ze dla tego modut bedzie interakcja
klienta/pasazera, jak réwniez bedzie uzytkowany przez "administratoréw" oraz "operatoréow"
systemu
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"moduty dla administratoréw" - zmodyfikowano rysunek nr 1, patrz odpowiedzZ na pytanie 40
"AOZ - Aplikacje Obstugi Zadan" - potwierdzamy, ze modut beda uzytkowa¢ zaréwno "operatorzy
systemu" jak i ,administratorzy systemu" tj. pracownicy Zamawiajgcego

Pytanie nr 96
Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf
str. 20 pkt. 4.2.1 "Portal Klienta Systemu SKUP 1.5 powinien by¢ wizytédwka systemu (...)".

Prosimy o potwierdzenie, ze koncepcje graficzng/layout "wizytéwki systemu" zapewni
Zamawiajacy.

Odpowiedz na pytanie nr 96
Patrz odpowiedz na pytanie nr 49.

Pytanie nr 97

Zat_1 OPZ-Ogodlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf

str. 21 pkt. 4.2.2 "e. Funkcja zakupowa - mozliwo$¢ dokonywania zakupow ustug (...) oraz w taryfie
CiCo"

Prosimy o wyjasnienie czy zakresem projektu SKUP 1.5 jest osadzenie w infrastrukturze
(pojazdy/przystanki) elementéw (np. QR kod, tagi NFC) ktére mogg by¢ uzyte jako wsparcie dla
Aplikacji Mobilnej w procesie rejestracji zdarzen Check-in / Check-Out?

Jezeli tak to prosimy o dodefiniowanie tego zadania (zwymiarowanie). Prosimy rowniez o
wyjasnienie czy mechanizm CiCo stosowany bedzie dla taryfy odlegtosciowej
(kilometrowej/przystankowej) czy tez taryfy czasowej (rozpoczecie / zakonczenie podrézy)?
Prosimy réwniez o wyjasnienie w jaki sposdb Zamawiajgcy zamierza uwzglednia¢ w taryfie CiCo
strefy (miasta)?

Odpowiedz na pytanie nr 97

Tak, w zakresie projektu jest osadzenie w infrastrukturze kodéw QR w pojazdach i na przystankach
o czym mowa w zat. nr 2 do OPZ w punkcie 6.1. e) oraz 6.3.1.

llo$¢ naklejek w pojazdach ma by¢ zgodna z iloScig drzwi (o czym mowa w zat. nr 2 do OPZ w punkcie
6.3.1.) oraz kazdy przystanek ma by¢ zaopatrzony w naklejke.

Kwestia zastosowania mechanizmu CICO zostata opisana w pkt. Ad.C zatgcznika nr 2 do OPZ na str.
60.

Obecnie w ZTM mechanizm CiCo jest stosowany dla biletdw jednorazowych w taryfie kilometrowej,
jednak nalezy przewidzie¢, ze w systemie SKUP 1.5 dla biletéw jednorazowych ZTM mechanizm CiCo
bedzie wykorzystywany dla taryfy czasowej. Tym niemniej dodatkowo nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢
zastosowania mechanizmu CiCo dla taryfy kilometrowej, na przyktad na potrzeby integracji
z komunikacjg kolejowa. Natomiast taryfa CiCo nie bedzie dotyczy¢ taryfy strefowej, ani
przystankowe;j.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci ppkt. AD.C w rozdziale 5.1.2 zatgcznika nr 2 do
OPZ poprzez usuniecie trzeciego tiretu o tresci:

,Wg przejechanych przystankdw (gradacja co 1 przystanek),;”.
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Pytanie nr 98

Zat_1_OPZ-Ogodlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf

str. 21. pkt. 4.2.2 "n) Funkcja widzetu prezentujgca rozktady jazdy z przystankow, z ktorych
uzytkownik bedzie najczesciej realizowat swojg podréz komunikacjg miejska (...).

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni kompletng i aktualng informacje o rejestrze
przystankéw witacznie z doktadnymi danymi GPS kazdego przystanku umozliwiajgc wykorzystanie
tych informacji w ustugach systemu SKUP 1.5 zgodnie z oczekiwanym zakresem.

Odpowiedz na pytanie nr 98
Zamawiajgcy bedzie udostepniat kompletny i aktualny rejestr przystankéw z danymi GPS,
kazdorazowo po jego aktualizacji.

Pytanie nr 99
Zat_1 OPZ-Ogodlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf
str. 22 "Obstugiwane procesy"

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres "Kompleksowej obstugi reklamac;ji", "Obstugi call-center",
"Integracji z IVR i centralg telefoniczng" musi by¢ nie mniejszy niz w aktualnie eksploatowanym
rozwigzaniu.

Odpowiedz na pytanie nr 99
Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 100

Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamoéwienia.pdf

str. 22 "Wykonawca zaprojektuje wewnetrzny magazyn biletow (zintegrowany z zewnetrznym
magazynem biletéw - eMagazyn)"

Na stronie 64 dokumentu Zat. 2 OPZ (Szczegétowy OPZ) Zamawiajgcy wskazuje "Zamawiajgcy
oczekuje integracji MTC-magazynu z eMagazynem Zamawiajgcego w zakresie definicji biletow,
numeracji biletow i kodéw QR.

Prosimy o wyjasnienie jaki jest cel i zakres integracji?

Z informac;ji ktore posiada Wykonawca wynika ze aktualnie system eMagazyn jest zintegrowany z
systemem SKUP w zakresie pozyskiwania informacji o taryfie i cennikach. Czy zatem po
modernizacji systemu SKUP obowigzkiem Wykonawcy bedzie zapewnienie stosownego API (ale nie
takiego samego) zas obowigzkiem dostawcy systemu eMagazyn bedzie zintegrowanie sie z
systemem SKUP?

Planowana jest rdwniez integracja podsystemu kontrolerskiego z ustugami eMagazynu
"zewnetrznego" aby mozliwe byto sprawne prowadzenie kontroli biletow sprzedanych w
zewnetrznych aplikacjach mobilnych. Prosimy o potwierdzenie ze taki element oczekiwany bedzie
w zmodernizowanym systemie SKUP 1.5.
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Zamawiajgcy w OPZ szczegdétowym wymienia dodatkowo integracje w zakresie numeracji biletow i
QR kod - prosimy o wyjasnienie celu i zakresu tych integracji (tj. przynajmniej czy to system
eMagazyn bedzie korzystat z ustug/danych SKUP 1.5 czy odwrotnie)?

Odpowiedz na pytanie nr 100

Zewnetrzny system eMagazyn bedzie korzystat z definicji taryfy w systemie SKUP 1.5 (tak jak jest to
w tej chwili). Zadaniem Wykonawcy systemu SKUP 1.5 bedzie udostepnienie interfejsu
pozwalajgcego zaimportowa¢ dane taryfowe do eMagazynu oraz dostosowanie urzgdzen
kontrolerskich do kontroli biletéw dystrybuowanych przez zewnetrzny system eMagazynu.

Pytanie nr 101
Umowa
par. 2 ust. 2 lit f)

"f. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Systemu, w tym wszystkich jego
komponentdw, takze poprzez wykonanie prawidtowej integracji z systemami wskazanymi przez
Zamawiajgcego, jak rowniez do wykonania prawidtowej instalacji w pojazdach, z ktérych bedzie
mozna korzystac za poérednictwem Systemu SKUP 1.5;".

Pytanie:
Prosimy o wyjasnienie pojecia "zgodnosci Systemu".

Odpowiedz na pytanie nr 101
Poprzez pojecie ,,zgodnosci Systemu” Zamawiajgcy ma na mysli, poprawne, bezpieczne i optymalne
dziatanie systemu, realizujgc wszystkie funkcje nie powodujgc btedéw (za wyjatkiem awarii).

Pytanie nr 102
Umowa
par. 3 ust. 2 lit h)

h. zapewnienia integracji Systemu SKUP 1.5 zaréwno z systemami Zamawiajgcego, jak i systemami
dostawcow ustug, w tym przewoznikdéw, zapewniajgc aktualnos¢ danych znajdujacych sie w
Systemie SKUP 1.5;

Pytanie:

z jakimi systemami przewoznikdw ma by¢ zintegrowany System SKUP 1,5 i ile ich jest ?

Odpowiedz na pytanie nr 102

System SKUP ma by¢ zintegrowany np. z przewoznikami kolejowymi w zakresie wspdlnego
honorowania biletéw.

Integracje z systemami przewoznikdéw nastgpi w ramach godzin rozwojowych.

Pytanie nr 103
Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf
pkt. 4.3.3 str. 26

Jako jedng z podstawowych funkcjonalnosci wskazano:
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"Dystrybucja kart do sieci urzadzen i punktow dystrybucyjnych (punkty Agentéw Sprzedazy, SADIS,
POP, inne punkty dystrybucji".

Prosimy o wyjasnienie czym z perspektywy systemu bedg "inne punkty dystrybucji"?

Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnosciag Wykonawcy jest zapewnienie modutu
realizujgcego funkcjonalnosé umozliwiajgcg wsparcie procesu dystrybucji - Wykonawca bedzie
odpowiedzialny jedynie za dostarczenie Kart do wybranego PDK (jednego z maksymalnie 10 szt.)
natomiast odpowiedzialnosciag Zamawiajgcego bedzie dostarczenie Kart do konkretnych punktéw
(SADIS, POP itp.)

Odpowiedz na pytanie nr 103

Patrz odpowiedz na pytanie 41

Dodatkowo Zamawiajacy potwierdza, ze w zakresie fizycznej dystrybucji kart Wykonawca w ramach
niniejszego zamowienia, bedzie swiadczyt ustuge dostawy kart do PDK. Dystrybucja z PDK do
konkretnego punktu jest po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 104

Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.6.4.1 strona 145 W przypadku, gdy z szacowania ryzyka wynika koniecznos¢ utrzymywania i
zarzadzania kluczami szyfrujgcymi przy wykorzystaniu sprzetowych rozwigzan (HSM), to HSM
mogg by¢ udostepniane przez dostawce ustug chmury obliczeniowej, przy uwzglednieniu tego
elementu w szacowaniu ryzyka.

Prosimy o wyjasnienie intencji Zamawiajgcego w powyzszym wymaganiu. Czy Zamawiajgcy
dopuszcza brak wykorzystywania HSM, jezeli szacowanie ryzyka pokaze takg mozliwos¢
(sprzecznosc¢ z poprzedzajgcym akapitem)?

Odpowiedz na pytanie nr 104
Zamawiajgcy dopuszcza brak wykorzystywania HSM, jezeli szacowanie ryzyka pokaze taka
mozliwos¢.

Pytanie nr 105

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf

rozdz.6.4.1 strona 145 Wymaganie to dotyczy réwniez kluczy przechowywanych w urzgdzeniach
infrastruktury wyniesionej.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna powyzsze wymaganie za spetnione, w przypadku
wymiany wszystkich kart SAM, dla ktorych zidentyfikowano kompromitacje, na koszt Wykonawcy

Odpowiedz na pytanie nr 105

Zastosowane rozwigzanie musi zosta¢ wyposazone w funkcjonalnosé umozliwiajgcg w sposdb
bezpieczny wymiane kluczy tajnych lub prywatnych we wszystkich sktadnikach systemu w przypadku
ich kompromitacji. Wymaganie to dotyczy réwniez kluczy przechowywanych w urzgdzeniach
infrastruktury wyniesionej

Zamawiajgcy uzna wymaganie dot. wymiany skompromitowanych kluczy za spetnione, w przypadku
wymiany wszystkich kart SAM, na koszt Wykonawcy.

Pytanie nr 106
Zat_ 2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
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rozdz.6.6 strona 148 Uzyskanie informacji dla kazdego komponentu systemu w podziale na
poszczegdlne podsystemy, aplikacje/moduty/interfejsy i procesy biznesowe.

Prosimy o wskazanie przyktadu procesu biznesowego, ktédrego monitorowanie Zamawiajgcy ma na
mysli w powyzszym stwierdzeniu.

Odpowiedz na pytanie nr 106
Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca po przedstawieniu architektury i koncepcji systemu uzgodni
z nim kluczowe z punktu widzenia biznesowego procesy, ktére bedg podlegaty monitorowaniu.
Przyktady proceséw biznesowych:
e Mozliwo$é wykonywania transakcji ptatniczych przez poszczegdlnych agentdow ptatniczych
e Dostep do IKU (z poziomu MOB, APK)
e Mozliwos¢ zaktadania IKU na portalu

Pytanie nr 107

Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.6.6 strona 148

¢ wspiera technologie wektorowe, umozliwiajgce tworzenie dowolnych ekranéw synoptycznych z
mozliwoscig prezentacji na ekranach wielkoformatowych, jak réwniez zapewnia dowolng
skalowalnos¢, bez utraty jakosci.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w powyzszym wymaganiu oczekuje wskazanej cechy
technologii wykorzystanej do budowy modutu MMT, natomiast samo przygotowanie takich
ekrandéw jest poza zakresem prac.

Odpowiedz na pytanie nr 107

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca wykorzysta wskazang ceche technologii wykorzystanej do
budowy modutu MMT i zaprojektowania takich ekrandw (dostawa ekranéw wielkoformatowych jest
poza umowa).

Pytanie nr 108

Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.6.6 strona 148

¢ system monitorowania posiada mozliwosc¢ zdefiniowania dowolnej ilosci baz MIB (prywatnych
oraz publicznych), mogacych pracowac jednoczesnie.

e obstuguje protokét SNMP

Z wczesniejszego opisu modutu w tym samym rozdziale wynika, ze monitorowanie urzadzen
infrastruktury wyniesionej nie jest zadaniem modutu MMT, wiec tworzenie baz typu MIB i
zapewnienie dostepu protokotem SNMP ze wzgledu na wykorzystywanie sSrodowisk chmurowych
nie jest uzasadnione. Prosimy wiec o wykreslenie wskazanych wymagan.

Odpowiedz na pytanie nr 108
Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawcy, tym samym modyfikuje zapisy zatgcznika nr 2 do OPZ
poprzez usuniecie drugiego i trzeciego tiretu od konca strony, na stronie 148.

Pytanie nr 109
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Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.6.6 strona 148

o W przypadku braku komunikacji z serwerem systemu monitorowania, buforuje dane, a nastepnie
po wznowieniu komunikacji przekazuje zgromadzone dane do systemu.

Poniewaz cytowanie wymaganie nie ma zastosowania do modutu MMT (brak zewnetrznego serwera
systemu monitorowania), prosimy o wykreslenie wskazanego wymagania.

Odpowiedz na pytanie nr 109
Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawcy, tym samym modyfikuje zapisy zatgcznika nr 2 do OPZ
poprzez usuniecie ostatniego tiretu na stronie 148.

Pytanie nr 110
Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
rozdz.6.7 strona 149 Modut Zarzadzania Uprawnieniami (AD)

Prosimy o potwierdzenie, ze skrét AD jest jedynie nazwg modutu i nie zaweza mozliwosci realizacji
modutu do technologii Active Directory oraz, ze opis modutu np. nazewnictwo obiektéw (funkcja,
profil, rola) jest opisem referencyjnym i w zaleznosci od uzytej technologii moze by¢ do niej
zZmapowany.

Odpowiedz na pytanie nr 110

Zamawiajgcy potwierdza, ze skrét AD jest jedynie nazwg modutu i nie zaweza mozliwosci realizacji
modutu do technologii Active Directory oraz, ze opis modutu np. nazewnictwo obiektéw (funkcja,
profil, rola) jest opisem referencyjnym i w zaleznosci od uzytej technologii moze by¢ do niej
zZmapowany.

Pytanie nr 111

Zat_2_OPZSzczegdtowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.6.7 strona 149 Wykonawca w ramach systemu SKUP 1.5 zaprojektuje procedury i wykona
modut do zarzadzania [...] uprawnieniami w systemie SKUP 1.5 i udostepni Zamawiajgcemu
odpowiednie narzedzia IAM (ang. identity management), ktdre spetnia¢ beda nastepujace
wymagania:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie oczekuje dostarczenia niezaleznych modutu AD i
narzedzi IAM.

Prosimy o skorygowanie wskazanego zapisu na: ,,Wykonawca w ramach systemu SKUP 1.5
zaprojektuje procedury oraz wykona i udostepni Zamawiajgcemu modut lub odpowiednie
narzedzia IAM (ang. identity management) do zarzadzania [...] uprawnieniami w systemie SKUP
1.5, ktére spetnia¢ beda nastepujgce wymagania:”

Odpowiedz na pytanie nr 111
Zamawiajgcy nie oczekuje dostarczenia niezaleznych modutu AD i narzedzi IAM.

Jednoczesnie Zamawiajacy uwzglednia wniosek Wykonawcy i zmodyfikowat zapis w odpowiedzi na
pytanie 112.

Pytanie nr 112
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Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.6.7 strona 149 Wykonawca w ramach systemu SKUP 1.5 zaprojektuje procedury i wykona
modut do zarzadzania wszystkimi uprawnieniami w systemie SKUP 1.5, ktére spetnia¢ beda
nastepujace wymagania:

Zamawiajgcy w rozdziale 4.1.5 zat.2 OPZ wskazuje zarzadzanie uprawnieniami do zarzadzania trescia
w module APK, w rozdziale 4.3.3 t) zat.2 OPZ - zarzadzanie poziomem uprawnien dla obszaru
wiadomosci w module CRM, w rozdziale 5.2.1 1w) zat.2 OPZ — zarzadzanie uprawnieniami przez
administratora APO, w rozdziale 5.3.1 zat.2 OPZ - zarzadzanie uprawnieniami w module MDYS, w
rozdziale 6.1 d) zat.2 OPZ — zarzgdzanie uprawnieniami do AOZ w AOZ (réwniez 6.2.1 3d), 6.2.2 pkty
6,7, 6.2.3, 6.2.4 .. Dodatkowo Zamawiajacy oczekuje dostarczenia funkcjonalnosci nie zawsze
dostepnych w dowolnej technologii (np. serwer raportéw plikowych, modut monitorowania) co
moze spowodowac¢ brak mozliwosci skonsolidowania zarzadzania uprawnieniami w jednym
komponencie. Dlatego prosimy o zmiane w cytowanym zapisie stowa "wszystkie" na "okreslone"
oraz dodanie zapisu poprzedzajgcego w brzmieniu: ,Zakres uprawnien zarzgdzanych w module AD
zostanie ustalony miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg na etapie realizacji.” lub uspdjnienie zapisow
w catym OPZ.

Odpowiedz na pytanie nr 112
Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawcy, tym samym modyfikuje zapisy pierwszego akapitu
rozdz. 6.7 na str. 149 zatagcznika nr 2 do OPZ poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Zakres uprawnienn zarzqdzanych w module AD zostanie ustalony miedzy Zamawiajgcym i
Wykonawcg na etapie realizacji. Wykonawca w ramach systemu SKUP 1.5 zaprojektuje procedury
oraz wykona i udostepni Zamawiajgcemu modut lub odpowiednie narzedzia IAM (ang. identity
management) do zarzgdzania okreslonymi uprawnieniami w systemie SKUP 1.5, ktdre spetniac bedq
nastepujgce wymagania:

Pytanie nr 113

Zat_2_ OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.6.7 strona 149

e Zarzadzanie kontami oraz uprawnieniami dla catego systemu w jednym miejscu (AD);

e Zaktada sie, ze z poziomu jednego konta bedzie mozliwy dostep do wszystkich modutéw
systemu SKUP 1.5 (z wyfgczeniem kont administratoréw technicznych, serwisantéw);

Ze wzgledu na niespdjnosci z innymi wymaganiami OPZ prosimy o wykreslenie przytoczonych
wymagan.

Odpowiedz na pytanie nr 113

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy, jednakze dokonuje modyfikacji zapiséw drugiego i
czwartego tiretu pkt. 6.7 na str. 149 zatacznika nr 2 do OPZ, poprzez nadanie im nastepujgcego
brzmienia:

e Zarzqdzanie kontami oraz uprawnieniami dla wszystkich modutéw systemu SKUP 1.5 w
jednym miejscu (AD) SKUP. (Zamawiajgcy w wyniku uzgodnieri z Wykonawcg moze odstgpic
od tego wymagania w uzasadnionych przypadkach)
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e Zaktada sie, ze z poziomu jednego konta bedzie mozZliwy dostep do wszystkich modutow
systemu SKUP 1.5. (Zamawiajgcy w wyniku uzgodnieri z Wykonawcq moze odstgpic od tego
wymagania w uzasadnionych przypadkach)

Pytanie nr 114
Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
rozdz.7.2.3 strony 157158

Wykonawca ma obowiqgzek obstugi wolumenu urzqdzeri/obrotu (w ramach otrzymywanego
wynagrodzenia) na poziomie nieprzekraczajgcym 50% wzrostu w stosunku do wolumenu
wskazanego w OPZ.

[..]

Przytgczanie urzgdzen do systemu w ramach wynagrodzenia:
. SADIS — do 450 szt.;

. UKNT — do 300 szt.;

. UPOS — do 1800 szt.; * UKAS — do 9450 szt.;

. UKP — do 2600 szt.

Podane w wymaganiu ilosci przytgczanych urzadzen s3 zgodne z ilosSciami wynikajacymi z
zastosowania 50% dla wolumetrii wykazanych w Tabeli 9 w rozdziale 11.2 zat.2 OPZ. Oznacza to, ze
szacowane dla systemu centralnego zasoby nie pozwalajg na obstuge podtgczenia nowych
urzadzen przy jednoczesnym utrzymywaniu istniejgcych urzadzen.

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach kalkulacji oferty nalezy szacowac zasoby systemu
centralnego na poziomie obstugi 150% ilosci urzadzen wykazanych w Tabeli 9, a przytgczanie nowych
urzadzen bedzie niemozliwe dopdki taczna ilos¢ urzgdzen danego typu przekracza ten wskaznik.

Odpowiedz na pytanie nr 114

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca w ramach realizowanego zamdwienia ma obowigzek
przytaczenia i obstugi dodatkowych urzadzen w ilosci nie przekraczajacej wzrostu o 50% w stosunku
do podanego w OPZ (w sumie 150%). Ewentualne przytgczanie dodatkowych urzadzen (ponad
wskazniki podane w OPZ) bedzie mozliwe na podstawie Zlecen.

Pytanie nr 115

Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.7.2.3 strona 158

Po przekroczeniu powyzszych ilosci Wykonawcy bedzie przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie z
tytutu certyfikowania i przytaczenia do systemu SKUP 1.5 nowych typéw urzadzen, ktére zostanie
okreslone w procedurze certyfikacji oraz przytaczenia.

Prosimy o potwierdzenie, ze w opisanej sytuacji, Wykonawcy bedzie przystugiwato dodatkowe
wynagrodzenie réwniez z tytutu zwiekszenia zapotrzebowania na zasoby systemu centralnego
wynikajgce ze zwiekszonej wolumetrii obstugiwanych urzadzen.

Odpowiedz na pytanie nr 115
Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 116
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Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
rozdz.7.2.6 pkt 1. strona 160

Zamawiajgcy dopuszcza rowniez inne rozwiqzania np. WebSocket zamiast protokotu HTTPS;
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku komunikacji za pomocg WebSocket, pozostate punkty
wymagan opisane w rozdziale moga by¢ spetnione w sposob technicznie mozliwy dla tej
technologii (np. identyfikatory , logicznego wywotania” lub ,,grupy wywotan” w tresci wiadomosci,
jako odpowiednik nagtéwkdw HTTP Span-Id i Trace-Id)

Odpowiedz na pytanie nr 116
Zamawiajgcy potwierdza, ze pozostate punkty wymagan opisane w rozdziale mogg by¢ spetnione w
sposoéb technicznie mozliwy dla tej technologii.

Pytanie nr 117
Umowa
par.4 ust. 5

"5. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do wykonywania innych czynnosci, jakie osoba
przeprowadzajgca kontrole uzna za niezbedne w celu umozliwienia jej przeprowadzenia tej
kontroli, a nadto do stosowania sie do wskazéwek, instrukcji, wytycznych lub rekomendacji
Zamawiajgcego skierowanych do Wykonawcy w trakcie lub po zakonczeniu kontroli."
Prosimy o zmiane tresci tego zapisu na nastepujacy:

5. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do wykonywania innych czynnosci, jakie osoba
przeprowadzajgca kontrole uzna za niezbedne w celu umozliwienia jej przeprowadzenia tej
kontroli, a nadto do stosowania sie do wskazéwek, instrukcji, wytycznych lub rekomendacji
Zamawiajgcego, uzgodnionych z Wykonawcg i skierowanych do Wykonawcy w trakcie lub po
zakonczeniu kontroli.

Odpowiedz na pytanie nr 117
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapiséw Umowy poprzez usuniecie § 4 ust. 5.

Pytanie nr 118

Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf

pkt 4.3.4 Modut Rozliczen Transakgji i Tokenizacji (MRTT) "np. codzienne raportowanie stanu
rozrachunkéw pomiedzy

Dystrybutorami ustug i Dostawcami ustug".

Prosze o podanie ilu dostawcow ustug bedzie obstugiwanych przez System. Czy dostawcami beda
tylko ZTM i Koleje Slaskie czy tez Zamawiajacy przewiduje wiekszg ilos¢. Jesli przewidywana jest
wieksza ilo$¢ prosze o wskazanie charakteru dostawcéw oraz ich ilosci.

Odpowiedz na pytanie nr 118

Obecnie Dostawcami ustug sg ZTM, Koleje Slaskie oraz Gminy jednak system SKUP 1.5 musi by¢
przygotowany na obstuge kolejnych Dostawcow ustug, ktérzy bedag chcieli zintegrowac sie z
systemem. Obecnie Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ ilu Dostawcow ustug bedzie chciato
zintegrowac sie z SKUP 1.5, jednak Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi przez system
innych Dostawcow na zasadach okreslonych w Umowie i OPZ m.in. w zat. nr 2 do OPZ ,,Szczegotowy
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opis przedmiotu zamowienia” pkt. 5.1 gdzie Zamawiajacy okreslit dla jakich rodzajéw ustug maja
zostac przygotowane cenniki.

Pytanie nr 119

Zat_1_OPZ-Ogodlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf

pkt 4.3.4 Modut Rozliczen Transakcji i Tokenizacji (MRTT) "9) generuje polecenia przelewdéw do
systemow bankowych w tym do banku GZM/ZTM zwigzane z rozliczeniami transakgji (...)"

Prosimy o wyjasnienie z iloma bankami GZM/ZTM oczekiwane jest zintegrowanie systemu oraz
potwierdzenie ze Zamawiajacy zapewni mozliwos¢ takiej integracji.

Odpowiedz na pytanie nr 119
W chwili obecnej jest to jeden bank, jednakze w trakcie realizacji umowy moze sie one zmieniac.
Celem kalkulacji prosze przyjac integracje z max. 3 bankami.

Pytanie nr 120
Umowa
par. 8 ust. 1

"1. Wykonawca udziela gwarancji na System SKUP 1.5 oraz wszystkie jego poszczegdlne elementy,
a w szczegoélnosci na wszystkie rezultaty prac, ustug i czynnosci Wykonawcy dostarczone
Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w tym takze na Sprzet oraz
Oprogramowanie wchodzace w skfad Systemu SKUP 1.5. Gwarancja, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim udzielona jest przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na Okres Trwatosci Projektu,
z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. "

Prosimy o zmiane tresci tego punktu na nastepujacy:

1. Wykonawca udziela gwarancji na System SKUP 1.5 oraz wszystkie jego poszczegdlne elementy, a
w szczegdlnosci na wszystkie rezultaty prac, ustug i czynnosci Wykonawcy dostarczone
Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w tym takze na Sprzet oraz
Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce w wyniku realizacji niniejszej umowy. Gwarancja,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim udzielona jest przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na
Okres Trwatosci Projektu, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Odpowiedz na pytanie nr 120
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane tresci par. 8 ust. 1 Umowy na nastepujacy:

1. Wykonawca udziela gwarancji na System SKUP 1.5 oraz wszystkie jego poszczegdlne
elementy, a w szczegdlnosci na wszystkie rezultaty prac, ustug i czynnosci Wykonawcy
dostarczone Zamawiajgcemu w zwiqgzku z realizacjq niniejszej Umowy, w tym takze na Sprzet
oraz Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce w wyniku realizacji niniejszej umowy.
Gwarancja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim udzielona jest przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego na Okres Trwatosci Projektu, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Pytanie nr 121
Zat_ 1 _OPZ-Ogodlny_opis_ przedmiotu_zamoéwienia.pdf
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str. 31 Wymiana danych z systemem centralnym "Poprzez centralng baze danych beda
wymieniane takie informacje jak (...)".

Prosimy o wyjasnienie jakg centralng baze danych ma na mysli Zamawiajgcy? Zgodnie z
oczekiwanym wzorcem architektonicznym "mikroustug" oraz oczekiwaniem integracji za pomoca
API| prosimy o potwierdzenie ze AOZ ma wymienia¢ stosowne (zgodne z wymaganym zakresem)
informacje za pomoca API z pozostatymi, odpowiednimi komponentami systemu SKUP 1.5. Rolg
Wykonawcy jest zaproponowanie odpowiedniej architektury rozwigzania.

Odpowiedz na pytanie nr 121

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisdw ostatniego zdania w pierwszym akapicie w sekcji
Wymiana danych z systemem centralnym na str. 31 zatgcznika nr 1 do OPZ poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:

,Z systemem centralnym bedq wymieniane takie informacje jak:”

Pytanie nr 122
Umowa
Definicja Rezultatdw Zamawiajgcego

Prosimy o zmiane tresci definicji "Rezultaty Zamawiajgcego" na nastepujaca:

"Rezultaty prac lub czynnosci dotyczacych Systemu SKUP 1.5, wykonanych przez Zamawiajgcego
lub dziatajgce na jego zlecenie osoby trzecie, mogace dotyczy¢ zaréwno Oprogramowania, jak i
Sprzetu, polegajace na modyfikacji, zmianach lub ulepszeniach komponentéw wchodzacych w
skfad Systemu SKUP 1.5 lub tez na wtgczeniu do Systemu SKUP 1.5 komponentéw nowych. "

Zamawiajgcy oczekuje aby Wykonawca przyjat petng odpowiedzialno$¢ co do gwarancji i serwisu za
sprzet i oprogramowanie ktdrego w momencie sktadania oferty nie zna. Nie jest zatem wiadome
wykonawcy czy w ogéle swiadczenie tych ustug w zakresie dodatkowego sprzetu i oprogramowania
jest mozliwe. Z pewnoscig nie jest mozliwe wycenienie kosztéw tych ustug. Nie jest rowniez w stanie
okresli¢ ryzyka zwigzanego z takim zobowigzaniem bowiem nie wiadomo jakie i w jakich ilosciach
oprogramowanie lub sprzet ma stanowié Rezultaty Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie nr 122

Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy, jednakze dokonuje modyfikacji  tresci pojecia
,Rezultatéw Zamawiajgcego” w sekcji Definicje w Umowie poprzez nadanie mu nastepujacego
brzmienia:

,Rezultaty prac lub czynnosci dotyczqcych Systemu SKUP 1.5, wykonanych przez Zamawiajgcego lub
dziatajgce na jego zlecenie osoby trzecie, moggce dotyczy¢ zaréwno Oprogramowania, jak i Sprzetu,
polegajgce na modyfikacji, zmianach lub ulepszeniach komponentéw wchodzgcych w sktad Systemu
SKUP 1.5 lub tez na wigczeniu do Systemu SKUP 1.5 komponentéw nowych. Rezultaty
Zamawiajgcego wchodzg w sktad Systemu SKUP 1.5 i stanowiq jego integralng cze$¢ od momentu
dokonania autoryzacji, o ktérejf mowa w § 8 ust. 10 Umowy.”

Ponadto Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci § 8 ust. 10 Umowy poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:
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10. Rezultaty Zamawiajgcego wchodzg w sktad Systemu SKUP 1.5 i stanowiq jego integralng czesé
od momentu dokonania autoryzacji, zrealizowanej zgodnie z procedurgq, o ktérej mowa w lit. a.
do g. ponizej:

Pytanie nr 123
Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf
pkt. 4.5.1 Modut Zarzagdzania Rozktadami Jazdy MRJ

Prosimy o potwierdzenie, ze "baza danych AGC BusMan240CB badz tozsamy program uzywany
przez Zamawiajgcego" bedzie zZrodtem kompletu informacji (zakresu informacyjnego) ktory
wskazuje Zamawiajgcy w pkt. 4.5.1 tj. nie jest oczekiwanie zapewnienia w rozwigzaniu MRJ
mechanizméw umozliwiajgcych opisanie danych otrzymanych z ww bazy danych dodatkowymi
atrybutami/metadanymi (np. gminy i ptatnicy).

Odpowiedz na pytanie nr 123

Zamawiajgcy w zat. Nr 2.1 Struktury danych, przekazat opis struktur danych m.in. dotyczacych
rozktadow jazdy oraz programu Busman , Jezeli struktury nie zawierajag kompletu danych
niezbednych do realizacji opisanych w OPZ funkcjonalnosci, zadaniem Wykonawcy bedzie
przewidzie¢ takie atrybuty i formatki w module MRJ.

Ponadto konieczne bedzie opracowanie mechanizmu opisania danych otrzymanych z ww. bazy
danych w zakresie m.in. wyjgtkéw taryfowych, odlegtosci taryfowych, czaséw przejazdéw
taryfowych i innych ktérych wymagaé beda funkcjonalnosci opisane w OPZ.

Pytanie nr 124
Zat_2_0OPZSzczegoétowy_opis _przedmiotu_zamodwienia modernizacja.pd
7.1 Modut Zarzadzania Rozktadami Jazdy (MRJ)Str. 154 pkt 1

Zamawiajacy oczekuje zasilania systemu SKUP 1.5 danymi dotyczacymi ..... operatoréw
poszczegdlnych linii (m.in. nazw operatoréw, zawartych umoéw, rodzajow waloryzacji, czasu ich
trwania)

Prosimy o doprecyzowanie jaki zakres danych z uméw z operatorami ma by¢ uwzgledniony w
Module Zarzadzania Rozktadami jazdy. Prosimy o wskazanie, ktére elementy funkcjonalne Modutu
Rozliczen Operatorskich (z ktorego rezygnuje Zamawiajgcy) powinny zosta¢ osadzone w
pozostatych modutach SKUP 1.5 (np. w MRJ lub MAR).

Odpowiedz na pytanie nr 124

Zamawiajgcy oczekuje zasilenia systemu SKUP 1.5 danymi z programu Busman lub programu
kompatybilnego uzytkowanego przez Zamawiajgcego jedynie w celu biezgcej obstugi
funkcjonalnosci opisanej w OPZ (np. modut MRJ, UKAS, UKNT-obstuga w zakresie kar dla
Operatoréw), a nastepnie przekazania tych danych zwrotnie do oprogramowania Busman lub
programu kompatybilnego. W systemie SKUP 1.5 nie przewiduje sie funkcjonalnosci, ktdra do tej
pory realizowana byta w module MRO.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci pierwszego zdania pkt. 1 w rozdziale 7.1
zatgcznika nr 2 do OPZ poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
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1. Zamawiajgcy oczekuje zasilania systemu SKUP 1.5 danymi dotyczqcymi rozktaddw jazdy i
sieci komunikacyjnej (uwzgledniajgcymi m.in. potgczenia miedzyprzystankowe (sciezki
przejazdu) z przydziatem odlegfosci do gmin i ptatnikdw, czaséw przejazdow z
uwzglednieniem pdr i wyjgtkdw, godzin odjazddéw z podziatem na typy i klasy, nr linii,
wzorcow dni, datq obowiqzywania ), operatorow poszczegdlnych linii (m.in. nazw
operatorow, zawartych umow, stownika kar umownych, czasu ich trwania), przystankow i
stupkow (m.in. nazw, numerdw, symboli i lokalizacji przystankow oraz poszczegdinych
stupkow), konfiguracji kalendarza (m.in. przyporzqdkowania poszczegdlnych wzorcow do
dat), dla ktdrych Zrédtem bedzie baza danych AGC BusMan 240 CB bqdz tozsamy program
uzywanego przez Zamawiajgcego”

Pytanie nr 125
Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
7.1 Modut Zarzadzania Rozktadami Jazdy (MRJ)Str. 154 pkt 1

Prosze o potwierdzenie, ze zmodernizowany modut MRJ nie bedzie obstugiwat funkcjonalnosci
zwigzanych z Zawieszaniem linii i kursow, Wyjatkow strefowych, obstugi kalendarza w zakresie
typéw dni, rodzajow dni, wyjatkéw kalendarza oraz przypisywania rodzajow i typéw dni do dni
kalendarzowych, ze dane te beda pochodzity z aplikacji AGC BusMan 240 CB lub rédwnowaznej
pochodzacej od innych przewoznikdw.

Odpowiedz na pytanie nr 125

Zamawiajgcy w codziennej eksploatacji oczekuje, ze mechanizm importu danych z programu
Busman pokryje danymi wszelkie informacje niezbedne do realizacji proceséw zwigzanych z
rozktadami jazdy (wyjatek na dzisiaj stanowi informacja dotyczaca Wyjatkéw strefowych, ktérej na
dzisiaj nie ma w Busmanie) natomiast w przypadku utraty facznosci (badz $wiadomej decyzji
operatora modutu MRIJ) z programem Busman Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci recznego
wprowadzenia kompletu danych przez operatora modutu MRJ (z wykorzystaniem odpowiednich
formatek oraz mechanizméw importu plikéw ptaskich).

Pytanie nr 126

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf

7.1 Modut Zarzadzania Rozktadami Jazdy (MRJ)Str. 154 pkt 6 W pkt 6 6. Modut MRJ musi
umozliwia¢ przeglad zaimportowanych danych oraz ich uzupetnianie i modyfikacje.

Prosze o zdefiniowanie katalogu danych o jakie zaimportowane dane bedg uzupetniane i
modyfikowane.
Prosimy réowniez o wskazanie kto bedzie uzytkownikiem MRJ, ilu bedzie uzytkownikow?

Odpowiedz na pytanie nr 126

Odpowiadajac na pierwsze pytanie, analogicznie jak odp. 123.

Odpowiadajgc na drugie pytanie, uzytkownikiem modutu MRJ bedg pracownicy ZTM odpowiedzialni
za zarzadzanie rozktadami jazdy. W chwili obecnej jest to 21 oséb, jednakze nalezy zatozy¢ ze liczba
uzytkownikéow bedzie wieksza. Modut ma umozliwiaé réwnoczesng prace co najmniej 30
uzytkownikéw bez blokowania jednoczesnego zapisu/odczytu wprowadzanych zmian.
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Pytanie nr 127

Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf

pkt. 4.5.1 Modut Zarzadzania Rozktadami Jazdy MRJ "System SKUP 1.5 powinien zwrotnie zasila¢
baze Busman CB_RT lub tozsamg w dane dotyczgce poszczegdlnych kursow (real-time)"

Prosimy o potwierdzenie, ze przez "dane dotyczgce poszczegdlnych kurséw (real-time)" nalezy
rozumiec informacje dot. sposobu faktycznej realizacji rozktadu jazdy raportowang przez systemy
w pojazdach. Prosimy o wykreslenie ("real-time") - tego typu dane moga by¢ przekazywane w
czasie zblizonym do rzeczywistego.

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy zapewni stosowny interfejs integracyjny umozliwiajacy
przekazywanie ww. informacji do bazy Busman oraz ze bedzie on na tyle wydajny ze umozliwi
przekazywanie znacznego strumienia danych w czasie zblizonym do rzeczywistego.

Odpowiedz na pytanie nr 127

Zamawiajgcy potwierdza ze , ze przez "dane dotyczace poszczegdlnych kurséw" nalezy rozumied
informacje dot. sposobu faktycznej realizacji rozktadu jazdy raportowang przez systemy w
pojazdach.

Zamawiajgcy zapewni stosowny interfejs integracyjny umozliwiajacy przekazywanie ww. informacji
do bazy Busman. Zamawiajgcy oczekuje iz dane beda generowane raz dziennie. Szczegoty dotyczace
czasu generowania eksportu danych zostang ustalone podczas realizacji Umowy.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zat. nr 1 do OPZ w pkt 4.5.1. poprzez wykreslenie stow ,real-
time”, tym samym zdanie otrzymuje brzmienie:

,System SKUP 1.5 powinien zwrotnie zasila¢ baze Busman CB_RT lub tozsamq w dane dotyczqce
realizacji poszczegdlnych kursow.”

Pytanie nr 128

Zat_2_ OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

7.1 Modut Zarzadzania Rozktadami Jazdy (MRJ)Str. 154 pkt 7 Modut MRJ musi umozliwiac
wycofanie wprowadzonych zmian, przywrdcenie stanu sprzed wprowadzenia zmian, tzw. Rollback.

Prosze o wyjasnienie czy rolback ma dotyczy¢ importu danych czy rowniez wprowadzonych
uzupetnien i modyfikacji.

Odpowiedz na pytanie nr 128
Zamawiajgcy wyjasnia, ze rolback ma dotyczy¢ importu danych oraz wprowadzonych uzupetnien i
modyfikacji.

Pytanie nr 129

Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

pkt. 6.4 SAM serwer (HSM). W przypadku, gdy z szacowania ryzyka wynika koniecznos¢
utrzymywania i zarzagdzania kluczami szyfrujgcymi

Prosimy o potwierdzenie, ze zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie szyfrowanej komunikacji z
kartami SKUP 1.5 z wykorzystaniem kart SAM montowanych w terminalach klienckich.
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Odpowiedz na pytanie nr 129
Zamawiajgcy potwierdza ze zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie szyfrowanej komunikacji z
kartami SKUP 1.5 z wykorzystaniem kart SAM montowanych w terminalach klienckich.

Pytanie nr 130
Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf
pkt. 4.5.2 Modut Wymiany Danych

Na stronie 37 Zamawiajgcy wymienia obszerng liste systemoéw zewnetrznych. Prosimy o
dodefiniowanie dla ktérych z wymienionych systemow zewnetrznych nalezy wykonac integracje w
ramach realizacji podstawowego Kontraktu SKUP 1.5 a dla ktérych systeméw zapewnié "otwarto$é
na integracje" (np. System zliczania Pasazerdw, tgcznosé pojazdu z dyspozytornig, systemy Maas,
System zarzgdzania przystankami, Platforma ePUAP)

W szczegdlnosci prosimy o wyjasnienie zakresu i celu integracji z:

- eMagazyn

- System Zliczania Pasazeréw

- Program dyspozytorski - dodatkowo, czy to jest oprogramowanie GZM/ZTM?
- Web-API systemu SKUP w okresie przejsciowym

Odpowiedz na pytanie nr 130
W zat. nr 2 do OPZ w rozdziale 7.2. zostat opisany Modut Wymiany Danych, w ktérym zostaty zawarte
wymagania dotyczace realizacji integracji systemu SKUP z innymi systemami.

OdpowiedzZ na temat integracji z eMagazynem znajduje sie w odpowiedzi na pytanie 100;
Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze wykaz systemow informatycznych Zamawiajgcego wraz z
zakresem integracji zostat opisany w rozdziale 8 zatgcznika nr 2 do OPZ.

System Zliczania Pasazeréw — w ramach umowy nie jest wymagana integracja, tylko otwartosé na
integracje; integracja moze polegac na przekazywaniu przez UKP do systemu zliczania pasazeréw
(lokalnie w pojezdzie) informacji o realizowanym kursie i linii;

Web-APIl — wykorzystywane w etapie przejsciowym tj. do uruchomienia nowego systemu, celem
utrzymania funkcjonalnosci systemu SKUP 1.0.

Pytanie nr 131
Zat_ 1 _OPZ-Ogodlny_opis_ przedmiotu_zamoéwienia.pdf
pkt. 4.5.3 Modut Zarzagdzania Bazami Danych (MDB)

Prosimy o wyjasnienie - kto bedzie uzytkownikiem tego modutu oraz w jakim zakresie bedzie miat
dostep do baz danych rozwiazania SKUP 1.5? Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma zamiar
realizowaé prace administracji warstwg baz danych, m.in. Za pomocg takiego narzedzia, tj.
Wykonawca nie bedzie zapewniat takiej ustugi?

Prosimy réowniez o potwierdzenie ze w szczegdlnych przypadkach (np. uzycie odmiennych
technologicznie silnikow baz danych - z uwagi na przyjety wzorzec "mikroustugowy") dopuszczalne
jest zapewnienie realizacji wymagan modutu przez wiecej niz jedno, dedykowane danemu typowi
silnika baz danych narzedzie.
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Odpowiedz na pytanie nr 131

Modut Zarzadzania Bazami Danych ma stanowi¢ dodatkowe narzedzie dla zaawansowanych
pracownikéw (administratoréw baz danych) Zamawiajgcego oraz Wykonawcy, odpowiedzialnych za
tworzenie zaawansowanych raportow SQL. Rola Zamawiajgcego powinna by¢ ograniczona jedynie
do tworzenia zapytan tylko odczytu danych. OPZ zawiera szczegdtowy zakres realizacja zadan
Wykonawcy w tym zadania jako Administratora.

W szczegdlnych przypadkach dopuszczalne jest zapewnienie realizacji wymagan modutu przez
wiecej niz jedno, dedykowane danemu typowi silnika baz danych narzedzie.

Pytanie nr 132
Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamodwienia.pdf
pkt. 4.5.4 Modut Analityczno-Raportowy

Prosimy o wyjasnienie w jakim zakresie Zamawiajacy oczekuje wykonania migracji danych oraz
raportéw z aktualnie eksploatowanej w ramach SKUP 1.0 hurtowni danych (MAR)?

Jest to istotne zagadnienie rowniez ze wzgledu na potrzebe skalkulowania zasobéw chmury
przeznaczonych dla obszaru MAR. Prosimy réwniez o wskazanie, ktore z raportow
wyspecyfikowanych w ramach definiowania wymagan na poszczegdlne moduty funkcjonalne
nalezy zrealizowad w oparciu o funkcjonalnosci MAR?

Odpowiedz na pytanie nr 132

Obowigzkiem Wykonawcy bedzie import danych historycznych dotyczacych zrealizowanych kurséw,
zagregowanych historycznych danych dotyczacych sprzedazy (biletéw i zasilen) oraz reklamacji (co
najmniej w zakresie przegladania reklamacji).

Wszystkie raporty powinny by¢ zrealizowane i dostepne w ramach poszczegdlnych podsystemow.
MAR traktowany jest jako narzedzie dodatkowe do analizy danych i ich prezentowania.

Pytanie nr 133
Zat_1 OPZ-Ogdlny_opis_ przedmiotu_zamoéwienia.pdf
pkt. 5 Licencje, prawa autorskie

Prosimy o potwierdzenie, ze podstawowym kryterium kwalifikacji danego oprogramowania jako
"dedykowane" jest deklaracja ztozona przez Wykonawce w ofercie tj. Wykonawca ma prawo
zadeklarowac ze pewne elementy rozwigzania nie bedg oprogramowaniem dedykowanym i
niezaleznie od pdzZniej realizowanego procesu uzgodnieri/wdrozenia i ewentualnych customizacji -
Zamawiajgcy nie bedzie oczekiwat traktowania takiego oprogramowania jako oprogramowanie
"dedykowane".

Odpowiedz na pytanie nr 133
Zamawiajgcy potwierdza, ze nie bedzie oczekiwat traktowania takiego oprogramowania jako
oprogramowanie dedykowane.

Pytanie nr 134

Zat_4 OPZ- Utrzymanie i rozwdj_zmodernizowanego_systemu

2. Zakres zamdéwienia ...zapewnienia poprawnej i bezpiecznej wymiany danych pomiedzy
wszystkimi elementami systemu...
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u) zarzadzanie i utrzymania tgcznosci WAN, LAN, APN, GPRS, VPN pomiedzy wszystkimi
elementami systemdw i uzytkownikami,

v) zapewnienia ustug transmisji danych: utrzymanie tgcznosci VPN/APN, pomiedzy system
centralnym, a wszystkimi elementami systemow oraz na potrzeby Aplikacji Mobilnych i Portalu
Klienta, w tym dostawa kart SIM (réwniez dla nowych urzadzen podtgczanych w ramach procedury
certyfikacyjnej),

Prosimy o podanie informacji, czy bedzie mozliwe scedowanie przez Zamawiajacego lub obecnego
wykonawce systemu SKUP, uméw na zapewnienie tgcznosci pomiedzy urzadzeniami a systemem
centralnym (APN)? Czy tez Wykonawca Systemu SKUP 1.5 bedzie musiat zawrze¢ nowe umowy i
przewidzie¢ wymiane kart SIM we wszystkich urzgdzeniach podtgczonych do Systemu?

Odpowiedz na pytanie nr 134
Wykonawca powinien w ofercie skalkulowac koszt dostawy nowego APN-a wraz z wymiana kart SIM.

Pytanie nr 135

Zat_4 OPZ- Utrzymanie i rozwdj_zmodernizowanego_systemu

2.1. W zakresie infrastruktury wyniesionej

b) dostawy i wymiany akumulatoréw lub baterii we wszystkich urzadzeniach wyposazonych w
takie materiaty eksploatacyjne,

Prosimy o podanie wszystkich typow akumulatoréw i baterii wystepujgcych w urzadzeniach

Odpowiedz na pytanie nr 135

Zamawiajgcy udostepnit petng dokumentacje techniczng urzadzen eksploatowanych w systemie
SKUP, dlatego tez obowigzkiem Wykonawcy jest pozyskanie takiej informacji we wtasnym zakresie
(na podstawie dokumentacji lub wystania zapytan do producentéw sprzetu).

Pytanie nr 136

Zat_4_OPZ- Utrzymanie i rozwdj_zmodernizowanego_systemu

2.1. W zakresie infrastruktury wyniesionej

c) dostawy tasm drukujacych do kasownikéw na wniosek kazdego z Operatorow

Prosimy o podanie sredniej liczby tasm drukujgcych dostarczanych rocznie do poszczegdlnych
Operatorow.

Odpowiedz na pytanie nr 136
Do przygotowania oferty prosze przyjgé srednie zuzycie tasm drukujacych na poziomie 1
szt./kasownik/rok.

Pytanie nr 137

Zat_4 OPZ- Utrzymanie i rozwdj_zmodernizowanego_systemu
2.1. W zakresie infrastruktury wyniesionej

d) wykonania, w skali roku, relokacji urzadzen

W przypadku relokacji automatéw SADIS prosimy o okreslenie maksymalnej odlegtosci od
istniejgcej infrastruktury energetycznej, od ktérej konieczne bedzie wykonanie przytaczy
energetycznych. W przypadku wskazania przez Zamawiajgcego nowego miejsca posadowienia
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automatu, bardzo odlegtego od istniejgcej infrastruktury, wybudowanie przytacza energetycznego
bedzie bardzo kosztowne. Prosimy o potwierdzenie, ze nowe pojazdy wprowadzane do
eksploatacji bedg wyposazone w okablowanie przez Operatoréw

Odpowiedz na pytanie nr 137
Do oferty nalezy skalkulowa¢ odlegtos¢ nie wiekszg niz 500m, po przekroczeniu tej odlegtosci
Zamawiajgcy bedzie pokrywat dodatkowe koszty.

Nowe pojazdy wprowadzane do eksploatacji bedg wyposazane w okablowanie przez Operatoréw.

Pytanie nr 138

Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

11.10 Aplikacje Mobilne

Zapewnienie dziatania aplikacji na dostepnych na rynku polskim platformach mobilnych (Android,
10S) zawsze (w trakcie catego okresu utrzymania) ma by¢ kompatybilna z najnowszg wersjg
systemu operacyjnego.

Prosze o wyjasnienie czy Zamawiajgcy oczekuje rowniez zapewnienia kompatybilnosci aplikacji do
wczesniejszych wersji systemow operacyjnych Android i iOS? Jezeli tak to proponujemy
utrzymywanie kompatybilnosci z aktualna wersjg systemu i dwoma wstecznymi.

Odpowiedz na pytanie nr 138
Zamawiajgcy przychyla sie do propozycji Wykonawcy, tym samym modyfikuje zapisy pierwszego
tiret pkt. 11.10 zatgcznika nr 2 do OPZ poprzez dodanie do pierwszego zdania stow:

i dwoma wstecznymi”.

Pytanie nr 139

Zat_2_ OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

4.2 Aplikacja Mobilna SKUP (MOB)

4.2.5 Funkcje dostepne dla uzytkownikéw zalogowanych

Mozliwos¢ zbudowania programu lojalnosciowego w oparciu o historie korzystania z biletéw
okresowych, jednorazowych;

Prosimy o potwierdzenie, ze ew. mozliwos¢ zbudowania programu lojalnosciowego w oparciu o
historie korzystania z biletdw okresowych, jednorazowych po stronie Aplikacji Mobilnej wynikac
bedzie z mozliwosci ktore udostepni komponent obstugujgcy IKU.

Prosimy o doprecyzowanie zasad programu lojalnosciowego ktdry powinien zosta¢ poddany
wycenie lub tez wskazanie ze w tym obszarze prowadzony bedzie rozwdéj z budzetu godzin
rozwojowych dla systemu.

Odpowiedz na pytanie nr 139
Zamawiajgcy informuje, ze program lojalnosciowy bedzie realizowany z budzetu godzin
rozwojowych.

Pytanie nr 140
Zat_4 _OPZ- Utrzymanie i rozwdj_zmodernizowanego_systemu
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2.1. W zakresie infrastruktury wyniesionej
e) wykonania przeglagdéw okresowych urzadzen, SADIS, Wykonawca powinien wykona¢ dwa
przeglady techniczne w skali roku — np. wiosenny i jesienny

Prosimy o podanie listy czynnosci, ktére sg do wykonania podczas przegladéw automatéw SADIS.
Pozwoli to na okreslenie pracochtonnosci zwigzanej z realizacjg tych zadan.

Odpowiedz na pytanie nr 140

Zamawiajgcy udostepnit petng dokumentacje techniczng urzadzen eksploatowanych w systemie
SKUP, dlatego tez obowigzkiem wykonawcy jest pozyskanie takiej informacji we wtasnym zakresie
(na podstawie dokumentacji lub wystania zapytania do producenta sprzetu).

Pytanie nr 141
Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
pkt. 2.3 str. 17

Prosimy o wyjasnienie - z informacji ktére posiada Wykonawca wynika ze kazda wydana Karta
SKUP (niezaleznie od tego czy spersonalizowana czy tez niespersonalizowana oraz niezaleznie od
kanatu jej wydania) tworzy konto.

Prosimy o potwierdzenie, ze pkt. 2.3 dotyczy migracji wszystkich kont pasazeréw/kart z systemu
SKUP 1.0 oraz obowigzkiem Wykonawcy jest szczegétowe zdefiniowanie procedury synchronizacji
Systemu w wersji 1.5 z systemem 1.0 czy to na potrzeby réwnolegtej eksploatacji czy tez migracji
funkcjonalnosci do nowego systemu.

Odpowiedz na pytanie nr 141
Tak, Zamawiajgcy potwierdza wskazany zakres do migracji danych.

Pytanie nr 142
Zat_2_ OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
pkt. 4.2.6 str. 44

W odniesieniu do aplikacji mobilnej Zamawiajgcy wskazuje w pkt. Rodzaje operacji finansowych
"Zakup w pojezdzie biletu krotkookresowego wymagajacy interakcji z uzytkownikiem/odczytanie
Kodu QR lub Tag NFC."

Prosimy o potwierdzenie, ze "odczyt Kodu QR lub Tag NFC" sg dodatkowymi, opcjonalnymi
aktywnosciami ktére mogg by¢ wymagane w aplikacji mobilnej jezeli zapewniona zostanie stosowna
infrastruktura (Kody QR lub Tagi NFC w pojazdach lub na przystankach), natomiast podstawowym
scenariuszem (w zakresie projektu) jest umozliwienie szybkiego zakupu biletu jednorazowego w
sposdb analogiczny jak ostatnio udostepniona w Panstwa aplikacji mobilnej opcja "Kup i jedz".
Prosimy o wyjasnienie, kto odpowiada za dostarczenie i rozmieszczenie naklejek z kodem QR lub
TAG NFC (patrz. str.115 Zat. 2 OPZ) ktéra ma stuzy¢ do identyfikacji pojazdu w Aplikacji Mobilnej?

Odpowiedz na pytanie nr 142
Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedz na zadanie pytanie zawiera zatacznik 2 do OPZ pkt 6.3.1 drugi
akapit, str. 116:
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We wszystkich pojazdach w liczbie odpowiadajacej liczbie drzwi, w tatwo dostepnym miejscu, ma
sie znalez¢ naklejka z kodem QR lub Tag NFC, ktéra bedzie stuzyta do identyfikacji pojazdu w Aplikacji
Mobilnej. Wykonawca zdefiniuje relacje/powigzanie kodéw QR lub Tag NFC z pojazdami oraz
umozliwi Zamawiajgcemu zarzadzanie tymi relacjami.

Zamawiajgcy w zatgczniku nr 2 do OPZ w punkcie 6.1. e) dodaje jeden tiret o nastepujacej tresci:
e Dostarczenie i rozmieszczenie naklejek z kodami w pojazdach jest elementem niniejszego
zamdwienia

Pytanie nr 143

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.8 strona 167 Przed przystgpieniem do ostatecznej migracji danych Wykonawca przedstawi
stosowne raporty z wykonanych testow wykazujgcych liczbe przypadkéow pozytywnych,
negatywnych i wprowadzi stosowne poprawki w scenariusz migracji w taki sposéb, by ostateczny
proces migracji odbyt sie w mozliwie sprawny sposdb.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca powinien skalkulowa¢ w swojej ofercie koszt czyszczenia
danych zrédtowych w przypadku wykrycia usterek migrowanych danych.

Odpowiedz na pytanie nr 143
Tak, Wykonawca powinien skalkulowa¢ w swojej ofercie koszt czyszczenia danych zrodtowych.

Pytanie nr 144

Zat_2_0OPZSzczegoétowy_opis _przedmiotu_zamodwienia modernizacja.pdf

rozdz.10.4 strona 171 Aplikacje biznesowe uzywane przez wewnetrznych uzytkownikéw musza
korzysta¢ z mechanizmu singlesite on.

Prosimy o zmiane zapisu na ,Aplikacje biznesowe uzywane przez wewnetrznych uzytkownikéw
muszg korzystac¢ z mechanizmu singlesign on."

Odpowiedz na pytanie nr 144
Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje modyfikacji zapisow rozdz. 10.4
zatgcznika nr 2 do OPZ poprzez zamiane stéw ,,single-site on” na ,,singlesign on”.

Pytanie nr 145

Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.10.6 strona 172 Wykonawca zadba o odpowiednie zestawy danych dla srodowisk testowych i
rozwojowych, aby mozliwe byto prowadzenie testéw, w tym procesdw biznesowych, musi takze
zadbac o zaimplementowanie ustug testowych agenta rozliczeniowego i agentéw ptatnosci.

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach kalkulacji oferty Wykonawca powinien uwzglednié, ciggta
aktualizacje srodowisk testowych i rozwojowych danymi ze srodowiska produkcyjnego, po ich
zanonimizowaniu i ograniczeniu wolumetrii.

Odpowiedz na pytanie nr 145
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Tak, Wykonawca powinien w ofercie skalkulowaé koszty zwigzane z wykonaniem wymienionych
czynnosci.

Pytanie nr 146
Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
rozdz.10.11 strona 173 Wykonawca dostarczy centralny system logowania zdarzen.

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazany przez Zamawiajgcego system logowania nie jest tozsamym
komponentem architektury systemu SKUP 1.5, co wymagany w rozdziale 11.6 serwer SIEM.

Odpowiedz na pytanie nr 146
Wykonawca moze zrealizowac centralny system logowania zdarzen w oparciu o serwer SIEM o ile
pokryje nim wszystkie wymagania.

Pytanie nr 147

Zat_2_OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.11.5 strona 186

Wymaga sie od Wykonawcy wykorzystanie nastepujacych standardéw w ramach budowy systemu
SKUP 1.5:

Poniewaz w zaleznoéci od konstrukcji systemu SKUP 1.5 zaproponowanego przez Wykonawce nie
wszystkie wymienione standardy moga mie¢ zastosowanie, prosimy o zmiane zapisu na ,,Wymaga
sie od Wykonawcy korzystania z nastepujacych standardéw w ramach budowy systemu SKUP 1.5:”

Odpowiedz na pytanie nr 147

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje modyfikacji zapiséw zdania drugiego
w pierwszym akapicie rozdz. 11.5 zatgcznika nr 2 do OPZ poprzez nadanie mu nastepujacego
brzmienia:

Wymaga sie od Wykonawcy korzystania z nastepujgcych standardéw w ramach budowy systemu
SKUP 1.5:

Pytanie nr 148

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf

rozdz.11.5.1 strona 187

Rozliczalno$é, tj. autoryzacja do systemu ma by¢ oparta o system uprawniern wewnetrznych (do
funkcji i zasobow) oraz prawa do pdl bazy danych.

Poniewaz istotna czes¢ modeli architektonicznych wspdtczesnie tworzonych systemoéw zaktada brak
dostepu uzytkownikéw bezposrednio do baz danych, wskazania prawa do pdl bazy danych jako bazy
autoryzacji systemu znaczgco ogranicza swobode mozliwos¢ korzystania z takich modeli, nie dajac
w zamian ani dodatkowej funkcjonalnosci ani nie poprawiajgc bezpieczeristwa (w tym rozliczalnosci)
systemu, prosimy o zmiane sformutowania na: ,Rozliczalnosé, tj. autoryzacja do systemu ma byc¢
oparta o system uprawnien wewnetrznych (do funkcji i zasobow).”
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Odpowiedz na pytanie nr 148

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje modyfikacji zapiséw pierwszego
zdania pigtego tiretu rozdz. 11.5.1 zatgcznika nr 2 do OPZ poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia:

Rozliczalnosé, tj. autoryzacja do systemu ma byc¢ oparta o system uprawnien wewnetrznych (do
funkcji i zasobéw).

Pytanie nr 149
Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
rozdz.11.8 strona 189 Wytaczenie mozliwosci uruchamiania skryptéw po stronie serwera;

Za wzgledu na mozliwos¢ wykorzystywania serwerowych technologii skryptowych, prosimy o
modyfikacje zapisu na ,Wytgczenie mozliwosci uruchamiania skryptéw uzytkownika po stronie
serwera;”

Odpowiedz na pytanie nr 149
Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje modyfikacji zapiséw dwunastego
tiretu rozdz. 11.8 zatacznika nr 2 do OPZ poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Wytgczenie mozliwosci uruchamiania skryptdw uzytkownika po stronie serwera;

Pytanie nr 150
Zat_2_0OPZSzczegoétowy_opis _przedmiotu_zamodwienia modernizacja.pdf
rozdz.11.8 strona 189 Wyfaczenie mozliwosci Sledzenia zapytan http;

Poniewaz powyzsze wymaganie jest sprzeczne z wymaganiami dotyczacymi logowania zdarzen,
prosimy o wykreslenie go z OPZ.

Odpowiedz na pytanie nr 150

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje modyfikacji zapisdw rozdz. 11.8
zatgcznika nr 2 do OPZ poprzez usuniecie tresci  dziewigtego  tiretu tj.
»Wytgczenie mozliwosci Sledzenia zapytan http”.

Pytanie nr 151
Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
rozdz.11.12 strona 191 Autentykacja urzadzenia w systemie centralnym po certyfikacie;

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy wymaga wdrozenia takiej autentykacji rowniez w
przypadku urzadzen aktualnie nie wykorzystujgcych tego typu autentykacji lub wykreslenie
wymagania z OPZ.

Odpowiedz na pytanie nr 151
Zamawiajgcy wymaga wdrozenia takiej autentykacji rowniez w przypadku urzadzen aktualnie nie
wykorzystujgcych tego typu autentykacji.
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Pytanie nr 152

Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

rozdz.11.14 strona 191 Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia (nie wczesniej
jednak niz na rok przed zakoriczeniem umowy), jednorazowo, na pisemne zgdanie Zamawiajgcego
(jezeli takowe wystgpi), dokona migracji (w czasie nie dtuzszym niz 180 dni od wystgpienia zgdania)
rozwigzania informatycznego przedmiotu zamodwienia wraz z kompletem danych na inne
rozwigzanie chmurowe wskazane przez Zamawiajgcego.

Poniewaz Zamawiajgcy wymaga architektury hybrydowej, zbudowanej na bazie chmury prywatne;j i
chmury publicznej, a lista docelowych rozwigzan chmurowych wskazuje chmury publiczne, prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje w takim przypadku przeniesienia systemu SKUP 1.5 w
czesci osadzonej na chmurze publicznej na chmurowe rozwigzanie docelowe wymienione przez
Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie nr 152

Zamawiajgcy nie wymaga architektury hybrydowej, a jedynie dopuszcza taki wariant mieszany.
Zamawiajgcy oczekuje w opisanym przypadku przeniesienia systemu SKUP 1.5 w czesci osadzonej
na chmurze publicznej i prywatnej na chmurowe rozwigzanie docelowe wymienione przez
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 153

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf

rozdz.12.2 strona 193 Pozostate oprogramowanie (inne niz: Opr. Dedykowane, Oprogramowanie
Open Source i

Oprogramowanie Narzedziowe) — GZM nabywa szerokg, stabilng licencje, bez ograniczen
terytorialnych, czasowych, ilosciowych, réwnolegtych uzytkownikéw i innych, z dostepem do kodu
i prawem do jego modyfikacji.

Ze wzgledu na uspdjnienie z zapisami w rozdziale 12 i innych miejscach OPZ oraz niemozliwosé
jednoznacznej weryfikacji spetnienia wymagania dla okreslen ,,szeroka” i ,,stabilna”, prosimy o
zZmiane zapisu na: , Pozostate oprogramowanie (inne niz: Opr. Dedykowane, Oprogramowanie
Open Source i Oprogramowanie Narzedziowe) — GZM

nabywa niewytgczng licencje, bez ograniczen terytorialnych, czasowych, ilosciowych, réownolegtych
uzytkownikéw i innych, z dostepem do kodu i prawem do jego modyfikacji.”

Odpowiedz na pytanie nr 153
Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje modyfikacji zapiséw pierwszego
akapitu rozdz. 12.2 zatgcznika nr 2 do OPZ poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Pozostate oprogramowanie (inne niz: Opr. Dedykowane, Oprogramowanie Open Source i
Oprogramowanie Narzedziowe) — GZM nabywa niewytgczng licencje, bez ograniczen terytorialnych,
czasowych, ilosciowych, réwnolegtych uzytkownikdéw i innych, z dostepem do kodu i prawem do jego
modyfikacji.

Pytanie nr 154
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Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
rozdz.6 strona 92
W ramach podsystemu infrastruktury wstepnie zaproponowano podziat na nastepujgce
moduty\aplikacje:

o Aplikacje obstugi zagdan AOZ-pojazdy dla pojazddéw;

e Aplikacje obstugi zgdarn AOZ-SAD:IS dla automatéw sprzedazowych;

o Aplikacje obstugi zgdann AOZ-UKNT dla kontrolerki;

e Aplikacje obstugi zgdan AOZ-UPOS dla urzadzen u Agentdw Sprzedazy;

e SAM serwer (HSM);

e Modut zarzgdzania uprawnieniami AD;

e Modut monitoringu MMT;

e Modut Backupu.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymieniany w rozdziale 11.6 komponent systemu o nazwie serwer
SIEM stanowi czes¢ modutu monitoringu MMT lub uzupetnieniu listy modutu podsystemu
infrastruktury o taki modut.

Odpowiedz na pytanie nr 154
Zamawiajgcy dopuszcza wliczenie serwera SIEM w realizacje modutu MMT.

Pytanie nr 155
Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf
rozdz.11.10 strona 190

Ponadto Zamawiajgcy zaktada zastosowanie narzedzi, ktére umozliwig Wykonawcy przenoszenie
kodu miedzy réznymi platformami;

Ze wzgledu na znane mankamenty programistycznych narzedzi wieloplatformowych, np.
mozliwo$é probleméw przy wykorzystywaniu niskopoziomowych funkcji systemu/smartfona (w
tym obstugi NFC) oraz opdznienia w zapewnianiu przez te narzedzia wsparcia dla najnowszych
wersji systemdéw operacyjnych, wymaganie Zamawiajgcego wykorzystywania tego typu narzedzi
moze uniemozliwi¢ spetnienie innych wymagan Zamawiajgcego (np. czaséw uzyskania
kompatybilnosci z nowymi wersjami systeméw operacyjnych, czy nawet wybranych
funkcjonalnosci). Dlatego prosimy o zmiane zapisu na: ,,Ponadto Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie narzedzi, ktére umozliwig Wykonawcy przenoszenie kodu miedzy réznymi
platformami;”

Odpowiedz na pytanie nr 155

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje modyfikacji zapiséw zdania drugiego
w pierwszym akapicie rozdz. 11.10 zatacznika nr 2 do OPZ poprzez nadanie mu nastepujacego
brzmienia:

Ponadto Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie narzedzi, ktére umozliwiq Wykonawcy przenoszenie
kodu miedzy réznymi platformami;

Pytanie nr 156
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Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

str. 157 Certyfikacja.

Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym i przedstawi kompletng procedure certyfikacyjng urzadzen i
systeméw/aplikacji.

Prosze o potwierdzenie, ze procedury integracji, certyfikacji i przytgczenia dotycza jedynie urzadzen
typu: SADIS, UKNT, UKP, UKAS, UPOS, parkomat Park&Ride, system klasy SDiP.

Odpowiedz na pytanie nr 156
Tak, Zamawiajgcy potwierdza wymieniony zakres urzadzen.

Pytanie nr 157

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu _zamdwienia modernizacja.pdf

str. 166 8 Migracja danych

W ramach eksploatacji systemu SKUP 1.5 przewiduje sie jego integracje z systemami
informatycznymi Zamawiajgcego.

Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewnia dokumentacje do wskazanych systemdw,
dostep do srodowisk testowych oraz wsparcie w procesie integracji.

Odpowiedz na pytanie nr 157
Zamawiajgcy zapewni dokumentacje i wsparcie w procesie integracji, jednakze nie gwarantuje
Srodowisk testowych.

Pytanie nr 158

Zat_2_ OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

str. 115 6.3.1 Infrastruktura pojazdowa

System ma umozliwiac obstuge zewnetrznych systeméw poktadowych takich jak: moduty
informacji pasazerskiej — tablice informacyjne i kierunkowe w pojezdzie, bramki zliczajace
pasazerow, system zapowiadania przystankdw, potgczenie z systemem szybkiego reagowania
przeniesienie dzwieku oraz obrazu z pojazdu do komputera ktéry znajduje sie np. na dyspozytorni -
realizowane przez zaimplementowany w UKP otwartych protokotéw komunikacyjnych wymiany
danych (APIUKP) — w ramach umowy nie jest wymagana integracja, tylko otwartos¢ na integracje.

Prosze o potwierdzenie, ze w ramach Umowy jest wyfgcznie zaprojektowanie i udokumentowanie
protokotow komunikacyjnych UKP dla zewnetrznych systemdéw poktadowych, natomiast
implementacja protokotu w UKP i integracja z tego typu systemami jest poza zakresem
podstawowym i ewentualna realizacja wykonana bedzie w ramach rozwoju systemu.

Odpowiedz na pytanie nr 158

Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach zamdwienia ma by¢ dostarczone i zaimplementowany w UKP
protokot komunikacyjny do obstugi zewnetrznych systemdw, tym samym bedzie petnié gotowosé do
integracji. Natomiast integracja zewnetrznych systemow z UKP bedzie realizowana w ramach
odrebnych Zlecen (z zastrzezeniem obowigzku wykonania przez wykonawce integracji wynikajgcych
z Umowy).
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Pytanie nr 159
Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
str. 188 Wersje jezykowe

Prosze o potwierdzenie, ze intencjg tego zapisu jest zapewnienie administratorowi mozliwos¢
definiowania wszystkich tekstow prezentowanych uzytkownikowi na wskazanych urzgdzeniach to
jest UKAS, SADIS w tym réwniez tekstow komunikatow pojawiajacych sie w wyniku dziatan
uzytkownika.

Prosze o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy rowniez funkcji przeznaczonych dla obstugi
serwisowej SADIS.

Odpowiedz na pytanie nr 159

Obowigzkiem wykonawcy jest zapewnienie takiej mozliwosci administratorowi, z zastrzezeniem, ze
w okresie realizacji Umowy to wykonawca bedzie odpowiedzialny za wykonanie ttumaczen i
wprowadzenie ich do Systemu (rdwniez w obszarze SADIS).

Pytanie nr 160

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu _zamdwienia modernizacja.pdf

str. 138 pkt o SADIS

Prezentowanie w czasie rzeczywistym informacji o komunikacji miejskiej pobieranych z Systemu
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP) na ekranie automatu.

Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewnia dokumentacje do SDiP, odpowiednie interfejsy
umozliwiajgce zrealizowanie rozwazanej funkcjonalnosci, dostep do srodowiska testowego oraz
niezbedne wsparcie w procesie integracji.

Prosze o potwierdzenie, ze w przypadku niedostepnosci ustug SDiP lub braku komunikacji GSM
SADIS ma prezentowac dane rozktadowe pobrane z systemu SDIP.

Odpowiedz na pytanie nr 160
Zamawiajgcy udostepni dokumentacje i interfejsy celem realizacji wymaganej funkcjonalnosci wraz
ze wsparciem przy integracji i dostepem do Srodowiska testowego.

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku braku niedostepnosci ustug SDiP lub komunikacji GSM,
SADIS ma prezentowac dane rozktadowe pobrane z systemu SDiP.

Pytanie nr 161

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf

str. 139 punkt u SADIS

Realizacja funkcjonalnosci zwigzanych z obstugg stref Park&Ride, w szczegdlnosci wydawanie
uzytkownikom tzw. biletéw zerowych, uprawniajgcych do parkowania na podstawie posiadanych
przez nich waznych biletéw transportu publicznego przypisanych do konta uzytkownika (rodzaje
biletéw uprawniajacych do biletéw zerowych majg by¢ parametrem w

MTC);

Prosze o potwierdzenie, ze dane o wydanych biletach zero oraz naruszeniach zwigzanych z obstugg
IKU w procesie wydawania biletu zero majg by¢ przekazywane i raportowane w SKUP 1.5.
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Odpowiedz na pytanie nr 161

Zamawiajgcy wyjasnia, ze informacje o wydanych biletach zero majg by¢ przekazywane i
raportowane w systemie SKUP 1.5. Natomiast w zakresie obstugi IKU majg by¢ raportowane
wszystkie zdarzenia z tym zwigzane.

Pytanie nr 162

Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf

str. 139 punkt y SADIS

Prowadzenie zestawien i statystyk zbiorczych i szczegétowych (raportéw), z uwzglednieniem m.in.
daty i godziny sprzedazy biletéw/ustug lub zdarzen, z uwzglednieniem ilosci oraz wartosci ze
wzgledu na rodzaj. Szczegdtowy zakres

raportow Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym po podpisaniu umowy.

Prosze o potwierdzenie, ze wymienione w punkcie raporty majg by¢ dostepne z poziomu AOZ-
SADiS.

Odpowiedz na pytanie nr 162
Zamawiajgcy potwierdza, ze dane o ktdrych mowa na str. 139 majg by¢ dostepne w raportach
dostepnych w AOZ-SAD:iS.

Pytanie nr 163

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf

str. 140 punkt ee SADIS

W automatach musza by¢ przechowywane dane dotyczace wszystkich transakcji (rozliczen) za okres
co najmniej ostatnich 7 dni (dotyczy danych przekazanych do systemu centralnego) oraz operacji
obstugi serwisowej (naprawy, usuwanie usterek, wymiana gotéwki, wymiana materiatéw
eksploatacyjnych) za okres co najmniej ostatnich 6 miesiecy z ich archiwizacja do systemu
centralnego;

Prosze o potwierdzenie, ze archiwizacja do systemu centralnego oznacza przekazanie danych do
AOZ.

Odpowiedz na pytanie nr 163
Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze archiwizacje jest rozumiana jako przekazanie danych do AOZ-
SADIS.

Pytanie nr 164

Zat_2 OPZSzczegdtowy_opis _przedmiotu_zamowieniamodernizacja.pdf

str. 142 punkt f SADIS

Zamawiajgcy posiada mozliwosé do samodzielnego i bezpiecznego wykonywania aktualizacji i
zmiany w oprogramowaniu (np. taryfa, rozktad jazdy inne informacje) w sposdb zdalny. Poza tym
istnieje mozliwos¢ wykonywania

aktualizacji w sposdb ,reczny”, np. przy uzyciu laptopa, karty pamieci, pendrive, itp.
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Prosze o potwierdzenie, ze aktualizacja i zmiana w oprogramowania w sposéb zdalny i reczny
dotyczy wytgcznie oprogramowania aplikacyjnego.

Odpowiedz na pytanie nr 164
Zamawiajgcy potwierdza, ze aktualizacja dotyczy tylko oprogramowania aplikacyjnego.

Pytanie nr 165
Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
str. 157 Certyfikacja

Prosze o potwierdzenie, ze ptatnosci kartowe realizowane na urzgdzeniach Dostawcéw
przytaczanych do systemu SKUP 1.5 w ramach procesu Certyfikacji musza by¢ zintegrowane z AR
ptatnoéci kartowych SKUP 1.5

Odpowiedz na pytanie nr 165

Ptatnosci kartowe realizowane na urzadzeniach Dostawcéw ustug przytgczanych z wykorzystaniem
procesu certyfikacji do systemu SKUP nie musza by¢ realizowane przez Agenta Rozliczeniowego
obstugujacego karty ptatnicze w SKUP 1.5.

Pytanie nr 166

Zat 2 OPZSzczegdétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf
str. 185 Wolumetria danych

Tabela punkt 10 Urzgdzenia UPOS 1200 szt.

Prosze o potwierdzenie, ze zgodnie z OPZ 6.3.3 jednoczesnie aktywnych bedzie 800 urzadzen

Odpowiedz na pytanie nr 166
Wolumetria okresla ile maksymalnie w ramach realizacji Umowy jednoczesnie aktywnych moze by¢
urzadzen. W przypadku UPQOS jest to liczba 1200 szt.

Pytanie nr 167

Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
str. 185 Wolumetria danych

Tabela punkt 12 Tablice informacyjne SDiP 600 szt.

Prosze o potwierdzenie, ze tablice informacyjne SDiP s3 wymienione wytacznie w kontekscie
udostepniania danych o lokalizacji pojazdéw z SKUP do SDIP, dalszg dystrybucja danych do SDiP lezy
po stronie systemu SDiP z ktérym zintegrowany bedzie system SKUP 1.5

Odpowiedz na pytanie nr 167
Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 168

Zat_4 _OPZ- Utrzymanie i rozwdj_zmodernizowanego_systemu

Str. 9 punkt g na kazdy wniosek Zamawiajacego, realizacji wymian (w trybie serwisowym)
komponentow poszczegdlnych urzadzen, ktére ulegty zuzyciu badz wyeksploatowaniu np. ekrany
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urzadzen (pozdtkniecie, wypalenie), drukarki, gilotyny, rolki i klapki drukarek termicznych w
terminalach Bitel, elementy kanatu obstugi gotowki, akumulatory, baterie, zasilacze, termostaty i
inne, na nowe komponenty o co najmniej takich samych lub wyzszych parametrach technicznych,

Prosimy o doprecyzowanie procedury, a w szczegdlnosci, kiedy wyzej wymieniony wniosek bedzie
mogt zostac ztozony przez Zamawiajgcego.

Z racji na zakonczenie przez producentdw produkcji urzadzen/czeéci systemu SKUP, w celu
zapewniania petnej kompatybilnosci wymienianych urzgdzen/czesci Wykonawca bedzie
wykorzystywat do naprawy czesci regenerowane, odnowione o petnych wartosciach uzytkowych.
Prosimy o zniesienie wymogu uzywania czesci ,nowych”.

Odpowiedz na pytanie nr 168
Zamawiajgcy dokonuje doprecyzowania zapisu zatacznika nr 4 lit. g na str. 6 poprzez nastepujaca
jego modyfikacje:

g) na kazdy wniosek Zamawiajgcego, realizacji wymian (w trybie serwisowym) komponentéw
poszczegdlnych urzqdzen, ktore ulegty zuzyciu bgdZz wyeksploatowaniu np. ekrany urzqdzen
(pozdtkniecie, wypalenie), drukarki, gilotyny, rolki i klapki drukarek termicznych w terminalach
Bitel, elementy kanatu obstugi gotowki, akumulatory, baterie, zasilacze, termostaty i inne, na
nowe komponenty o co najmniej takich samych lub wyzszych parametrach technicznych (nie
dotyczy modernizowanych urzqdzen). W przypadku modernizowanych urzqdzern Zamawiajgcy
dopuszcza ich wymiane na urzgdzenia uzywane o petnych wartosciach uzytkowych.

Pytanie nr 169
Zat 2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu zamodwienia modernizacja.pdf
rozdz.6.4.1 strona 146

Wsparcie interfejsow programistycznych (APl): PKCS#11, Java Cryptography Extension (JCE),
Microsoft Crypto API (CSP), Cryptography Next Generation (CNG) and SQL Extensible Key
Management (SQLEKM), Cryptographic eXtended services Interface (CXI);

Prosimy o ograniczenie ilosci wymaganych interfejsow programistycznych i zmiane zapisu na:
"Wsparcie interfejsdw programistycznych (API): PKCS#11, Java Cryptography Extension (JCE),
Microsoft Crypto API (CSP), Cryptography Next Generation (CNG) and SQL Extensible Key
Management (SQLEKM);"

Odpowiedz na pytanie nr 169

HSM ma wspierac te standardy lub inne gwarantujgce bezpieczenstwo, ktére bedg wykorzystywane
w systemie zgodnie z przyjetg architekturg oraz politykg bezpieczenstwa wypracowang przez
Wykonawce, adekwatng do poziomu ryzyk.

Pytanie nr 170
Zat_2 OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamowienia modernizacja.pdf
rozdz.3.2.1 strona 29

Strona 109 z 173




W celu zapewnienia standardow bezpieczeristwa szyfrowania informacji, karta musi
wykorzystywac co najmniej algorytm 3KTDES lub AES. Zastosowane karty muszqg zawierac unikalny
i niezmienny numer, zgodny z numeracjq kart ptatniczych, programowany trwale przez producenta
uktadu pamieciowego. Unikalny numer karty bedzie naniesiony na karcie w technologii embossing.
Numer karty bedzie zgodny ze standardem ISO/IEC 7812.

Ze wzgledu na zwiekszajgce bezpieczeristwo stosowanie na kartach NFC numeréw dtuzszych niz
wykorzystywane dla kart pfatniczych, prosimy o zmiane zapisu na:

W celu zapewnienia standarddéw bezpieczeristwa szyfrowania informacji, karta musi wykorzystywac
co najmniej algorytm 3KTDES lub AES. "Zastosowane karty muszg zawierac unikalny i niezmienny
numer, programowany trwale przez producenta ukfadu pamieciowego. Unikalny numer karty
bedzie naniesiony na karcie w technologii embossing."

Odpowiedz na pytanie nr 170
Zamawiajgcy zmodyfikowat zapis w zatgczniku nr 2 do OPZ na str. 29 pkt 1) poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:

Zastosowane karty muszq zawierac¢ unikalny i niezmienny numer, zgodny z numeracjq kart
ptatniczych. Kazda karta powinna miec¢ zapisany w uktadzie pamieciowym na trwate numer UID.
Zastosowane karty muszq zawierac unikalny i niezmienny numer PAN, zgodny z numeracjq kart
ptatniczych. Unikalny numer karty bedzie naniesiony na karcie w technologii embossing.

Pytanie nr 171
Zat_2_ OPZSzczegdétowy_opis _przedmiotu_zamdwienia modernizacja.pdf
rozdz.11.6 strona 188

Wszystkie powyzZsze elementy majqg byc¢ potgczone w jedng platforme, ktora powinna
automatycznie zbierac i przetwarzac informacje z rozproszonych zrodet, przechowywac je w jednej
scentralizowanej lokalizacji, poréwnywac rézne zdarzenia i generowac alerty na podstawie tych
informacji.

Ze wzgledu na wskazywane przez Zamawiajgcego wykorzystywanie publicznych Srodowisk
chmurowych i w zwigzku z tym mozliwos¢ korzystania z wbudowanych w te Srodowiska narzedzi, co
pozwala, z natury rzeczy, na szybsze i skuteczniejsze ciggte audytowanie systemu (szczegodlnie w
obszarze bezpieczenstwa), ale tez moze powodowac ograniczenia funkcjonalne, prosimy o zmiane
zapisu na: "Wszystkie powyzsze elementy powinny byé, w miare mozliwosci, potgczone w jedna
platforme, ktéra bedzie automatycznie zbierac i przetwarzaé informacje z rozproszonych zrddet,
przechowywac je w jednej scentralizowanej lokalizacji, porownywac rézne zdarzenia i generowac
alerty na podstawie tych informac;ji."

Odpowiedz na pytanie nr 171
Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje modyfikacji zapiséw ostatniego
akapitu rozdz. 11.6 zatgcznika nr 2 do OPZ poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,Wszystkie powyzsze elementy powinny by¢, w miare mozliwosci, potgczone w jednqg platforme,
ktora bedzie automatycznie zbierac i przetwarzac informacje z rozproszonych zrédet, przechowywac
je w jednej scentralizowanej lokalizacji, poréwnywac rézne zdarzenia i generowac alerty na
podstawie tych informacji."
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Pytanie nr 172
SIWzZ
rozdziat VIl Warunki udziatu w postepowaniu ust. 2 lit. C pkt. 2.1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna wymagane w rozdziat VIIl Warunki udziatu w
postepowaniu ust. 2 lit. c pkt. 2.1 Kierownik projektu, doswiadczenie pozyskane w roli
koordynatora umowy/projektu (jezeli w ramach tych rél petniono funkcje zarzagdcze i nadzorcze).

Odpowiedz na pytanie nr 172
Zamawiajgcy uzna doswiadczenie Kierownika Projektu pozyskane w roli koordynatora
umowy/projektu.

Pytanie nr 173
Czy Zamawiajacy dopuszcza wiaczenie do systemu SKUP 1.5 zewnetrznych aplikacji mobilnych?
Jezeli tak, to w jaki sposéb aplikacje te majg by¢ zintegrowane z systemem SKUP 1.5?

Odpowiedz na pytanie nr 173

Architektura systemu oparta o mikroserwisy oraz Modut Wymiany Danych, majg sprzyjac¢ temu aby
System byt otwarty na integracje, w tym przytgczanie zewnetrznych aplikacji mobilnych.

Aplikacje powinny by¢ zintegrowane z systemem SKUP 1.5 poprzez Modut Wymiany Danych, ktére
ma dostarczy¢ Wykonawca systemu SKUP 1.5. Przytaczenie do systemu ma by¢ realizowane zgodnie
z opracowang przez Wykonawce procedure.

Pytanie nr 174

OPZ — Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia

p. 6.3.1.2. — w OPZ jest wyspecyfikowana lista aktualnych procesdw obstugiwanych przez kasowniki
oraz aktualne funkcje kasownikéw. Jakie bedg docelowe procesy i funkcje realizowane przez
kasowniki w systemie SKUP 1.5?

Odpowiedz na pytanie nr 174

W przytoczonym punkcie opisane sg docelowe procesy i funkcjonalnosci oczekiwane w systemie
SKUP 1.5. Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage, na réznice w funkcjonalnosci pomiedzy réznymi
modelami urzadzen.

Pytanie nr 175
Czy modernizacja systemu SKUP do wersji 1.5 zaktada wnoszenie optat za przejazdy w kasownikach
UKAS-AEP za pomocg zblizeniowych kart ptatniczych?

Odpowiedz na pytanie nr 175
W kasownikach firmy AEP tzn. UKAS-AEP (tj. UKAS_A, UKAS B) - NIE, natomiast w UKAS_EMV w
tzw. ,Systemie dla MZK” - TAK.

Pytanie nr 176

Czy w celu modernizacji oprogramowania zainstalowanego w urzgdzeniach wskazanych w punktach
8, 10, 11 Rozdziatu Il SIWZ Zamawiajacy zapewni narzedzia informatyczne niezbedne do wykonania
takiej integracji (SDK, kody Zrédtowe etc.)?
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Odpowiedz na pytanie nr 176

Do zadan wykonawcy nalezy zapewnienie narzedzi programistycznych, w tym zestawdéw SDK do
realizacji zamodwienia. Sg one swobodnie dostepne do nabycia.

Natomiast kody zrédiowe zostang przekazane wykonawcy dla oprogramowania, dla ktérego
Zamawiajgcy je posiada lub ma prawo do modyfikacji oprogramowania. Szczegétowy wykaz
oprogramowania z wykazem licencji stanowi zatgcznik nr 3.1 do OPZ.

Pytanie nr 177
Czy w celu modernizacji sprzetu zainstalowanego w pojazdach wskazanego w punkcie 7 Rozdziatu Il
SIWZ Zamawiajacy zapewni narzedzia informatyczne niezbedne do wykonania takich modyfikac;ji?

Odpowiedz na pytanie nr 177

Jest to obowigzek wykonawcy. Podczas realizacji systemu SKUP Zamawiajacy réwniez nie
udostepniat zadnych narzedzi programistycznych Wykonawcy.

Wedtug wiedzy Zamawiajgcego na rynku sg dostepne takie narzedzia.

Pytanie nr 178
Czy Zamawiajgcy zapewni narzedzia informatyczne niezbedne do wykonania integracji z
urzadzeniami i systemami zewnetrznymi wymienionymi w punkcie 4.5.2 Ogélnego OPZ?

Odpowiedz na pytanie nr 178

Wybér narzedzi informatycznych wraz z ich zapewnieniem jest obowigzkiem wykonawcy.
Zamawiajgcy zapewni dokumentacje oraz dostep do rzeczonych systemoéw. To Wykonawca ma
zaprojektowad architekture i mechanizmy Modutu Wymiany Danych tak, aby umozliwi¢ szerokie
spektrum integracji szczegdty zostaty opisane w zat. 2 do OPZ w pkt. 7.2.

Pytanie nr 179

Funkcja w projekcie — Zastepca kierownika projektu

Zamawiajgcy wymaga, aby Zastepca kierownika projektu posiadat wyksztatcenie wyzsze techniczne
lub ekonomiczne.

Whnosimy o dopuszczenie przez Zamawiajgcego osob z dowolnym wyksztatceniem wyzszym do
petnienia funkcji Zastepcy kierownika projektu.

Odpowiedz na pytanie nr 179
Zamawiajgcy odrzuca wniosek Wykonawcy, jednoczesnie w SIWZ dotychczas na str. 6 ppkt.2.1 lit. a
oraz w ppkt. 2.2 lit. a dokonuje nastepujgcej zmiany:

2.1.  Kierownik Projektu — osoba posiadajgca:

a. wyksztatcenie wyzZsze techniczne lub ekonomiczne lub z zakresu zarzqdzania lub
administracji lub studia MBA;

2.2. Zastepca Kierownika Projektu — osoba posiadajgca:

a. wyksztatcenie wyzZsze techniczne lub ekonomiczne lub z zakresu zarzqdzania lub
administracji lub studia MBA

Pytanie nr 180
Prosimy o udostepnienie w wersji edytowalnej Formularza ofertowego oraz wszystkich zatgcznikéw,
ktore sg zatgcznikami do oferty i wymagajg wypetnienia przez Wykonawcow.
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Odpowiedz na pytanie nr 180
Zamawiajgcy udostepni edytowalne wersji zatgcznikéw nr 2, 4-11 do SIWZ.

Pytanie nr 181

Jaki jest cel wprowadzania i obstugi tzw. blue-list w sytuacji, gdy — zgodnie z wymaganiem zawartym
w p. 1.4.1. Ogdlnego OPZ — , Podstawowym zatozeniem dla modernizowanego systemu SKUP jest
dziatanie catego systemu online tzn. w czasie zblizonym do rzeczywistego oraz kontocentrycznosc
oparta o identyfikatory.”

Odpowiedz na pytanie nr 181

Zamawiajgcy informuje, Zze dopuszcza zastosowanie mechanizméw zblizonych do list
dystrybucyjnych” m.in. Blue-List ze wzgledu na konieczno$¢ utrzymania bardzo wydajnego
mechanizmu dystrybucji informacji o posiadanych uprawnieniach w catej sieci (np. w przypadku
przesiadek na biletach jednorazowych kupowanych w pojazdach lub limitow dla biletéow
wieloprzejazdowych). Wybdr docelowego rozwigzania Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcy.
Dodatkowo Zamawiajgcy zwraca uwage, ze wyjasnienia w tym temacie znajdujg sie w dalszej czesci
punktu 1.4.1 Ogdlnego OPZ.

Jednoczesnie Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 2 do OPZ na str. 132 w trzecim od konca strony bullet,
dokonuje nastepujgcej zmiany:

e Blue-List — zakupionych Metrobiletéw za pomocq portalu klienta SKUP;

Pytanie nr 182
Zat_2_OPZ-Szczegdtowy_opis_przedmiotu_zamodwienia-modernizacja.pdf (str: 14)

6.5 Modut Backupu

Coroczne wykonanie zapisu kopii catego systemu (kopia wynoszona) na zewnetrzny przenosny zasob
dyskowy i przekazanie Zamawiajagcemu na wtasnosé. Przekazane archiwum musi posiadaé strukture
umozliwiajgcg odtworzenie poza Srodowiskiem (katalog archiwum). Pierwsza kopia systemu
zostanie dostarczona Zamawiajgcemu po zamknieciu roku kalendarzowego w okresie eksploatacji
systemu do dnia 14 stycznia.

W jaki sposdb Zamawiajacy przewiduje realizacje prawa do w przypadku kopii zapasowej
odtwarzanej poza systemem?

Czy Zamawiajacy przewiduje kryptograficzne zabezpieczenie takiej kopii?

Odpowiedz na pytanie nr 182

Wykonawca ma za zadanie opracowanie procedury umozliwiajgcej przeprowadzenie czynnosci,
ktére umozliwig odtworzenie catego systemu w przypadku utraty centrum przetwarzania danych.
Kopia powinna by¢ zaszyfrowana.

Pytanie nr 183
Zat_2 OPZ-Szczegotowy_opis_przedmiotu_zamowienia-modernizacja.pdf

6.4 SAM serwer (HSM)
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6.4.1 Zarzadzanie kluczami

Klucze kryptograficzne musza by¢ chronione przed nieautoryzowanymi zmianami, utratg lub
zniszczeniem. Klucze prywatne oraz klucze tajne muszg by¢ chronione przed dostepem przez
pojedyncze osoby. Klucze prywatne lub tajne, ktdre s wykorzystywane w procesie zwigzanym z
realizacjg transakcji, muszg byé przechowywane w dedykowanych modutach kryptograficznych
(HSM ang. Hardware Security Module).

W przypadku, gdy z szacowania ryzyka wynika konieczno$¢ utrzymywania i zarzadzania kluczami
szyfrujgcymi przy wykorzystaniu sprzetowych rozwigzan (HSM), to HSM mogg by¢ udostepniane
przez dostawce ustug chmury obliczeniowej, przy uwzglednieniu tego elementu w szacowaniu
ryzyka.

HSM powinny spetnia¢ wymagania minimum FIPS 140-2 Level 2 lub rdwnowazne.

Zastosowane rozwigzanie musi zosta¢ wyposazone w funkcjonalnosé¢ umozliwiajgcg w sposdb
bezpieczny wymiane kluczy tajnych lub prywatnych we wszystkich sktadnikach systemu w przypadku
ich kompromitacji. Wymaganie to dotyczy réwniez kluczy przechowywanych w urzgdzeniach
infrastruktury wyniesionej.

Zamawiajgcy wskazuje ze: ,Klucze prywatne lub tajne, ktdre sg wykorzystywane w procesie
zwigzanym z realizacjg transakcji, muszg by¢ przechowywane w dedykowanych modutach
kryptograficznych (HSM ang. Hardware Security Module)”, nastepnie: “W przypadku, gdy z
szacowania ryzyka wynika koniecznos$¢ utrzymywania i zarzadzania kluczami szyfrujgcymi przy
wykorzystaniu sprzetowych rozwigzan (HSM), to HSM mogg by¢ udostepniane przez dostawce ustug
chmury obliczeniowej, przy uwzglednieniu tego elementu w szacowaniu ryzyka. HSM powinny
spetnia¢ wymagania minimum FIPS 140-2 Level 2 lub réwnowazne.”

Czy zamawiajacy dopuszcza stosowanie rozwigzania zblizonego do obecnie stosowanego w SKUP —
gdzie rola HSM realizowana jest przez moduty SAM?

Odpowiedz na pytanie nr 183

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zaprojektowania systemu oraz jego zabezpieczen w sposdb
adekwatny do wystepujacych ryzyk, gdyz to wykonawca bedzie ponosit petng odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo systemu, co zostato okreslone w Zatgczniku nr 1 do OPZ - Ogdlny opis pkt 2
,Zatozenia ogdlne” str.10:

,Wykonawca systemu bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo systemu oraz transakcji, dlatego
przed zaprojektowaniem architektury i rozwigzan przeprowadzi analize ryzyka, a nastepnie
zastosuje mechanizmy i zabezpieczenia adekwatne do potrzeb. Potwierdzeniem bezpieczeristwa
systemu bedzie przeprowadzony przed uruchomieniem audyt bezpieczeristwa systemu, wykonany
przez Wykonawce”.

Biorgc pod uwage powyzsze Zamawiajacy dopuszcza sytuacje wykorzystania modutu SAM, o ile
spetni to wymagania bezpieczeristwa i wydajnosci systemu przyjete przez Wykonawce.

Pytanie nr 184
Zat 2 OPZ-Szczegdétowy opis_przedmiotu zamodwienia-modernizacja.pdf (str: 29)

3.2.1 Karta SKUP 1.5
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Cechy karty SKUP 1.5 - identyfikatora NFC

W celu zapewnienia standardéw bezpieczenstwa szyfrowania informacji, karta musi wykorzystywac
co najmniej algorytm 3KTDES lub AES. Zastosowane karty muszg zawierac unikalny i niezmienny
numer, zgodny z numeracjg kart pfatniczych, programowany trwale przez producenta ukfadu
pamieciowego.

Unikalny numer karty bedzie naniesiony na karcie w technologii embossing. Numer karty bedzie
zgodny ze standardem ISO/IEC 7812. Karty bedg wspoétpracowaé z modutami SAM przy
wykorzystaniu czytnikow urzadzen infrastruktury systemu. Karta bedzie umozliwiata wgranie
aplikacji zdefiniowanej przez Zamawiajacego, innej niz dostarczanej w ramach Systemu SKUP 1.5.

Zgodnie z zapisem Zamawiajgcy wymaga trwatego naniesienia nr karty zgodnego z ISO/IEC 7812 do
pamieci uktadu przez jego producenta.

1) Czy Zamawiajacy rzeczywiscie oczekuje naniesienia na karty SKUP 1.5 nr zgodnego z
opisanym w standardzie tak zwanym nr PAN?

2) Czy Zamawiajacy moze wskazac przyktadowego producenta / rodzaj uktadu pamieciowego
dla ktérego trwale nanoszony jest nr zgodny z I1SO-7812 w procesie produkcji uktadu
pamieciowego?

3) Czy Zamawiajacy dopuszcza zapisanie nr karty zgodnego z ISO-7812 w procesie pre-

personalizacji karty / instalacji aplikacji SKUP 1.5?

4) Czy Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy wykonania procedury rejestracji IIN za
posrednictwem RA zgodnie z ISO-7812-2 dla kart SKUP 1.5, czy tez Zamawiajacy posiada
przyznany INN dl obecnego systemu, ktéry ma zosta¢ wykorzystany?

Odpowiedz na pytanie nr 184

1) Tak, naniesienie tego numeru (PAN) poprzez wyembosowanie na karcie.

2) Nie, w tym miejscu Zmawiajgcy miat na wzgledzie unikalny nr UID wyprodukowanej karty.
Jednoczesnie w zat. nr 2 do OPZ na str. 29 pkt 1) dokonuje nastepujgcej zmiany:

Zastosowane karty muszq zawierac unikalny i niezmienny numer, zgodny z numeracjq kart
ptatniczych. Kazda karta powinna miec zapisany w uktadzie pamieciowym na trwate numer UID.
Zastosowane karty muszq zawierac unikalny i niezmienny numer PAN, zgodny z numeracjq kart
ptatniczych. Unikalny numer karty bedzie naniesiony na karcie w technologii embossing.

3) Tak.
4) Tak, Zamawiajacy wymaga zarejestrowania IIN przez Wykonawce dla numeracji kart SKUP 1.5

Pytanie nr 185
Zat_2 OPZ-Szczegdtowy opis_przedmiotu_zamowienia-modernizacja.pdf (str: 145)
6.4 SAM serwer (HSM)

6.4.1 Zarzadzanie kluczami

1) Czy Zamawiajgcy wymaga aby rozwigzanie HSM obstugiwato wszystkie z wymienionych API:
PKCS#11, Java Cryptography Extension (JCE), Microsoft Crypto API (CSP), Cryptography Next

Strona 115z 173




Generation (CNG) and SQL Extensible Key Management (SQLEKM), Cryptographic eXtended
services Interface (CXI) ?

2) Czy Zamawiajacy posiada mozliwosé odtworzenia wszystkich kryptograficznych kluczy
gtéwnych dla Systemu SKUP 1.5, w przypadku gdyby Wykonawca planowat ich zapisanie w
HSM SKUP 1.5?

3) Czy Zamawiajacy posiada informacje o procedurach i algorytmach wykorzystywanych w
procesie generowania kryptograficznych kluczy pochodnych w Systemie SKUP, wraz ze
wskazaniem konkretnych standardéw lub ich specyfikacji jesli sg to rozwigzania autorskie?

4) Czy w przypadku, gdy zastosowane zostaty algorytmy autorskie Zamawiajacy dysponuje
stosownymi prawami autorskimi umozliwiajgcymi ich implementacje w SKUP 1.5 przez
Wykonawce?

Odpowiedz na pytanie nr 185

1) Ma wspierac tylko te standardy lub inne gwarantujgce bezpieczenstwo, ktére beda
wykorzystywane w systemie zgodnie z przyjetg architekturg oraz polityka bezpieczenstwa
wypracowang przez Wykonawce, adekwatng do poziomu ryzyk.

2) Klucze kryptograficzne sg zabezpieczone i przechowywane w bezpiecznym miejscu z
limitowanym dostepem do nich. Istniejg réwniez wszelkie niezbedne procedury zwigzane z
ich obstugg i odtworzeniem. Powyzszym Zamawiajgcy bedzie dysponowat po zakorczeniu
umowy na utrzymanie systemu SKUP.

3)  Jw.

4) Zamawiajacy stanie sie wiascicielem kart SKUP, na ktdérych zapisywane sg klucze
kryptograficzne celem nawigzywania komunikacji z kartami SAM, po zakorczeniu umowy na
utrzymanie systemu SKUP. Zamawiajacy informuje, ze dysponuje biblioteka oraz API karty
SKUP, ktéra umozliwia obstuge kart SKUP z wykorzystaniem kart SAM. Obecna
infrastruktura umozliwia umieszczenie w kazdym z urzgdzen co najmniej 2 kart SAM.

Pytanie nr 186
Zatgcznik 2_OPZ str. 47 punkt 4.3.5 — prosze o podanie nazwy oprogramowania do elektronicznego
obiegu dokumentéw Zamawiajgcego i jego dostawce w celu weryfikacji mozliwosci integraciji.

Odpowiedz na pytanie nr 186

Ready — biznesowy system operacyjny, system gwarantuje integracje poprzez udostepnione API
eDokumenty sp. z 0.0

https://ready-os.com/pl/

Pytanie nr 187
Zatgcznik 2_0OPZ str. 85 punkt 5.4.3.9 — prosze o podanie nazwy obecnego banku Zamawiajgcego dla
ktorego bede miaty by¢ generowane polecenia przelewow.

Odpowiedz na pytanie nr 187
SANTANDER BANK SA
Zamawiajgcy ponadto informuje, ze w trakcie realizacji umowy moze dojs¢ do zmiany ww. banku.

Pytanie nr 188
Zatacznik 3.1_OPZ str. 2 tabela pkt. 12.6 i 12.7 — prosze o podanie producenta tego oprogramowania
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https://ready-os.com/pl/

Odpowiedz na pytanie nr 188

12.6 — Ifter

12.7 - Samsung

Jednoczesnie Zamawiajacy zwraca uwage, iz na ww. oprogramowanie posiada licencje bez prawa
modyfikacji, tym samym nie posiada réwniez kodéw Zrodtowych. Wymienione programy dotycza
monitoringu fizycznej serwerowni obecnie eksploatowanego systemu SKUP, nie przewiduje sie ich
utrzymania w ramach systemu SKUP 1.5.

Pytanie nr 189
Zatacznik 4_OPZ str. 4 punkt 2e — czy obstuga linii telefonicznej w ramach HelpDesk ma by¢
prowadzona 24h na dobe

Odpowiedz na pytanie nr 189
Tak, ma by¢ prowadzona 24h na dobe.

Pytanie nr 190
Zwracamy sie do Zamawiajgcego o podanie nastepujgcych statystyk:

1) Srednia roczna liczba wystawianych FV (za rok 2020 i 2019)

2) Srednia roczna liczba obstuzonych potaczer telefonicznych via call center (za rok 2020 i
2019)

3) Srednia roczna liczba obstuzonych zgtoszer reklamacyjnych (za rok 2020 i 2019)
4) Srednia roczna liczba wydanych elektronicznych kart SKUP (za rok 2020 i 2019)

5) Srednia roczna liczba transakcji z podziatem na nosniki (za rok 2020 i 2019)

Odpowiedz na pytanie nr 190

1) Srednia roczna liczba wystawianych FV zwigzanych ze sprzedaza w systemie SKUP (za rok 2020 i
2019) wynosi 6 403;

2) Liczba obstuzonych potaczen telefonicznych via call center za rok 2020 (za 2019 brak danych)
wynosi 63 173;

3) Srednia roczna liczba obstuzonych zgtoszen reklamacyjnych (za rok 2020 i 2019) wynosi 6 777;
4)Srednia roczna liczba wydanych elektronicznych kart SKUP (za rok 2020 i 2019) wynosi 83 441.;
5) Srednia roczna liczba transakcji finansowych optaconych poszczegélnymi noénikami (za rok 2020
i 2019) wykonana:- kartami SKUP (IPE) 1 975 238

- kartami EMV 2 321 914

Powyzsze informacje nie zawierajg transakcji optaconych gotéwka i przelewem internetowym.

Pytanie nr 191

Kto odpowiada za ubezpieczenie automatéw biletowych i innych elementéw sprzetowych w okresie
realizacji przez Wykonawce obstugi serwisowej oraz w pozostatym czasie (np. w czasie
modernizacji)? Jezeli Wykonawca, prosimy o podanie wartosci odtworzeniowej sprzetu, ktéry ma
zostac objety ubezpieczeniem przez Wykonawce.

Odpowiedz na pytanie nr 191
Za ubezpieczenie automatéw biletowych odpowiada Zamawiajacy.
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Pytanie nr 192
Czy odnotowano skuteczne sforsowanie zabezpieczern zamkéw i w efekcie wtamanie do automatéw
typu HW 4226 i BA-3, ile byto takich sytuacji, jaka byta odnotowana szkodowosé w ostatnich 3 latach.

Odpowiedz na pytanie nr 192
Nie odnotowano takich przypadkow. Byty préby ale bezskuteczne.

Pytanie nr 193

Czy konstrukcja automatow typu HW 4226 i BA-3 uwzglednia odrebne strefy dostepu (do automatu,
do uktadéw zasilania, do systeméw obiegu monet i zasobnikéw z utargiem) ograniczone
mechanicznie (zamkami) lle i jakie s3 to strefy? Po ile kluczy do poszczegdlnych urzadzen oraz stref
dostepu w tych automatach przekaze Zamawiajacy? Czy Zamawiajacy przekaze w chwili przekazania
urzadzen do Wykonawcy gwarancje dotyczacg przekazania wszystkich kluczy dostepowych do
automatow i braku ich utraty w poprzednim okresie eksploatacji oraz pozostawania ich w rekach
0s6b nieuprawnionych?

Odpowiedz na pytanie nr 193

Dostep do automatdow zabezpieczony jest trzema poziomami blokad, do ktérych sg odrebne zamki:
- System blokady | Dostep do automatu

- System blokady Il Blokada dostepu do dodatkowych kaset na reszte, magazynkow reszty, kaset
koricowych na monety i banknoty

- System blokady IIl Otwieranie kaset koicowych na monety i banknoty

Dla 109 SAD Zamawiajgcy posiada 15 kompletéw kluczy, a z SAD-6w sosnowieckich 10. Sg uzywane
przez serwisantdow, wiec pozostate wolne mogg zosta¢ udostepnione serwisantom przysztego
Wykonawcy. Zaktadamy przekazanie max. 4 kompletow kluczy do systemoéw blokady I i Il (czyli bez
kluczy do kaset koricowych).

Zamawiajgcy potwierdza, ze klucze do automatéw, podczas dotychczasowej eksploatacji, nie ulegty
utracie jak i nie trafity w niepowotane rece.

Pytanie nr 194
Prosimy o przedstawienie informacji dotyczacej gwarantowanego terminu dostepnosci u
producentéw/dostawcow podzespotéow do automatow typu HW 4226 i BA-3.

Odpowiedz na pytanie nr 194
Zamawiajgcy nie posiada takiej informacji. Pozyskanie takiej wiedzy (bezposrednio od producenta),
to obowigzek przysztego wykonawcy.

Pytanie nr 195
Whnosimy o przedstawienie aktualnego cennika napraw oraz zakupu podzespotéw do automatow
typu HW 4226 i BA-3.

Odpowiedz na pytanie nr 195
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Zamawiajgcy nie posiada takiego cennika, gdyz urzadzenia HW 4226 posiadajg gwarancje do
21.03.2021r., a BA-3 do 27.02.2022r.

Pytanie nr 196
Whnosimy o przedstawienie aktualnego stopnia zuzycia podzespotéw w automatéw typu HW 4226 i
BA-3 z podaniem parametrow producenta w zakresie gwarantowanego czasu ich eksploatacji.

Odpowiedz na pytanie nr 196
Zamawiajgcy nie posiada takich danych. Zamawiajgcy udostepnia petng dokumentacje urzadzen i to
przyszty wykonawca powinien takie dane uzyskaé u producentdéw tych urzadzen.

Pytanie nr 197

Czy stwierdzenie, ze Zamawiajgcy deklaruje rozliczanie pfatnosci gotéwkowych oznacza, ze to
Zamawiajgcy bedzie realizowat funkcje konwojowe zwigzane z pobieraniem utargu gotéwkowego z
automatow biletowych? Jesli tak to czy Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy informacje w
zakresie pobranych zasobdéw i stwierdzonych brakéw/nadwyzek, w jakim zakresie bedg te dane, w
jaki sposéb i z jakg czestotliwoscig bedg przekazywane Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 197
Zamawiajgcy pobiera utarg z automatéw we wtasnym zakresie.

Stwierdzone braki/nadwyzki gotéwki bedg zgtaszane wykonawcy na biezgco w celu wyjasnienia i
usuniecia btedu automatu powodujgcego te niezgodnosci. Zgtoszenia bedg wykonywane po
stwierdzeniu niezgodnosci (tj. po przeliczeniu utargu).

Pytanie nr 198

W zakresie Systemu rejestrowania wizualnego w automatach, kto pozostaje administratorem tych
danych? Czy automaty sg odpowiednio oznaczone w zakresie RODO, kto i na jakich zasadach moze
posiadac¢ dostep do tych danych? Jak dtugo te dane muszg by¢ dostepne i za jaki okres wstecz
powinny by¢ dostepne? Jaka jest ich srednia dzienna wielkos¢ w MB?

Odpowiedz na pytanie nr 198

Na obudowie automatu widnieje ikona kamery i napis ,,OBIEKT MONITOROWANY”. Natomiast
klauzula RODO jest dostepna do przeczytania w jezyku polskim i angielskim na ekranie gtéwnym w
opcji ,, Informacje” => ,0Obiekt monitorowany” i brzmi nastepujaco:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia UE o ochronie danych osobowych nr

2016/679 informujemy, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Transportu Metropolitarnego, z
siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email: kancelaria@metropoliaztm.pl,

strona internetowa: bip.metropoliaztm.pl.

2) Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres
email: iod@metropoliaztm.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe pozyskane w wyniku monitorowania sg przetwarzane w celu ochrony
mienia. Podstawg przetwarzania danych jest obowigzek prawny administratora wynikajacy z
art. 60a ustawy o samorzadzie wojewddztwa (art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia).
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4) Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora,
podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, podmiotowi $wiadczgcemu ZTM
ustuge ochrony oséb i mienia, podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne dla ZTM.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu skutecznego wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania jednak nie dtuzej niz 7 dni.

6) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7) Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Wejscie na obszar monitorowany wigze sie
automatycznie z zarejestrowaniem obrazu przez kamere.

8) Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22.

Czyli dane dostepne 7 dni, a o ich wielkosci dziennej nie posiadamy informacji.

Pytanie nr 199

Czy obecne walidatory monet uzytkowane w automatach typu typu HW 4226 i BA-3 zostaty
przystosowane do obstugi nowych monet obiegowych wprowadzonych przez NBP w roku 2020r.
Jesli nie to czy Zamawiajagcy moze potwierdzi¢ ze uzytkowane obecnie walidatory monet w
Automatach mogg zosta¢ zaktualizowane w zakresie obstugi wszystkich monet obiegowych NBP
wprowadzonych do obiegi do korca roku 20207?

Odpowiedz na pytanie nr 199
Walidatory w 109 SAD-ach sg juz dostosowane do nowych monet, natomiast 14 SAD sosnowieckich
zostanie dostosowanych w najblizszym czasie.

Pytanie nr 200

Czy Zamawiajacy bedzie oczekiwat dostosowania obecnych walidatoréw banknotéw w automatach
typu HW 4226 i BA-3 do obstugi banknotéw 200 i 500 PLN czy tez nie przewiduje takiego zlecenia
dla Wykonawcy w catym czasie trwania zobowigzan Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 200
Zamawiajgcy nie przewiduje takiej czynnosci.

Pytanie nr 201
Obstuga BLIK w automatach, czy jest obecnie mozliwa i w jaki sposdb jest ona realizowana? Czy na
poziomie czytnikdw kart ptatniczych czy aplikacji sprzedazowej?

Odpowiedz na pytanie nr 201
Na moment prowadzonego postepowania nie ma dostepnej ptatnosci BLIK w automatach.

Pytanie nr 202

Czy funkcje wydawania kart i ich programowania realizowane przez Automaty typu HW 4226 i BA-3
bedg obejmowaty tylko kart SKUP czy takze karty SKUP 1.5.? Jesli funkcja wydawania kart dotyczy¢
bedzie obu typdow karty, czy obecne podzespoty realizujgce te funkcje s dostosowane do obstugi
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obu typdéw kart? Jakiego typu sg obecnie zastosowane w automatach typu HW 4226 i BA-3 podaijniki
(ze stosu, szpulowe, inne) i jaka maja pojemnos¢ dla kart SKUP/SKUP1.5?

Odpowiedz na pytanie nr 202
W ramach nowego systemu SKUP 1.5 automaty bedg wydawaty tylko nowe karty SKUP 1.5.

Karty sa pobierane ze stosu (,,z komina”). W 109 SAD max 500 kart SKUP, a w sosnowieckich 300.

Pytanie nr 203
Czy zgodnie z zapisem w pkt 6.3.4 zat. 2 do OPZ, jedynymi Stacjonarnymi Automatami Dystrybucji i
Sprzedazy (SADIS) objetymi serwisem Wykonawcy jest 109 sztuk automatéw firmy Hoeft& Wessel)?
Kto bedzie realizowat serwis Stacjonarnych Automatéw Dystrybucji i Sprzedazy (SADIS) firmy
Automatikon?

Odpowiedz na pytanie nr 203
Tak, serwisem objete sg tylko automaty Hoeft& Wessel.
Serwis dla automatéw firmy Automatikon zapewni miasto Sosnowiec.

Pytanie nr 204
Pkt. 2.2 Rodzaje kont - Str. 11

Zamawiajgcy definiuje nastepujgce wymaganie wobec Wykonawcy:

Na Portalu Wykonawca zapewni oprogramowanie pozwalajgce na tokenizacje karty EMV, co
umozliwi identyfikacje karty oraz jej surogatow i w konsekwencji powigzanie z kontem i operacjami
przechowywanymi w systemie, a w konsekwencji realizowanie funkcjonalnosci powigzanych z
kontem IKU.

W Punktach Obstugi Pasazera uzytkownik karty EMV lub surogatu bedzie przyktadat identyfikator do
czytnika, ktory przy pomocy odpowiedniego oprogramowania (dostarczonego przez Wykonawce
wraz z czytnikiem) zapewni wygenerowanie tokena dla karty EMV i w konsekwencji do operacji
wykonanych dla tego konta.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca jest uprawniony do zaproponowanie dowolnego
rozwigzania technicznego (zastosowanych algorytmow) wedtug, ktérego bedzie realizowana
obstuga tokenizacji karty EMV, oczywiscie przy zatozeniu, ze zaproponowany algorytm tokenizujgcy
bedzie w petni bezpiecznym rozwigzaniem zgodnym z regulacjami PCI-DSS.

Prosimy o potwierdzenie, ze system centralny ma przetwarzac tylko i wytgcznie numer token karty.

Prosimy o potwierdzenie, ze numer token ma by¢ unikalnym jednokierunkowym hashem
wygenerowanym przez urzadzenia koficowe na podstawie posiadanych przez urzadzenia kluczy
kryptograficznych. Token nie bedzie generowany w oparciu o zadne dane zmienne pochodzace z
systemoéw zewnetrznych.

Odpowiedz na pytanie nr 204
Tak, to Wykonawca zaproponuje obstuge tokenizacji kart EMV. System centralny ma obstugiwac
tokeny kart i ich surogatow.
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Zasady tokenizacji okresli Wykonawca w taki sposéb aby zapewnié¢ spetnienie wymagan
Zamawiajgcego i obowigzujgcego prawa.

Pytanie nr 205
Pkt. 3.2.4 Karta EMV — zblizeniowa i surogaty - Str. 30

Zamawiajgcy definiuje nastepujgce wymaganie wobec Wykonawcy:

Opisane funkcjonalnosci karty EMV muszq by¢ dostepne rdowniez dla jej surogatow takich jak
aplikacja w telefonie z wirtualnqg kartq (aplikacja inna niz Aplikacja MOB, np. GPay, ApplePay, HCE)
oraz inne surogaty karty EMV (breloczki, zegarki itp.). W systemie musi by¢ zapewniona identyfikacja
surogatu karty i mozliwos¢ powiqzania jej z oryginalng kartg poprzez numer PAR (Payment Account
Reference) lub w inny réwnowazny sposob.

Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze Wykonawca ma dopetni¢ obowigzku zwigzanego z
identyfikacjg czy konkretna karta oraz jej surogaci (karty wirtualne) sg powigzane z konkretnym
kontem bankowym wytgcznie poprzez wdrozenie mechanizm PAR. W konteksScie posiadanej przez
Wykonawce wiedzy, iz obecnie nie wszystkie podmioty emitujgce karty (banki/issuerzy) obecne na
polskim rynku posiadajg wdrozony mechanizm PAR prosimy Zamawiajgcego o precyzyjne wskazanie
w jaki sposdb system Wykonawcy ma funkcjonowa¢ w odniesieniu do kart i jej surogatow w
przypadku, karta jest emitowana przez podmiot nie wspierajgcy technologicznie PAR.

Odpowiedz na pytanie nr 205
Zaproponowanie rozwigzania jest po stronie Wykonawcy, moze zosta¢ wykorzystany PAR lub inne
rozwigzanie zapewniajgce powigzanie pomiedzy kartg EMV i jej surogatami.

Pytanie nr 206
Pkt. 3.2.4 Karta EMV — zblizeniowa i surogaty - Str. 30

Zamawiajgcy definiuje nastepujgce wymaganie wobec Wykonawcy:

Zblizeniowe karty ptatnicze EMV mogq byc wykorzystywane w systemie zaréwno jako identyfikatory
jak iinstrumenty ptatnicze. Dlatego Wykonawca zapewni komplet ustug Agenta rozliczeniowego kart
EMV oraz Payment Gateway spetniajgce wymagania organizacji kartowych Visa/Mastercard
(miedzy innymi do rozliczen transakcji i tokenizacji).

W zwigzku z faktem, iz w ramach catego opracowania OPZ (w tym réwniez Zat_1.1_OPZ-Stownik
pojec¢) Zamawiajacy nigdzie nie definiuje pojecia Payment Gateway prosimy o precyzyjny opis
funkcjonalny i techniczny ww. oprogramowania, jak réwniez potwierdzenie, ze ww. komponent nie
jest elementem dostarczonego systemu SKUP 1.5.

Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze oprogramowanie Payment Gateway bedzie stuzy¢ do
procesowania transakcji zgodnie z regulacjami organizacji ptatniczych VISA tj. Mass Transit
Transaction oraz Mastercard tj. Pay As You Go, ktdre sg szczegdétowo opisane w opracowaniach
technicznych ww. organizacji, a wykonanych kartami EMV wytgcznie w kasownikach UKAS-EMV.

Odpowiedz na pytanie nr 206
Zgodnie z zapisem w pkt. 5.4 Payment Gateway moze by¢ realizowany jako ustuga zewnetrzna.
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Potwierdzamy, ze ustuga Payment Gateway ma stuzy¢ do procesowania transakcji zgodnie z
regulacjami organizacji ptatniczych.

Szczegbty ustug zwigzanych z rozliczeniami bedg zaproponowane przez Wykonawce w Modelu
Rozliczen Pienieznych, o ktérym mowa w rozdziale 5.4.1. Model ten bedzie podlegat akceptacji
Zamawiajgcego. Musi on by¢ zgodny z aktualnymi regulacjami oraz z wymaganiami zapisanymi w
SIWZ i zatacznikach.

Pytanie nr 207
Pkt. 3.2.4 Karta EMV — zblizeniowa i surogaty - Str. 34

Zamawiajgcy definiuje nastepujgce wymaganie wobec Wykonawcy:

Jako instrument pfatniczy karta EMV bedzie mogta zostac wykorzystana w pojazdach bytego MZK —
do bezposredniego zakupu biletu w pojezdzie, dane o tych transakcjach bedq zapisywane na koncie
IKU (dla ktorego identyfikatorem jest ta karta EMV). W pozostatej czesci infrastruktury pojazdowej
SKUP bedzie mozna wykorzystywac jedynie bilety zapisane na koncie IKU powigzane z tym
identyfikatorem, ktore mozna zakupic i aktywowac na Portalu klienta lub w aplikacji mobilnej MOB
lub w POP (nie wymagajgce aktywacji/skasowania w pojezdzie).

Czy wymaganiem Zamawiajgcego jest, aby kasowniki UKAS umozliwiaty odczyt, tokenizacje i obstuge
danych z karty EMV? Jesli tak to czy kasowniki UKAS sg wyposazone w czytniki kart posiadajgce
aktualng certyfikacje na poziomie EMV Level 1 i Level 2?

Odpowiedz na pytanie nr 207

Nie, kasownik UKAS nie musi obstugiwac kart EMV. Wymdg obstugi kart EMV dotyczy kasownika
UKAS-EMV — zgodnie z opisami w OPZ w szczegdlnosci ujetymi zat. 1.1. ,Stownik Poje¢”.
Zamawiajgcy w Stowniku poje¢ (zatgcznik nr 1.1 do OPZ) str. 4 dokonuje nastepujacej zmiany:

UKAS Kasowniki AEP posiadajgce funkcje wnoszenia optat za przejazd,
kasowania biletu w sposdb zblizeniowy, jak rowniez posiadajgcy

(UKAS_A 1 UKAS_B) funkcje sprzedazy biletow (tylko UKAS_B)

W zwigzku z powyzszg zmiang, modyfikacji ulegta rowniez tresé¢ w zataczniku nr 2 do OPZ:
o nastr. 28 w ppkt. 3.2.1 bullet 4, poprzez dodanie nastepujacej tresci:
(...) UKAS-EMV:

o nastr. 98 pkt 1a, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:
a) Monitorowanie stanu infrastruktury (jako catfosci pojazdu) oraz szczegdétowq informacje
dotyczqcq elementdw infrastruktury pojazdowej, w tym UKP, UKAS, UKAS-EMV oraz innych
wykorzystywanych modutéow zainstalowanych w pojezdzie. Monitorowanie powinno byc
prezentowaniem aktualnego stanu systemu bazujgcego na ostatnim zestawie danych
przekazanych z monitorowanych modutéow

o nastr. 99 pkt 2b, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

b) Raport Konfiguracji powinien prezentowac aktualng konfiguracje oraz wersje historyczne
wykonanych konfiguracji, wraz z informacjg o wersji oprogramowania na danym urzqdzeniu
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(UKP, UKAS, UKAS-EMV). Zakres danych raportu powinien by¢ tozsamy z zakresem opisanym
w dokumentacji uzytkownika AOZ_System Tychy.

na str.99 pkt 3b, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

Kazdy modut typu UKAS, UKAS-EMV, UKP powinien posiadac zestaw ustawien, ktore bede
miaty wptyw na jego dziatanie. W systemie bedzie mozliwosc zdefiniowania dowolnej grupy
ustawien w sktad ktdrej bedg mogty wejs¢ ustawienia powiqzane z danym typem urzqdzen.
Zarzqdzanie ustawieniami bedzie odbywafo sie poprzez przypisanie grupy ustawieri do
urzgdzenia oraz poprzez zmiane ustawien indywidualnych dla danego urzgdzenia.

na str.100 pkt 3c, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:
Aktualizacje oprogramowania urzgdzern mobilnych (UKP, UKAS, UKAS-EMV).

na str.100 pkt 3e, poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:

Operacja wymiany urzgdzenia bedzie obejmowata nastepujqce kroki konfiguracyjne:
1. Przypisanie UKP do pojazdu — w przypadku wymiany;
2. Przypisanie UKAS, UKAS-EMV do UKP (lub tryb autonomiczny) oraz do nr stupka, przy
czym konieczne bedzie wskazanie kolejnego nr urzgdzenia (pozycji kasownika od UKP);
3. Po wykonaniu konfiguracji pojazdu w AOZ, wystane jest Zgdanie aktualizacji danych,
tj. ustugi aktualizujgcej powigzanie przewoznika z komputerem poktadowym i
kasownika z komputerem poktadowym, ktore zatwierdza operator AOZ.

na str.114 pkt 6.3, ppkt 1, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:
1. Infrastruktura Pojazdowa:
a) Rejon Tyski:
e Komputer poktadowy RTC 1200SK (UKP_B);
e Czytnik kart SKUP oraz kart ptatniczych CVB48.TY (UKAS-EMV);
e Switch SWR 11;
e Drukarka Plus2 — urzqdzenia nie bedq wykorzystywane;
e PMU/Konwerter;
e Stacja dokujgca do tabletu;
b)  Rejon Systemu z urzqdzeniami firmy AEP:
e Uniwersalny komputer poktadowy CDB-6 (UKP_A);
e Kasownik dualny F240B z mozliwosciqg kasowania biletow papierowych (UKAS_A);
e Kasownik F3A tylko i wytqcznie do czytania kart SKUP (UKAS_B);
e Drukarka Deon E — urzqdzenia nie bedq wykorzystywane;
e Switch SW 16;
e Zasilacz RSD 150 C-24;
na str.115 pkt 6.3.1, poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:

System pojazdowy powinien przetwarzac¢ wszystkie transakcje i zdarzenia wystepujgce
pomiedzy urzgdzeniami UKP, UKAS, UKAS-EMV oraz identyfikatorami w celu realizacji
przypisanych im funkcji. W Aplikacji Obstugi Zgdan (AOZ — Pojazdy) powinna by¢ widoczna
kazda interakcja identyfikatora z UKAS, UKAS-EMV. Natomiast w Module Rozliczen
Transakcji i Tokenizacji (MRTT) widoczna powinna by¢ kazda transakcja wykonana z ich
uzyciem. Wymiana danych pomiedzy urzgdzeniami zainstalowanymi w pojezdzie, a
systemem centralnym i modutami logicznymi ma odbywac sie w czasie zblizonym do
rzeczywistego, (dotyczy to transakcji, oraz innych danych, ktdre zaistniejq w systemie w celu
realizacji przypisanych im funkcji). System ma umozliwiac¢ obstuge zewnetrznych systemow
poktadowych takich jak: moduty informacji pasazerskiej — tablice informacyjne i kierunkowe
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w pojeZdzie, bramki zliczajgce pasazerdw, system zapowiadania przystankdw, potgczenie z
systemem szybkiego reagowania przeniesienie dZzwieku oraz obrazu z pojazdu do komputera
ktory znajduje sie np. na dyspozytorni - realizowane przez zaimplementowane w UKP
otwarte protokoty komunikacyjne wymiany danych (API-UKP) — w ramach umowy nie jest
wymagana integracja, tylko otwartos¢ na integracje. UKAS, UKAS-EMV w pojazdach,
powinny identyfikowac dane z konta uzytkownika oraz przeprowadzac transakcje kartowq
w czasie zadeklarowanym w formularzu ofertowym (nie dtuzszym niz 2 sekundy).

We wszystkich pojazdach w liczbie odpowiadajgcej liczbie drzwi, w fatwo dostepnym
miejscu, ma sie znalez¢ naklejka z kodem QR lub Tag NFC, ktéra bedzie stuzyta do
identyfikacji pojazdu w Aplikacji Mobilnej. Wykonawca zdefiniuje relacje/powigzanie kodow
QR lub Tag NFC z pojazdami oraz umoZzliwi Zamawiajgcemu zarzqdzanie tymi relacjami.

na str.116 pkt 6.3.1.1 Lista Proceséw obstugiwanych przez modut:, ppkt a, poprzez nadanie
mu nastepujgcej tresci:

a) Sterowanie pracq (kierowca, operator AOZ-pojazdy) oraz kontrola sprawnosci
modutéw do pobierania optat za przejazd (UKAS, UKAS-EMV i inne podtgczone urzgdzenia);

na str.116 pkt 6.3.1.1 Lista Proceséw obstugiwanych przez modut:, ppkt c, poprzez nadanie
mu nastepujgcej tresci:

c) Interakcja z uzytkownikiem (kierowca) w zakresie blokady kasownikow (UKAS, UKAS-
EMV);

na str.117 pkt 6.3.1.1 Komunikacja z systemem centralnym oraz ustugami zewnetrznymi w
zakresie wymiany informacji dotyczacych:, ppkt h, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:
h) Zmian parametrow pracy modutdw UKP, UKAS, UKAS-EMV;

na str.117 pkt 6.3.1.1 Komunikacja z systemem centralnym oraz ustugami zewnetrznymi w
zakresie wymiany informacji dotyczacych:, ppkt k, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:
k) Aktualizacji wersji oprogramowania UKP, UKAS, UKAS-EMV;

na str.117 pkt 6.3.1.1 Komunikacja z systemem centralnym oraz ustugami zewnetrznymi w
zakresie wymiany informacji dotyczacych (ostatni akapit tego punktu):, poprzez nadanie mu
nastepujacej tresci:

Szata interfejsu graficznego UKP, UKAS, UKAS-EMV powinna by¢ spdjna z szatq graficzng
innych komponentdw. Wykonawca zaproponuje projekty, a nastepnie uzgodni z
Zamawiajgcym szate graficzng oraz poszczegolne ekrany funkcjonalne dla urzqdzen przed
ich implementacjq.

na str.119 pkt 6.3.1.2, poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:

6.3.1.2 Kasownik (UKAS, UKAS-EMV)

Kasownik Sprzedazowy (UKAS, UKAS-EMV), to urzqdzenie majgce zapewni¢ komunikacje z
uzytkownikiem (pasazer), komunikacje z komputerem poktadowym UKP i poprzez komputer
poktadowy z modutami systemu centralnego. Kasownik pobiera z UKP dane konfiguracyjne,
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aktualng wersje aplikacji, dane informacyjne np. realizowana linia, kierunek, aktualny i
nastepny przystanek itp., do UKP przykazywane sq dane transakcji i zdarzen.
Z uwagi na obszar, ktdrego dotyczy przedmiotowe postepowanie mozemy podzieli¢ caty
obszar na dwa rodzaje dotyczgce zamontowanego sprzetu SKUP w pojazdach:

- Obszar Tyski (UKAS-EMV)

- Obszar urzqgdzen firmy AEP (UKAS_A, UKAS_B)

na str.122 pkt 2, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:
2. Lista Procesow obstugiwanych przez modut UKAS:

na str.122 pkt 2b, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:
b) Kasowanie biletow papierowych, kasownik dualny UKAS A (UKAS B brak takiej
mozliwosci);

na str.122 pkt 2e, poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:

e) Interakcja z uzytkownikiem w celu udostepnienia informacji zapisanych na karcie
(ekran dotykowy) - tylko kasownik UKAS B, kasownik UKAS_A brak takiej funkcjonalnosci;

na str.122, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:
najwazniejszych funkcji UKAS nalezy:

na str.123 pkt ¢, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

c) Mozliwos¢ recznego wyboru tylko kasownik UKAS B opcji wnoszenia w pojezdzie
opfat ze znizkq oraz wykorzystanie informacji o uldze zdefiniowanej na koncie, do ktdrego
jest przypisana karta SKUP;

na str.123 pkt d, poprzez nadanie mu nastepujace;j tresci:

d) Whnoszenie optat za wspdfpasazera, w tym wyboru dla wszystkich biletow i opfat
wnoszonych bezposrednio w pojeZdzie zaptaty za przejazd ulgowy tylko kasownik UKAS_B;

na str.123 pkt g, poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:
g) Mozliwos¢ dokupienia biletu w trakcie realizowanego przejazdu tylko kasownik
UKAS_B;

na str.123 pkt h, poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:
h) Informacja o biletach i saldzie e-portmonetki, ktdre sq dostepne na koncie IKU - tylko

kasownik UKAS_B;

na str.124 Tabela 8 poz. Nr 5, poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:

\ 5 \ UKAS-EMV - Mikroelektronika CVB48.TY (EMV) \ 560

na str.148 pkt 6.6 drugi akapit, poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:

Zadaniem MMT nie jest monitorowanie urzqdzen infrastruktury wyniesionej: pojazdowe
(UKP, UKAS, UKAS-EMV), SADIS, UPOS, UKNT, ktore sq szczegotowo monitorowane i
raportowane w ramach AOZ, zadaniem MMT jest natomiast monitorowanie catych
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proceséw oraz prezentowanie ilosciowe stanow (liczba niesprawnych/sprawnych urzqdzer)
Z podziatem na rodzaje i typy urzqgdzen.

na str.158 pkt 7.2.4, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

Mechanizmy API dla systemu SKUP 1.5 majg umozliwi¢ realizacje kompletu proceséw
biznesowych zwigzanych z obstugq systemu dla nastepujgcych segmentow urzqdzen oraz
by¢ otwarty na integracje z zewnetrznymi systemami:

. Wyposazenie pojazddéw: uniwersalne komputery poktadowe (w tym UKP) i kasowniki
( w tym UKAS, UKAS-EMV);

. Kontrolerki ( w tym UKNT);

. Stacjonarne Automaty Dystrybucji i Sprzedazy (w tym SADIS);

° Terminale sprzedazy (w tym UPOS);

. oraz wszystkich modutdw logicznych realizujgcych procesy biznesowe.

na str.196 Dokumentacja powykonawcza sktadajgca sie na: pkt 1, poprzez nadanie mu
nastepujacej tresci:

1. Dokumentacje uzytkownika dla wszystkich modutdw i aplikacji funkcjonujgcej w
systemie. Dokumentacje nalezy podzielic na operatorow tzw. back-office - obstuga
(wszystkie modutu i aplikacje) oraz uzytkownikéw koricowych (uzytkownicy koricowi dotyczg
wyftqcznie: Portalu (APK), Aplikacji Mobilnej (MOB), urzqdzeri (UKAS UKAS-EMV, SADIS).

Dla Portalu klienta (APK) Aplikacji Mobilnej (MOB), urzgdzer (UKAS, UKAS-EMV, SADIS)
zamawiajgcy oczekuje przygotowania filmikéw instruktaZzowych oraz symulatoréw i
opublikowanie ich w ramach portalu (APK);

na str.197 pkt 16, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

16. Procedury integracji i certyfikacji oraz procedury przytgczenia do systemu SKUP 1.5
zawierajgca m.in. formularz zgtoszenia do certyfikacji/przytgczenia, scenariusze podtgczania
urzqdzen/aplikacji (SADIS, UPOS, UKNT, UKP, UKAS, UKAS-EMV) wraz z czynnosciami
konfiguracyjnymi po stronie systemu. Na potrzeby certyfikacji urzqdzen nalezy przygotowac
takze dokumentacje niezbedng do zaimplementowania funkcjonalnosci wskazanej w
formularzu zgtoszenia do certyfikacji. Wykonawca bedzie prowadzit i udostepniat dziennik
certyfikacji uwzgledniajgcy istotne dla procesu wpisy;

na str.199 Tabela poz. Nr 1, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

Kierowcow
pojazdow  (UKP,
UKAS, UKAS-
EMV)

Szkolenie | Zewnetrzne | 5 x 30 liderzy 3 T/T

W zwigzku z powyzszg zmiang, modyfikacji ulegta rowniez tres¢ w zataczniku nr 1 do OPZ:

O

na str.12 pkt 2, poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:
2. System ma umozliwi¢ zaptate w kasownikach kartg ptatniczqg (UKAS EMV - brak

wydruku potwierdzenia, bilety wytqgcznie w formie elektronicznej);
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na str.12 pkt 3, poprzez nadanie mu nastepujace;j tresci:

3. W pojezdzie powinien by¢ mozliwy zakup biletow 1-razowych, n-godzinnych,
dziennych. W przypadku zakupu w pojezdzie, system umozliwi zakup tylko biletu
aktywowanego ,od teraz” - na dany przejazd (danq podrdéz) — ptatnos¢ EMV (tylko UKAS-
EMV) i e-portmonetkq punktowg;

na str.12 pkt 4, poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:
4. System powinien umozliwi¢ wnoszenie opfat za wspotpasazera. Rowniez uzytkownik

biletu okresowego powinien mie¢ mozliwos¢ wniesienia optaty za przejazd jednorazowy za
wspotpasazerdow — ptatnos¢ EMV (tylko UKAS-EMV) i e-portmonetkqg punktowg;

na str.12 pkt 5, poprzez nadanie mu nastepujgce;j tresci:
5. Kasownik ma umozliwi¢ walidacje biletéw papierowych — dotyczy tylko kasownika

dualnego (UKAS_A);

na str.30 rysunek 5, poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:

=/ Podsystem infrastruktury

! |
! i
: i
! i
! Modut Zarzadzania :
: SAMiSeriay Uprawnieniami !
i HoNM AD :
! :
: |
] =) 1
1
i AOZ Modut Monitoringu |
UKNT MMT !
1
1
1
i
L;?ozs Modut Backupu |
Backup ]
1
AOZy ;
1
AOZ i
SADIS n |
1

— ! SKUP 1.5

AOZ Bazy Danych E MWD - API
Pojazd AOZ P !
\ 1
i Inne L :
£ i
1
1
________________________________________________ /

UKAS_EMV

na str.33 pkt 4.4.4 drugi akapit, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:
Zadaniem MMT nie jest monitorowanie urzqdzen infrastruktury wyniesionej: pojazdowe

(UKP, UKAS, UKAS-EMV), SADIS, UPOS, UKNT, ktore sq szczegotowo monitorowane i
raportowane w ramach AOZ, zadaniem MMT jest natomiast monitorowanie catych
procesow oraz prezentowanie ilosciowe, stanéw (liczba niesprawnych/sprawnych urzgdzen)
Z podziatem na rodzaje i typy urzqdzen.

na str.37 bullet 1-szy, poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:
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o Wyposazenie pojazdow: uniwersalne komputery poktadowe (UKP) i kasowniki
(UKAS_A, UKAS_B, UKAS-EMV);

Pytanie nr 208
Pkt. 4.1.1 Funkcjonalnos¢ dostepna publicznie — Czes¢ informacyjna Portalu Klienta dla klienta
niezalogowanego - Str. 34

Zamawiajacy definiuje nastepujgce wymaganie wobec Wykonawcy:

Uzytkownicy kart ptatniczych EMV i surogatow bedq mieli mozliwos¢ sprawdzenia historii operacji
wykonywanych tymi identyfikatorami, spfaty zadtuzenia, mozliwosc¢ ztozenia reklamacji i sledzenia
jej stanu oraz wniosku o fakture (bez koniecznosci posiadania loginu do konta IKU) oraz mozliwosc
zatozenia konta profilowanego. Funkcjonalnos¢ bedzie realizowana z wykorzystaniem procesu
tokenizacji obowigzujgcego w systemie (w przypadku zewnetrznych systeméw Zamawiajgcego
wykorzystujgcych karty ptatnicze EMV nalezy uwzgledni¢ mozliwosc ich integracji).

Prosimy o zdefiniowanie i precyzyjne wskazanie pojecia , spfaty zadtuzenia” oraz technicznej sciezki
realizacji ww. funkcjonalnosci w Portalu, jak réwniez zdefiniowanie i precyzyjne wskazanie pojecia
,Zzewnetrznych systemow Zamawiajgcego wykorzystujgcych karty ptatnicze EMV”, ktére majg zostac
ujete w zakresie realizacji ww. funkcjonalnosci.

Odpowiedz na pytanie nr 208

Sptata zadtuzenia dotyczy zadtuzenia powstatego w systemie SKUP w wyniku uzytkowania
identyfikatora w postaci karty EMV i wykonania ptatnosci z odroczonym terminem autoryzacji kartg
EMV. Sptata zadtuzenia w systemie SKUP musi by¢ mozliwa m.in. na Portalu Klienta z
wykorzystaniem réznych metod ptatniczych (np. pay-by-link, BLIK). Szczegdéty rozwigzania
zaproponuje Wykonawca w Modelu Rozliczen Pienieznych o ktérym mowa w rozdziale 5.4.1.
Jednoczesnie Zamawiajacy w zatgczniku nr 2 do OPZ pkt 4.1.1 na str. 34, w ostatnim akapicie
poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:

Funkcjonalnos¢ bedzie realizowana z wykorzystaniem procesu tokenizacji obowiqzujgcego w
systemie.

Pytanie nr 209
Pkt. 4.1.6 Funkcjonalnosci zwigzane z rozliczeniami - Str. 39

Zamawiajgcy okresla wymaganie dotyczace wdrozenia ptatnosci pay-by-link (szybki przelew
internetowy) z Scisle okreslonej listy bankéow. W ocenie Wykonawcy takie wyliczenie metod
ptatnosci na etapie OPZ nie jest wtasciwe, gdyz w czasie wdrozenia systemu lista podmiotéw
bankowych moze sie zmieni¢. Wykonawca nie jest w stanie zagwarantowac, ze dostepne na liscie
metody pfatnosci bedg mozliwe do wdrozenia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Wnosimy o
modyfikacje zapisu OPZ w nastepujacy sposob:

2) Rodzaje ptatnosci:
e obcigzenie konta e-portmonetki punktowej;
e ptatnosc kartqg ptatniczg z wykorzystaniem bramki internetowej;
e metody ptatnosci takie jak BLIK, OneClick, Google Pay, Apple Pay;
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e pfatnosci pay-by-link (szybki przelew internetowy), np. z wykorzystaniem bramek
internetowych takich jak ,przelewy24” lub ,payu” lub réwnowazne.
+ dodatkowo metody/ptatnosci internetowe zadeklarowane przez Wykonawce w
ofercie.

Odpowiedz na pytanie nr 209
Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku, tym samym w Zatgczniku nr 2 do OPZ na str. 39 w pkt. 2,
dokonuje zmiany poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

2) Rodzaje ptatnosci:

e obcigzenie konta e-portmonetki punktowej;

e ptatnosc kartqg ptatniczq z wykorzystaniem bramki internetowej;

e metody ptatnosci takie jak BLIK, OneClick, Google Pay, Apple Pay;

e ptatnosci pay-by-link (szybki przelew internetowy), np. z wykorzystaniem bramek
internetowych takich jak ,przelewy24” lub ,payu” lub rédwnowazine zadeklarowane
przez Wykonawce w ofercie

+ dodatkowo metody/ptatnosci internetowe zadeklarowane przez Wykonawce w ofercie.

W  ramach  wynagrodzenia  Wykonawcy  wymagana jest ~maksymalna  dostepna
w czasie wdrozenia ilos¢ metod ptatnosci dla uzytych bramek internetowych w tym metody
obejmujgce konta biznesowe (dla bankdéw ktére udostepniajg takie metody) oraz ich uzupetnianie
lub modyfikacje w trakcie okresu utrzymania np. w przypadku pojawienia sie nowych metod
ptatnosci lub zmian organizacyjno-prawnych po stronie banku (np. przejecie). Zamawiajgcy
przewiduje dodanie maksymalnie dwdch tego typu metod rocznie. Kazdorazowo dodanie nowej
metody ptatnosci zostanie uzgodnione z Zamawiajgcym.

Pytanie nr 210
Pkt. 4.1.6 Funkcjonalnosci zwigzane z rozliczeniami - Str. 39

Prosimy o zdefiniowanie i precyzyjne wskazanie pojecia , spfaty zadfuzenia” oraz technicznej sciezki
realizacji ww. funkcjonalnosci w Portalu.

Odpowiedz na pytanie nr 210

Sptata zadtuzenia dotyczy zadtuzenia powstatego w systemie SKUP w wyniku uzytkowania
identyfikatora w postaci karty EMV i wykonania ptatnosci z odroczonym terminem autoryzacji kartg
EMV. Sptata zadtuzenia w systemie SKUP musi by¢ mozliwa m.in. na Portalu Klienta z
wykorzystaniem réznych metod pfatniczych (np. pay-by-link, BLIK). Szczegdty rozwigzania
zaproponuje Wykonawca w Modelu Rozliczen Pienieznych o ktérym mowa w rozdziale 5.4.1.

Pytanie nr 211
Pkt. 4.2.6 Funkcjonalnosci zwigzane z rozliczeniami - Str. 44

Prosimy o zdefiniowanie i precyzyjne wskazanie pojecia ,spfaty zadtuzenia karty EMV” oraz
technicznej sciezki realizacji ww. funkcjonalnosci w Aplikacji mobilnej.

W zwigzku z obowigzkiem realizacji w Aplikacji mobilnej funkcjonalnosci zwigzanej z ,,Zakupem w
pojeZdzie biletu krétkookresowego, wymagajqcy interakcji z uzytkownikiem/odczytanie Kodu QR lub
Tag NFC” prosimy o sprecyzowanie:

e jakie konkretnie Kody QR/TAGi NFC ma odczytywac aplikacja?

e czy dostawa ww. elementéw jest elementem przedmiotowego postepowania?
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e Czy powyisze Kody QR/TAGi NFC s3 juz obecnie dostepne w ramach systemu SKUP lub
beda dostepne w ramach innego wdrazanego przez Zamawiajgcego projektu?
e (Czy Zamawiajacy posiada strukture i opisy pol zawartych w Kodach QR/TAGach NFC?

Czy Zamawiajacy definiuje jakie konkretnie typy biletéw (jednorazowe/czasowe/okresowe) majg
by¢é mozliwe do zakupu w Aplikacji mobilnej za pomocg metody ptatnosci typu pay-by-link? Z
doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze umozliwienie ptatnosci metodg pay-by-link dla biletow
jednorazowych/czasowych w Aplikacji nie ma sensu z uwagi na konieczno$¢ zapewnienie
ekspresowej metod pfatnosci przy ww. biletach.

Odpowiedz na pytanie nr 211
Sptata zadtuzenia powstatego na koncie uzytkownika w systemie SKUP z identyfikatorem w postaci
karty EMV powinna zostaé zrealizowana tak samo jak w Portalu Klienta (Pytanie 208 i 210).

Kody QR/NFC:
e Kody QR/TAGi NFC umieszczone w pojazdach i na przystankach pozwalajgce na
realizacje zakupu biletéw w taryfie CICO w trybie automatycznych. Opis umieszczono w
rozdziale 4.2.6 Funkcje dostepne dla Uzytkownikdw zalogowanych oraz w rozdziale 6.1.
pkt e) Zarzadzanie bazq kodéw QR/NFC
e Tak —funkcjonalnos¢ opisana w rozdziale 6.1. pkt e)
e Nie sg dostepne w obecnym systemie SKUP i nie bedg wdrazane przez Zamawiajacego
w innym projekcie. Jest to element przedmiotowego zamdwienia.
e Struktura kodu bedzie zaproponowana przez Wykonawce.
Zamawiajgcy nie ogranicza typow biletdw, ktére majg by¢ dostepne w aplikacji mobilnej. Dlatego
tez Wykonawca ma zapewni¢ sprzedaz w Aplikacji mobilnej wszystkich biletéw ujetych w taryfie
ZTM.

Pytanie nr 212
Pkt. 4.3.5 Reklamacje - Str. 47 - 51

1) Czy Zamawiajacy posiada API oraz aktualng dokumentacje techniczng i funkcjonalng do
systemu Elektroniczny Obieg Dokumentacji (ESOD)?

2) Czy Zamawiajgcy posiada API oraz aktualng dokumentacje techniczng i funkcjonalng do
Systemu Ewidencji Pasazerow?

3) Czy Zamawiajgcy posiada API oraz aktualng dokumentacje techniczng i funkcjonalng do
Systemu Zarzgdzania Przystankami?

4) Czy Zamawiajacy posiada APl oraz aktualng dokumentacje techniczng i funkcjonalng do
Systemu Ewidencji Przystankow?

5) Czy Zamawiajacy posiada petne dane dostepowe oraz aktualng dokumentacje techniczng i
funkcjonalng do portalu www.metropoliaztm.pl?

6) Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada kompletng dokumentacje techniczng i
dane dostepowe do ww. systeméw, jak réwniez udostepni nieodptatnie Wykonawcy ww.
elementy na etapie realizacji wdrozenia projektu. W ocenie Wykonawcy odpowiedzi
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Zamawiajgcego na powyzsze zagadnienia sg kluczowe w kontekscie mozliwosci technicznych
realizacji prac integracyjnych z ww. systemami.

Odpowiedz na pytanie nr 212

1. Tak, Zamawiajacy posiada dokumentacje E-SOD.

2. Zamawiajacy rozumie, ze Wykonawcy chodzi o System Zliczania Pasazeréow, w chwili obecnej
nie posiada dokumentacji tylko zatozenia, gdyz trwa postepowanie na realizacje systemu
zliczania pasazeréw. Zamawiajacy przewidziat dostarczenie dokumentacji w ramach
realizacji umowy na system zliczania pasazerow.

3. W chwili obecnej nie posiada, trwa opracowanie dokumentacji przetargowej do systemu
Zarzadzania Przystankami, Zamawiajgcy zagwarantuje takg dokumentacje.

4. Patrz pkt 3. System Ewidencji Przystankdéw i System Zarzgdzania Przystankami to ten sam
system, zostanie skorygowany opis w OPZ.

5. Tak.

6. Tak, Zamawiajgcy posiada dokumentacje z wytgczeniem punktéw 2 i 3. W przypadku gdy na
etapie wdrazania projektu Zamawiajacy nadal nie bedzie dysponowat petng dokumentacja
Wykonawca bedzie zwolniony z obowigzku integracji wliczonej w cene zamdwienia,
natomiast nadal bedzie zobowigzany do realizacji tych funkcjonalnosci w ramach odrebnego
zlecenia rozliczanego z godzin rozwojowych.

Jednoczesnie Zamawiajacy w Zatgczniku nr 2 do OPZ na str. 48 rys. 5, dokonuje zmiany poprzez
nadanie mu nastepujacej tresci:

Infolinia
(CRM call-center)

System Zliczania
Pasazerow

Aplikacja Mobilna

(MOB) e-mail l

CRM ‘ www.metropoliaztm.pl

Portal Klienta |
(APK) |

Reklamacje ‘ (www)
A Elektroniczny Obieg Dokumentow
Punk Obstugi Pasazera W | (ESOD)

(APO)

Baza danych

Pytanie nr 213
Pkt. 4.3.8 IVR (ang. interactive voice response) - Str. 53

Zamawiajgcy definiuje nastepujgce wymaganie wobec Wykonawcy:

Wykonawca zbuduje odpowiednie Web-services do obstugi wymienionych funkcjonalnosci w tym na
potrzeby autoryzacji klienta wdzwaniajgcego sie na wskazany powyzej numer. Zamawiajgcy posiada
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centrale telefoniczng DGT Milenium wraz z serwerem obstugujgcym funkcje IVR. Wykonawca moze
zrealizowac funkcjonalnosc na centrali Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze bedq realizowane przez
certyfikowany przez producenta centrali podmiot. Wykonawca moze rowniez dostarczyc funkcyjnosc
realizujgc jg na dostarczonym przez siebie rozwigzaniu.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada kompletng dokumentacje techniczng i dane
dostepowe do centrali telefonicznej DGT Milenium wraz z serwerem obstugujgcym funkcje IVR, jak
rowniez udostepni nieodptatnie Wykonawcy ww. elementy na etapie realizacji wdrozenia projektu.

Odpowiedz na pytanie nr 213

Zamawiajgcy posiada wymagane dane dostepowe do systemu IVR oraz jest w posiadaniu
dokumentacji do systemu centrali telefonicznej.

Pytanie nr 214
Pkt. 5.1.1 Architektura MTC - Str. 57

Czy Zamawiajagcy posiada APl oraz aktualng dokumentacje techniczng i funkcjonalng do
oprogramowania magazynu biletéw elektronicznych (eMagazyn)?

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy posiada kompletng dokumentacje techniczng i dane
dostepowe do ww. systemu, jak réwniez udostepni nieodptatnie Wykonawcy ww. elementy na
etapie realizacji wdrozenia projektu. W ocenie Wykonawcy odpowiedzi Zamawiajacego na powyzsze
zagadnienia sg kluczowe w kontekscie mozliwosci technicznych realizacji prac integracyjnych z ww.
systemem.

Odpowiedz na pytanie nr 214
Integracja z eMagazynem ma sie odby¢ na zasadach wzajemnej certyfikacji. Dokumenty certyfikacji
eMagazynu sg w posiadaniu Zamawiajacego.

Pytanie nr 215
Pkt. 5.1.2 Funkcjonalnosci - Str. 58 - 75

W wymaganiach zawartych w OPZ dotyczacych raportéow (Raport 0 - 13) Zamawiajacy uzywa
sformutowania ,,numeru kontraktu”, a tymczasem w rozdziale 5.1.2 nie wystepuje takie pojecie na
etapie definiowania taryf w systemie. Prosimy o doprecyzowanie i wprowadzenie modyfikacji OPZ
w niezbednym zakresie.

Odpowiedz na pytanie nr 215

Numer kontraktu/ustugi/biletu jest indywidualnym i unikatowym w skali catego systemu numerem
kontraktu/ustugi/biletu nadawanym przez MTC;

W rozdziale 5.1 znajduje sie zapis ,Modut taryf i cennikow musi zapewniac rowniez nadawanie i
ewidencjonowanie numerdéw dla kazdego biletu funkcjonujgcego w systemie (funkcjonalnos¢
elektronicznego magazynu biletow — MTC-magazyn dla systemu SKUP 1.5). Seria i numer ten musi
by¢ unikatowy w skali catego systemu.” wyjasniajacy to pojecie.

Pytanie nr 216
Pkt. 5.2 Aplikacja dla Punktéw Obstugi Pasazera (APO) — str. 75
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Zamawiajgcy wprowadza wymog, aby Aplikacja do Punktu Obstugi Pasazera obstugiwata
identyfikator w postaci karty EMV. Prosimy o wyjasnienie jakie konkretnie funkcje ma realizowa¢ w
tym zakresie. Czy elementem postepowania jest réwniez dostawa czytnikdw do Punktéw Obstugi
Pasazera? Czy Zamawiajacy posiada takie czytniki? Jesli tak to prosimy o wskazanie specyfikacji
technicznej.

Odpowiedz na pytanie nr 216

Szczegdtowe odpowiedzi uzycia kart EMV jako identyfikatora znajdujg sie w rozdziale 5.2. Aplikacja
dla Punktow Obstugi Pasazera (APO) oraz 3.2.4. Karta EMV — zblizeniowa i surogaty.

Wymaganie dostarczenia czytnika dla kart EMV jest opisane w pkt 1. rozdziatu 6.3.5. ,, WyposazZenie
POP”

Pytanie nr 217
Pkt. 5.4.2 Funkcjonalnos¢ modutu MRTT — str. 82

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze transakcje wykonane w kasownikach UKAS-EMV majg
by¢ realizowane w trybie odroczonej autoryzacji z zastosowaniem agregacji zgodnie z modelowym
rozwigzaniem organizacji VISA tj. Mass Transit Transaction oraz organizacji Mastercard tj. Pay As You
Go. W przypadku transakcji, ktore nie uzyskaty akceptacji ze strony Agenta Rozliczeniowego beda
kolejkowane w ramach mechanizmu cyklicznego ponowienia transakcji (debt recovery). Srodki z
tytutu takich transakcji mogg zostac przekazane na konto Zamawiajgcego w czasie nawet do 30 dni
od dnia sprzedazy biletu. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje taki tryb pobory optat.

Odpowiedz na pytanie nr 217

Szczegdty rozliczen bedg zaproponowane przez Wykonawce w Modelu Rozliczen Pienieznych o
ktéorym mowa w rozdziale 5.4.1. Model ten bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego. Musi on by¢
zgodny z aktualnymi regulacjami oraz z wymaganiami zapisanymi w SIWZ i zatacznikach.

Pytanie nr 218
Pkt. 6.1 Procesy — Str. 95

Zamawiajgcy definiuje nastepujgce wymaganie wobec Wykonawcy:

b) Wymiana danych z systemem obstugujgcym stokenizowane karty ptatnicze na potrzeby
systemu rozliczen transakcji wykonywanych kartami EMV.

API bedzie posredniczyto w wymianie danych dotyczqcych operacji wykonywanych kartami EMV
w systemie SKUP 1.5 uzywanymi jako identyfikator pasazera (tapniecia/uzycia kart ptatniczych).
Dla potrzeb tych operacji numery kart zostanq zastgpione tokenami juZz na poziomie
oprogramowania poszczegolnych urzqdzen. Urzgdzenia i AOZ bedqg przetwarzaty tego typu
informacje (tapniecia/uzycia kart ptatniczych) wytgcznie w oparciu o tokeny, a nie numery kart.
Modut, do ktérego API przekaZze dane bedzie dokonywat przetwarzania transakcji, bedzie je
agregowat i na tej podstawie bedzie wyliczat obcigzenie dla konkretnej karty (tokenu) i kierowat
transakcje do systemu Agenta Rozliczeniowego w celu wygenerowania ostatecznego obcigZzenia
karty EMV.
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Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze transakcje wykonane w kasownikach UKAS-EMV majg
by¢ zbierane przez modut AOZ-dla pojazddéw, a nastepnie kierowane do zewnetrznego systemu typu
Payment Gateway, gdzie beda dalej procesowane w trybie odroczonej autoryzacji z zastosowaniem
agregacji zgodnie z modelowym rozwigzaniem organizacji VISA tj. Mass Transit Transaction oraz
organizacji Mastercard tj. Pay As You Go. System Payment Gateway bedzie agregowacd transakcje
ptatnicze zgodnie z regulacjami wtasciwymi dla organizacji VISA i Mastercard oraz kierowac
transakcje do systemu agenta rozliczeniowego w celu autoryzacji oraz rozliczenia transakcji.

Odpowiedz na pytanie nr 218

Szczegdty rozliczen bedg zaproponowane przez Wykonawce w Modelu Rozliczen Pienieznych o
ktdrym mowa w rozdziale 5.4.1. Model ten bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego. Musi on byé
zgodny z aktualnymi regulacjami oraz z wymaganiami zapisanymi w SIWZ i zatgcznikach.

Pytanie nr 219
Pkt. 6.2.3 Aplikacje Obstugi Zadan dla kontrolerki (AOZ-UKNT) Str.107

Zamawiajgcy definiuje nastepujgce wymaganie wobec Wykonawcy:

Aplikacja powinna umozliwiac zarzgdzanie wybrang grupq urzgdzen typu kontrolerka (UKNT) w
co najmniej nastepujgcym zakresie:
(...) 13. Zarzqdzania synchronizacjg danych do/z systemdéw zewnetrznych Zamawiajgcego;

Prosimy o sprecyzowanie na czym konkretnie ma polega¢ funkcjonalnos¢ synchronizacji danych w
aplikacji UKNT i do/z jakich systemow Zamawiajgcego dane majg by¢ pobierane/przesytane. Jaka ma
by¢ zakfadany interwat dziatania synchronizacji i jaka ma by¢ struktura danych podlegajacych
synchronizacji.

Odpowiedz na pytanie nr 219

Dane, ktdre ulegly zmianie majg by¢ przesytane w czasie zblizonym do rzeczywistego zgodnie z
definicjg w stowniku pojec. Struktura danych zostanie uzgodniona w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia.

Systemy zewnetrzne z ktérymi ma sie komunikowaé¢ UKNT zostaty wyszczegdlnione w rozdziale
6.3.2.1 w punkcie “Zewnetrzne systemy”

Zasadnicza czes$¢ danych bedzie wymieniana z AOZ’em. Wymiana danych ma odbywac sie w sposdb
ciagty.

Pytanie nr 220
Pkt. 6.3 Infrastruktura wyniesiona — urzadzenia Str. 114

Zamawiajgcy wskazuje w rozdziale pkt.6.4 OPZ zawierajgcym wprowadzenie do opisu infrastruktury
technicznej, ze ,(...) Wykonawca musi zmodernizowac nastepujgce grupy urzqdzer, w obecnie
eksploatowanym systemie SKUP, tzn. zainstalowad i uruchomi¢ oprogramowanie spetniajgce
wymagania funkcjonalne opisane w niniejszym dokumencie. Jezeli bedzie konieczne, to Zamawiajqgcy
dopuszcza mozliwos¢ wymiany podzespofow pod warunkiem zastosowania elementow
charakteryzujgcych sie parametrami technicznymi co najmniej takimi jak urzqdzenie wymieniane w
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zafgczniku nr 2.2 do OPZ -Parametry techniczne urzgdzer lub zastosowania dodatkowych
elementéw/modutéw, ktdre bedgq realizowaé funkcjonalnosci przewidziane w systemie SKUP 1.5. Za
jakiekolwiek czynnosci opisane powyzej Wykonawcy nie bedzie przystugiwato dodatkowe
wynagrodzenie, dlatego koszty z tym zwigzane musi skalkulowac w ztoZzonej ofercie.”

Prosimy o potwierdzenie ze Strony Zamawiajgcego, ze obecnie utrzymywana przez Zamawiajgcego
infrastruktura techniczna (hardware) w petni umozliwia realizacje Wykonawcy prac zwigzanych z
przygotowaniem i modyfikacjg oprogramowania na urzadzeniach Zamawiajgcego, jak réwniez
Zamawiajgcy posiada w repozytorium kompletne i aktualne kody Zrodtowe, zestawy bibliotek
komunikacyjnych, narzedzi i programéw komputerowych oraz APl do wszystkich typoéw
podzespotéow uzytkowanych w ramach urzgdzen oraz aktualng dokumentacje techniczng i
funkcjonalng do koddéw Zrdédtowych, jak réwniez pliki konfiguracyjne do wszystkich urzadzen
wchodzacych w sktad infrastruktury wyniesionej, w wyniku czego Wykonawca nie bedzie musiat
ponosi¢ kosztéw wymiany urzadzen lub grup urzadzen konkretnego typu w celu spetnienia ww.
funkcjonalnosci oprogramowania wskazanych w OPZ przez caty czas realizacji prac wdrozeniowych
i utrzymaniowych przez Wykonawce.

Odpowiedz na pytanie nr 220

Zamawiajgcy udostepnit dokumentacje techniczng do posiadanej infrastruktury.

Z uwagi na poufny charakter i bezpieczeistwo systemu cze$¢ dokumentacji nie mogta zostac
udostepniona publicznie. Wykaz petnej dokumentacji zawiera zatacznik nr 3.4 do OPZ.

Dokumenty poufne mogg zosta¢ udostepnione po ztozeniu stosownego wniosku i podpisaniu
umowy NDA, o czym mowi pkt. XXVII SIWZ.

Na oprogramowanie Zamawiajacy posiada prawa majatkowe lub licencje, ktérych wykaz stanowi
zatgcznik nr 3.1 do OPZ.

Zamawiajgcy posiada kody Zzrodtowe i prawo do modyfikacji, dla aplikacji w ktérych zaznaczono
Ltak” w pozycji kody zrédtowe, prawo do modyfikacji (w zataczniku nr 3.1), ktére przekaze po
podpisaniu umowy.

Analiza dokumentacji i wybdr najdogodniejszego wariantu realizacji zamdwienia nalezy do
wykonawcy.

Pytanie nr 221
Pkt. 6.3.1.1 Uniwersalny Komputer poktadowy (UKP) — Str.116

Zamawiajgcy wskazuje na nastepujacy wymaog wobec UKP:
n) Prezentacji stanu konta e-portmonetki oraz zapisanych na koncie uzytkownika/karcie SKUP
biletow;

Prosimy o doprecyzowanie ww. wymagania. W jaki sposdb i w jakim celu UKP ma prezentowac stan
konta e-portmonetki oraz biletow?

r) Otwarty na rozbudowe system operacyjny pozwalajgcy na dodawanie kolejnych
komponentow programowych i sprzetowych (z wykorzystaniem dostepnych interfejséw).
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Prosimy o doprecyzowanie ww. wymagania. Na czym polegaé otwartosé systemu operacyjnego w
UKP oraz jakie konkretnie komponenty programowe i sprzetowe majg by¢é dodawane przez
Wykonawce w ramach prac objetych projektem?

Zamawiajgcy wskazuje na nastepujgcy wymog wobec UKP:

W celu zapewnienia maksymalnego bezpieczeristwa i poufnosci transmitowanych drogq radiowgq
wrazliwych danych (zwfaszcza informacji o operacjach finansowych oraz danych osobowych),
komputer powinien tez spetniac funkcje szyfrujgce — kryptograficzne i powinien zawierac sprzetowy
koprocesor kryptograficzny.

Prosimy o doprecyzowanie ww. wymagania. Czy obecnie eksploatowany przez Zamawiajgcego UKP
spetnia ww. wymagania? Czy przedmiotem wymagania Zamawiajgcego jest wymiana UKP na
urzgdzenie posiadajgce koprocesor kryptograficzny? Czy powyzsze wymaganie dotyczace
zapewnienia bezpieczenstwa danych moze by¢ zrealizowane w sposéb alternatywny w postaci
szyfrowania (SSL) transmitowanych danych z UKP do systemu centralnego? Dodatkowo zaktadamy,
ze transmisja danych bedzie realizowana w ramach prywatnego APN Zamawiajgcego, a tym samym
wymaganie dotyczgce wyposazenia UKP w koprocesor kryptograficzny wydaje sie by¢é w ocenie
Wykonawcy zbedne. Prosimy o rezygnacje z ww. wymogu OPZ.

Odpowiedz na pytanie nr 221

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 2 do OPZ w rozdziale 6.3.1.1, str. 117. w punkcie Komunikacja z
systemem centralnym oraz ustugami zewnetrznymi w zakresie wymiany informacji dotyczqcych,
dokonuje zmiany poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

n) stanu konta e-portmonetki oraz zapisanych na koncie uzytkownika biletow;

UKP ma petni¢ role centralnego komputera umozliwiajgcego oprdcz systemu poboru optat za
przejazd sterowanie innymi systemami zainstalowanymi w pojezdzie. Informacje te zostaty opisane
w OPZ w rozdziale 6.3.1.1. w punkcie , Lista proceséw obstugiwanych przez modut”: podpunkt ,g)".

W zakresie wymogu dotyczgcego UKP — patrz na odpowiedz na pytanie nr 85.

Pytanie nr 222
Pkt. 6.3.1.2 Kasownik (UKAS) — Str.120

Zamawiajgcy wskazuje na nastepujacy wymog wobec UKAS-EMV:

j) Obstuga tzw. Blue-Listy, czyli propagacja informacji o zakupach, aktywacjach, rejestracjach
wejsc¢ dokonanych przez uzytkownikdw kont postugujgcych sie identyfikatorem;

Prosimy o sprecyzowanie. W jakim celu majg by¢ propagowane tzw. Blue-Listy do kasownikéw
UKAS skoro Zamawiajacy zaktada, ze system SKUP 1.5 bedzie systemem dziatajgcym w trybie on-
line? Jakie sy oczekiwania Zamawiajagcego w odniesieniu do propagacji kolejnego
snapshota/wersji  Bluelisty? Jaki ma by¢ interwat czasowy pobierania kolejnego
snapshota/wersji Bluelisty?
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k) Blokowanie i nieobstugiwanie identyfikatorow: zablokowanych, zastrzezonych oraz odpietych
z konta znajdujgcych sie na tzw. Black-liscie;

Prosimy o sprecyzowanie i wyjasnienie mechanizmu generowania Blacklisty w Systemie SKUP 1.5.
Jaki modut jest odpowiedzialny za obstuge centralnej Blacklisty? Jakie s3 oczekiwania
Zamawiajgcego w odniesieniu do propagacji kolejnego snapshota/wersji Blacklisty? Jaki ma by¢
interwat czasowy pobierania kolejnego snapshota/wersji Blacklisty?

1) Obstuga tzw. Stop-List, ktore zawierajq identyfikatory kont, dla ktérych w systemie widnieje
zadtuzenie;

Prosimy o sprecyzowanie i wyjasnienie mechanizmu generowania Stop-listy w Systemie SKUP 1.5.
Jaki modut jest odpowiedzialny za obstuge centralnej Stop-listy? Jakie sg oczekiwania
Zamawiajgcego w odniesieniu do propagaciji kolejnego snapshota/wersji Stop-listy? Jaki ma by¢
interwat czasowy pobierania kolejnego snapshota/wersji Stop-listy?

Zamawiajgcy wskazuje na nastepujgcy wymog wobec UKAS:

i) Obstuga tzw. Blue-Listy, czyli propagacja informacji o zakupach, aktywacjach, rejestracjach
wej$¢ dokonanych przez uzytkownikdw kont postugujqcych sie kartq SKUP;

Prosimy o sprecyzowanie. W jakim celu majg by¢ propagowane tzw. Blue-Listy do kasownikéw UKAS
skoro Zamawiajacy zaktada, ze system SKUP 1.5 bedzie systemem dziatajgcym w trybie on-line? Jakie
sg oczekiwania Zamawiajgcego w odniesieniu do propagacji kolejnego snapshota/wersji Bluelisty?
Jaki ma by¢ interwat czasowy pobierania kolejnego snapshota/wersji Bluelisty?

j) Blokowanie i nieobstugiwanie uzytkownikéw kart SKUP: zablokowanych, zastrzezonych oraz
odpietych z konta znajdujgcych sie na tzw. Black-liscie;

Prosimy o sprecyzowanie i wyjasnienie mechanizmu generowania Blacklisty w Systemie SKUP 1.5.
Jaki modut jest odpowiedzialny za obstuge centralnej Blacklisty? Jakie s3 oczekiwania
Zamawiajgcego w odniesieniu do propagacji kolejnego snapshota/wersji Blacklisty? Jaki ma by¢
interwat czasowy pobierania kolejnego snapshota/wersji Blacklisty?

k) Obstuga tzw. Stop-List, uzytkownikéw kart SKUP dla ktérych w systemie widnieje zadtuzenie
(w przypadku uruchomienia funkcji EMV);

Prosimy o sprecyzowanie czy Zamawiajgcy zamierza uruchomic w trakcie projektu obstuge kart EMV
na kasownikach UKAS? Jesli nie to w jakim celu kasowniki UKAS majg pobierac¢ Stop-listy?

Odpowiedz na pytanie nr 222
Patrz odpowiedzZ na pytanie 181.

Wszystkie listy dystrybucyjne zostaty opisane w zat. nr 1 do OPZ Stownik pojec.

Czestotliwos¢ propagowania odpowiednich list do pojazdéw zostanie zaproponowana przez
Wykonawce. Musi ona zosta¢ tak dobrana aby zminimalizowac¢ ryzyko postugiwania sie
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identyfikatorami dla kont, ktére nie posiadajg uprawnien do przejazdéw (np. nie maja
odpowiedniego stanu e-portmonetki, lub nie ma pokrycia na transakcje wykonywane kartami EMV)
itp.). Zamawiajacy przypomina, ze ryzyko zwigzane z brakiem rozliczenia transakcji ponosi
Wykonawca.

W Zataczniku nr 2 do OPZ na str. 123 lit. k dokonuje zmiany, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

k)  Obstuga tzw. Stop-List, uzytkownikéw kart SKUP dla ktérych w systemie widnieje zadtuzenie;

Pytanie nr 223
Pkt. 6.3.2.1 Procesy- Str. 126

Zamawiajgcy wskazuje na nastepujgcy wymog wobec UKNT:

c) Wprowadzanie danych inspekcyjnych

Komputer poktadowy (UKP) ma zapewnic urzgdzeniu kontrolerka (UKNT) bezposrednie
przestanie danych inspekcyjnych, tj. rodzaju Srodka transportu (autobus, tramwaj, trolejbus),
numeru bocznego pojazdu, numeru linii komunikacyjnej, numeru kursu, daty wykonywania pracy
przewozowej przez pojazd, kierunek, przystanek, danych o wykonanych transakcjach
identyfikatorami. W czasie trwania kontroli w danym pojeZdzie urzqdzenie ma wskazywacé
aktualny przystanek. Ma on byc¢ na biezgco automatycznie aktualizowany zgodnie z lokalizacjg
pojazdu. Mozna wykorzystac w tym celu tgcznos¢ 3G/4G lub inne zaproponowane przez
Wykonawce medium transmisyjne, kompatybilne z dostepnymi urzqdzeniami, zapewniajgce
bezpieczeristwo i niezawodnosc transmisji.

Prosimy o sprecyzowanie. Czy na etapie inicjowania kontroli w pojezdzie UKNT ma sie potaczyc
bezprzewodowo za pomocg komunikacji lokalnej (WIFI/Bluetooth etc.) z UKP w celu pobrania
kompletu danych niezbednych do rozpoczecia kontroli. Czy raczej takie potgczenie pomiedzy UKNT
do UKP ma byc¢ realizowane za posrednictwem sieci komdrkowej poprzez np. posrednictwo AOZ-
UKNT?

Odpowiedz na pytanie nr 223
Moze by¢ realizowane za posrednictwem sieci komdrkowej poprzez np. posrednictwo AOZ-UKNT.

Pytanie nr 224
Pkt. 6.3.2.2 Mobilna Aplikacja Kontrolera (MIA) Kolei Slgskich (KS) — Str. 132

Zamawiajgcy wskazuje na nastepujacy wymaog wobec Aplikacji MIA:
~Wykonawca zmodernizuje Ilub wymieni oprogramowanie MIA, dostosowujgc jego
funkcjonalnosé do pracy w systemie SKUP 1.5.”

Prosimy o sprecyzowanie. Czy Zamawiajgcy posiada aktualne kody zZrodtowe oraz aktualng
dokumentacje techniczng i funkcjonalng do aplikacji MIA? Czy w ramach prac wdrozeniowych nad
oprogramowaniem MIA Wykonawca ma realizowaé jakiekolwiek prace integracyjne z aplikacja KS
czy tez systemem centralnym KS, pobieraé lub synchronizowaé dane z systemem centralnym KS?

Odpowiedz na pytanie nr 224
Zamawiajacy posiad dokumentacje funkcjonalng do aplikacji MIA oraz sublicencje z prawem do
modyfikacji oprogramowania.
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Nie ma by¢ prowadzona integracja z systemem centralnym KS.

Pytanie nr 225
Pkt. 8 migracja danych - Str. 166

Zamawiajgcy definiuje nastepujgce wymaganie wobec Wykonawcy:

W ramach uruchamiania ustug systemu SKUP 1.5 Wykonawca musi inicjalnie:
e Zaimportowac baze kont uzytkownikéw z systemu SKUP wraz z powigzanymi danymi,
w tym
konta grupujace;
e Zaimportowac baze kart SKUP jako jeden z identyfikatoréw SKUP 1.5;

Z uwagi na fakt, iz przygotowywany przez Wykonawce system SKUP 1.5 bedzie przetwarza¢ dane
pasazeréw zawarte w obecnie funkcjonujagcym systemie SKUP prosimy o potwierdzenie, ze dane
dotyczace kont uzytkownikéw w systemie SKUP wraz bazg kart SKUP w ramach obecnego systemu
SKUP sg spdjne, kompletne, nie zawierajg duplikatéw i btednych wpiséw. Powyzsze ma to kluczowe
znaczenie w kontekscie odpowiedzialnosci potencjalnego Wykonawcy za dziatanie nowego systemu
SKUP 1.5.

Odpowiedz na pytanie nr 225
Zamawiajgcy przekaze kompletng i spéjng baze danych.

Pytanie nr 226
Pkt. 10.9 Bezpieczenstwo obstugi ptatnosci kart ptatniczych EMV - Str. 173

Zamawiajgcy definiuje nastepujgce wymaganie wobec Wykonawcy:
Wykonawca systemu zobowiqzany jest do utrzymania urzqdzen oraz systemu informatycznego
zapewniajgcego przyjmowanie zaptaty za transakcje zainicjowane przy uzyciu instrumentow
ptatniczych, w szczegdlnosci takich jak karty ptatnicze, spetniajgcego obowiqzujgce standardy
bezpieczeristwa obowiqzujgce wszystkich uczestnikow obrotu kartowego okreslonych przez
organizacje ptatnicze w szczegdlnosci standardu PCl/PA DSS.

Warunkiem odbioru systemu jest przedstawienie przez Wykonawce raportu z audytu w zakresie
spetnienia norm PCl od kwalifikowanego Audytora (Qualified Security Assessor) na swoj koszt.

Z informacji jakimi dysponuje Wykonawca, zgodnie z regulacjami organizacji ptatniczych, kazdy
podmiot przetwarzajacy rocznie powyzej 6 min transakcji ptatniczych podlega obowigzkowo pod
audyt PCI-DSS, ktéry powinien realizowac wykwalifikowana jednostka audytujgca (Qualified Security
Assessor). Czy w Swietle powyisze Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy w ramach prac
utrzymaniowych réwniez realizacji co rocznego audytu PCI-DSS dla systemu SKUP 1.5 czy tez bedzie
to zadanie ptatne dodatkowo dla Wykonawcy? Prosimy o informacje czy koszty samego audytu PCI
beda pokrywane przez Zamawiajgcego, czy tez Wykonawca ma za zadanie uwzgledni¢ ww. koszt w
sktadanej ofercie?

Odpowiedz na pytanie nr 226
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Zgodnie z danymi podanymi w odpowiedzi na pytanie 190 obecnie prdg ten nie jest przekraczany.
Jezeli jednak w ktéryms$ roku uzytkowania/utrzymania systemu prég zostatby osiggniety, koszt
audytu PCI DSS jest po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 227

Jezeli Czas Naprawy, zgodnie z jego definicjg z § 1 ust. 3 projektu umowy (dalej ,Umowa”) jest
liczony od uptywu Czasu Reakcji do momentu dostarczenia Naprawy, to w jaki sposdb Czas Reakgji,
wedle jego definicji zawartej w § 1 ust. 3 Umowy, ma wlicza¢ sie do Czasu Naprawy? Wnosimy o
wykreslenie z definicji Czasu Reakcji zdania ,,Czas Reakcji wlicza sie do Czasu Naprawy” — zaréwno w
§ 1 ust. 3 Umowy jak i w zataczniku 4.1 do OPZ (SLA).

Odpowiedz na pytanie nr 227
Zamawiajgcy zmodyfikowat definicje Czasu Naprawy w zatgczniku nr 4.1 SLA do OPZ str. 2 w
definicjach poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Czas Naprawy - czas liczony od momentu dokonania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia Serwisowego,
do momentu dokonania Naprawy lub Obejscia

Pytanie nr 228

O jakie konkretnie ,,aktualne normy i standardy” chodzi w postanowieniu § 3 ust. 2 lit. j. Umowy, do
ktérych ma by¢ dostosowywany System SKUP 1.5. zgodnie ztym postanowieniem? Wykonawca ma
realizowa¢ swoje prace z nalezytg starannoscig z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru
podejmowanych czynnosci — wprowadzanie dodatkowych, nieostrych miernikéw tej starannosci —
w postaci zgodnosci z ,aktualnymi normami i standardami” nie wydaje sie potrzebne, stad wnosimy
o usuniecie we wskazanym postanowieniu odwotan do wymienionych powyzej ,, aktualnych norm
i standardow”.

Odpowiedz na pytanie nr 228
Na wniosek Odwotujgcego sie, Zamawiajgcy dokonat modyfikacji zapiséw § 3 ust. 2 lit. j. Umowy w
nastepujgcym zakresie:

.J. zapewnienia zgodnosci Systemu SKUP 1.5 zaréwno z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak i
wszelkimi aktualnymi normami lub standardami okreslonymi w SIWZ, w szczegdlnosci standardami
bezpieczeristwa, na dzieri podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia, w taki sposéb, by System SKUP
1.5 oraz wszystkie jego komponenty byty w petni zgodne z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
aktualnymi normami oraz standardami wskazanymi w SIWZ oraz dostosowywania Systemu SKUP
1.5 oraz wszystkich jego komponentow do zmieniajgcych sie wymogow wynikajgcych z przepiséw
prawa, norm oraz standardow, jesli Zamawiajgcy zleci wykonanie tych ustug Wykonawcy na
podstawie §9 ust. 2 Umowy.

Pytanie nr 229

O jakie konkretnie ,aktualne normy i standardy” chodzi w postanowieniu § 3 ust. 2 lit. k. Umowy,
zgodnie z ktérymi majg by¢ swiadczone ustugi Wykonawcy? Wykonawca ma realizowac swoje prace
z nalezytg starannoscig z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru podejmowanych czynnosci —
wprowadzanie dodatkowych, nieostrych miernikdw tej starannosci — w postaci zgodnosci z
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,aktualnymi normami i standardami” nie wydaje sie potrzebne, staqd wnosimy o usuniecie we
wskazanym postanowieniu odwotan do wymienionych powyzej ,,aktualnych norm i standardow”.

Odpowiedz na pytanie nr 229
Zamawiajgcy modyfikuje zapis § 3 ust. 2 lit. k. Umowy w nastepujgcym zakresie:

k. zapewnienia zgodnosci Swiadczonych ustug zardwno z obowiqzujgcymi przepisami prawa, jak i
wszelkimi aktualnymi normami lub standardami wskazanymi w SIWZ, przez caty okres
obowigzywania niniejszej Umowy, w taki sposob, by Swiadczenie ustug byfo w petni zgodne z
obowiqzujgcymi przepisami prawa, w tym dotyczgcymi Zamawiajgcego lub Wykonawcy, aktualnymi
normami oraz standardami wskazanymi w SIWZ, oraz biezgcego dostosowywania sposobu
Swiadczonych ustug do zmieniajgcych sie wymogow wynikajgcych z przepisow prawa, norm oraz
standardow okreslonych w SIWZ”.

Pytanie nr 230

Czy zgodnie z § 4 ust. 2 Umowy, za zgodg zamawiajgcego dopuszczalne jest dostarczenie okreslonych
rezultatow wykonania prac Wykonawcy wytgcznie w obcym jezyku, czy zaréwno w jezyku polskim
oraz w jezyku obcym?

Odpowiedz na pytanie nr 230

Intencjg zapisu umownego jest co do zasady zapewnienie Zamawiajgcemu otrzymania okreslonych
rezultatdw wykonania prac Wykonawcy w jezyku polskim. Kazdorazowo za zgodg Zamawiajgcego
natomiast dopuszczalne jest dostarczenie okreslonych rezultatéw tylko w jezyku obcym.

Pytanie nr 231

Czy kara umowna okreslona w § 17 ust. 2 lit. r. Umowy jest naliczana wytacznie w przypadkach w
niej przewidzianych, tj. w przypadku naruszenia § 4 ust. 11 lub 13 Umowy, czy, na podstawie § 4 ust.
21, takze w innych przypadkach naruszen postanowien z § 4 ust. 8 — 15 Umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 231

Zgodnie z postanowieniem § 17 ust. 2 lit. r. Umowy, kara umowna moze by¢ naliczona za naruszenie
przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w § 4 ust. 11 lub 13 Umowy poprzez dopuszczenie do
realizacji Przedmiotu Umowy osoby lub podmiotu trzeciego bez uzyskania zgody Zamawiajacego, o
ktérej mowa odpowiednio w § 4 ust. 11 lub 13 Umowy. Z kolei § 4 ust. 21 Umowy stanowi, ze w
przypadku naruszenia postanowien okreslonych w § 4 ust. 8-15 Umowy, ktére to naruszenia w
szczegoblnosci polegajg na dopuszczeniu przez Wykonawce do realizowania Przedmiotu Umowy oséb
lub podmiotéw w sposdb niezgodny z ww. postanowieniami, uprawnia Zamawiajgcego w
szczegblnosci do naliczenia ww. kary umownej. W zwigzku z powyzszym kara umowna moze byc
naliczona wyfacznie w przypadku naruszenia w ww. sposdb § 4 ust. 11 lub 13 Umowy, co jednakze
nie wytgcza innych uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z przepiséw prawa, wynikajacych z
naruszenia postanowien § 4 ust. 8-15 Umowy.

Pytanie nr 232

Czy Wykonawca odpowiada zgodnie z Umowa za § 7 ust. 9 Umowy za Wady, usterki Systemu SKUP
1.5 lub Btedy, w tym Btedy Krytyczne lub Btedy Niekrytyczne, ktdre pojawig sie wskutek
uwzglednienia zastrzezenn Zamawiajgcego, jezeli Zamawiajgcy byt z wyprzedzeniem poinformowany
o mozliwosci ich wystgpienia przez Wykonawce i pomimo tej informacji, zdecydowat o
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podtrzymaniu tych zastrzezen. Czy Wykonawca bedzie zobowigzany do usuniecia takich Wad,
usterek lub Btedéw zgodnie z Umowg?

Odpowiedz na pytanie nr 232

W przypadku gdy Wykonawca wskazat Zamawiajagcemu, zgodnie z § 7 ust. 9 Umowy, ze
uwzglednienie zastrzezen Zamawiajgcego moze spowodowal nieprawidtowe dziatanie, Wady,
usterki Systemu SKUP 1.5 lub Btedy, w tym Btedy Krytyczne lub Btedy Niekrytyczne, opisujac takze
skutki wynikajace z uwzglednienia tych zastrzezen, a Zamawiajgcy mimo to podjat decyzje o
uwzglednieniu przez Wykonawce zgtoszonych przez Zamawiajgcego zastrzezen, wowczas
Wykonawca, zgodnie z ww. postanowieniem Umowy, jest zobowigzany postepowac zgodnie z
dyspozycja Zamawiajgcego, jednakze nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki uwzglednienia ww.
zastrzezen w zakresie, w jakim sg one tozsame ze skutkami anonsowanymi wczesniej
Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

Pytanie nr 233

Termin z § 7 ust. 10 Umowy na uwzglednienie zastrzezen z protokotu rozbieznosci jest zbyt krotki w
stosunku do konsekwencji jego niedochowania przewidzianych w § 7 ust. 12 umowy — tj. mozliwosci
odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy i naliczenia kary umownej za odstgpienie. Wnosimy
jego wydtuzenie do 15 dni roboczych.

Odpowiedz na pytanie nr 233

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu. Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage,
ze zgodnie z § 7 ust. 10 Umowy w uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na
wydtuzenie terminu uwzglednienia przez Wykonawce wskazanych przez Zamawiajgcego zastrzezen.

Pytanie nr 234

Termin z § 7 ust. 22 Umowy na uwzglednienie zastrzezen Zamawiajgcego jest zbyt krotki w stosunku
do konsekwencji jego niedochowania przewidzianych w § 7 ust. 23 Umowy — tj. mozliwosci
odstgpienia przez Zamawiajgcego od Zlecenia i naliczenia kary umownej za odstgpienie. Wnosimy
jego wydtuzenie do 10 dni roboczych.

Odpowiedz na pytanie nr 234

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze zgodnie z § 7 ust. 22 Umowy w uzasadnionych
przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie terminu uwzglednienia przez
Wykonawce wskazanych przez Zamawiajgcego zastrzezen.

Pytanie nr 235

Czy zgodnie z § 12D ust. 3 Umowy, przypadku, gdy dane oprogramowanie stanowigce
Oprogramowanie Narzedziowe dostarczane w ramach realizacji Przedmiotu Umowy jest oferowane
przez osobe trzecig (np. producenta, dystrybutora) na warunkach licencyjnych obiektywnie
uniemozliwiajgcych Wykonawcy zagwarantowanie Zamawiajgcemu praw w mysl ustepu i w zakresie
w nim okreslonym, zas Wykonawca wymienit takie oprogramowanie w swojej ofercie — nadal cigzy
na nim obowigzek niezwtocznego poinformowania o powyzszym fakcie Zamawiajgcego za
posrednictwem wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng na adres Kierownika Projektu
Zamawiajgcego? Od kiedy aktualizuje sie ten obowigzek, skoro ma by¢ wykonany niezwtocznie?
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Odpowiedz na pytanie nr 235

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ Oprogramowanie Narzedziowe gwarantujgce Zamawiajgcemu
nabycie praw zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, za$ w przypadku, gdy dane
Oprogramowanie Narzedziowe oferowane jest na warunkach odbiegajacych od warunkdéw jakich
oczekuje Zamawiajacy a okreslonych w Umowie, Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ to w Ofercie.
W takim przypadku, Zamawiajgcy jest powiadomiony o ww. okolicznosciach juz na etapie ztozenia
Oferty przez danego Wykonawce. W przypadku gdy Wykonawca bedzie zamierzat wykorzystaé to
oprogramowanie w trakcie realizacji Umowy, powinien wowczas powiadomié Zamawiajgcego, ze
zamierza wykorzysta¢ element stanowigcy Oprogramowanie Narzedziowe wskazany w Ofercie,
niespetniajgcy ww. wymagan okreslonych w Umowie. W przypadku natomiast gdy Wykonawca nie
wskazat takiego Oprogramowania Narzedziowego w Ofercie, a chciatby je wykorzysta¢ na etapie
realizacji Umowy, wéwczas jest zobowigzany do uzyskania wyraznej pisemnej zgody Zamawiajgcego
na dostarczenie tego Oprogramowania Narzedziowego i dopiero po uzyskaniu ww. zgody, jest
uprawniony do wykorzystania tego oprogramowania na etapie wykonawczym.

Pytanie nr 236

Czy zgodnie z § 12D ust. 5 Umowy, przypadku, gdy producent oprogramowania oferuje je na
warunkach licencyjnych obiektywnie uniemozliwiajgcych Wykonawcy zagwarantowanie
Zamawiajagcemu dostepu do Kodu Zrédiowego tego Oprogramowania Narzedziowego, za$
Wykonawca wymienit takie oprogramowanie w swojej ofercie — nadal cigzy na nim obowigzek
niezwtocznego poinformowania o powyzszym fakcie Zamawiajgcego za posrednictwem wiadomosci
przestanej poczty elektroniczng na adres Kierownika Projektu Zamawiajgcego? Od kiedy aktualizuje
sie ten obowigzek, skoro ma by¢ wykonany niezwtocznie?

Odpowiedz na pytanie nr 236

Wykonawca ma obowigzek zapewnié¢ Oprogramowanie Narzedziowe gwarantujgce Zamawiajgcemu
nabycie praw zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, za$ w przypadku, gdy dane
Oprogramowanie Narzedziowe oferowane jest na warunkach odbiegajacych od warunkdéw jakich
oczekuje Zamawiajacy a okreslonych w Umowie, Wykonawca ma obowigzek wskazaé to w Ofercie.
W takim przypadku, Zamawiajgcy jest powiadomiony o ww. okolicznosciach juz na etapie ztozenia
Oferty przez danego Wykonawce. W przypadku gdy Wykonawca bedzie zamierzat wykorzystaé to
oprogramowanie w trakcie realizacji Umowy, powinien wowczas powiadomié Zamawiajacego, ze
zamierza wykorzysta¢ element stanowigcy Oprogramowanie Narzedziowe wskazany w Ofercie,
niespetniajgcy ww. wymagan okreslonych w Umowie. W przypadku natomiast gdy Wykonawca nie
wskazat takiego Oprogramowania Narzedziowego w Ofercie, a chciatby je wykorzysta¢ na etapie
realizacji Umowy, wowczas jest zobowigzany do uzyskania wyraznej pisemnej zgody Zamawiajgcego
na dostarczenie tego Oprogramowania Narzedziowego i dopiero po uzyskaniu ww. zgody, jest
uprawniony do wykorzystania tego oprogramowania na etapie wykonawczym.

Pytanie nr 237

Czy zwrot ,dziern wykupienie kolejnej polisy OC z § 16 ust. 2 Umowy” nalezy rozumiec jako dzien
zawarcia nowej Umowy ubezpieczenia? Czy § 16 ust. 2 Umowy wymaga tym samym zawarcie nowej
Umowy ubezpieczenia i optacenie nowej polisy w tym samym dniu? Jezeli tak, ze wzgledu na fakt,
iz zawarcie Umowy ubezpieczenia i optacenie w tym samym sktadki wynikajacej z tej Umowy moze
by¢ dla Wykonawcy trudne, a w niektérych okolicznosciach moze okazac sie nawet niemozliwe —
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wnosimy o zmiane postanowienia w tym zakresie poprzez umozliwienie Wykonawcy przekazania
w formie pisemnej Zamawiajgcemu nowej polisy OC wraz z potwierdzeniem uiszczenia sktadki
najpdzniej w terminie siedmiu dni od dnia, w ktérym zostata wykupiona nowa (kolejna) polisa OC, a
tym samym, zmiane postanowienia § 16 ust. 2 Umowy na nastepujace:

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z
tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na kwote w wysokosci okreslonej w ust. 1 przez
caty okres obowigzywania niniejszej Umowy. W przypadku kazdorazowej wypftaty
odszkodowania z ubezpieczenia objetego rzeczong polisq, Wykonawca zobowigzany bedzie do
niezwfocznego dokonania doubezpieczenia do sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej)
wskazanej w ust. 1. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania w formie pisemnej
Zamawiajgcemu nowej polisy OC wraz z potwierdzeniem uiszczenia sktadki najpozniej w terminie
siedmiu dni od dnia, w ktorym zostata wykupiona nowa (kolejna) polisa OC, jednakze nie pdzniej
niz na 7 dni przed dniem, w ktorym upfywa okres obowiqzywania dotychczasowego
ubezpieczenia OC. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkow okreslonych w
niniejszym ustepie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wykupienia wymaganego ubezpieczenia
OC na koszt Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 237
Zamawiajgcy akceptuje wniosek wykonawecy i dokonuje zmiany Umowy w § 16 ust. 2:

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na kwote w wysokosci okreslonej w ust. 1 przez caty okres
obowigzywania niniejszej Umowy. W przypadku kazdorazowej wyptaty odszkodowania z
ubezpieczenia objetego rzeczonqg polisq, Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznego
dokonania doubezpieczenia do sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej) wskazanej w ust. 1.
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania w formie pisemnej Zamawiajgcemu nowej polisy OC
wraz z potwierdzeniem uiszczenia sktadki najpdzniej w terminie siedmiu dni od dnia, w ktdrym
zostata wykupiona nowa (kolejna) polisa OC, jednakze nie pdZniej niz na 7 dni przed dniem, w ktérym
uptywa okres obowigzywania dotychczasowego ubezpieczenia OC. W przypadku naruszenia przez
Wykonawce obowigzkdw okreslonych w niniejszym ustepie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
wykupienia wymaganego ubezpieczenia OC na koszt Wykonawcy.

Pytanie nr 238

W odniesieniu do Czaséw naprawy poszczegdlnych kategorii btedéw okreslonych w pkt 3 ust. 2
Zatacznika 4.1 do OPZ (SLA), w przypadku zastosowania obejscia Btedu — w jaki sposéb liczone beda
wskazane w tym postanowieniu okresy na naprawe podane w Dniach Roboczych? Jezeli poczatkiem
okresu ma by¢ moment zarejestrowania zgtoszenia, czy z tym momentem rozpoczyna sie pierwszy
Dzien Roboczy liczony jako pierwsza doba (24 godziny), czy okres ten rozpoczyna sie z Dniem
Roboczym (godz. 00:00) nastepujgcym po dniu zarejestrowania zgtoszenia? Kiedy rozpocznie sie
okres na naprawe w sytuacji, w ktdrej zgtoszenie zostato dokonane w czasie nie przypadajgcym na
Dzien Roboczy?

Odpowiedz na pytanie nr 238

Naprawa jest czynnoscig przywrdcenie Systemu do stanu sprzed pojawienia sie Btedu wraz
z usunieciem jego skutkéw. Natomiast Obejscie przywraca petng funkcjonalnos$é Systemu bez
usuniecia przyczyny Btedu. Dlatego w obu przypadkach wykonawca musi przywrdéci¢ petng
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funkcjonalnos$é w zdefiniowanym Czasie Naprawy, zgodnie z czasami wskazanymi w zatgczniku nr
4.1. Natomiast usuniecie przyczyn realizowane moze by¢ w ramach Obejscia w czasie wydtuzonym
tzn. zdefiniowanym w czasie Obejscia.

Biorgc pod uwage powyzsze, opisana sytuacja rejestracji zgtoszen tylko w dni robocze nie wystgpi.
Natomiast czas obstugi zgtoszenia jest liczony od godziny i dnia w ktérym zostato takowe
zarejestrowane.

Pytanie nr 239

W jaki sposdb i w formie jakiego dokumentu wydawane bedzie udokumentowane polecenie
Powierzajgcego/Administratora, o ktorych mowa odpowiednio w § 4 ust. 2 zatgcznika Ill A do
Umowy oraz w § 4 ust. 2 Zatgcznika Ill B do Umowy? Czy Umowe nalezy traktowac jako takie
udokumentowane polecenie Powierzajgcego/Administratora? Wnosimy o dodanie do Umowy w
tym zakresie stosownego postanowienia.

Odpowiedz na pytanie nr 239

W dowolnej udokumentowanej formie, przyktadowo: pismo, wiadomosé¢ e-mail. Umowe nalezy
traktowac¢ jako udokumentowane polecenie. Nie wydaje sie niezbednym dodanie szczegétowych
zapiséw w tym zakresie.

Pytanie nr 240

Jak rozumiec pojecie podejrzenia naruszenia danych osobowych z § 4 ust. 5 lit. c) pkt i. zatacznika
Il A do Umowy oraz Zatgcznika Il B do Umowy? Objecie obowigzkiem informowania
Powierzajgcego/Administratora o ,podejrzeniu naruszen” jest zbyt daleko idace. Podejrzenie
naruszenia moze mie¢ np. miejsce w sytuacji niestandardowego ruchu odnotowanego przez serwer
lub nietypowych zdarzen logowania, a zdarzenia te nie muszg mie¢ charakteru incydentu
bezpieczenstwa, zas przewidziana w § 17 ust. 2 lit. j Umowy kara umowna obejmowataby
teoretycznie rédwniez sytuacje niezgtoszenia tego typu ,podejrzen”. Wnosimy o zmiane tresci
wskazanych postanowien na nastepujace:

W przypadku § 4 ust. 5 lit. ¢) pkt i. Zatacznika 1l A do Umowy: niezwfocznie informowac
Powierzajgcego i Administratora o stwierdzonych przypadkach naruszenia ochrony Danych
osobowych, nie pozniej niz w 24 godziny od powziecia takiej informacji,

W przypadku § 4 ust. 5 lit. c) pkt i. Zatgcznika Ill B do Umowy: niezwfocznie informowac
Administratora o stwierdzonych przypadkach naruszenia ochrony Danych osobowych, nie
pozniej niz w 24 godziny od powziecia takiej informacji,

Odpowiedz na pytanie nr 240

Zgadza sie, ze nie kazde zdarzenie bezpieczenstwa jest incydentem bezpieczenstwa. Jednoczesnie
nie kazdy incydent bezpieczenstwa jest rownoznaczny z naruszeniem danych osobowych, np.
niestandardowy ruch odnotowany przez serwer czy nietypowe zdarzenia logowania. Wydaje sie
wilasciwym w pierwszej kolejnosci rozpatrywac jak zakwalifikowac zdarzenie, czyli przyktadowo
podejrzewac, ze moze by¢ ono incydentem, a dopiero po zakwalifikowaniu go jako incydent oceniac
pod wzgledem ewentualnego naruszenia, jezeli zdarzenie dotyczy danych osobowych.

Przekazanie informacji o podejrzeniu ma za zadanie uswiadomi¢ Administratora/ Powierzajgcego o
potencjalnym wystgpieniu naruszenia w celu mozliwie jak najszybszym podjeciu odpowiednich
dziatan. Podejrzenie jest traktowane jako sytuacja gdy przeprowadzana jest procedura oceny
incydentu bezpieczenstwa pod kagtem naruszenia.
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Tym samy Zamawiajacy odrzuca wniosek o zmiane tresci § 4 ust. 5 lit. ¢) pkt i Zatgcznika 11l A do
Umowy i § 4 ust. 5 lit. c) pkt i. Zatgcznika 1ll B do Umowy.

Pytanie nr 241

Czy pojecie , innego podmiotu przetwarzajgcego” uzyte w § 4 ust. 6 zatacznika Ill A do Umowy oraz
w § 4 ust. 6 Zatagcznika I1ll B do Umowy obejmuje rdwniez osoby fizyczne dziatajgce jako personel
przetwarzajgcego (dalszego przetwarzajgcego) na podstawie uméw cywilnoprawnych zawartych w
ramach prowadzonej przez te osoby dziatalnosci gospodarczej?

Odpowiedz na pytanie nr 241

TAK.

Wydaje sie zasadnym przyjgé, ze osobe fizyczng prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg (przyktadowo
Jan Kowalski, REGON ..., prowadzacy dziatalno$¢ pod adresem ...), z ktdrg podpisuje sie umowe na
realizacje czynnosci przetwarzania, nie nalezy traktowaé jako personel, natomiast jako podmiot
przetwarzajacy.

W sytuacji zawarcia umowy zlecenia z osobg fizyczng (przyktadowo Jan Kowalski, zamieszkaty ...,
posiadajgcy nr PESEL ... ) traktujemy jg jako personel i stosujemy upowaznienie do przetwarzania.

Pytanie nr 242

Witam, nawiazujac do ogtoszenia o przetargu na SKUP 1.5 — Unowocze$nienie systemu pobierania
optat za przejazdy publicznym transportem zbiorowym Zwracam sie do Panstwa z pytaniem, czy
zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystania infrastruktury chmury publicznej, np. platformy
Microsoft Azure, jesli tak to w jakim zakresie.

Odpowiedz na pytanie nr 242

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Zamawiajgcy przypomina, ze do Wykonawcy nalezy zaprojektowanie architektury systemu wraz z
okresleniem zakresu wykorzystania chmury obliczeniowe;.

Wymagania dotyczgce chmury obliczeniowej zostaty zawarte w pkt. 11.2 zatgcznika nr 2 do OPZ.
Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na wymagania dotyczgc RODO w zakresie przetwarzania danych i
przechowywania ich na terenie krajéw UE.

Pytanie nr 243
Dotyczy: SIWZ VIII pkt 2. c) 1)

W zakresie warunku dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowej, Zamawiajacy okreslit
wymagania: W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
Zamawiajgcy uzna warunek, o ktorym mowa w ust. 2 lit. ¢ pkt 1 za spetniony, gdy spetnieniem
warunku wykaze sie co najmniej jeden z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia lub podmiot trzeci, na zasoby ktérego powotuje sie Wykonawca. Nie jest dopuszczalne
tgczenie doswiadczenia Wykonawcdw lub Wykonawcdw i podmiotu trzeciego. Niniejsza zasada
znajduje odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku Wykonawcy samodzielnie ubiegajgcego
sie o udzielenie zamdwienia, tzn. niedopuszczalne jest tgczenie zasobdow tego Wykonawcy i zasobu
podmiotu trzeciego w celu wykazania spetnienia warunku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. c pkt 1.
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Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze zgodnie z art. 22 ust.1a Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (dalej ,,Pzp”) ,Zamawiajgcy okresla warunek udziatu w postepowaniu oraz
wymagane od wykonawcdw srodki dowodowe w sposob proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia
oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia, w
szczegolnosci wyrazajgc je jako minimalne poziomy zdolnosci” W znaczeniu prawnym zasada
proporcjonalnosci to zatozenie, przy ktorym Zamawiajgcy w postepowaniu powinien podejmowac
tylko takie dziatania, ktdre sg konieczne i niezbedne do osiggniecia zatozonych celéw. W art. 22 ust.
1 a ustawy Pzp ustawodawca wykazat sposdb okreslenia powyzszej proporcjonalnosci. Za punkt
odniesienia okreslit przedmiot zamoéwienia i nakazat, aby warunek byt tak postawiony, by umozliwit
ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez
wskazanie minimalnych pozioméw zdolnosci.

Jednoczesnie zgodnie z art. 23 ust. 5 ustawy Pzp ,Zamawiajgcy moze okresli¢ szczegdiny,
obiektywnie uzasadniony, sposob spetniania przez wykonawcow, o ktorych mowa w ust. 1,
warunkow udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1b, jezeli jest to uzasadnione
charakterem zamdwienia i proporcjonalne”.

Powyzisze sfomutowanie warunku udziatu w postepowaniu moze, aby nie narusza¢ zasad
proporcjonalnosci, dotyczy¢ tylko zaméwien, przy ktérych nie jest mozliwe roztaczne wykonanie
poszczegdlnych elementéw zamdéwienia zgodnie z posiadanym doswiadczeniem, a wiec dotyczyc
zamowien, ktérych przedmiot jest niepodzielny lub co najmniej trudny do podzielenia w toku
realizacji.

Wykonawca w tym miejscu pragnie podkresli¢ fakt, ze wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o
zamowienie dajg nie gorsza rekojmie nalezytego wykonania zamoéwienia. Analogiczna sytuacja
dotyczy podmiotu trzeciego, ktéry udostepnia wykonawcy swoéj potencjat. Inne traktowanie
wykonawcdéw zawigzujacych konsorcjum niz wykonawcdw skfadajacych oferte samodzielnie,
naruszatoby takze jedna z naczelnych zasad obowigzujgcych w systemie zamoéwien publicznych, a
mianowicie zasade rdwnego traktowania wykonawcow, wyrazong w art. 7 ust. 1 ustawy Pzp.

W zwigzku z powyzszym, za wystarczajgce i odpowiednie do przedmiotu zamdéwienia powinno by¢
spetnienie wymogu w nastepujgcym brzmieniu:

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, Zamawiajgcy uzna
warunek, o ktérym mowa w ust. 2 lit. c pkt 1 za spetniony, gdy spetnieniem warunku wykaze sie co
najmniej jeden z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia lub podmiot
trzeci, na zasoby ktorego powotuje sie Wykonawca. Jest dopuszczalne fgczenie doswiadczenia
Wykonawcow lub Wykonawcow i podmiotu trzeciego. Niniejsza zasada znajduje odpowiednie
zastosowanie rowniez w przypadku

Wykonawcy samodzielnie ubiegajgcego sie o udzielenie zamowienia, tzn. dopuszczalne jest tqczenie
zasobow tego Wykonawcy i zasobu podmiotu trzeciego w celu wykazania spetnienia warunku, o
ktorym mowa w ust. 2 lit. ¢ pkt 1.

Wykonawca prosi o dokonanie odpowiedniej modyfikacji Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia jak powyzej.
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Wykonawca dodatkowo pragnie podkresli¢ fakt, iz na postepowanie o udzielenie zamdwienia
publicznego pn.: ,Dostawa, wdrozenie i utrzymanie systemu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”, nr
ref.. ZP/DS/1/PZ/31/11 Zamawiajagcy dopuscit mozliwos¢ wziecia udziatu w postepowaniu
wykonawcoéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, ktorzy tacznie moga spetnié
warunek dotyczgcy doswiadczenia.

Odpowiedz na pytanie nr 243
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej zmiany.

Zamawiajgcy potwierdza, ze wykonawcy mogg wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zaméwienia,
a takze polegac¢ na zdolnosciach podmiotu trzeciego. Zamawiajgcy zwraca przy tym uwage, ze
okreslony przez Zamawiajgcego sposdb oceny spetniania warunku, o ktérym mowa w rozdziale VII
ust. 2. ¢) 1) SIWZ jest zwigzany z przedmiotem zamdwienia oraz proporcjonalny do przedmiotu
zamowienia, ktdrego dotyczy postepowanie, w tym jego kompleksowosci i ztozonosci.

Potencjat wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia (konsorcjum) powinien
odpowiada¢ zdolnosci do wykonania zamdwienia pojedynczego wykonawcy. Zdolnos¢ konsorcjum
do wykonania przedmiotu zamdwienia nie moze by¢ mniejsza niz wykonawcy, ktéry samodzielnie
ubiega sie o udzielenie zamowienia.

Ze wzgledu na krytyczny charakter systemu dla dziatalnosci Zamawiajgcego, wykonanie zamdwienia
moze zostaé powierzone podmiotom lub podmiotowi, sposréd ktérych przynajmniej jeden posiada
doswiadczenie w wykonaniu wszystkich elementéw, wymienionych w rozdziale VIl ust. 2. c) 1) SIWZ.
Wykazanie sie przez poszczegélnych cztonkéw konsorcjum lub wykonawcy i podmiotu trzeciego
wykonaniem projektdw obejmujacych wytacznie wybrane elementy systemu, opisanego przez
zamawiajgcego w powyzszym warunku, w ocenie Zamawiajgcego nie potwierdzitoby zdolnosci do
wykonania zamdwienia. Powyzsze dziatanie mogtoby natomiast zostaé uznane za naruszenie zasady
réwnego traktowania wykonawcow i uczciwej konkurencji poprzez uprzywilejowanie wykonawcéw
tworzacych konsorcjum.

Pytanie nr 244
Dotyczy: SIWZ XV pkt 1.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku oferty wspdlnej, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
podziatu kwoty wadium pomiedzy Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
i jego wniesienie w czesciach, o ile suma tych czesci bedzie réwna kwocie wadium okreslonej w pkt
XV. ust. 1 SIWZ.

Odpowiedz na pytanie nr 244

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wykonawcodw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia mozliwe jest wniesienie wadium w czesciach przez jednego lub kilku cztonkéw
konsorcjum, o ile suma tych czesci bedzie rowna kwocie wadium okreslonej w rozdziale XV ust. 1
SIWZ.

Zamawiajgcy zwraca przy tym uwage, Ze zaistnienie po stronie jednego z cztonkdw konsorcjum
okolicznosci uzasadniajgcej zatrzymanie wadium obcigza wszystkich cztonkéw konsorcjum.

Pytanie nr 245
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Dotyczy: SIWZ XXIII pkt 1.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku oferty wspdlnej, Zamawiajgcy dopuszcza podziat
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy pomiedzy Wykonawcéw sktadajacych oferte, jesli
suma jego wszystkich czesci bedzie rowna wysokosci zabezpieczenia okreslonej w pkt. XXIII pkt. 1
SIWZ.

Odpowiedz na pytanie nr 245

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie
o udzielenie zamdéwienia mozliwe jest wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w czesciach przez jednego lub kilku cztonkéw konsorcjum, o ile suma tych czesci bedzie réwna
wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okreslonej w rozdziale XXIII ust. 1 SIWZ.

Zamawiajgcy zwraca przy tym uwage na tres¢ przepisu art. 141 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 1843 ze zm.), zgodnie z ktérym ,, Wykonawcy,
o ktérych mowa w art. 23 ust. 1, ponoszq solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy i
whniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.”

Pytanie nr 246
Dotyczy: Zatacznika nr 13 do SIWZ Umowa o zachowaniu poufnosci §4

Wykonawca prosi o dokonanie modyfikacji zatagcznika nr 13 do SIWZ, poprzez dodanie punktu w
nastepujacym brzmieniu:

............. ma prawo komunikowac Informacje Poufne lub stanowigce Tajemnice Przedsiebiorstwa
GZM swoim pracownikom wyznaczonym do realizacji zadania, osobom trzecim zaangazowanym
przez ... do realizacji zadania (w tym potencjalnych podwykonawcdéw) oraz spétkom
powigzanym kapitatowo lub organizacyjnie z ........ , ktore potrzebujg takich informacji w zwigzku
realizacjg zadania lub w zwigzku z wymaganiami korporadji ............ , pod warunkiem Ze pracownicy,
osoby trzecie oraz spotki powigzane zostanqg poinformowani o wtasnosci i poufnej naturze Informacji
Poufnych/Tajemnicy Przedsiebiorstwa oraz ze zostang zobowigzani do przestrzegania obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej Umowy

Odpowiedz na pytanie nr 246
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji w zataczniku nr 13 do SIWZ poprzez dodanie w §4 ustepu 3 o
tresci:

.. ma prawo komunikowac Informacje Poufne lub stanowigce Tajemnice Przedsiebiorstwa
GZM swoim pracownikom wyznaczonym do realizacji zadania, osobom trzecim zaangazowanym
przez ... do realizacji zadania (w tym potencjalnym podwykonawcom) oraz spétkom
powigzanym kapitatowo lub organizacyjnie z ........, ktére potrzebujq takich informacji w zwiqzku
realizacjg zadania lub w zwigzku z wymaganiami korporacji ............ , pod warunkiem Ze pracownicy,
osoby trzecie oraz spotki powigzane zostang przez niego poinformowani o wtasnosci i poufnej
naturze Informacji Poufnych/Tajemnicy Przedsiebiorstwa oraz ze zostang zobowigzani do
przestrzegania obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy

Pytanie nr 247

Dotyczy: Zatgcznika nr 13 do SIWZ Umowa o zachowaniu poufnosci §7 ust. 4

Wykonawca prosi o dokonanie modyfikacji §7 ust. 4 zatgcznika nr 13 do SIWZ, poprzez
wprowadzenie zmiany o nastepujgcym brzmieniu:
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W przypadku ujawienia przez ......... tajemnicy przedsiebiorstwa GZM w czesci dotyczqcej know-how
i rozwigzarn technologicznych, GZM przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 100 000
zt za kazdy stwierdzony przypadek (stownie: sto tysiecy zfotych).

Odpowiedz na pytanie nr 247
Zamawiajgcy modyfikuje zapis Zatgcznika nr 13 do SIWZ Umowa o zachowaniu poufnosci §7 ust. 4
poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:

4. W przypadku naruszenia zasad Umowy, GZM przystuguje prawo naliczenia kary umownej w
wysokosci 100 000 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

Pytanie nr 248

Dotyczy: Zatacznika nr 13 do SIWZ Umowa o zachowaniu poufnosci §7 ust. 5

Wykonawca prosi o dokonanie modyfikacji §7 ust. 5 zaftacznika nr 13 do SIWZ, poprzez
wprowadzenie zmiany o nastepujgcym brzmieniu:

W przypadku ujawienia przez GZM Tajemnicy przedsiebiorstwa............ w czesci dotyczgcej know-
how i rozwiqzan technologicznych, ............. przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci
100 000 zt za kazdy stwierdzony przypadek (stownie: sto tysiecy ztotych). ............ zastrzega sobie
prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego, o
ile wartos¢ faktycznie poniesionych szkdd przekracza wartosc¢ kar umownych.

Odpowiedz na pytanie nr 248
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku wykonawecy i nie wprowadzi postulowanego zapisu.

Pytanie nr 249
Dotyczy: Zatgcznika nr 13 do SIWZ Umowa o zachowaniu poufnosci §7 ust. 8

Wykonawca prosi o dokonanie modyfikacji §7 ust. 8 zatgcznika nr 13 do SIWZ, poprzez
wprowadzenie zmiany o nastepujgcym brzmieniu:

GZM zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, wynikajgcych z
Kodeksu Cywilnego, o ile wartosc faktycznie poniesionych szkod przekracza wartosc¢ kar umownych,
jednakze do maksymalnej tqcznej kwoty odszkodowania za wszystkie przypadki naruszenia 2 000
000,00 PLN (stownie: dwa miliony ztotych).

Odpowiedz na pytanie nr 249
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku wykonawcy i nie wprowadzi postulowanego zapisu.

Pytanie nr 250

W ramach realizacji zamdéwienia konieczny jest bezposredni dostep do kazdego z pojazdéw. Czy w
zwigzku z tym Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za udostepnienie Wykonawcy kazdego pojazdu
na czas i termin okreslony przez Wykonawce? Czy wszelkie koszty takiego udostepnienia bedzie
ponosit Zamawiajacy?

Odpowiedz na pytanie nr 250
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Na wniosek Zamawiajgcego Operatorzy udostepnig Wykonawcy pojazdy w terminach uzgodnionych
z Wykonawcg. Wykonawca uzgodni z Operatorami szczegdétowy harmonogram prac w oparciu o
dostepnosc pojazdéw. W wiekszosci pojazdy sg udostepniane w godzinach nocnych na zajezdniach
Operatorow (wykaz zajezdni i pojazddw stanowi zatgcznik nr 3.2 do OPZ). Wykonawca zobowigzany
jest do wykonania prac w pojazdach, a co za tym idzie do poniesienia wszelkich kosztéw z tym
zwigzanych, jesli sie takowe pojawig.

Pytanie nr 251

Czy Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku braku dokumentacji technicznej lub jej
czesci w zakresie informacji niezbednych do realizacji zamoéwienia. Dotyczy to w szczegdlnosci
ewentualnej modyfikacji/modernizacji oprogramowania funkcjonujacych w ramach systemu SKUP
urzadzen tj. kasownikow, automatow biletowych itp.? Czy w przypadku braku w/w dokumentacji
Zamawiajgcy poniesie wszelkie koszty z tego faktu wynikajgce?

Odpowiedz na pytanie nr 251

Zamawiajgcy zatgczyt szczegdtowy wykaz posiadanej dokumentacji oraz umozliwit jej pozyskanie. Do
Wykonawcy nalezy ocena kompletnosci oraz jej jakosci. Zamawiajacy w dobrej wierze zaktada, ze
jest ona wystarczajaca.

Pytanie nr 252
Czy Zamawiajacy posiada liste urzagdzen, pojazdow i innych elementéw obecnie funkcjonujgcych w
systemie SKUP i bedacych na gwarancji?

Odpowiedz na pytanie nr 252

Tak, Zamawiajacy posiada petna liste z wszystkimi urzadzeniami SKUP oraz to w jakich pojazdach sa
zainstalowane. Wszystkie urzadzenia eksploatowane w systemie SKUP posiadajg gwarancje do
21.03.2021 r., z wytgczeniem infrastruktury zainstalowanej w ramach tzw. Systemu dla MZK (pojazdy
tyskie), dla ktérej gwarancja konczy sie 20.02.2022 r. Wszystkie urzadzenia po uptywie terminu
gwarancji bedg serwisowane w ramach utrzymania obecnego systemu SKUP do czasu jego
modernizacji. Od momentu rozpoczecia przez Wykonawce prac modernizacyjnych konkretnego
urzadzenia, obowigzek serwisowania tego urzadzenia przechodzi na Wykonawce.

Zamawiajgcy nie posiada informacji na temat gwarancji udzielanej Operatorom przy zakupie
pojazdéw. Zadaniem Wykonawcy bedzie pozyskanie tych informacji bezposrednio od Operatora.

Pytanie nr 253

Czy w przypadku, gdy dane urzadzenie, pojazd lub inny element, w ktdrym konieczne bedzie
przeprowadzenie prac zwigzanych z realizacjg zamoéwienia bedzie znajdowat sie w okresie gwarancji
— Zamawiajacy poniesie wszelkie koszty z tym zwigzane?

Odpowiedz na pytanie nr 253

Wykonawca musi otrzymac¢ w takich przypadkach zgode Producenta pojazdu, jesli ten pojazd jest
na gwarancji. Wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem prac na
urzadzeniach/elementach/pojazdach, ktére posiadajg gwarancje ponosi Wykonawca.

Pytanie nr 254
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Czy Zamawiajacy jest petnym i jedynym wtascicielem wszystkich urzgdzen i catego oprogramowania
modernizowanych w zakresie przedmiotu zaméwienia tj. unowocze$niania systemu SKUP oraz
posiada do nich wszelkie prawa?

Odpowiedz na pytanie nr 254

Zamawiajgcy jest jedynym wtascicielem infrastruktury dostarczonej i eksploatowanej w ramach
systemu SKUP, ktéra bedzie podlegata modernizacji. W kwestii posiadania praw do
oprogramowania, Zamawiajgcy odnidst sie w zatgczniku nr 3.1 do OPZ.

Pytanie nr 255

Czy Zamawiajgcy udostepni nieodptatnie Wykonawcy stanowiska testowe sktadajgcego sie co
najmniej z urzadzen, systemow i oprogramowania, ktére bedzie podlegato przedmiotowi
Zamoéwienia w zakresie modernizacji lub wymiany?

Odpowiedz na pytanie nr 255

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy urzadzenia testowe, ktére bedy podlega¢ modernizacji oraz
posiadane kody Zrédtowe. W kwestii posiadanych kodéw zrédtowych do oprogramowania,
Zamawiajgcy odnidst sie w zatgczniku nr 3.1 do OPZ.

Zbudowanie érodowiska testowego SKUP 1.5 nalezy do Wykonawcy.

Pytanie nr 256

Wg informacji zawartych w dokumentacji Zamawiajacy nie planuje w ramach tego zamoéwienia
uruchomienia pfatnosci EMV bezposrednio w kasownikach. Jednakze Wykonawca ma tak
przystosowa¢ nowe rozwigzanie, aby ta funkcjonalnos¢ byta mozliwa do uruchomienia. Czy w
zwigzku z tym, Zamawiajgcy poniesie wszelkie ewentualne koszty zwigzane z uruchomieniem nowej
w/w funkcjonalnosci tj. np. programowanie kart SAM, ich wymiana/instalacja w urzadzeniach,
konfiguracja systemu i oprogramowania?

Odpowiedz na pytanie nr 256

Nieprawdziwym jest stwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie planuje uruchomienia w ramach tego
zamoéwienia pfatnosci EMV bezposrednio w kasownikach. Zamawiajgcy wymaga realizacji takiej
funkcjonalnosci w pojazdach, w ktérych zostat uruchomiony tzw. ,System dla MZK”, w ramach
ktérego taka funkcjonalnos¢ realizowana jest w pojazdach wyposazonych w urzadzenia UKP_B,
UKAS_EMV. Szczegdtowy opis tej funkcjonalnosci znajduje sie w zataczniku nr 2 do OPZ w pkt.
6.3.1.2.

Wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem ww. funkcjonalnosci leza po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 257
Zat_4.1 OPZ-SLB184:E190A_ Warunki_gwarancji_i_serwisu
Definicje Czasu Reakcji i Czasu Naprawy

Jesli Czas Reakcji to czas liczony od momentu dokonania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia
Serwisowego do momentu jego potwierdzenia, a Czas Naprawy jest to czas liczony od momentu
potwierdzenia przez Wykonawce/system obstugi zgtoszen zarejestrowania Zgtoszenia Serwisowego,
do momentu dokonania Naprawy lub Obejscia, to Czas Reakcji nie moze by¢ wliczony do Czasu
Naprawy. Prosimy o doprecyzowanie definicji.
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Odpowiedz na pytanie nr 257
Zamawiajgcy zmodyfikowat definicje Czasu Naprawy w odpowiedzi na pytanie 227.

Pytanie nr 258

Zat_4.1_OPZ-SLA_Warunki_gwarancji_i_serwisu

rozdz. Il pkt 3

W przypadku zakoriczenia wsparcia dla jakiegokolwiek urzadzenia, Wykonawca jest zobowigzany
rowniez do jego wymiany (na swdj koszt) na takie, ktére bedzie miato zapewnione wsparcie
producenta,

Przedstawiona przez Zamawiajacego koncepcja modernizacji Systemu SKUP zaktada, ze "W zwigzku
z ograniczonym budzetem w ramach postepowania Zamawiajgcy nie przewidziat wymiany urzadzen
na nowe, a jedynie ich modernizacje". Oczekiwanie wymiany urzadzen w sytuacji, gdy utracg one
wsparcie producentdow, jest sprzeczne z powyzszym zatozeniem. W przypadku wielu urzadzen,
wykonawca moze realizowad ich serwis, nawet po wygasnieciu wsparciu producenta. Prosimy o
wykreslenie tego wymagania.

Odpowiedz na pytanie nr 258

Zamawiajgcy wyjasnia, ze opisana sytuacja dotyczy tylko infrastruktury dla ktérej Wykonawca
przyjat opcje jej wymiany.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje doprecyzowania zapisu zatgcznika nr 4.1 rozdz.ll pkt 3 poprzez
modyfikacje drugiego zdania:

W przypadku zakoriczenia wsparcia dla jakiegokolwiek urzqdzenia (nie dotyczy modernizowanych
urzqdzen), Wykonawca jest zobowigzany réwniez do jego wymiany (na swoj koszt) na takie, ktore
bedzie miato zapewnione wsparcie producenta, a w przypadku Oprogramowania, upgrade do wersji
posiadajgcej wsparcie producenta.

Pytanie nr 259

Zat_4.1_OPZ-SLA_Warunki_gwarancji_i_serwisu

rozdz. Il pkt 3

Wykonawca, na swdj koszt, zapewni wszelkie materiaty eksploatacyjne (z wytgczeniem papieru do
drukowania w SADIS, UPQOS i POP)

Jesli dostawy papieru do drukowania w SADiS, UPOS i POP sg wytaczone z dostaw materiatow
eksploatacyjnych, to realizacji dostaw jakich materiatéw oczekuje Zamawiajgcy?

Odpowiedz na pytanie nr 259
Zamawiajgcy doprecyzowujgc zapisy SIWZ dokonuje modyfikacji zapiséw rozdz. Il pkt 5 zatgcznika
nr 4.1 do OPZ poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

5. Wykonawca, na swdj koszt, zapewni wszelkie materiaty eksploatacyjne (z wytqgczeniem papieru
do drukowania w SADIS, UPOS i POP) do Sprzetu funkcjonujgcego w Systemie zaréwno w okresie
pierwszej (wdroZenie) jak i drugiej czesci zamdwienia (utrzymanie). Kazdy uczestnik sieci
akceptacji kart (m.in.: Operatorzy) bedzie dokonywat indywidualnego zamdwienia materiatow
eksploatacyjnych (tasmy do kasownikéw dualnych), a Wykonawca zobowigzany bedzie
dostarczy¢ je do podmiotéw zamawiajgcych. Zamawianie materiatow bedzie nastepowac nie
czesciej niz raz na miesigc, wg rzeczywistego zuzycia i potrzeb, a dostarczenie materiatow musi
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nastgpic nie pdzniej, niz w 7 dni od ztozenia zamdwienia. W przypadku pozostatych materiatow
eksploatacyjnych takich jak baterie, akumulatory, Wykonawca bedzie zobowigzany do ich
dostawy i wymiany w trybie serwisowym.

Pytanie nr 260

Zat_4.1 OPZ-SLA Warunki_gwarancji_i_serwisu

rozdz. Il pkt 12 "W przypadku trzykrotnej bezskutecznej naprawy tego samego
urzadzenia/podzespotu/elementu, Zamawiajgcy uzyskuje prawo do wymiany wadliwego
urzadzenia/podzespotu/elementu na nowe."

Oczekiwanie wymiany wadliwego urzadzenia/podzespotu/elementu na nowy moze by¢ niemozliwe
do spetnienia. Wiekszo$¢ elementéw/urzadzen systemu SKUP zostata juz wycofana z produkgji.
Natomiast Wykonawca bedzie wykorzystywat do naprawy czesci regenerowane, odnowione, o
petnych wartosciach uzytkowych. Prosimy o zastgpienie "nowe" okresleniem "inne, regenerowane,
odnowione, o petnych wartosciach uzytkowych".

Whioskujemy takze o skrocenie okres weryfikacji skutecznosci naprawy do 24 h.

Odpowiedz na pytanie nr 260

Zamawiajgcy wyjasnia, ze opisana sytuacja dotyczy tylko infrastruktury dla ktérej Wykonawca
przyjat opcje jej wymiany.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje doprecyzowania zapisu zatgcznika nr 4.1 rozdz.ll pkt 12
poprzez nastepujaca jego modyfikacje:

W przypadku trzykrotnej bezskutecznej naprawy tego samego urzqgdzenia/podzespotu/elementu,
Zamawiajgcy uzyskuje prawo do wymiany wadliwego urzgdzenia/podzespotu/elementu na nowe
(nie dotyczy modernizowanych urzqdzen). W przypadku modernizowanych urzqdzen Zamawiajgcy
dopuszcza ich wymiane na urzqdzenia uzywane o petnych wartosciach uzytkowych. Jako
bezskuteczng naprawe rozumie sie wystgpienie bfedu tego samego
urzqdzenia/podzespotu/elementu w czasie do 48 godzin od dokonania naprawy przez Wykonawce

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na skrdcenie czasu do 24H.

Pytanie nr 261

Zat_4.1 OPZ-SLA_ Warunki_gwarancji_i_serwisu

rozdz. Ill pkt 6 Wykonawca zapewni (wykupi) sobie asyste i wsparcie techniczne producentéw
Sprzetu oraz petne wsparcie techniczne z dostepem do uaktualnien i upgrad’éw u producentéw
kazdego licencjonowanego Oprogramowania.

Wykupienie takiej asysty i wsparcia dla wszystkich komponentdw Sprzetu i Oprogramowania moze
juz by¢ nie mozliwe. Prosimy o doprecyzowanie, ze chodzi o Sprzet i Oprogramowanie, ktére zostaty
wymienione podczas modernizacji systemu

Odpowiedz na pytanie nr 261
Zamawiajgcy dokonuje doprecyzowania zapisu zatgcznika nr 4.1 rozdz.lll pkt 6 poprzez nastepujaca
jego modyfikacje:
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Wykonawca zapewni (wykupi) sobie asyste i wsparcie techniczne producentéw Sprzetu (nie dotyczy
modernizowanych urzqdzen), oraz petne wsparcie techniczne z dostepem do uaktualnien i
upgrad’ow u producentéw kazdego licencjonowanego Oprogramowania.

Pytanie nr 262
Zat_4.1 OPZ-SLA Warunki_gwarancji_i_serwisu
Rozd. lll Tabela przyporzadkowania awarii sprzetu lub oprogramowania do klas Btedéw:

Ustuga Agenta Ptatniczego / podmiotu Swiadczgcego ustugi ptatnicze.

Wskazana powyzej ustuga zostaty objete rygorem SLA — klasa A. A jest to ustuga realizowana poza
Systemem SKUP i nie moze podlega¢ pod SLA okreslone dla Systemu. Wykonawca wnioskuje o
wykreslenie tego punktu z tabeli.

Odpowiedz na pytanie nr 262
Zamawiajgcy dokonuje doprecyzowania zapisu zatgcznika nr 4.1 poprzez nastepujgcy jego
modyfikacje:
o W rozdz. | Definicje poprzez modyfikacje tresci definicji pojecia ,,System”:
System SKUP 1.5 (Slgska Karta Ustug Publicznych) obejmujgcy system informatyczny
zbudowany ze Sprzetu i Oprogramowania wraz z infrastrukturq technicznqg i ustugami
niezbednymi do jego dziatania;
W rozdz. Il pkt 9.5 drugi tiret poprzez dodanie po stowie Oprogramowanie stow ,,lub ustug”
W rozdz. Il pkt 1 poprzez dodanie po stowie Oprogramowanie stéw ,,lub ustug”
W rozdz. Il pkt 1 w opisie klasy A dodanie nastepujacej tresci: ,w przypadku ustug — brak
Swiadczenia ustugi wskazanej w tabeli”
o W rozdz. lll nazwa tabeli skorygowano nazwe tabeli na nastepujaca:

Tabela przyporzqgdkowania awarii sprzetu/oprogramowania/ustug do klas Btedow

o W rozdz. lll pierwsze zdanie pod tabelg poprzez dodanie po stowie Oprogramowania stéw
Hlub ustug”

Pytanie nr 263
Zat_2 OPZSzczegétowy_opis _przedmiotu_zamodwieniamodernizacja.pdf
Punkt 14 Szkolenia, tabela LP 1

Zamawiajgcy w LP 1 tabeli na stronie 199 wskazuje ze szkolenie dla Kierowcéw pojazdéw (UKP,
UKAS) nalezy przeprowadzi¢ w 30 osobowych grupach (5 grup). Jednoczesnie w opisie organizacji
szkolen (strona 200, pierwszy akapit pod tabelg) Zamawiajgcy wskazuje ze (nie dopuszcza sie, aby
byto szkolonych jednoczesnie wiecej niz 20 osdb). Prosimy o wskazanie czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy dopuszcza aby szkolenie kierowcow odbyto sie w grupach 30-to osobowych ?

Odpowiedz na pytanie nr 263
Celem ujednolicenia zapiséw SIWZ Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapiséw poz. 1 w tabeli
dotyczacej szkolen w pkt 14 zatgcznika nr 2 do OPZ poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Kierowcow
1. | pojazdéw  (UKP, | Szkolenie | Zewnetrzne | 5 x 20 liderzy 3 /T
UKAS, UKAS-EMV)
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Pytanie nr 264
Zat_2 OPZSzczegétowy opis przedmiotu_zamdwieniamodernizacja.pdf
Punkt 14 Szkolenia

Zamawiajgcy wskazuje w 6 kolumnie ilos¢ godzin na pojedyncze szkolenie. Czy nalezy przyjmowac
Ze to jest catkowity czas szkolenia (np. w przypadku szkolenia trwajgcego 6 godzin - takie szkolenie
zgodnie z "Pozostatymi wymaganiami" moze by¢ zrealizowane w ciggu jednego dnia.

Odpowiedz na pytanie nr 264
Tak nalezy przyjaé ze jest to czas jednego szkolenia.

Pytanie nr 265

Zat_2 OPZSzczegétowy opis_przedmiotu_zamowieniamodernizacja.pdf
6.3.2 Kontrolerka (UKNT)

c) Wprowadzanie danych inspekcyjnych

Z uwagi na postulowang przez Zamawiajgcego onlineowos¢ modernizowanego systemu czy
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzania danych inspekcyjnych do kontrolerki nie poprzez
komunikacje kontrolerki z komputerem pokfadowym ale poprzez wykorzystanie odpowiednio
skonstruowanych ustug komunikacyjnych kontrolerki z system centralnym?

Odpowiedz na pytanie nr 265
Tak, pod warunkiem, ze odbedzie sie to nie wiecej niz w dwdch krokach, nie wiecej niz na dwéch
kolejnych ekranach urzadzenia.

Pytanie nr 266
SIwWz
VIl pkt. 2 b. 1) - polisa OC

Prosimy o zmiane zapisu VIII pkt. 2 b. 1) SIWZ na: "1) ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia na sume gwarancyjng
(sume ubezpieczenia) nie nizszg niz 40.000.000 PLN (stownie: czterdziesci miliondw ztotych) lub dla
walut obcych na kwote w wysokosci rOwnowaznej liczonej wedtug sredniego kursu ztotego w
stosunku do walut obcych ogtoszonego przez NBP obowigzujgcego w dniu, w ktérym opublikowane
zostato ogtoszenie o zamdéwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;

Odpowiedz na pytanie nr 266
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w SIWZ.

Pytanie nr 267
Umowa Par. 3 pkt 2 c.

Wykonawca zobowigzany jest do: "c. utworzenia i uruchomienia odpowiednich Srodowisk jako
rozwigzan chmurowych, w tym srodowiska deweloperskiego, testowego oraz produkcyjnego, przy
zapewnieniu wzajemnej izolacji sprzetowej i programowej Srodowisk oraz nieprzerwanego dostepu
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Zamawiajgcego do tych srodowisk, a takze utrzymywania tych srodowisk i ww. dostepu przez caty
okres obowigzywania Umowy, przy zatozeniu, ze srodowiska nie muszg by¢ sobie rowne pod
wzgledem wydajnosciowym, jednakze w Srodowiskach testowych i deweloperskich powinien by¢
zastosowany wariant minimalny pozwalajgcy na weryfikacje funkcjonalnosci przez zamknietg grupe
testeréw;" prosimy o potwierdzenie, ze datg uruchomienia ww. sSrodowisk nie jest data podpisania
Umowy, a data wynikajaca z uzgodnionego Harmonogramu Realizacji Projektu

Odpowiedz na pytanie nr 267
Zamawiajgcy potwierdza, ze uruchomienie srodowisk nie jest wymagane w momencie podpisania
Umowy, a bedzie wynika¢ z uzgodnionego Harmonogramu Realizacji Projektu.

Pytanie nr 268
Umowa Par. 4 pkt 4 ppkt d

Dotyczy Kontroli Wykonawcy w celu weryfikacji poprawnosci realizacji Umowy. Obecny zapis: W
ramach kontroli Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia: ..."d. dostep do infrastruktury oraz
systemow informatycznych wykonawcy lub podwykonawcéw" - Prosimy o potwierdzenie, ze wyzej
wymieniony dostep ograniczony jest jedynie do zasobéw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.
Zaréwno Wykonawca jak i podwykonawcy realizujg rowniez projekty dla innych klientéw, udzielenie
petnego dostepu do systeméw i infrastruktury naruszatoby zobowigzania dotyczgce poufnosci
wynikajgce z zawartych odrebnych uméw w tym zakresie.

Odpowiedz na pytanie nr 268
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji zapiséw Umowy poprzez usuniecie §4 ust. 4 lit. d

Pytanie nr 269
SIWZ pkt. XVII.5
Do oferty nalezy zataczy¢ opisy umozliwiajgce dokonanie oceny oferty, a w szczegdlnosci (...)

Zamawiajacy wskazuje na pakiet opisdw "umozliwiajacych dokonanie oceny oferty".

Prosimy dla podpunktow:

a. wstepna koncepcja realizacji projektu;

b. metodyki w ramach petnego cyklu zycia projektu: koncepcji prowadzenia prac, narzedzi
projektowych wspomagajgcych prace w projekcie;

g. opis sposobu modernizacji poszczegdlnych urzadzen i komponentéw sprzetowych systemu, lub
specyfikacji nowo dostarczanych urzgdzen i komponentéw;

o zdefiniowanie minimalnego zakresu informacyjnego dokumentdw, ktére musi dostarczyc
Wykonawca tak aby Zamawiajgcy mdgt dokonaé ich poréwnania/weryfikacji - analogicznie jak
Zamawiajgcy dodefiniowat pkt. e. dla ktérego wskazano szablon wymagany do wypetnienia przez
Wykonawce.

Odpowiedz na pytanie nr 269
Zamawiajgcy modyfikuje zapis rozdziatu XVII ust 5 SIWZ poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia:
5. Do oferty nalezy zatqczy¢ wstepny opis koncepcji realizacji projektu zawierajgcy w
szczegdlnosci:
a. metodyke w ramach petnego cyklu zycia projektu: koncepcji prowadzenia prac,
narzedzi projektowych wspomagajgcych prace w projekcie;
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b. architekture infrastrukturalng i stos technologiczny proponowanego rozwiqzania w
wersji testowej, developerskiej, produkcyjnej, ze wskazaniem na logiczne komponenty
oraz ich krotkq charakterystyke (w odniesieniu do propozycji Zamawiajgcego
przedstawionych w zatgczniku nr 2 do OPZ na rysunku 1);

c. oferowane przez Wykonawcow elementy przedmiotu zamodwienia, podlegajgce
ochronie prawami wifasnosci intelektualnej, z wyszczegdlnieniem elementéw
oprogramowania dedykowanego, oprogramowania narzedziowego, oprogramowania
standardowego i oprogramowania open source. Opis powinien zostac sporzqgdzony w
oparciu o Zatgcznik nr 10 do niniejszej SIWZ — Opis elementéw oprogramowania
podlegajgcych ochronie;

d. opisikoncepcje architektury srodowiska chmurowego oferowanego przez Wykonawce,
wraz ze wskazaniem jego dostawcy;

e. opis sposobu modernizacji poszczegdlnych urzgdzeri i komponentow sprzetowych
systemu, lub specyfikacji nowo dostarczanych urzgdzen i komponentdw;

f. ramowy harmonogram realizacji Etapow wskazanych w zatqczniku 1.2 do OPZ.

Oferta, do ktorej nie zostaty zatgczone opisy, o ktérych mowa w niniejszym ust. 5 lit. a-f lub ktdrej
opisy zawiera¢ bedq informacje sprzeczne z wymaganiami Zamawiajgcego co do przedmiotu
zamowienia, okreslonymi w Opisie przedmiotu zamodwienia, traktowana bedzie jako
nieodpowiadajgca tresci SIWZ i podlegajgca odrzuceniu na podstawie przepisu art. 89 ust. 1 pkt 2
ustawy p.z.p.

Pytanie nr 270
SIWZ pkt. XVII.5
Do oferty nalezy zataczy¢ opisy umozliwiajgce dokonanie oceny oferty, a w szczegdlnosci (...)

Zamawiajacy wymaga zgodnie z pkt XVII.5 d SIWZ zataczenia do oferty opisu d. architektury
infrastrukturalnej proponowanego rozwigzania w wersji testowej, developerskiej, podstawowej i
rozszerzonej;

Prosimy o zdefiniowanie pojecia i wymagan dla architektury podstawowej i rozszerzonej,
ewentualnie o usuniecie tego zapisu.

Odpowiedz na pytanie nr 270
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji SIWZ o czym napisat w odpowiedzi na pytanie nr 269.

Pytanie nr 271
SIWZ pkt. XVII.5
Do oferty nalezy zataczy¢ opisy umozliwiajgce dokonanie oceny oferty, a w szczegdlnosci (...)

Zamawiajgcy wymaga zgodnie z pkt XVII.5 ¢ SIWZ zatgczenia do oferty miedzy innymi opisu:
. proponowanego zespotu wdrozeniowego, jego sktadu, organizacji i doswiadczenia;

Zgodnie z procedurg wskazang pkt XII.5 SIWZ, Wykonawca, ktorego oferta zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza, zostanie wezwany do ztozenia oswiadczen i dokumentéw w celu wykazania
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu i zgodnie z pkt.XIl.5; 1 b. 2) bedzie zobligowany
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dostarczy¢ wykaz oséb skierowanych do realizacji zamdwienia, ktéry zostanie sporzgdzony na
podstawie wzoru stanowigcego zatacznik nr 8 do SIWZ, poniewaz cel i tres¢ zatacznika nr 8 do SIWZ
jest tozsama z wymaganiem wskazanym w punkcie c. powyzej oraz parametry proponowanego
zespotu wdrozeniowego nie s3 oceniane w ramach Kryteriow Oceny Ofert wskazanych w punkcie
XX. SIWZ, prosimy o rezygnacje z wymagania opisanego w pkt XVIL.5 c. to jest wymagania ztozenia
juz z Ofertg "opisu proponowanego zespofu wdrozeniowego, jego sktadu, organizacji i
doswiadczenia". Obecnie zapisy SIWZ sg niespdjne a wymagania w zakresie opisu proponowanego
zespotu zgodnie z pkt c. niejasne, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do btedéw i w sposdb znaczacy
utrudnié i przedtuzyc rozstrzygniecie niniejszego postepowania.

Odpowiedz na pytanie nr 271

Patrz odpowiedz na pytanie nr 269. Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie z rozdziatu XVII ust. 5
dotychczasowej litery ,,c” (proponowanego zespotu wdrozeniowego, jego sktadu, organizacji i
doswiadczenia).

Pytanie nr 272
SIWZ pkt VIII, 2. c) 2) 2.11

Zamawiajgcy wymaga, by Specjalista ds. ustug ptatniczych byta osoba posiadajaca:

a. wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne;

b. doswiadczenie w ramach swiadczenia ustug ptatniczych, zdobyte w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, polegajgce na udziale w charakterze osoby odpowiedzialnej
za $wiadczenie ustug ptatniczych w co najmniej 1 projekcie.

Zdaniem Wykonawcy tak sformutowany warunek, w szczegdlnosci w pkt. b) rodzi watpliwosci
natury interpretacyjnej oraz moze by¢ interpretowane w sposéb nadmiarowo zawezajacy
mozliwos¢ postuzenia sie ekspertami w dziedzinie budowy, wdrazania i eksploatacji ustug
ptatniczych w Polsce. Wykonawca wnosi o zmiane tego wymogu poprzez nadanie mu nowego
brzmienia:

2.11. Specjalista ds. ustug ptatniczych — osoba posiadajgca:

a. wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne lub techniczne;

b. doswiadczenie w ramach realizacji  projektu polegajgcego na budowie systemu
umozliwiajgcego swiadczenie ustug ptatniczych lub rozliczanie transakcji ptatniczych, zdobyte w
okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, polegajace na udziale w charakterze
osoby odpowiedzialnej za poprawnos¢ swiadczenia przez system ustug ptatniczych lub rozliczanie
transakcji ptatniczych w co najmniej 1 projekcie

Odpowiedz na pytanie nr 272
Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SIWZ w rozdziale VIIl, 2. c) 2) 2.11 poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:
2.11. Specjalista ds. ustug ptatniczych — osoba posiadajgca:
a. wyksztatcenie wyzisze techniczne Ilub ekonomiczne lub zarzqdzania lub z zakresu
administracji lub studia MBA;
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b. doswiadczenie w ramach realizacji  projektu polegajgcego na budowie systemu
umozliwiajgcego sSwiadczenie ustug pfatniczych lub rozliczanie transakcji ptatniczych,
zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, polegajgce na
udziale w charakterze osoby odpowiedzialnej za poprawnosc¢ swiadczenia przez system ustug
ptatniczych lub rozliczanie transakcji ptatniczych w co najmniej 1 projekcie.

Pytanie nr 273

Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Prosimy o usuniecie z par. 3, postanowien ust. 2 lit v, gdyz Wykonawca na etapie przygotowywania
oferty nie bedzie miat wiedzy jakiego rodzaju instrukcje lub wskazéwki dotyczace wykonania
Przedmiotu Umowy mogg zosta¢ mu wydane przez Zmawiajgcego, w szczegdlnosci czy nie beda
miaty wptywu na termin wykonania Przedmiotu Umowy oraz jego cene.

Odpowiedz na pytanie nr 273
Zamawiajacy przychyla sie do ztozonego wnioski i modyfikuje zapis § 3 ust. 2 lit. v Zatgcznika nr 12
do SIWZ poprzez jego usuniecie.

Pytanie nr 274

Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Prosimy o ustalenie i wprowadzenie do Umowy definicji Daty Odniesienia tj. daty o 28 dni
wczesniejszej od daty ztozenia oferty.

Odpowiedz na pytanie nr 274

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie do Umowy definicji ,Daty Odniesienia”.
Wykonawca nie uzasadnit, w jakim celu taka definicja miataby zosta¢ wprowadzona i jakie znaczenie
miato by miec zdarzenie poprzedzajgce o 28 dni date ztozenia oferty. Zamawiajgcy nie widzi
podstaw, by implementowa¢ do Umowy definicje, ktdra nie jest wykorzystywana w tresci zadnego
z dokumentéw (tj. w Umowie lub zatgcznikach do Umowy) i z ktérej wprowadzeniem nie jest
powigzany zaden obowigzek lub prawo ktérejkolwiek ze Stron Umowy.

Pytanie nr 275

Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Prosimy o wskazanie, w ktérej czesci OPZ znajduje sie lista przepiséw prawa, o ktdrej mowa w par.
Sust. 1

Odpowiedz na pytanie nr 275

Zgodnie z par. 5 ust. 1 umowy Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia zgodnosci przedmiotu
umowy na zasadach okreslnych w umowie, w szczegélnosci w zakresie przepiséw prawa okreslonych
w Zatgczniku nr | [OPZ-Opis przedmiotu zamodwienia], w tym przede wszystkim w zakresie
okreslonym w Zatgczniku nr 1 [Ogdlny pis przedmiotu zamdwienia] oraz w Zatgczniku nr 2
[Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia — modernizacja].

Pytanie nr 276
Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Par. 5 ust. 4 — Wykonawca wnosi o dodanie po stowach , lub poszczegdlne elementy byty zgodnie z
tymi przepisami” nastepujgcego postanowienia: ,na zasadach okreslonych w par. 18 ust. 3.”

Odpowiedz na pytanie nr 276
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie wskazanego powyzej postanowienia.
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Par. 18 ust. 3 umowy odnosi sie do mozliwosci wprowadzenia zmian do umowy w przypadku, gdy
zmiana taka bedzie dopuszczalna, majac na wzgledzie postanowienia umowy oraz przepisy prawa.
Par. 5 ust. 4 umowy stanowi natomiast o obowigzku Wykonawcy do realizowania prac w taki sposdb,
by przedmiot umowy spetniat wymogi wynikajgce z przepiséw prawa. Par. 5 ust. 7 umowy wskazuje
przy tym na moment dokonania oceny, czy przedmiotowa zgodnos¢ z aktualnymi przepisami prawa
jest osiggnieta. Powyzsze jednakze stanowi jeden z obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcy z umowy,
jednakze co do zasady nie bedzie prowadzi¢ do zmiany umowy w rozumieniu przepisdw prawa oraz
postanowien umowy, w szczegdlnosci okreslonych w par. 18 umowy.

Zamawiajgcy jednoczesnie wskazuje, iz postanowieniu okreslonemu w par. 8 ust. 2 lit. d umowy
zostanie nadana nastepujgca tres¢:

,d. zapewnieniu zgodnosci Systemu SKUP 1.5 zaréwno z obowiqzujgcymi przepisami prawa, jak i
wszelkimi normami lub standardami okreslonymi w SIWZ, w szczegdlnosci standardami
bezpieczeristwa, na dzieri podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia, w taki sposéb, by System SKUP
1.5 oraz wszystkie jego komponenty byty w petni zgodne z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
aktualnymi normami oraz standardami wskazanymi w SIWZ oraz dostosowywania Systemu SKUP
1.5 oraz wszystkich jego komponentdw do zmieniajgcych sie wymogow wynikajgcych z przepisow
prawa, norm oraz standardow, jesli Zamawiajgcy zleci wykonanie tych ustug Wykonawcy na
podstawie §9 ust. 2 Umowy .”

Pytanie nr 277
Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Par. 4 ust. 4 — Wykonawca wnosi o wykreslenie pkt c) i d), a w przypadku odmowy Zamawiajgcego
dokonania takiej zmiany o ograniczenie mozliwosci kontroli za posrednictwem osdb trzecich tj. nie
wchodzacych w sktad personelu Zamawiajgcego, w zakresie pkt c i d. Zdaniem Wykonawcy s3 to
uprawnienia wykraczajgce poza zakres zwyczajowo przeprowadzanych kontroli i nie sg niezbedne
do uzyskania wiedzy o prawidtowym wykonywaniu umowy. Tym bardziej ze z uwagi na charakter
prowadzonej dziatalnosci, lokale wykonawcy znajdujg sie w strefie ograniczonego dostepu.

Odpowiedz na pytanie nr 277

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy w zakresie lit. d i dokonuje modyfikacji zapisow
Umowy poprzez usuniecie § 4 ust. 4 lit. d.

Jednoczesnie Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie pkt. c.

Przewidziana w § 4 ust. 4 umowy kontrola moze by¢ przeprowadzana przez Zamawiajgcego w celu
weryfikacji poprawnosci lub terminowosci realizacji umowy. Nie jest to zatem uprawnienie dowolnie
ksztattowane przez Zamawiajacego, a jedynie stuzace zweryfikowaniu, czy Wykonawca realizuje
przedmiot umowy nalezycie, tj. zgodnie z zasadami okres$lonymi w umowie. W tym zakresie tez
Zamawiajgcy powinien mie¢ dostep zaréwno do lokali lub pomieszczen, w ktérych to miejscach
realizowany jest przez Wykonawce przedmiot umowy.

Korzystanie z podmiotdw trzecich natomiast jest uzasadnione z tego wzgledu, ze Zamawiajacy nie
jest podmiotem posiadajgcym fachowa, specjalistyczng wiedze, jakg dysponujg podmioty
zawodowo trudnigce sie wykonywaniem zadan sktadajacych sie na przedmiot umowy, stad tez
konieczne moze sie okazac skorzystanie w celu mozliwosci przeprowadzenia kontroli lub w jej trakcie
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z wiedzy i doswiadczenia podmiotu zawodowo zajmujacego sie czynnosciami wchodzgcymi w skfad
przedmiotu umowy. Praktyka polegajgca na angazowaniu takich oséb trzecich przez zamawiajacych
niebedacych specjalistami w dziedzinie dotyczgcej przedmiotu danej umowy jest standardem
rynkowym powszechnie stosowanym, za$ korzystanie z podmiotu majgcego w tym zakresie
doswiadczenie moze takze wptywac na dokonanie oceny w sposéb mozliwie najbardziej obiektywny.

Pytanie nr 278
Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Par. 4 ust. 5 i 6 — Wykonawca wnosi o wykreslenie postanowien Umowy. Zdaniem wykonawcy
wykraczajgce poza zakres zwyczajowo przeprowadzanych kontroli i nie sg niezbedne do uzyskania
wiedzy o prawidtowym wykonywaniu umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 278

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy w zakresie ust. 5 i dokonuje modyfikacji zapisow
Umowy poprzez usuniecie § 4 ust. 5.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie § 4 ust. 6 umowy, albowiem w przypadku gdy w
wyniku przeprowadzonej kontroli okaze sie, ze Wykonawca nie realizuje przedmiotu umowy w
sposob nalezyty, tj. zgodnie z zasadami wynikajgcymi z umowy, wéwczas Zamawiajgcy powinien
mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia w tym zakresie uwag oraz zalecen pokontrolnych w celu przywrdcenia
przez Wykonawce stanu realizacji przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami. Takie
uprawnienie podmiotu posiadajgcego prawo do kontrolowania drugiej strony nie wykracza poza
zakres przeprowadzanych kontroli, a wrecz przeciwnie — stanowi istote prowadzenia takiej kontroli,
ktéra ma na celu sprawdzenie, czy druga strona nalezycie realizuje swoje obowigzki, a w przypadku
gdy okaze sie, ze tak nie jest — zalecenie przywrdcenia stanu zgodnego z umowa.

Zamawiajgcy wskazuje, ze ww. postanowienie § 4 ust 6 Umowy, wskutek wykreslenia postanowienia
§ 4 ust. 5 Umowy, bedzie oznaczone jako § 4 ust. 5 Umowy.

Pytanie nr 279

Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Wykonawca wnosi o uzupetnienie postanowien par. 18 ust. 2 lit n poprzez zastgpienie stéw:
,powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa” poprzez ,, przepiséw prawa opisanych w Zatgczniku
nr |- OPZ"

Odpowiedz na pytanie nr 279

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Intencjg Zamawiajgcego jest, aby przedmiot umowy byt zgodny z przepisami prawa, niezaleznie od
tego, czy sg to przepisy wprost wskazane w Zatgczniku nr | [OPZ-Opis przedmiotu zamdwienial, czy
tez bedg to przepisy obowigzujace, lecz niewskazane wprost w ww. Zatgczniku do umowy. Przyjgé
nalezy, iz przedmiot umowy powinien zapewnia¢ zgodnos¢ z przepisami prawa, ktére go dotycza,
niezaleznie od tego, czy przepisy te zostaty wprost wskazane w umowie lub zatacznikach do niej.

Pytanie nr 280
Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ
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Wykonawca wnosi o zmiane par. 18 ust. 3 poprzez dodanie po stowach: ,zmian organizacyjnych”
nastepujgcego sfomutowania ,,oraz zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w par. 14 Umowy, jesli
wprowadzone zmiany miaty wptyw na ustalone w Umowie Wynagrodzenie”.

Odpowiedz na pytanie nr 280
Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje modyfikacji zapisu § 18 ust.3 Umowy
poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

3. W przypadku, gdy zgodnie z postanowieniami, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2 powyZej
dopuszczalne jest wprowadzenie zmiany Umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy,
jak réwniez Harmonogramu Realizacji Przedmiotu Umowy, jezeli jest to konieczne do
uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub
oprogramowania lub sprzetu, albo innych elementéw majgcych wchodzi¢ w sktad Systemu SKUP
1.5, lub tez w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych, oraz zmiany
wynagrodzenia, o ktorym mowa w par. 14 Umowy, jesli wprowadzone zmiany miaty wptyw na
ustalone w Umowie Wynagrodzenie.

Pytanie nr 281
Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Wykonawca wnosi o zmiane postanowien par. 17 ust. 2 Umowy i zastgpienie stéw ,opdznienie”
stowem ,,zwtoka”

Odpowiedz na pytanie nr 281
Zamawiajacy dokonat modyfikacji zatgcznika nr 12 do SIWZ o czym napisat w odpowiedzi na pytanie
23.

Pytanie nr 282
Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Wykonawca wnosi o obnizenie kary umownej, o ktérej mowa w par. 17 ust. 2 lit r) do kwoty
20.000 ztotych.

Odpowiedz na pytanie nr 282

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawcy, tym samym dokonuje modyfikacji zapisu § 17 ust. 2
dotychczasowa lit. r), (z uwzglednieniem odpowiedzi na pytanie 278) poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:

za naruszenie przez Wykonawce zobowiqzar okreslonych w § 4 ust. 10 lub 12 Umowy, poprzez
dopuszczenie do realizacji Przedmiotu Umowy osoby lub podmiotu trzeciego bez uzyskania zgody
Zamawiajgcego, o ktorej mowa odpowiednio w § 4 ust. 10 lub 12 Umowy — w wysokosci 20 000 zt
(sfownie: dwadziescia tysiecy ztotych) za kazdy przypadek dopuszczenia danej osoby lub podmiotu
trzeciego;

Zamawiajgcy wskazuje, ze ww. postanowienie § 17 ust. 2 lit. r. Umowy, wskutek wykreslenia
postanowienia § 17 ust. 2 lit. g. Umowy, bedzie oznaczone jako § 17 ust. 2 lit. . Umowy.

Pytanie nr 283
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Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Wykonawca wnosi o zmiane postanowien par. 17 ust. 3 i ust. 4 poprzez zniesienie uprawnienia
Zamawiajgcego do potracenia kar umownych z wynagrodzenia. Zamawiajagcy ma uprawnienie
uzyskania zaptaty karu umownej poprzez skorzystanie z zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 283

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na pozbawienie go mozliwos$ci dokonania potracenia kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy. Jest to jeden ze sposobdw zaspokojenia wierzytelnosci
Zamawiajgcego w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

Pytanie nr 284
Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Wykonawca wnosi o zmiane postanowien par. 17 ust. 6 Umowy i okresSlenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy wynikajacego z natozonych na niego kar umownych z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy do wysokosci okreslonej w ust. 9 tegoz paragrafu.

Odpowiedz na pytanie nr 284
Zamawiajgcy nie przychyla sie do ztozonego wniosku, tym samym nie wprowadzi modyfikacji
zapiséw zatgcznika nr 12.

Pytanie nr 285
Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Wykonawca wnosi o usuniecie tresci zdania 3 z par. 17 ust. 9 Umowy, tj. o okreslenie w limitu
odpowiedzialnosci do wysokosci 100% Wynagrodzenia brutto okreslonego w par. 14 Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 285
Zamawiajgcy nie przychyla sie do ztozonego wniosku, tym samym nie wprowadzi modyfikac;ji
zapisow zatgcznika nr 12.

Pytanie nr 286
Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Wykonawca wnosi o wykreslenie ust. 15 w par 14. Zamawiajgcy bedzie posiadat uprawnienia do
uzyskania kwot, o ktérych wspomina w niniejszym ustepie oraz kar z zabezpieczenia nalezytego
wykonania.

Odpowiedz na pytanie nr 286

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na pozbawienie go mozliwosci dokonania potrgcenia kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy. Jest to jeden ze sposobdédw zaspokojenia wierzytelnosci
Zamawiajgcego w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

Pytanie nr 287
Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Strona 165 z 173




Wykonawca wnosi o wykreslenie z ust. 14 par. 14 zdania 3 i 4 od stow: ,niezaleznie od pozostatych
postanowien Umowy (...)” Wykonawca nie moze by¢ odpowiedzialny za utrate statusu czynnego
ptatnika VAT przez Zamawiajgcego z przyczyn od niego niezaleznych.

Odpowiedz na pytanie nr 287

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie postanowienia, o ktérym mowa powyzej. Wykonawca
ma obowigzek wystawiania dokumentéw ksiegowych zgodnie z rzeczywistym stanem prawnym i
faktycznym, jak réwniez ma obowigzek informowac¢ Zamawiajgcego o zmianach wynikajgcych ze
zmiany posiadanego przez niego statusu czynnego podatnika VAT. Wykonawca jako podmiot
zawodowo trudnigcy sie wykonywang dziatalnoscig gospodarczg jako pierwszy bedzie posiadat
informacje w przypadku gdy dojdzie do zmiany, zgodnie z ktdrg bedzie miat obowigzek wystawic
odpowiednie dokumenty ksiegowe. Niedopetnienie tego obowigzku przez Wykonawce nie moze
rodzi¢ negatywnych konsekwencji finansowych po stronie Zamawiajgcego jako podmiotu
dysponujgcego finansami publicznymi.

Pytanie nr 288
Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Wykonawca wnosi o zmiane postanowien par. 13 Umowy i wprowadzenie obowigzku ochrony
informacji poufnych takze dla Zamawiajgcego. W toku wykonywania umowy takze Wykonawca
bedzie przekazywat lub Zamawiajgcy bedzie miat dostep, do informacji stanowigcych Informacje
poufne, w tym stanowigce tajemnice przedsiebiorcy.

Odpowiedz na pytanie nr 288

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Zamawiajgcy wskazuje, ze jako podmiot
funkcjonujacy w sferze prawa publicznego musi zapewni¢ ochrone przekazywania informacji
poufnych podmiotom, z ktérymi wspodtpracuje, w szczegdlnosci z uwagi na duzg ilos¢ danych i
informacji zawartych w systemie bedgcym przedmiotem postepowania przetargowego.
Zamawiajgcy nie jest przy tym dla Wykonawcy podmiotem realizujgcym ustugi konkurencyjne, w
zwigzku z czym Wykonawca nie powinien sie obawia¢ przekazywania tych informacji
Zamawiajgcemu.

Pytanie nr 289
Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Wykonawca wnosi o zmiane definicji ,Informacje Poufne” w ten sposdb, iz za informacje poufne
uznaje sie takze wszelkie dane i informacje przekazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu w
zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 289

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Zamawiajgcy wskazuje, ze jako podmiot
funkcjonujagcy w sferze prawa publicznego musi zapewni¢ ochrone przekazywania informacji
poufnych podmiotom, z ktérymi wspodtpracuje, w szczegdlnosci z uwagi na duzg ilos¢ danych i
informacji zawartych w systemie bedacym przedmiotem postepowania przetargowego.
Zamawiajgcy nie jest przy tym dla Wykonawcy podmiotem realizujgcym ustugi konkurencyjne, w
zwigzku z czym Wykonawca nie powinien sie obawia¢ przekazywania tych informacji
Zamawiajgcemu.

Strona 166 z 173




Pytanie nr 290
Dotyczy: zatgcznik nr 12 do SIWZ

Wykonawca wnosi o zmiane wysokosci kar umownych okreslonych w par. 17 ust. 2 lit. h)-j) do
wysokosci 50.000 ztotych za przypadek.

Odpowiedz na pytanie nr 290

Zamawiajgcy nie przychyla sie do ztozonego wniosku, jednakze dokonat modyfikacji zapiséw § 17
ust. 2 lit. h)-j) Zatacznika nr 12 poprzez nadanie mu nastepujgcej tresci:

h. za naruszenie zasad dotyczgcych ochrony Informacji Poufnych polegajgce na ujawnieniu lub
wykorzystaniu przez Wykonawce Informacji Poufnych w sposob niezgodny z niniejszq Umowg
lub przepisami prawa, lub tez w sposob stanowigcy czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu
art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j.: Dz.
U. z 2020 r., poz. 1913) — w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy zfotych) za kazdy
przypadek ww. naruszenia;

i. za naruszenie zasad dotyczgcych ochrony poufnosci komponentéow wchodzgcych w sktad
Systemu SKUP 1.0 polegajqce na ujawnieniu lub wykorzystaniu przez Wykonawce informacji
dot. tych komponentow w sposdb niezgodny z niniejszqg Umowgq lub przepisami prawa, lub tez
w sposob stanowiqgcy czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto
tysiecy ztotych) za kazdy przypadek ww. naruszenia;

j- za niezgodne z przepisami prawa lub niniejszq Umowgq, w tym Zatqcznikiem nr Ill A [Umowa
podpowierzenia przetwarzania danych osobowych] lub Zatgcznikiem nr Il B [Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych] przetwarzanie danych osobowych, w
szczegdlnosci polegajgce na naruszeniu ich bezpieczeristwa, poufnosci, integralnosci lub
dostepnosci ochrony danych osobowych — w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy zfotych)
za kazdy przypadek ww. naruszenia; jednakze w przypadku, gdy w wyzszej wysokosci niz ww.
kara umowna zostata nafozona na Zamawiajgcego administracyjna kara pieniezna lub
Zamawiajgcy poniost inne koszty, w tym koszty zwigzane z zaspokojeniem roszczen osoby, ktora
doznata naruszenia w wyniku ww. niezgodnego z przepisami prawa lub niniejszg Umowgq
przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty
na rzecz Zamawiajgcego kwoty w wysokosci wszelkich kosztow (w tym odszkodowar lub
administracyjnych kar pienieznych) poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z ww.
naruszeniem;

Strona 167 z 173




Ponadto, Zamawiajgcy informuje, iz dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 p.z.p. dokonuje
nastepujgcych modyfikacji tresci SIWZ:

1. W Rozdziale Xl sekcja XIlI.1 po ust. 1 dodajgc ust. 1a o nastepujgcym brzmieniu:

Wykonawca moze ograniczy¢ sie do wypetnienia sekcji a(alfa) w czesci IV JEDZ - "Ogdlne
Oswiadczenie Dotyczqce Wszystkich Kryteriow Kwalifikacji" i nie musi wypefnia¢ Zadnej z
pozostatych sekcji w czesci IV JEDZ.

2. W Rozdziale XXIll ust. 4 modyfikujac w pierwszym zdaniu tres¢ tytutu przelewu nadajac mu
nastepujgce brzmienie:

,Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w postepowaniu SKUP 1.5 - Unowoczesnienie
systemu pobierania opfat za przejazdy publicznym transportem zbiorowym”

3. W Rozdziale Ill, poprzez usuniecie ust. 2.
4. W Zataczniku nr 1 do OPZ na str. 14 pkt 2, modyfikuje tres¢ poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia:

2. Wykonawca wyprodukuje i zapewni mozliwos¢ wydania 200 tys. kart NFC (identyfikator
SKUP 1.5), z zastrzezeniem ze cata pula kart bedzie dostarczana w prawie opcji;

5. W Zatgczniku nr 2 do OPZ na str. 29 pkt 1) w pierwszym zdaniu, modyfikuje tres$¢ poprzez
nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Na potrzeby projektu Wykonawca dostarczy 200 tys. kart w prawie opcji, z technologiq NFC
zgodnych ze standardem ISO/IEC 14443, zabezpieczonych przed kopiowaniem, klonowaniem i
dokonywaniem innych naduzy¢ w ramach systemu SKUP 1.5 przez nieautoryzowane osoby lub
procesy.

6. W Zataczniku nr 4 do OPZ na str. 4 lit. o, modyfikuje tre$¢ poprzez nadanie jej nastepujgcego
brzmienia:
o) wydawania kart SKUP (Wykonawca zapewni wydanie 200 tys. kart w prawie opcji
wedtug kosztu jednostkowego wskazanego w formularzu ofertowym),

7. W Zatagczniku nr 2 do OPZ w pkt 5.2.1. ppkt 2. "Rodzaje operacji finansowych” na str. 76,
dopisuje sie litere ,,j":

j. Sptata zadtuzenia na karcie EMV (w systemie SKUP)

8. W Zataczniku nr 2 do OPZ na str. 131 w rozdziale 6.3.2.1 w punkcie Zewnetrzne systemy,
modyfikuje tres¢ w nastepujgcym zakresie:

Oczekuje sie integracji z wykorzystaniem AOZ-UKNT w celu wymiany danych z systemami
zewnetrznymi:

e system windykacyjny z bazq danych dtuznikow;
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e Program Busman 240 CB, Busman 240, bazy danych operatorow celem
wprowadzania danych inspekcyjnych (w zakresie opisanym w pkt. i);

e eMagazyn (m.in. walidacja biletow z QR kodem i funkcjonalnosc¢ Push);

e Zewnetrzny modut mapowy;

e Rejestr TERYT.

9. W Zafaczniku nr 2 do OPZ pkt 7.2.3. na str. 158, poprzez nadanie mu nastepujacej tresci:

Certyfikacja nowych urzqdzen:

Stacjonarne Automaty Dystrybucji i Sprzedazy — do 3 modeli;

Kontrolerki — 1 model;

Terminal sprzedazowy do dystrybucji biletow/ustug zdefiniowanych w systemie
— 1 model;

Kasowniki — do 4 modeli;

Komputery poktadowe — do 4 modeli.

Przytgczanie urzgdzen do systemu w ramach wynagrodzenia:

Stacjonarne Automaty Dystrybucji i Sprzedazy — do 450 szt.;

Kontrolerki — do 300 szt.;

Terminal sprzedazowy do dystrybucji biletow/ustug zdefiniowanych w systemie
—do 1800 szt.;

Kasowniki — do 9450 szt.;

Komputery poktadowe — do 2600 szt.

10. W Zataczniku nr 2 do OPZ pkt 5.4.4. ppkt 2) na str. 87 modyfikuje tres¢ w tabeli poprzez nadanie
jej nastepujgcego brzmienia:

Rodzaj
transakcji
ptatnosci

Rodzaj transakcji (zakup ustug, punktéw, pobranie kaucji, ..., oraz
i | wykorzystana forma ptatnosci do zaptaty (gotéwka, karta ptatnicza, ......,)
oddzielone uzgodnionym z Zamawiajgcym znakiem,
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11. W Zataczniku nr 2 do OPZ pkt 6 na str. 93 modyfikuje tres¢ rysunku nr 13 poprzez nadanie jej
nastepujgcego brzmienia:

[=] Podsystem infrastruktury

|
i
]
i
I Modut Zarzadzania
i SAM Serwer Uprawnieniami
: HSM AD
!
i
i AOZ Modut Monitoringu
UKNT MMT
proozs Modut Backupu
Backup
AOZy !
1
AOZ |
SADIS e H
1
! SKUP 1.5
AOZ Bazy Danych a MWD - API
Pojazd 1
AOZ n ;
3 |
|
________________________________________________ 7 e

UKAS_EMV

12. W Zatgczniku nr 2 do OPZ pkt 6.2 na str. 97 modyfikuje tres¢ rysunku nr 15 poprzez nadanie jej
nastepujgcego brzmienia:

[=] Model infrastruktury wyniesionej

AOZ - UKNT Modut Wymiany Danych
. Zbiorcza szyna danych
Kontrolerki API, ETL, pliki
UKNT

MWD

AOZ - Pojazdy

AOZ - MUPOS

Terminale Ptatniczo Infrastrukturg

Sprzedazowe
MUPOS O O
UKP_A UKP_B
AOZ - SADIS
Stacjonarne Automaty
Dystrybucji i Sprzedazy O O O
SADIS

UKAS_A UKAS_B UKAS_EMV

1
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Zarzadzanie :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
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13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. W Zatgczniku nr 2.2 do OPZ na str. 3 pkt 1 a, modyfikuje tres¢ poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:

a) Uniwersalny Komputer poktadowy CDB-6 (UKP_A)
W Zatgczniku nr 2.2 do OPZ na str. 5 lit. b, modyfikuje tres¢ poprzez nadanie jej nastepujacego
brzmienia:

b) Parametry Techniczne kasownika jednosystemowego F3A (UKAS_B)
W Zataczniku nr 2.2 do OPZ na str. 7 lit. ¢, modyfikuje tres¢ poprzez nadanie jej nastepujgcego
brzmienia:

¢) Parametry techniczne kasownika dualnego F240B (UKAS_A)
W Zatgczniku nr 2.2 do OPZ na str. 12 lit. g, modyfikuje tres¢ poprzez nadanie jej nastepujgcego
brzmienia:

g) Parametry techniczne Tabletu/komputera poktadowego - ,System dla MZK” (UKP_B)
W Zatgczniku nr 2.2 do OPZ na str. 15 lit. h, modyfikuje tres¢ poprzez nadanie jej nastepujgcego
brzmienia:

h) Parametry techniczne ,,kasownika” - ,,System dla MZK” (UKAS-EMV)

W Zatgczniku nr 2 do OPZ w rozdz. 8 pierwszy tiret poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia:

e Zaimportowac baze kont uzytkownikéw z systemu SKUP wraz z powigzanymi danymi
w tym transakcyjnymi, w tym réwniez dla kont grupujgcych;

W Zatgczniku nr 2 do OPZ w rozdz. 8 dodaje dziewiaty tiret poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzmienia:

Zasili¢c modut CRM kompletem informacji dotyczqcych aktywnych reklamacji w systemie
SKUP 1.0.

W zatgczniku nr 4.1 SLA do OPZ str. 2 w definicjach pojecie Obejscie, poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:

tymczasowe rozwigzanie Btedu powodujgce przywrdcenie petnej funkcjonalnosci Systemu;

W zatgczniku nr 4.1 SLA do OPZ rozdz. 1l pkt 1 pojecie klasa A poprzez zmiane wartosci 10 %
na 20 %.

W zatgczniku nr 4.1 SLA do OPZ rozdz. Il tabela na str. 11 poprzez nadanie pozycjom Pojazdy,
Stacjonarny Automat Dystrybucji i Sprzedazy, POP, Kontrolerka, UPOS nastepujgcego
brzmienia:

Awaria wiecej niz 20% ilosci wszystkich urzqdzen

W zatgczniku nr 4.1 SLA do OPZ rozdz. Il tabela na str. 10 w pozycji Globalnie, nadanie
nastepujgcego brzmienia:
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Globalna awaria catego systemu lub 0
brak mozliwosci realizowania transakcji finansowych

Globalnie
Globalna awaria transmisji danych (APN) 0
Globalna awaria transmisji - dostepnosc (CCPD) 0

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

W zataczniku nr 4.1 SLA do OPZ rozdz. Il str. 6 pkt 9.5 tiret pierwszy, poprzez dodanie
nastepujgcego zdania:

W przypadku gdy nie ma osoby uprawnionej do podpisania protokofu naprawy, protokdt
sporzqdzony jest jednostronnie;

W zatgczniku nr 4.1 SLA do OPZ str. 6, rozdz. Il, pkt 9.5, tiret drugi, poprzez zastgpienie stowa
,rozwigzane” stowem ,zamkniete” .

W zataczniku nr 4.1 SLA do OPZ rozdz. Il str. 7 pkt 12, poprzez dodanie nastepujacego zdania:

W konsekwencji takiego zdarzenia, Czas Naprawy bedzie liczony jako kontynuacja pierwotnego
zgfoszenia Btedu.

W zataczniku nr 4.1 SLA do OPZ rozdz. Ill str. 9 pkt 5, poprzez dodanie nastepujacego zdania:

Wytqgczenia serwisowe realizowane w ramach ,okna serwisowego” nie dotyczq urzgdzen
infrastruktury wyniesionej (SADIS, UPOS, infrastruktura w pojazdach i w punktach POP), ktére

majqg by¢ obstugiwane na biezgco.

W zatgczniku nr 4.1 SLA do OPZ rozdz. Il str. 11 ostatni akapit, poprzez dodanie po stowie
,howe”, stowa ,,/sprawne”.

W zatgczniku nr 1 do OPZ pkt. 4.3.3 str. 26 modyfikuje pierwsze zdanie poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:

Modut ma umozliwiaé zarzqdzanie zamawianiem i dystrybucjq kart SKUP 1.5, jednoczesnie
petnigc funkcje magazynu kart.

W zataczniku nr 2 do OPZ pkt. 5.3 str. 78 w tytule usuwa stowo ,SKUP” oraz modyfikuje
pierwsze zdanie poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Modut ma umozliwiac zarzqdzanie zamawianiem i dystrybucjq kart SKUP 1.5, jednoczesnie
petnigc funkcje magazynu kart.
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31. Rozdziat XVIIl ust. 2 i 3 SIWZ, nadajgc im nastepujgce brzmienie:

1. Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 23.03.2021 r. do godz. 11:00 za posrednictwem Formularza do
ztoZzenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego

réwniez na miniPortalu.
2. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 23.03.2021 r. o godz. 11:30 w sali 326 Urzedu

Metropolitalnego Gdrnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii.

Jacek Brzezinka

Cztonek Zarzqdu

Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
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