Zatgcznik nr 8 do SIWZ
Oznaczenie sprawy: ZP.270.6.2020

zawartaw dniu ...

pomiedzy:

Gornoslgsko-Zagtebiowskg Metropolia, z siedzibg w Katowicach, przy ul. Barbary 21A,
40-053 Katowice, NIP: 634-290-18-73, REGON 367882926, reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca.

Umowa zostata zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania przetargowego o udzielenie
zamodwienia publicznego pn.: ,Dostawa montaz i utrzymanie systemu zliczania pasazeréw.”,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych.

§1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest realizacja zadania: ,Dostawa montaz i utrzymanie systemu
Zliczania pasazeréw.” zwanego dalej ,Systemem zliczania pasazeréw” lub ,Systemem”.

2. W ramach przedmiotu zamoéwienia wykonawca wykona System zliczania pasazeréw w 109
pojazdach z czego 95 pojazdow w okresie realizacji czesci pierwszej zamowienia, a 14
pojazdéw w ramach czesci drugiej zamoéwienia. Wykaz taboru, w ktérym wykonawca
wykona System stanowi zatgcznik do niniejszej umowy. Ponadto System ma zostac
zintegrowany z wdrazanym przez miasto Tychy Inteligentnym Systemem Zarzadzania
i Sterowania Ruchem w Tychach (zwanym dalej systemem ITS w Tychach), w celu
pozyskiwania informacji z bramek liczacych w kolejnych co najmniej 170 pojazdach PKM
Tychy i TLT Tychy. Tym samym System po jego uruchomieniu bedzie obstugiwat na
wstepie do 300 pojazdow.

3. Zamowienie sktada sie z trzech czesci: tj. cze$¢ pierwsza - wdrozenie Systemu zliczania
pasazerow, czes¢ druga - utrzymanie Systemu zliczania pasazerdw, trzecia czes¢ -
zamoéwienie w ramach prawa opcji.

4. Czes$é pierwsza - wdrozenie Systemu zliczania pasazeréw obejmuije:
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1) Dostawe, instalacje i uruchomienie sprzetu w pojazdach wraz z niezbednym osprzetem
i okablowaniem, jak rowniez oprogramowaniem dla tego sprzetu.

2) Oprogramowanie centralne.

3) Modut raportowy.

4) Interfejsy do pobierania i wysytania danych do systeméw zewnetrznych.

5) Integracje z systemem ITS w Tychach.

6) Zasoby chmurowe.

7) tacznosc.

8) Szkolenia uzytkownikéw Systemu.

9) Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawcze;.

10) Utrzymanie w okresie wdrozenia.

5. Czes¢ druga — utrzymanie Systemu zliczania pasazeréw obejmuje:

1) Utrzymanie oprogramowania, w tym interfejsow.

2) Utrzymanie chmury oraz tacza Internetowego do nie;j.

3) kacznosé / transmisja danych (APN + Internet).

4) Serwis urzadzen i aplikacji, mozliwo$¢ zgtaszania usterek 24/7/365.

5) Zmiany w Systemie.

6) Przylaczenie do systemu kolejnych 14 pojazdéw, poprzez ich wyposazenie w sprzet
i oprogramowanie wraz z podpigciem do Systemu (jak dla 95 pojazdow z czesci
pierwszej).

7) Przylaczanie kolejnych pojazdow wyposazanych w sprzet w ramach odrebnych
postepowan - procedura certyfikacji i podtgczenia do Systemu

8) Zakonczenie umowy.

6. 5-Czes¢ trzecia — zamodwienie w prawie opcji_obejmuije:
1) Dodatkowe karty SIM w wydzielonym APN — do pozostatych pojazdow.
2) Zwiekszenie zasobow chmurowych.

7. Integralng czesciag umowy jest opis przedmiotu zamoéwienia, stanowigcy zatgcznik do
Umowy.

8. Jezeli w umowie, lub zatgcznikach do niej nie zapisano inaczej, zadaniem Wykonawcy jest
dostarczenie kompletnego Systemu zliczania pasazeréw wraz ze sprzetem,
oprogramowaniem, montazem, tgcznoscig, szkoleniem i innymi pracami, urzgdzeniami
niezbednymi do sprawnego funkcjonowania Systemu zliczania pasazeréw. Ogolng zasadg
jest, ze po stronie Wykonawcy lezy uzyskiwanie niezbednych do wykonania przedmiotu
umowy stosownych zgdéd, czy zawieranie uméw. Wykonawca ponosi koszty tych czynnosci
oraz ponosi koszty tgcznosci, przesytu danych oraz innych prac i optat niezbednych dla
wykonania przedmiotu umowy jak i dla sprawnego funkcjonowania Systemu zliczania
pasazerow, o ile ich poniesienie okaze si¢ konieczne dla prawidtowego funkcjonowania
Systemu.

9. System zliczania pasazeréw, w tym wszystkie jego urzgdzenia, muszg by¢ zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa, przez caty okres trwania umowy. Oznacza to, ze
w przypadku pojawienia sie koniecznosci modyfikacji ktéregokolwiek z elementéw Systemu
w celu dostosowania do obowigzujgcych przepiséw, Wykonawca na swdj koszt dokona
wiasciwej modyfikacji, lub wymiany sprzetu, czy tez oprogramowania.

§2. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Czes$¢ pierwszg wykonawca zobowigzuje sie wykonaé nie pdzniej niz do .... tygodni od
podpisania umowy (termin zostanie wskazany w ofercie Wykonawcy, ale nie p6zniej niz 36
52 tygodnig).
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. Czesc¢ drugg wykonawca zobowigzuje sie wykonywac przez okres 5 lat od dnia wykonania
czesci pierwszej, tj. od dnia podpisania ,Protokotu odbioru koncowego wdrozenia Systemu
zliczania pasazerow (pierwszej czesci przedmiotu umowy)”

. Wykonanie Systemu zliczania pasazeréw w zakresie 14 pojazdéw realizowane w okresie
utrzymania nastgpi w przypadku dostepnosci pojazdéw do prac nie pézniej niz w terminie
60 dni roboczych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego w roku 2021.

. Wykonawca do 36-70 dni od podpisania Umowy przedstawi Zamawiajacemu ustalony
z operatorem harmonogram prac w pojazdach (ij. m.in.: data, lista pojazdéw do
przeprowadzenia prac, przyblizony czas wykonywanych prac na pojazd, wykaz prac na
pojezdzie, wykaz elementéw instalowanych na pojezdzie). Harmonogram musi zawiera¢
wszystkie pojazdy objete tym Zamowieniem.

. Na potrzeby przygotowania zaméwien na sprzet do kolejnych pojazdow Wykonawca
przygotuje opis interfejsu umozliwiajgcego przylaczanie kolejnych pojazdéw wraz
z procedurg certyfikacji, o ktérej mowa w OPZ. Opis interfejsu zostanie przygotowany
w terminie do 90 dni od zawarcia umowy, a procedura certyfikacji w terminie do 120 dni od
zawarcia umowy.

§3. PODWYKONAWSTWO

W toku realizacji Umowy Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Zamdwienia
podwykonawcom.

Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie Zaméwienia nw. podwykonawcom:

Fragment/czesé Zamowienia,
Petna nazwa/adres podwykonawcy ktéra zostanie powierzona
podwykonawcy

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wykonywanie lub niewykonanie
zobowigzan przez podwykonawce, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca zobowigzuje sie petni¢ takze funkcje koordynacyjne w stosunku do robot
realizowanych przez podwykonawcéw.

§4. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie do biezacej wspdtpracy w celu prawidlowej realizacji
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscia,
zgodnie z zasadami wspétczesnej wiedzy technicznej.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, doswiadczenie, $rodki
materialne, urzgdzenia oraz zasoby ludzkie dysponujgce kwalifikacjami, doswiadczeniem
oraz wyksztatceniem niezbednym do wykonania Umowy oraz zobowigzuje sie do jej
wykonania w terminach okreslonych niniejszg umowa, z zachowaniem nalezytej
starannosci.
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10.

11.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan
zwigzanych z przedmiotem Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci i terminowej
realizacji prac.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowaé Zamawiajgcego o wszelkich
zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy,
w tym takze o okoliczno$ciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢
wplyw na jakos¢, terminowo$¢ badz zakres prac. Informacje te powinny byé
przekazywane niezwtocznie na pismie koordynatorowi Zamawiajgcego, o ktérym mowa
w § 16-14 ust. 1 Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Systemu zliczania pasazeréow
oraz zapewnia, ze mechanizmy uzyte w Systemie gwarantujg bezpieczenstwo, a System
nie jest narazony na nielegalne manipulacje przez osoby niepowotane.

Wykonawca zapewni na wiasny koszt magazynowanie zakupionego sprzetu przed
przystgpieniem do jego montazu.

Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ we wtasnym zakresie i na wiasny koszt wszelkie
zgody na wykonanie prac w pojazdach, w tym objetych gwarancja, ktérych skutkiem
bedzie utrzymanie gwarancji na pojazdy operatoréw. Ponadto Wykonawca zobowigzany
jest uzyskaC akceptacje producentow pojazdéw dla przygotowanych przez siebie
schematéw podigczenia elementéw Systemu do instalacji pojazdéw. Wykonawca
zobowigzany jest uzyskac takze inne certyfikacje, pozwolenia, ustalenia techniczne od
producentéw pojazdéw oraz od samych operatorow dotyczace m. in. montazu
i rozmieszczenia urzgdzen.

Wykonawca zobowigzany jest wykonaé instalacje oraz montaz urzadzen zgodnie
z umowg, a w przypadku uszkodzen wyniklych z niezastosowania sie do ustalen lub ich
nienalezytego wykonania ponie$¢ petne koszty usuniecia uszkodzen.

Wykonawca w trakcie realizacji umowy zobowigzany jest do wspotpracy z dostawcami
pojazddéw dla operatorow w zakresie: dostarczenia niezbednej dokumentacji do montazu
sprzetu w pojazdach wraz z okablowaniem, udzielania porad technicznych w tym
zakresie.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy takze:

1) konsultowanie z Zamawiajgcym istotnych rozwigzan systemu,

2) uwzglednianie na kazdym etapie prac uwag Zamawiajgcego, w tym do poprawy
i uzupetnienia systemu,

3) przekazywanie Zamawiajgcemu odpisow wszelkich pism i dokumentéw uzyskanych
i sktadanych w zwigzku z wykonywaniem systemu w terminie nie dtuzszym niz trzy
dni robocze od dnia ztozenia lub uzyskania dokumentu,

4) udzielanie odpowiedzi Zamawiajgcemu na pytania zwigzane z realizacjg Projektu
w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze,

5) wykonanie wszelkich innych czynnosci i prac, ktére okazg sie niezbedne dla
wykonania systemu.

§5. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepniania Wykonawcy posiadanych danych
i informacji niezbednych do realizacji Umowy w formie takiej, w jakiej sg one
przechowywane.
Zamawiajgcy niezwlocznie podejmie starania w celu usuniecia przeszkdéd zwigzanych

z wykonaniem Umowy, lezacych po stronie Zamawiajgcego, a zgtoszonych przez
Wykonawce.
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Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odbioru przedmiotu Umowy, terminowej zapftaty
wynagrodzenia oraz do wspoidziatania z Wykonawcg w zakresie prawidtowego
i terminowego wykonania Umowy.

§6. ZASADY DOSTAWY MONTAZU WRAZ Z OKABLOWANIEM

Prace wymagajace udostepnienia pojazdéw beda realizowane na podstawie
harmonogramu, o ktérym mowa w § 2 w dniach i godzinach uzgodnionych przez
Wykonawce z witascicielami obiektéow lub pojazdéw, w ktérych bedg wykonywane, lub
z osobami posiadajacymi prawo do dysponowania nimi, tj. PKM Sosnowiec Sp. z 0. o.
Uzgodnienie to powinno by¢ uzyskane z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem przed
planowanym terminem prac. Uzgodnienie bedzie obejmowaé numer inwentarzowy
pojazdu, miejsce montazu, date i godzine montazu, oraz uzyskanie zgéd, akceptacji lub
innych aktéw, ktére okazg sie konieczne.

W przypadku braku osiggniecia porozumienia o ktérym mowa w ust. 1 ostateczng decyzje
podejmie Zamawiajgcy wraz z operatorami. Decyzja bedzie wigzgca dla Wykonawcy.

Dostawa, montaz wraz z okablowaniem i instalacja sprzetu nastgpi pod nadzorem
pracownikow PKM Sosnowiec Sp. z 0. 0. oraz o ile zajdzie taka koniecznos¢ producentow
autobuséw z uwzglednieniem warunkéw wydanych przez producenta pojazdu.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w pojazdach powstatych
na skutek wykonywanych prac zwigzanych z niniejszg umowa.

W przypadku stwierdzenia przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego, na etapie
dostawy i montazu sprzetu wraz z oprogramowaniem, wad, usterek lub niezgodnosci
zumowg dostarczonego sprzetu wraz z oprogramowaniem, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do dostarczenia prawidtowego lub pozbawionego wad sprzetu wraz
z oprogramowaniem, przy czym dostarczenie przez Wykonawce prawidlowego lub
pozbawionego wad sprzetu wraz z oprogramowaniem po terminie realizacji umowy,
zostanie uznane za zwtoke w wykonaniu przedmiotu Umowy.

§7. DOKUMENTACJA

Wykonawca opracuje, a nastepnie przekaze Zamawiajgcemu kompletng dokumentacje
wykonawczg i powykonawczg Systemu zliczania pasazeréw w wersji elektronicznej,
w jezyku polskim (wersja edytowalna w formacie .doc lub .docx oraz w wersji pdf).

Przez dokumentacje rozumie sie peing dokumentacje techniczng i uzytkowag

dostarczonego Systemu, w tym:

1) Dokumentacje urzadzen koncowych (w tym DTR);

2) Wykaz wszystkich dostarczonych urzadzen wraz z numerami seryjnymi i podziatem
na miejsce instalacji;

3) Schematy elektrotechniczne po modyfikacji na pojazdach dla kazdego typu pojazdu;

4) Kosztorys powykonawczy z uwzglednieniem klasyfikacji na $rodki trwate oraz
pozostate koszty;

5) Dokumentacje uzytkownika dla wszystkich modutéw i aplikacji funkcjonujacej
w systemie;

6) Dokumentacje instalacji i wdrozenia dla poszczegélnych modutéw i aplikacii;

7) Dokumentacja administratora dla poszczegdinych modutéw i aplikacji;

8) Procedura zarzadzania ryzykiem i zgtaszania incydentdw wraz z przeprowadzong
analizg ryzyka;
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9) Schematy i opis baz danych uwzgledniajgce poszczegdine modele danych, relacje
pol, procedury, klucze powigzan itp.;

10) Petny szczegotowy opisy web-services wraz ze scenariuszami i przyktadami
wywotania (typ, zakres i format zwracanych danych, nazwa, typ i format parametréw
wejsciowych, adresu webowego niezbednego do wywotania funkgji’klasy, w ktérej jej
szukaé/odwotania do dokumentacji) oraz implementacjg w poszczegdlnych modutach
(kompletne scenariusze uzycia). Zamawiajacy oczekuje przekazania do testowania
ustug web-services skonfigurowanych narzedzi (dla $rodowiska testowego) np.
Postman, INSOMNIA, SOAP Ul lub inne;

11) Opis interfejsu umozliwiajacego przytgczanie kolejnych pojazdéw wraz z procedurg
certyfikacji, o ktorej mowa w OPZ;

12) Dokumentacja warstwy serwerowej;

13) Dokumentacja warstwy sieciowej;

14) Dokumentacja wdrozonych mechanizmoéw bezpieczenstwa;

15) Dokumentacja udostepnianych zasobéw dyskowych;

16) Dokumentacja eksploatacyjna systemu:

a) Procedury zachowania ciggtosci dziatania systemu;

b) Procedury DRP (Disaster Recovery Planning);

c) Procedura monitorowania systemu;

d) Procedura zarzgdzania zmianami systemu;

e) Procedura zgtaszania btedéw, awarii itp.;

f) Procedura retencji danych w systemie zawierajgca skrypty i mechanizmy
realizacji archiwizacji danych;

g) Procedura wykonywania kopii bezpieczenstwa i ich odtwarzania.

Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 zostanie przekazana najp6zniej w dniu
zgtoszenia do odbioru czesci pierwszej. Zamawiajagcy ma prawo wnies¢ uwagi do
przygotowanych dokumentéw, w szczegdlnosci dotyczgce wymogoéw dla podmiotow
przytaczanych. Wykonawca ma obowigzek przeanalizowaé zgtoszone przez
Zamawiajgcego uwagi i je uwzgledni¢ w mozliwie najszerszym zakresie. Dla uwag
nieuwzglednionych Wykonawca ma obowigzek wskazac i umotywowac przyczyne ich
nieuwzglednienia.

W przypadku gdyby odebrana wczesniej dokumentacja okazata sie niekompletna lub
niewystarczajgco precyzyjna, Wykonawca zobowigzany jest ja uzupeti¢ w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

§8. ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

Potwierdzeniem prawidiowego wykonania przedmiotu Umowy, lub jego czesci bedzie
podpisanie przez Zamawiajgcego nizej wymienionych protokotéw odbioru.

Po zakonczeniu czesci pierwszej zostanie przez Strony podpisany Protokét odbioru
kohcowego wdrozenia Systemu zliczania pasazerow (pierwszej czesci przedmiotu
umowy).

Odbioru dokonywa¢ bedzie Komisja Odbiorcza ztozona z przedstawicieli stron, pisemnie
upowaznionych przez osoby reprezentujgce strony, do podpisywania protokotéw odbioru.

Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu pisemnie gotowos¢ do przystgpienia do odbioru
pierwszej czesci zamowienia, przekazujgc dokumentacje, ktérag na podstawie umowy
Wykonawca winien zatgczy¢ do zgtoszenia gotowosci do odbioru.
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10.

W ramach procesu odbiorowego Zamawiajgcy przeprowadzi test doktadno$ci pracy
Systemu w celu weryfikacji spetniania wymogu dokfadnosci na poziomie co najmniej 97%
oraz przeprowadzi weryfikacje poprawnosci funkcjonowania systemu dla réznych sytuaciji.

Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu przedmiot Umowy zgodnie z nastepujgca
procedurg odbioru:

1) zgtoszenie przez Wykonawce Zamawiajgcemu prac do odbioru wymaganych dla

okreslonej czesci Zamdwienia wraz z projektem protokotu odbioru oraz wymaganymi
dokumentami,

2) odbiér Zamawiajacego,
3) w przypadku potrzeby wykonania poprawek oraz usunigcia stwierdzonych podczas

odbioréw wad stwierdzenyeh—podezas—odbioréw—uniemozliwiajgcych prawidtowe
uzytkowanie catego Systemu, Zamawiajacyege_odmawia odbioru a; Wykonawca po
wykonaniu poprawek i usunieciu wad rozpoczyna procedure odbioru od punktu 1),

4) w przypadku potrzeby wykonania poprawek oraz usuniecia stwierdzonych podczas
odbioréw wad, ktére nie uniemozliwiajg prawidtowego uzytkowania catego Systemu

ZamaW|a|acv wyznacza termln na |ch usuniecie n|e krotszv n|z 3 dni robocze lecz nie

Zamawiajgcy zobowigzany jest przystgpi¢ do odbioru w terminie £6-15 dni roboczych od
dnia otrzymania powiadomienia i dokumentacji. Zamawiajgcy w terminie do 36-40 dni
roboczych dokona odbioru lub go odméwi wraz z podaniem przyczyn._Niedochowanie
powyzszych termindw nie powoduje automatycznego przystgpienia do odbioru albo
dokonania odbioru.

Gdy w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajgcemu przystugujg
nastepujgce uprawnienia:

21) w przypadku gdy Wykonawca nie poprawi Systemu lub nie usunie wad, a w
przypadku, o kiorym mowa w ust. 6 pkt 4 nie uczyni tego we wskazanym terminie,
Zamawiajagcy moze zleci¢ ich realizacje innemu podmiotowi po wcze$niejszym
pisemnym uprzedzeni-wezwaniu Wykonawcy do ich poprawy lub usuniecia w terminie
nie krotszym niz 5 dni roboczych, lecz nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, obcigzajac
go kosztami (tzw. wykonanie zastgpcze). Wykonawca zobowigzany jest réwniez do
przekazania podmiotowi realizujgcemu wykonanie zastepcze transferu wiedzy
potrzebnego do usuniecia wady.

3)2) Jjezeli wady nie nadajg sie do usunigcia:

a) o ile umozliwiajg one uzytkowanie przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem,
to Zamawiajgcy moze odpowiednio obnizyé wynagrodzenie o cene wadliwych
urzgdzen lub elementéw urzgdzen,

b) o ile wady uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie
z przeznaczeniem, to Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy lub zgda¢ wykonania
przedmiotu umowy po raz kolejny.

W trakcie odbioru Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia petnego
zakresu testdw modutowych, integracyjnych, akceptacyjnych i wydajnosciowych
dostarczonego oprogramowania oraz oceny jego ergonomii.

W trakcie wykonywania czesci drugiej zamdwienia Wykonawca bedzie sktadat co kwartat
do 10 dnia danego miesiagca po zakonczeniu kwartatu Sprawozdanie z ustugi utrzymania
Systemu zliczania pasazeréw. Sprawozdanie bedzie zawiera¢ co najmniej dane o:
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1) liczbie wygenerowanych Zgtoszen w danym okresie, ze wskazaniem podmiotu
zgtaszajgcego;

2) informacjach nt. Naprawy, Obejscia;

3) liczbie przekroczen Czasu Reakcji na zgtoszenie w zaleznosci od poziomu SLA;
4) liczbie przekroczen Czasu Naprawy w zaleznosci od poziomu SLA,;

5) informacji nt. wykorzystywanej i dostepnej mocy obliczeniowej dot. CPU;

6) informacji nt. % zajetosci przestrzeni dyskowej;

7) informacji nt. ilosci danych przesytanych poprzez sie¢ APN i % utylizacji taczy
transmisji danych;

8) informacji nt. wprowadzonych zmian funkcjonalnych w Systemie wraz z ich
pracochtonnoscia.

Zamawiajgcy w terminie do 15 dni roboczych od otrzymania sprawozdania dokona jego
akceptacji lub odméwi akceptacji wraz z podaniem przyczyn. Podstawg odmowy
akceptacji sprawozdania moze byé, w szczegolnosci brak zawarcia danych wskazanych
w ust. 10 lub podania danych niezgodnych ze stanem faktycznym.

Po otrzymaniu ewentualnych uwag Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie do 10 dni
roboczych przedstawi poprawione lub uzupetnione sprawozdanie.

Na zakonczenie okresu utrzymania zostanie podpisany Protokdt odbioru kohcowego
utrzymania Systemu zliczania pasazeréw (druga czes$¢ przedmiotu Umowy). Odbior
kohncowy utrzymania systemu odbedzie sie przy uwzglednieniu kwartalnych sprawozdan
Z utrzymania Systemu.

Umowe uwaza sie za wykonang z chwilg podpisania Protokotu odbioru koncowego
utrzymania systemu zliczania pasazerdéw (drugiej czesci przedmiotu Umowy).

§9. WYNAGRODZENIE
Z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w tym z tytutu udzielenia licencji,

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie brutto w wysokosCi ........................ zt (stownie:
............................................................. ztotych, ....../100), zwane dalej
wynagrodzeniem, w tym podatek VAT w WySOKOSCi ........c.ccvvvevvniennnn.. zt (stownie:

.................................................... Ziotych ....../100).

Wynagrodzenie ptatne bedzie na ponizsze konto  Wykonawcy nr:
................................................ W ten sposob ze:

1) 37% wynagrodzenia, w zwigzku z realizacjg czesci pierwszej umowy:

ptatne na podstawie faktury wystawionej w zwigzku z zakonczeniem pierwszej
czesci przedmiotu umowy;

2) 3% wynagrodzenia za wyposazenie kolejnych 14 pojazdéw, o ktérych mowa w § 1,
ust. 4-5 punkt 6);

3) 60 % wynagrodzenia, w_zwigzku z realizacjg drugiej cze$ci umowy, ptatne 3 %
wynagrodzenia za kazdy z 20 kwartatéw utrzymania Systemu_— ptatne na podstawie
faktury wystawionej za kazdy kwartat utrzymania Systemu (cze$¢ druga przedmiotu
Umowy); w przypadku ptatnosci za kwartat, w ktérym utrzymanie Systemu obejmowato
niepetny okres, wynagrodzenie ulega odpowiedniemu zmniejszeniu.

Podstawg wystawienia faktury VAT jest podpisany przez Zamawiajgcego odpowiednio:

1) Za czes$¢ pierwszg — Protokét odbioru koncowego wdrozenia Systemu zliczania
pasazerow (pierwszej czesci przedmiotu umowy);
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2) Za 14 pojazdéw realizowanych w trakcie czesci drugiej — protokét odbioru
i przytaczenia 14 pojazdow;

3) Za czes¢ drugg — zaakceptowane przez Zamawiajgcego sprawozdanie sktadane za
dany kwartat przez Wykonawce, z tym, ze w przypadku wynagrodzenia za ostatni
kwartat utrzymania Systemu podstawg zaptaty bedzie Protokét odbioru koncowego
utrzymania Systemu zliczania pasazerow (druga czes¢ przedmiotu Umowy).

Faktura zostanie wystawiona na Zamawiajgcego w nastepujacy sposob (Nabywca:

Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia, ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, NIP:

6342901873, Odbiorca faktury: Urzad Metropolitalny Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej

Metropolii, ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice) i dostarczona na adres podany w preambule

umowy, a w przypadku e-faktury przestanej za posrednictwem platformy elektronicznego

fakturowania przy pomocy ponizszych danych:

Rodzaj adres PEF / Typ numeru PEPPOL: NIP

Numer adresu PEF / Numer PEPPOL: 6342901873

Wykonawca jest zobligowany wpisaé numer umowy na e-fakturze.

Pfatno$é wynagrodzenia nastgpi przy zastosowaniu mechanizmu podzielnej ptatnosci

(Split Payment) na konto Wykonawcy:
............................................................................ - wartos¢ netto,
............................................................................ - podatek VAT.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT, oraz ze wskazany rachunek

bankowy jest jego rachunkiem firmowym.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajacymi z niniejszej

umowy.

W przypadku koniecznosci pobrania podatku u zrodta, zostanie on potrgcony

z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku utraty waznosci certyfikatu rezydencji przed wyptatg catego wynagrodzenia

z tytutu zawartej umowy Wykonawca przediozy w terminie wyznaczonym przez

Zamawiajgcego oryginat waznego dokumentu potwierdzajgcego siedzibe podatkowa

Wykonawcy. Certyfikat musi by¢ zaopatrzony w ttumaczenie na jezyk polski, sporzagdzone

przez ttumacza przysiegtego.

W przypadku kiedy podatek VAT bedzie zobowigzany rozliczyé Zamawiajgcy wszedzie

gdzie w umowie jest mowa o wynagrodzeniu brutto bedzie to rozumiane jako suma

wynagrodzenia netto i podatku VAT, ktory rozliczy Zamawiajacy.

§10. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY ORAZ POLISA OC

Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (zabezpieczenie)
wazne przez caly okres realizacji umowy w wysokosci 5 %, co daje kwote
.......................... zt (Stownie: ..ivvieiiiiiiiiiii . ZHOtych, L1 /100)
w formie .................... .

Kserokopia dowodu wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy stanowi
Zatgcznik do Umowy.

Zamawiajacy:

1) zwréci 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 dni od daty
podpisania Protokotu odbioru koncowego utrzymania Systemu zliczania pasazeréw
(drugiej czesci przedmiotu Umowy). Pozostate 30% zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy Zamawiajgcy zatrzymuje na zabezpieczenie roszczen z tytutu
rekojmi za wady;-
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2) dokona zwrotu 30% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie 15 dni
po uptywie okresu rekojmi za wady.

4. W przypadku gdy zabezpieczenie w postaci gwarancji lub poreczen zbliza sie do konca
terminu jego waznosci, Wykonawca zobowigzany jest, na co najmniej 14 dni przed
uptywem okresu waznosci zabezpieczenia, do przediuzenia okresu obowigzywania
cafosci zabezpieczenia na dalszy okres obowigzywania Umowy do konca jej
obowigzywania oraz 30 % zabezpieczenia do korca uptywu terminu rekojmi lub ztozenia
nowego zabezpieczenia na powyzsze kwoty.

5. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajgcy zwrdci wraz z odsetkami
wynikajgcymi z umowy oprocentowanego rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze w catym okresie realizacji zaméwienia posiada aktualng polise
OC na sume ubezpieczenia (sume gwarancyjng) rowng co najmniej 2 500 000,00 zt
w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci obejmujgcej przedmiot zamowienia,
a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze jest on ubezpieczony w ww.
zakresie obejmujgcym przedmiot zamoéwienia. Wykonawca przed podpisaniem umowy
potwierdzi objecie przedmiotu niniejszej umowy dokumentem ubezpieczyciela
zawierajgcym nazwe niniejszej umowy i jej warto$¢. W przypadku gdy jej waznos¢ uptywa
w trakcie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia jej kontynuacji
badz nowej polisy na co najmniej 14 dni przed uptywem jej terminu waznosci.

7. Kserokopia polisy lub dokumentu, o ktérej mowa w ust. 6 stanowi Zatagcznik do Umowy.

§11. KARY UMOWNE, ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA
1. W przypadku zwitoki Wykonawcy w wykonaniu czesci pierwszej przedmiotu Umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w nastepujacej wysokosci:

| 1) 0,1 % Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 2 punkt 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki — w przypadku, gdy zwioka Wykonawcy wynosi nie wiecej niz
30 dni;

2) 0,2 % Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 2 punkt 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki ponad 30 dni;

2)3) 0,05% Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 2 pkt. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwioki w dochowaniu terminu na wykonanie poprawek oraz usuniecie
stwierdzonych podczas odbiorow wad, ktére nie uniemozliwiajg prawidtowego
uzytkowania catego Systemu, o ktérych mowa w § 8 ust. 6 punkt 4.

2. W przypadku zwioki Wykonawcy w wykonaniu w ramach czesci drugiej przedmiotu
zamowienia dostawy, instalacji i uruchomienia sprzetu w pojazdach wraz z niezbednym
osprzetem i okablowaniem, jak réwniez oprogramowaniem dla tego sprzetu w zakresie 14
pojazdéw PKM Sosnowiec Sp. z 0.0., o ktérych mowa z § 2 ust. 3, Zamawiajgcemu
przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9

ust. 2 punkt 1 Umowy za kazdy dzien.
3. W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy wynikajgcego z prawa

opcji Zamawiajacemu przystuguje za kazdy dzien kara umowna w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia brutto ekreslonege-w-§-9-ust—4-umewyzaoferowanego przez Wykonawce

za caly przedmiot zamoéwienia w ramach prawa opcji.

4. W przypadku zwtoki Wykonawcy w dostarczeniu opisu interfejsu, lub procedury certyfikacji,
o ktérych mowa w § 2 ust. 5, w stosunku do terminéw okreslonych w tym ustepie,
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 500 zt za kazdy dzien zwtoki.
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W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu zmian funkcjonalnych w ramach puli godzin
rozwojowych, o ktérych mowa w § 12 ust. 4, w stosunku do terminéw okreslonych w tym
ustepie, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 500 zt za kazdy dzien
zwioki.

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 300 zt za kazdy przypadek
niewykonania obowigzku umownego wynikajacego z § 4 ust. 11 pkt 12-4.

W przypadku przekroczenia przez Wykonawce przy dokonywaniu naprawy parametréw
Service Level Agreement (SLA) okreslonych w Warunkach gwarancji i serwisu, a takze
wystgpienia z winy Wykonawcy bfedu klasy 0, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania
kar umownych w wysokosci:

1) 5.000 zt za wystgpienie z winy Wykonawcy Problemu/Awarii klasy 0;

2) 500 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwiloki przekraczajgca dopuszczalne czasy
naprawy btedu klasy 0;

3) 250 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwioki przekraczajgcg dopuszczalne czasy
naprawy bfedu klasy A;

4) 50 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwloki przekraczajgcg dopuszczalne czasy
naprawy btedu klasy B.

W przypadku przekroczenia maksymalnych terminéw usuwania btedéw Sprzetu
i Oprogramowania w Systemie zliczania pasazeréw, Zamawiajacy ma prawo zleci¢
naprawe innemu podmiotowi i kosztami obcigzy¢ Wykonawce. Zlecenie poprzedzone
bedzie wezwaniem Wykonawcy do usuniecia btedu w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego nie krotszym niz 2 dni robocze, przestanym na adres mailowy, o ktérym
mowa w § 14 ust. 3 umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia transferu wiedzy umozliwiajgcej innemu podmiotowi wykonanie naprawy.
Wykonawca zobowigzuje sie, na wezwanie Zamawiajgcego, do zapewnienia w terminach
wyznaczonych przez Zamawiajgcego czasu w ilosci 16 roboczogodzin oséb o
kwalifikacjach niezbednych do przekazania (transferu) wiedzy Zamawiajgcemu lub innemu
wykonawcy wskazanemu przez Zamawiajgcego. W przypadku nie spetnienia przez
Wykonawce tego zobowigzania Zamawiajgcemu przystuguje od Wykonawcy dodatkowa
kara umowna w wysokosci 1000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

W przypadku przekroczenia termindw dostarczenia sprawozdan kwartalnych Zamawiajgcy
ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku nie zachowania ciggtosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
o ktorym mowa w § 10 ust. 1 czy tez ciggtosci polisy OC, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 9 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien epéznienia-zwioki w ztozeniu przediuzonego lub
nowego zabezpieczenia czy tez polisy OC.

W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z powodu okolicznosci, lezagcych po
stronie  Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

Roszczenia o zaptate kar umownych nie pozbawiajg Zamawiajgcego prawa zgdania
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych prawa cywilnego, jezeli wysoko$¢
poniesionej szkody przekroczy wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
okreslonego w fakturze wystawionej przez Wykonawce lub z kwoty zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy o ile nie bedg staly na przeszkodzie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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14. W przypadku niewtasciwego $wiadczenia ustug utrzymania, m.in. nie zapewniania
ciggtosci dziatania Systemu zliczania pasazeréw, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia
kar umownych w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust.-12
punkt 3, za kazdy rozpoczety dzien.

§12. WARUNKI GWARANCJI | SERWISU

1. Wykonawca od podpisania Protokotu odbioru koricowego wdrozenia Systemu zliczania
pasazerow (pierwszej czesci przedmiotu umowy) na warunkach opisanych w Opisie
przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatgcznik do Umowy, Swiadczy ustugi gwaranc;ji
i serwisu, opisane dodatkowo w Zatgczniku pn. Warunki gwaranciji i serwisu.

2. Przedmiot zaméwienia objety jest gwarancjg przez caly okres utrzymania systemu
zliczania pasazeréw (druga czesé przedmiotu umowy).

3. Wykonawca realizujgc $wiadczenia wynikajace z jego obowigzkéw jako serwisanta
i udzielajgcego gwarancji, nie moze zgda¢ odrebnego wynagrodzenia za materiaty
eksploatacyjne i czesci zamienne, oraz za ich dostarczanie.

4. Wpykonawca w okresie utrzymania systemu jest zobowigzany do dokonywania zmian
w oprogramowaniu systemu na zadanie Zamawiajacego, w terminie do 60 dni
kalendarzewyeh-od daty otrzymania zgdania. Pracochtonno$é wszystkich zgtoszonych
zmian wyniesie do ............ roboczogodzin (termin zostanie wskazany w ofercie
Wykonawcy, ale nie mniej niz 1.000 roboczogodzin).

§13. LICENCJE

1. Z momentem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru koncowego wdrozenia
Systemu zliczania pasazeréw (pierwszej czesci przedmiotu umowy), Zamawiajgcy nabywa
nieodptatnie petne prawea autorskie do oprogramowania dedykowanego, wytworzonego
na potrzeby realizacji niniejszej umowy. Zamawiajgcy wskazuje, ze oprogramowaniem
dedykowanym bedzie co najmniej oprogramowanie uzytkowe zainstalowane w sprzecie w
pojazdach, zapewniajgce funkcjonalnosci systemu zliczania pasazeréw zapisane w
niniejszej _umowie deo—licencji—tub—sublicencji—wszystkich erowyeh

4.2.  Lieencje-udzielane-sg-Przeniesienie praw autorskich do programoéw komputerowych, o

ktérych mowa w ust. 1, nastepuje na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu,

2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w cafosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu
komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie,

3) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata,-
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4) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

5) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposoéb, aby kazdy
magt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci
elektroniczne udostepnianie na zadanie,

6) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych.

5.3. Na czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4-2 Wykonawca wyraza zgode. Wykonawca
wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajgcego praw zaleznych do utworu.

4. Wykonawca zapewnia, iz korzystanie z praw przyznanych Zamawiajgcemu na podstawie
Umowy, nie narusza praw osoéb trzecich.

5. Wraz z prawami autorskimi do programéw komputerowych wykonawca przekaze kody
zrodtowe oraz opisy funkcjonowania programu i inne dane oraz informacje niezbedne do
realizacji _zakresu wskazanego w ust 2, w tym do wykonywania modyfikacji
oprogramowania_po zakonczeniu umowy. Dane te bedg aktualizowane w _okresie
utrzymania po kazdej zmianie wersji_oprogramowania i niezwtocznie przekazywane
Zamawiajgcemu.

6. Z momentem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru koncowego wdrozenia
Systemu zliczania pasazerdéw (pierwszej czesci przedmiotu umowy), Zamawiajgcy nabywa
nieodptatnie petne prawo do licencji lub sublicencji do wszystkich programéw
komputerowych niezbednych do funkcjonowania Systemu, poza oprogramowaniem
wskazanym w ust. 1. Licencje i sublicencie nie_ mogg mie¢ ograniczen terytorialnych
dotyczgcych obszaru Rzeczypospolitej Polskiej ani nie mogg mieé ograniczen co do liczby
uzytkownikow.

7. _Wykonawca udziela licencji niewytgcznej na czas wykonywania czesci drugiej umowy, w
ktérym to okresie licencja nie moze zosta¢ wypowiedziana przez Wykonawce.

8. Licencje udzielane sg na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu, uruchamianie, stosowanie, zapisywanie i kasowanie
wprowadzonych danych:;

2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w
czeséci_jakimikolwiek $rodkami i w_jakiejkolwiek formie w zakresie, w_ktérym dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu
komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie.

6.9. Zamawiajgcy moze upowazni¢ inng osobe do korzystania z utworu w_zakresie
uzyskanej licenciji.

#10. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczeh opartych na zarzucie, ze
korzystanie z jakiegokolwiek utworu objetego Umowg przez Zamawiajacego lub jego
nastepcéw prawnych narusza prawa witasnosci intelektualnej przystugujgce tym osobom,
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie
niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie
koszty z tym zwigzane. W szczegodlnosci, w przypadku wytoczenia w zwigzku z tym
przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie Umowy
powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi
z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym zwigzane koszty
i odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sgdu koszty obstugi
prawnej zasgdzone od Zamawiajgcego lub jego nastepcoéw prawnych.

11. Zamawiajgcy po zakonczeniu odbioru czesci pierwsze] umowySystemu nabywa w ramach
wynagrodzenia z tytutu niniejszej umowy petne prawo, w tym prawa autorskie do petnej
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dokumentacji techriczre-Systemu, wskazanej w § 7, umozliwiajacej realizacje zakresu
niniejszej umowy.

12. Prawa autorskie, o ktorych mowa w ustepie poprzedzajgcym dotyczg nastepujgcych pdl
eksploatacji zwigzanych z przedmiotem i celem umowy, w tym w szczeqdlnosci :

1) wdrozenie, uzytkowanie, rozbudowa i zmiany Systemu,

2) wytwarzanie egzemplarzy stworzonej dokumentaciji dowolng technikg i w dowolnej
ilosci

3) utrwalanie i zwielokrotnianie na dowolnych nos$nikach, dowolng technikg i w
dowolnej ilosci

4) publiczne udostepnianie, w tym w sieci Internet,

5) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa, udzielenie licenciji,
udostepnianie podmiotom trzecim, przetwarzanie.

8:13. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wytgcznego prawa do wykonywania oraz
zezwalania osobom trzecim na wykonywanie autorskich praw zaleznych do dokumentacii,
o ktorej mowa w ust. 11 na polach eksploatacii, o ktérych mowa w ust. 12 niniejszego
paragrafu, w tym w szczegolnosci dokonywania zmian w dokumentaciji.

§14. ZASADY KOMUNIKACJI

1. Po podpisaniu umowy Strony wyznaczajg pisemnie osoby, jako Koordynatorow Umowy
oraz osoby uprawnione do dokonywania i przyjmowania zgtoszenia btedow ze
wskazaniem praw nadanych do realizacji Zgtoszen dla poszczegolnych oséb. Zmiana
Koordynatoréw i osob uprawnionych do dokonywania i przyjmowania zgtoszen nie
stanowi zmiany Umowy wymagajgcej sporzadzenia aneksu i staje sie skuteczna z chwilg
pisemnego powiadomienia o tym drugiej Strony.

2. Koordynatorzy Umowy sg uprawnieni do uzgadniania form i metod wykonywania
przedmiotu umowy, udzielania koniecznych wyjasnien i informacji, podejmowania innych
niezbednych dziatar koniecznych do prawidtowego wykonywania przedmiotu umowy.

3. Wszelka korespondencja, dokumenty i oswiadczenia Stron w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy prowadzona bedzie pisemnie, a w sprawach biezacych réwniez za
posrednictwem poczty e-mail pod adresami ZamawiajgCego ...........ccccvvuieneiiiiieneinannnn.
T WYKONaWCY ..o,

§15. ISTOTNE ZMIANY UMOWY

1. Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce mozliwosci dokonania istotnych zmian postanowien
Umowy, w postaci aneksu:

1) w przypadku, gdy okreslony produkt stanowigcy przedmiot umowy zostat wycofany
z rynku lub zaprzestano jego produkgji, a zaproponowany przez Wykonawce w jego
miejsce produkt posiada nie gorsze cechy i parametry funkcjonalnosci, niz produkt
bedacy przedmiotem Oferty,

2) w przypadku gdy ze wzgledu na zmiane obowigzujgcego prawa zajdzie koniecznos¢
zrealizowania Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan technicznych lub
materiatowych lub dokonania dodatkowych czynnos$ci — dopuszcza sie zmiane
w zakresie wynikajgcym z tych przepiséw,;

3) w zakresie termindw jej wykonania w przypadkach spowodowanych niezaleznymi od
Wykonawcy opdznieniami (nawet jesli termin nie wynika z przepisow prawa)
w uzyskiwaniu przez Wykonawce od podmiotdw trzecich niezbednych do nalezytego
wykonania systemu dokumentéw lub informacji - termin wykonania przedmiotu
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umowy moze zostaé przesuniety o czas uzgodniony przez strony, nie diuzszy jednak
niz czas opoznienia,

4) w przypadku, kiedy zajdzie potrzeba Zamawiajgcego, wynikajgca m.in. ze zgtoszen
przedstawicieli _gmin czionkowskich GZM, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢
Zmiany umowy w zakresie:

a) dodatkowych kart SIM w wydzielonym APN - do maksimum 1000 pojazdéw,

b) zwiekszenie zasobow chmurowych — obejmujgce maksimum dane z 1000
pojazdéw oraz zwiekszenie ilosci danych wynikajgce ze zwiekszenia
czestotliwosci probkowania danych lokalizacyjnych.

- wraz z jednoczesng odpowiednig zmiang wynagrodzenia na zasadach okreslonych
wust. 213

3)5) w_zakresie czasu wykonywania czesci drugiej umowy — utrzymania Systemu
zliczania pasazeréw, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wydtuzenia okresu
utrzymania w petnym lub ograniczonym zakresie o okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy,
jezeli _bedzie to uzasadnione wzgledami technicznymi, ekonomicznymi lub
organizacyjnymi. W takim przypadku Zamawiajgcy bedzie pokrywat Wykonawcy za
kazdy dodatkowy miesigc utrzymania koszty wynikajgce z wskazanego w_ofercie
miesiecznego kosztu utrzymania dla pozyciji, objetych aneksem, z uwzglednieniem
wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyinych ogtaszanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny oraz zmiennych okreslonych w punkcie 6 ustepu 1,

4)6) w zakresie zmiany wynagrodzenia umownego wskutek:

a) zmian regulacji prawnych obowigzujgcych w dniu podpisania umowy
w przypadku zmiany stawki podatku VAT — nastgpi zmiana ceny umowy
w stopniu odpowiadajgcym zmianie stawki podatku VAT (+/-) Wynagrodzenie
brutto Wykonawcy ulega zmianie (zmniejszeniu bgdz zwiekszeniu) wylgcznie
w przypadku wejscia w zycie zmiany przepiséw w zakresie wysokosci podatku
od towarow i ustug (VAT) majgcych zastosowanie w czasie realizacji niniejszej
umowy. Wéwczas, wynagrodzenie brutto Wykonawcy za czes¢ ustug wykonang
po terminie wejscia w zycie zmian podatku VAT ulegnie stosownym zmianom,
natomiast warto$¢ wynagrodzenia netto pozostanie bez zmian. Zmiana
wynagrodzenia dotyczy wytacznie okresu, po wejsciu w zycie zmian podatku VAT
w zakresie przedmiotu niniejszej umowy.

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace pod warunkiem,
ze zmiana ta skutkowac¢ bedzie zwigkszeniem kosztéw po stronie Wykonawcy
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy z uwagi na zwigekszenie wynagrodzen
pracownikdw, ktérzy otrzymujg wynagrodzenie w wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace lub jego odpowiednig czes¢ (w przypadku pracownikow
zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat), bezposrednio biorgcych
udziat w realizacji niniejszej umowy. W takim przypadku Wykonawca ma
obowigzek w terminie 30 dni od dnia wprowadzenia zmiany wysokosSci
minimalnego wynagrodzenia ztozy¢ do Zamawiajgcego pisemny wniosek,
w ktérym musi wykaza¢ rzeczywisty wptyw zmiany minimalnego wynagrodzenia
na zwigkszenie kosztdw realizacji umowy, przedstawiajgc w jego tresci
szczegotowe wyliczenia i zaleznosci miedzy zmiang wysokosci minimalnego
wynagrodzenia, a wzrostem kosztéw realizacji umowy oraz oswiadczenie
o liczbie pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, kitdrzy realizujg
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c)

d)

przedmiot umowy w tym w zaleznosci od rodzaju zmiany — wymiar ich czasu
pracy, okres ich zatrudnienia. Zamawiajgcy w terminie 10 dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazat rzeczywisty wptyw zmiany na
wzrost kosztédw realizacji niniejszej umowy. Wynagrodzenie Wykonawcy ulega
zmianie wytgcznie w przypadku wejscia w zycie zmiany przepisow w zakresie
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace majgcych zastosowanie
w czasie realizacji niniejszej umowy. Wowczas, wynagrodzenie Wykonawcy za
czes¢ prac wykonywang po terminie wprowadzenia zmiany ulegnie stosownym
zmianom. Jezeli wniosek Wykonawcy nie bedzie uzasadniat zmiany
wynagrodzenia, Zamawiajgcy na takg zmiane nie wyrazi zgody. Wniosek moze
dotyczy¢ wytgcznie okresu, po ztozeniu wniosku przez Wykonawce.

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, pod warunkiem wykazania przez Wykonawce rzeczywistego wptywu
zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne na zwigkszenie kosztow zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.
W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek w terminie 30 dni od
wprowadzenia zmian ztozy¢ do Zamawiajgcego pisemny wniosek, w ktérym musi
wykaza¢ rzeczywisty wptyw zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne na zwiekszenie kosztéw realizacji
umowy, przedstawiajgc w jego tresci szczegotowe wyliczenia i zaleznosci miedzy
zmiang zasad przyznawania, a wzrostem kosztéw realizacji niniejszej umowy.
Zamawiajgcy w terminie 10 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku ocenia, czy
Wykonawca wykazat rzeczywisty wptyw zmian w zakresie podlegania lub zmian
wysokosci sktadek na wzrost kosztéw realizacji niniejszej umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy ulega zmianie wylgcznie w przypadku wejscia
w zycie zmiany przepisObw w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne majacych zastosowanie w czasie
realizacji niniejszej umowy. Wéwczas, wynagrodzenie Wykonawcy za czes¢ prac
wykonywang po terminie wprowadzenia zmiany ulegnie stosownym zmianom.
Jezeli wniosek Wykonawcy nie bedzie uzasadniat zmiany wynagrodzenia,
Zamawiajgcy na takg zmiane nie wyrazi zgody. Wniosek moze dotyczy¢
wytgcznie okresu, po ztozeniu wniosku przez Wykonawce.

zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planéw
kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych, z zastrzezeniem, ze dotyczy to wytgcznie
zamiany zasad wprowadzonych na szczeblu ustawowym. Niniejsza przestanka
nie bedzie miata zastosowania do zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat
do pracowniczych planéw kapitatowych poczynionych na szczeblu Wykonawca
(pracodawca) - pracownik. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek
w terminie 30 dni od dnia wprowadzenia zmiany zasad gromadzenia i wysokosci
wplat do pracowniczych planéw kapitatowych ztozy¢ do Zamawiajgcego pisemny
whiosek, w ktérym musi wykazac¢ rzeczywisty wptyw zmiany zasad gromadzenia
i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych na zwigkszenie lub
zmniejszenie kosztéw realizacji niniejszej umowy, przedstawiajgc w jego tresci
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szczegotowe wyliczenia i zaleznosci miedzy zmiang gromadzenia i wysokos$ci
wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, a wzrostem lub spadkiem kosztow
realizacji niniejszej umowy oraz oswiadczenie o liczbie pracownikéw
realizujgcych przedmiot umowy objetych pracowniczymi planami kapitatowymi.
Zamawiajacy w terminie 10 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku ocenia, czy
Wykonawca wykazat rzeczywisty wptyw zmian na wzrost lub spadek kosztéw
realizacji umowy. Wynagrodzenie Wykonawcy ulega zmianie w przypadku
wejscia w zycie zmiany przepisow w zakresie zasad gromadzenia i wysokosci
wplat do pracowniczych planéw kapitatowych majgcych zastosowanie w czasie
realizacji niniejszej umowy. Woéwczas, wynagrodzenie Wykonawcy za cze$c¢ prac
wykonywang po terminie wprowadzenia zmiany ulegnie stosownym zmianom.
Jezeli wniosek Wykonawcy nie bedzie uzasadniat zmiany wynagrodzenia,
Zamawiajgcy na takg zmiang nie wyrazi zgody. Wniosek moze dotyczy¢
wytgcznie okresu, po ztozeniu wniosku przez Wykonawce.

2. Od momentu uruchomienia kart SIM, za kazdy petny miesigc transmisji danych zpojazdéw
objetych aneksem, Zamawiajgcy bedzie pokrywat Wykonawcy za kazdy taki pojazd koszty
wynikajgce z podzielenia miesiecznego kosztu transmisji danych dla 500 pojazddw,
wskazanego w_pozycji ,Ponoszenie optat transmisji danych dla dodatkowych 500
pojazdéw (APN)’ przez liczbe pojazdéw wskazanych w tej pozycji (500 sztuk)
zuwzglednieniem wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez
Gtowny Urzad Statystyczny oraz zmiennych okreslonych w punkcie 6 ustepu 1.

3. W przypadku zasobdéw chmurowych Zamawiajgcy bedzie pokrywat Wykonawcy koszty
wynikajgce ze zwiekszenia zasobow chmurowych, za kazdy pelny miesigc
funkcjonowania zwiekszonych zasobow chmurowych, w kwocie stanowigcej iloczyn liczby
przylgczonych pojazdéw objetych aneksem i kwoty wynikajgcej z podzielenia
miesiecznego kosztu utrzymania zwiekszonej chmury dla 500 pojazdéw, wskazanego w
pozyciji ,Zwiekszona chmura dla pozostatych 500 pojazdéw” przez liczbe 500 pojazdow
wskazanych w _tej pozycji, z uwzglednieniem wzrostu cen towarédw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz zmiennych
okreslonych w punkcie 6 ustepu 1.

2-4. Wprowadzenie zmian wymaga zgodnego os$wiadczenia woli Stron i formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§16. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byfo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu juz wykonanej czgsci Umowy.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci, poza
innymi przypadkami okreslonymi w Kodeksie cywilnym, w sytuaciji:

1) nie przystgpienia przez Wykonawce do wykonania Umowy w terminie 30 dni od daty
jej zawarcia,

2) nie kontynuowania wykonania Umowy w okresie 30 dni od daty pisemnego wezwania
przez Zamawiajgcego do wykonania Umowy,

3) gdy Wykonawca, pomimo pisemnego wezwania ze strony Zamawiajgcego,
okreslajgcego 14-dniowy termin usuniecia stwierdzonych naruszen, nie wykonuje
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Umowy zgodnie z warunkami umownymi, lub w istotny sposéb zaniedbuje badz
narusza zobowigzania umowne,

4) zwiloki w wykonaniu przedmiotu Umowy albo jej czesci przekraczajgcej 60
(szes$c¢dziesiat) dni w stosunku do ktéregokolwiek z terminu wskazanego w Umowie.

§ 17. PRAWO OPCJI

1. W ramach niniejszej umowy Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z prawa
opciji, o ktérej mowa w OPZ -w-zakresie:.

3.2.Zamawiajgcy zastrzega, iz cze$S¢ zamoéwienia okre$lona jako prawo opcji jest
uprawnieniem, a nie zobowigzaniem Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze nie skorzystaé¢
z prawa opcji, skorzysta¢ z niego w mniejszym zakresie anizeli okreslony powyzej,
w szczegolnosci w przypadku nieuzyskania $rodkéw finansowych na ten cel,
a Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia.

4.3.Zamawiajgcy moze z prawa opcji korzysta¢ wielokrotnie, do wyczerpania maksymainej
ilosci lub warto$ci okreslonej w ust—20PZ.

5.4.Prawo opcji bedzie wykonywane poprzez ztozenie oswiadczenia woli Zamawiajgcego
w trakcie trwania umowy. Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania przedmiotu
umowy wynikajgcego z prawa opcji:

1) w zakresie dodatkowych kart SIM wraz z wydzielonym APN w terminie 3 miesiecy od
dnia ztozenia o$wiadczenia Zamawiajgcego o wykonaniu prawa opcji, nie czesciej
jednak niz raz na kwartat,

2) w zakresie zwiekszenia zasobdw chmurowych — w terminie 30 dni od dnia ztozenia
os$wiadczenia Zamawiajgcego o wykonaniu prawa opcji, nie czesciej jednak niz raz na
kwartat.

6.5.W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawca jests
zobowigzany do jego realizacji, na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.

§18. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez upowaznionych przedstawicieli
Stron.

Wykonawca oswiadcza, ze w imieniu Zamawiajgcego wypetni obowigzek wynikajacy
z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskat w celu realizacji przedmiotu umowy.

Informacja o przetwarzaniu przez Zamawiajgcego danych osobowych, o ktérej mowa
w art. 13 ust. 1i 2 RODO stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszej umowy.

Umowa podlega wykonaniu prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie
zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy Pzp.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
niewaznos$¢ ktéregokolwiek z postanowien Umowy pozostaje bez wplywu na waznosc
pozostatych postanowienn Umowy. W przypadku uznania niektérych postanowiern Umowy
za niewazne Strony beda dazy¢ do realizacji Umowy.
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6. Wszelkie spory mogace powstaé pomiedzy Stronami w zwigzku z Umowg podlegajg
jurysdykcji sgdoéw polskich, a Strony poddaja je pod rozstrzygnigcie sagdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajagcego.

7. Jezykiem wiasciwym dla wykonywania Umowy, w tym do prowadzenia wszelkiej
korespondenciji, jest jezyk polski.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy, kazdy na prawach oryginatu.

Zatgczniki:

Nr 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia
Nr 2 - Formularz ofertowy

Nr 3 - Wykaz taboru

Nr 4 - Kserokopia polisy OC

Nr 5 - Warunki gwarancji i serwisu

Nr 6 - Informacja o przetwarzaniu przez Zamawiajgcego danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik Nr 6 do umowy

Zgodnie z art. £3-14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO) informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przewodniczgcy Zarzgdu Gérnoslasko-
Zag{eblowska Metropolla z S|ed2|bq przy ul. Barbary 21A 40 053 KatOW|ce w—memu—kterej

adres email: kancelaria@metropoliagzm.pl,

strona internetowa: bip.metropoliagzm.pl.

2. Zestata—w\Wyznaczonoa inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sieeseba—de
kontaktowacs w  sprawie przetwarzania danych osobowych, adres email:
daneosobowe@metropoliagzm.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. zawarcia umowy,

b. realizacji i rozliczenia umowy,

c. archiwizacji dokumentaciji.

4-Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionych interesow administratora,

jakim sg zawarciea i reallzac1a+ umowy (art. 6 ust. 1 lit. b-ROBOf rozporzgdzenia),

eb. obowigzek eigzgey-naprawny administratoraze wynikajgcy z art. 6-5 ustawy o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (art. 6 ust. 1 lit. ¢ R&©BOrozporzgdzenia).

54. Przetwarzane sg nastepujgce Pani/Pana kategorie danych osobowych:

a) imie, nazwisko

b) adres e-mail
¢) nr telefonu.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych oraz podmlotom Iub osobom upowaznlonym na podstawie przeplsow

’ Hef; podm|otom smadczacym
ustugi |nformatyczne operatorom pocztowvm Iub kurierom w przypadku korespondencii

papierowej, bankom w zakresie realizacji ptatnosciZamawiajgeemy. Ponadto w zakresie
stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg
informacjg lub publikowane na portalu BIP.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa
dot. archiwizacji, t.j. 10 lat, liczac od dnia 1 stycznia roku nastepujacego po roku zakonczenia
umowy albo do skutecznego wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania.
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7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

98. Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

9. Pani/Pana dane osobowe pozyskano od <nazwa Wykonawcy>.
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