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Opis Przedmiotu Zamowienia
,D0stawa montaz i utrzymanie systemu
zliczania pasazerow.”
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I. Opis stanu istniejacego

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia (dalej GZM) jest organizatorem komunikacji, w imieniu ktérego
dziata Zarzad Transportu Metropolitalnego (dalej ZTM). ZTM zleca wykonywanie ustug przewozowych
w transporcie autobusowym ok. 30 operatorom reprezentujgcym rézine formy wiasnosciowe
i organizacyjne. Obecnie ZTM organizuje transport pasazerski na ponad 400 liniach autobusowych,
30 liniach tramwajowych i 7 liniach trolejbusowych. Poza obszarem gmin nalezacych do GZM, linie
komunikacyjne ZTM docierajg do kilkunastu gmin nie nalezgcych do zwigzku metropolitalnego - tacznie
kursujg na terenie 56 gmin. W ciggu jednego dnia obstugujg ok. 7 tys. przystankéw wykorzystujac do
tego ok. 1700 pojazddw, z czego ok. 300 autobuséw wyposazonych jest w bramki zliczajace pasazerow
dwdch wiodgcych producentdw (IRMA oraz DILAX) nalezacych do 5 operatoréw. Informacje o osobach
wsiadajgcych i wysiadajgcych na poszczegdlnych przystankach danej linii komunikacyjnej trafiaja do
autokomputerdw trzech producentéw: PIXEL, R&G, SIMS, a nastepnie na zajezdniach droga radiowg
przekazywane sg do lokalnych magazynéw danych. Dane te trafiajg do ZTM w formie plikéw csv.

GZM zamierza docelowo wyposazy¢ wszystkie pojazdy w bramki liczgce, natomiast pierwszym etapem
zamdwienia jest pozyskanie oprogramowania i przytaczenie do systemu pojazdéw juz wyposazonych
w bramki. W zwigzku z powyzszym GZM przeprowadzit dialog techniczny poprzedzajacy postepowanie
o0 udzielenie zamdwienia publicznego na dostawe i montaz nowego systemu zliczania pasazerow.
Jego pierwszy etap pozwolit zweryfikowa¢ mozliwosci wykorzystania posiadanej przez operatorow
infrastruktury wraz z doposazeniem jej w niezbedne elementy umozliwiajgce pozyskiwanie danych
o liczbie os6b wsiadajacych i wysiadajgcych na poszczegdlnych liniach i przystankach, tak aby dane te
gromadzone byty w jednym miejscu bez wzgledu na operatora. Réwnolegle omoéwione zostaty
potrzeby i mozliwosci przygotowania oprogramowania umozliwiajgcego zbieranie, obrébke
i prezentacje tych danych. Protokét z dialogu technicznego wraz z zatgczong dokumentacja jest
dostepny na stronie internetowej GZM.
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Il. Ogolny opis przedmiotu zaméwienia

Zamodwienie systemu zliczania pasazeréw (zwanego dalej Systemem) sktada sie z trzech czesci.

Czes¢ pierwsza zamowienia obejmuje wdrozenie systemu, cze$¢ druga utrzymanie, a czes¢ trzecia to
zamodwienie w prawie opcji. Celem nowego Systemu jest zintegrowanie dotychczasowych systeméw
zliczania, stosowanych przez operatoréw realizujgcych obecnie przewozy na zlecenie ZTM. Na wstepie
System obejmie ok. 300 pojazddw, z czego w ramach zamdwienia ma zostaé wyposazonych w sprzet i
przytaczonych do Systemu 109 pojazdéw PKM Sosnowiec (z czego 95 w ramach czesci pierwszej
zamowienia, 14 w ramach czesci drugiej). Ponadto System ma zostac zintegrowany z wdrazanym przez
miasto Tychy Inteligentnym Systemem Zarzadzania i Sterowania Ruchem w Tychach (zwanym dalej
systemem ITS w Tychach), w celu pozyskiwania informacji z bramek liczacych w kolejnych co najmniej
170 pojazdach PKM Tychy i TLT Tychy. Tym samym System po jego uruchomieniu bedzie obstugiwat na
wstepie do 300 pojazddéw, jednakze musi umozliwiac jego rozszerzanie w okresie utrzymania w celu
obstugi docelowo wszystkich pojazdédw realizujgcych przewozy na zlecenie ZTM, ktdre zostang
wyposazone w odpowiedni sprzet wraz z oprogramowaniem i zostang przytaczone do Systemu. Nalezy
przyjaé, ze pojazdy te beda realizowac przewozy na terenie wszystkich 56 gmin, o ktérych mowa w
rozdziale I. Nalezy rowniez uwzglednic¢ fakt, iz w okresie utrzymania systemu Zamawiajgcy moze
rozpoczaé realizacje przewozoéw kolejowych taborem wyposazonym w bramki liczace, tym samym musi
mieé¢ mozliwo$¢ obstugi danych réwniez z taboru kolejowego.

1. Czesc pierwsza zamdwienia
Zaméwienie obejmuje dostawe catosci sprzetu i oprogramowania, jego instalacje w pojazdach
i w systemie centralnym (chmurze), wdrozenie wraz z uruchomieniem systemu fgcznosci oraz
przeprowadzenie szkolen, w efekcie czego musi byé mozliwe odebranie w petni dziatajacego Systemu,
co zostanie potwierdzone stosownym protokotem odbioru. Ponadto obejmuje réwniez utrzymanie
serwisowe dostarczonego sprzetu i oprogramowania do czasu podpisania ww. protokotu. Czesé
pierwsza zamdwienia dotyczy oprogramowania wraz z przytaczeniem do niego 95 autobuséw
operatora PKM Sosnowiec, wyposazonych w bramki IRMA MATRIX. Autobusy sg wyprodukowane
w latach 2015 —2020. Majg zosta¢ doposazone przez Wykonawce w odpowiedni sprzet, umozliwiajacy
realizacje funkcjonalnosci wskazanych w niniejszym dokumencie. Dodatkowo nastgpi integracja na
poziomie serwerdw z systemem ITS w Tychach, w celu pozyskiwania informacji z bramek liczacych w
okoto 170 pojazdach PKM Tychy i TLT Tychy. Cze$¢ pierwsza obejmuje w szczegdélnosci nw. zakres:

a) Dostawe, instalacje i uruchomienie sprzetu w pojazdach wraz z niezbednym osprzetem

i okablowaniem, jak réwniez oprogramowaniem dla tego sprzetu.

b) Oprogramowanie centralne.

c¢) Modut raportowy.

d) Interfejsy do pobierania i wysytania danych do systemdéw zewnetrznych.

e) Integracje z systemem ITS w Tychach.

f) Zasoby chmurowe.

g) tacznosé.

h) Szkolenia uzytkownikéw Systemu.

i) Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawcze;j.

j)  Utrzymanie w okresie wdrozenia.
Pierwsza cze$¢ zamdwienia konczy sie ,,Protokotem odbioru koricowego wdrozenia Systemu zliczania
pasazerow (pierwszej czesci przedmiotu umowy)”.

2. Czesc druga zamdwienia
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Druga cze$¢ zamdwienia obejmuje ustuge utrzymania Systemu, ktéra bedzie $wiadczona przez 5 lat od
podpisania ,,Protokotu odbioru koricowego wdrozenia Systemu zliczania pasazeréw (pierwszej czesci
przedmiotu umowy)”. Ustuga utrzymania Systemu obejmuje m.in. utrzymanie serwisowo-
eksploatacyjne wszystkich elementéw Systemu opisanych w niniejszym dokumencie oraz innych
elementéw niewymienionych w ww. punktach, a niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
Systemu. Wykonawca w okresie utrzymania Systemu zapewni tgczno$¢ miedzy poszczegdlnymi
komponentami Systemu na parametrach nie gorszych, jak w dniu podpisania ,Protokotu odbioru
koricowego wdrozenia Systemu zliczania pasazerow (pierwszej czesci przedmiotu umowy)”, jak
i integracje z wskazanymi systemami zewnetrznymi, w tym z systemem ITS w Tychach. Aktualizacja
oprogramowania bedzie wykonywana zgodnie z warunkami opisanymi w rozdziale IV. Wykonawca
bedzie swiadczyt ustugi serwisu i gwarancji na warunkach okreslonych w dokumencie pn. Warunki
Gwarancji i Serwisu, stanowigcym zatgcznik do OPZ, jak rowniez zatgcznik do umowy.
Czes¢ druga zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci nw. zakres:

a) Utrzymanie oprogramowania, w tym interfejsow.

b) Utrzymanie chmury oraz tacza Internetowego do niej.

c) tgcznosé / transmisja danych (APN + Internet).

d) Serwis urzadzen i aplikacji, mozliwo$¢ zgtaszania usterek 24/7/365.

e) Zmiany w Systemie.

f) Przytaczenie do systemu kolejnych 14 pojazdéw, poprzez ich wyposazenie w sprzet

i oprogramowanie wraz z podpieciem do Systemu (jak dla 95 pojazddw z czesci pierwszej).
g) Przytaczanie kolejnych pojazdéw wyposazanych w sprzet w ramach odrebnych postepowan -
procedura certyfikacji i podtaczenia do Systemu (dostawa kart SIM w ramach opcji — czesé ll).
h) Zakornczenie umowy.

3. Cze$¢ trzecia zamodwienia — prawo opcji (w okresie 5 letniego utrzymania systemu)
Zamawiajacy zaktada, ze w okresie utrzymania do Systemu moze zostac podtaczonych do 500 kolejnych
pojazddw operatorow ZTM, w tym eraz-de-20-pociaggow (elektrycznych sktaddw kilkucztonowych). Dla
pojazdéw podtgczanych bezposrednio do Systemu zadaniem Wykonawcy bedzie zapewnienie
tacznosci z tymi pojazdami - dostarczenie kart SIM w wydzielonym (prywatnym) APN, podpiecie tych
pojazdéw do Systemu oraz zwiekszenie zasobdw chmurowych z powodu zwiekszonego wolumenu
danych. W przypadku podtaczania pojazdédw na poziomie serweréw, do zadan wykonawcy nalezy
skonfigurowanie i utrzymanie interfejsu do wymiany danych, wraz z zapewnieniem po stronie Systemu
wymiany danych iich obrébkg w Systemie zliczania pasazerdéw, tak jak danych pobranych bezposrednio
z pojazdéw. Zapewnienie ftacznosci oraz zwiekszonych zasobéw chmurowych na potrzeby
dodatkowych pojazdéw wchodzi w zakres zamdéwienia w ramach prawa opcji, natomiast samo
podpiecie pojazdéw do systemu ma zostac zrealizowane w ramach swiadczonego utrzymania (czesci
drugiej zamdwienia). Zaktada sie, ze w okresie utrzymania, poczgwszy od roku 2022 do systemu bedzie

przytaczanych Sredniorocznie ok. 100 pojazdow, objetych prawem opcji w zakresie zamowienia kart

SIM (jednej lub dwodch, w zaleznosci od rozwigzania wskazanego w ofercie) oraz zwiekszonego

zapotrzebowania na zasoby chmurowe.

4. Ogdlne wymogi dotyczace zamdwienia
4.1 Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Systemu, w tym przekazywania
danych pomiedzy poszczegdlnymi elementami Systemu oraz dostepu do Systemu tylko
przez osoby posiadajgce do tego odpowiednie uprawnienia i ze System nie jest narazony na
nielegalne manipulacje przez osoby niepowotane. Dlatego do Wykonawcy nalezy
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opracowanie procedury zarzagdzania ryzykiem (w tym identyfikowanie ryzyka, analiza ryzyka,
szacowanie nastepstw, szacowanie prawdopodobieristwa incydentu, okreslenie poziomu
ryzyka, ocena ryzyka, postepowanie z ryzykiem, sterowanie ryzykiem). Dokument musi
zostaé przedstawiony Zamawiajgcemu najpdzniej w momencie przekazania zgtoszenia do
odbioru wraz z wymagang dokumentacja.

4,

N

Zamawiajacy opisujac przedmiot zamodwienia niniejszym dokumentem okreslit ramowe

i minimalne wymogi stawiane dostawcom Systemu. Dostawcy sktadajgc oferte musza

spetni¢  minimalne wymagania Zamawiajagcego w zakresie wyspecyfikowanych

podsystemdw tj.: podsystemu poktadowego pojazdéw, podsystemu oprogramowania
centralnego, platformy — Srodowiska chmurowego, na ktérym zostanie dostarczony oraz
uruchomiony system centralny, podsystemu tacznosci pomiedzy pojazdami a systemem
centralnym. Jesli Wykonawca jako profesjonalista uwaza, ze ktérykolwiek element powinien
posiadaé wyisze parametry techniczne, wydajnosciowe, to powinien dostarczy¢ element
posiadajacy takie wyzsze wymogi. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia

Systemu zapewniajagcego wydajng prace bez zaktdcen, zapewniajacego realizacje

funkcjonalnosci opisanych umowa.

4.3 W przypadku przygotowywanych i dostarczanych przez Wykonawce dokumentéw,
Zamawiajacy ma prawo wnies¢ do nich uwagi. Wykonawca ma obowigzek przeanalizowaé
zgtoszone przez Zamawiajacego uwagi i je uwzgledni¢ w mozliwie najszerszym zakresie. Dla
uwag nieuwzglednionych Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ i umotywowac przyczyne ich
nieuwzglednienia

4.4 Zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania réwnowazne

opisywanym w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia za pomocg norm, aprobat,

specyfikacji technicznych i systemdw odniesienia, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1-3 ustawy

Pzp. Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy Pzp Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania

rownowazne opisywanym przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykaza¢, ze oferowane

przez niego dostawy, ustugi lub roboty budowlane spetniajg wymagania okreslone przez

Zamawiajacego.

Szczegbtowy zakres zamowienia, bedacy rozwinieciem powyzszych zapisdw, znajduje sie w dalszej
czesci dokumentu.
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11l. Szczegbtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie

1. Dostawa, instalacja i uruchomienie sprzetu w pojazdach wraz z niezbednym osprzetem
i okablowaniem, jak réwniez oprogramowaniem dla tego sprzetu.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy dostawa, instalacja i uruchomienie urzgdzen wraz
z oprogramowaniem oraz ich utrzymanie od momentu instalacji do korica obowigzywania umowy.
Dostarczany sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, wyprodukowany nie wczesniej niz w 2020 roku, sprawny
technicznie i spetnia¢ wymagania okreslone w niniejszym dokumencie. Musi by¢ wolny od wad
fizycznych i prawnych. Urzgdzenia majg by¢ dostarczone wraz z certyfikatami, deklaracjami zgodnosci
CE, kartami gwarancyjnymi, kartami technicznymi urzadzen oraz instrukcjami i schematami montazu
w jezyku polskim, sterownikami, okablowaniem oraz towarzyszacym oprogramowaniem opisanym
ponizej. W przypadku ttumaczenia dokumentéw z jezykdw obcych na jezyk polski ttumaczenie nie
moze zosta¢ wykonane w sposdb ,mechaniczny” (np. poprzez translator). Ponadto sprzet montowany
w pojazdach musi by¢ dostarczony z uchwytami umozliwiajgcymi jego montaz w pojazdach.
Dostarczany sprzet i oprogramowanie nie mogg by¢ w momencie ich dostawy przewidziane przez
producenta do wycofania z produkcji. Urzadzenia w pojazdach majg by¢ zasilane pradem z instalacji w
pojazdach oraz zapewnia¢ mozliwo$é pracy przez co najmniej 60 minut po wytgczeniu stacyjki pojazdu.
Powinny by¢ zabezpieczone przed przepieciami i nie moga zaktédca¢ pracy innych urzadzen
zamontowanych w pojazdach. Wymagane s3 urzadzenia o jak najmniejszym poborze mocy, aby po
zbilansowaniu energetycznym nie byto potrzeby montazu dodatkowych alternatoréw w pojezdzie.

W przypadku pojazdéw typu autobus zasilanie wynosi 24VDC — dostarczane urzgdzenia muszg byc
przystosowane do pracy przy tym napieciu.

Urzadzenia elektryczne i elektroniczne montowane w pojazdach musza spetnia¢ wymagania prawa
polskiego i Unii Europejskiej dla urzagdzenr elektronicznych montowanych w pojazdach samochodowych
i najpdzniej w dniu przekazania instalacji do odbioru posiada¢ Swiadectwo Homologacyjne wtasciwej
instytucji na zgodno$¢ z dyrektywa 2004/104/WE lub Regulaminu nr 10 EKG ONZ.

Urzgdzenia montowane w pojazdach musza by¢ przygotowane do pracy w warunkach srodowiskowych
wystepujgcych w pojazdach, w tym duza roczna amplituda temperatury, zapylenie, wilgotnos¢ oraz
drgania. Urzadzenia powinny by¢ zabezpieczone przed dewastacjy, zapyleniem iwilgocig o klasie
ochrony urzadzenia co najmniej IP 54 (zgodnie z wymogami okreslonymi PN-EN 60529:2003) i musza
by¢ przystosowane do pracy w zakresie temperatur od -20°C do +50°C.

Dokumenty potwierdzajace spetnianie powyzszych wymogéw nalezy dostarczy¢ wraz z dokumentacja
zgtoszenia do odbioru.

GZM w ramach niniejszego zamoéwienia wymaga wykorzystania funkcjonujacej w 109 pojazdach (95 w
okresie wdrozenia i 14 w okresie utrzymania) infrastruktury do zliczania pasazeréw w postaci bramek
IRMA MATRIX (dalej bramki liczace) z jednoczesnym doposazeniem pojazdéw w nw. elementy
infrastruktury. Tym samym dostarczone elementy Systemu muszg umozliwia¢ podpiecie tych bramek
oraz ich dziatanie w zakresie opisanym w niniejszym dokumencie.

Wykaz pojazddéw wraz ze wskazaniem podstawowych danych (marka, model pojazdu, data produkc;ji,
data zakonczenia gwarancji, liczba drzwi, nazwa operatora) stanowi zatgcznik do OPZ oraz zatgcznik
do Umowy.

1.1 Dostawa nw. sprzetu wraz z elementami niezbednymi do jego pracy

1.1.1 Jednostka centralna
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Zadaniem jednostki centralnej jest sterowanie wszystkimi urzgdzeniami Systemu
zamontowanymi w pojezdzie i kontrolowanie ich poprawnej pracy, jak réwniez raportowanie
stwierdzonych niesprawnosci elementéw Systemu. Po wigczeniu stacyjki w pojezdzie urzagdzenia
Systemu zamontowane w pojazdach majg by¢ gotowe do pracy w czasie nieprzekraczajgcym 60
sekund od uzyskania zasilania. Po wiaczeniu jednostka centralna powinna pobrac aktualne dane,
w tym w zakresie rozktadéw jazdy, pobranie danych powinno nastgpi¢ do 2 minut od
uruchomienia jednostki. W przypadku przerwania zasilania Systemu w pojezdzie (np. z powodu
wytgczenia stacyjki) jednostka centralna powinna kontynuowad prace z wykorzystaniem
zasilania pojazdu spoza stacyjki albo akumulatora (wbudowanego w jednostke lub potgczonego
z tg jednostka) -w zaleznosci od opcji wskazanej w ofercie. Akumulator ma zapewnia¢ poprawng
prace Systemu zliczania pasazeréw w pojazdach przez okres co najmniej 60 minut od zaniku
zasilania. W systemie powinien by¢ konfigurowalny parametr, przez jaki okres czasu System w
pojazdach ma pracowac po zaniku zasilania (wstepnie zaktada sie, ze bedzie to okres od 15 do
30 minut). Po uptywie tego okresu System wysyta dane, ktdre jeszcze nie zostaty wystane i
konczy prace.

Jednostka centralna ma by¢ wyposazona w co najmniej 32 bitowy procesor z taktowaniem co
najmniej 2*1 GHz z mozliwoscig zaimplementowania systemu operacyjnego. Minimalna ilo$¢
pamieci operacyjnej RAM wynosi 1GB DDR2, zalecanym typem pamieci jest asynchroniczna
pamie¢ SRAM. Ponadto jednostka musi posiada¢ pamie¢ wewnetrzng Flash przeznaczong na
system operacyjny i dane - minimum 4GB. Dodatkowo ma by¢ wyposazona w autonomiczny
ukfad regulacji temperatury chronigcy elektronike przed wptywem zbyt niskich i zbyt wysokich
temperatur. Powinna posiada¢ podtrzymywany bateryjnie zegar czasu rzeczywistego
z mozliwoscig synchronizacji z zewnetrznego zrddtfa nie rzadziej, niz raz na godzine. Minimalna
rozdzielczo$¢ zegara powinna by¢ nie gorsza niz 1s.

Komputer ma posiadac tacza komunikacyjne typu:

— ETHERNET 100 Mbps z preferowang funkcjg PoE (lub PoE+) lub réwnowazna;
— USB w specyfikacji co najmniej 2.0;

— Interfejs CAN lub inny zapewniajgcy potaczenie z szyng CAN;

— opcjonalnie interfejs RS-232 (jesli bedzie tego wymagaé specyfika pojazdu);

— interfejs RS -485;

— interfejs RS -485 izolowany;
Dopuszcza sie umiejscowienie ztgczy RS-232, RS-485 i RS-485 izolowany w switchu, zamiast
w komputerze. Ze wzgledéw technicznych wymagane jest, aby wszelkie ztgcza komunikacyjne
posiadaty przemystowe wersje uchwytéw i gniazd.
Jednostka centralna powinna mie¢ kompaktowg, zwartg konstrukcje pozwalajacg na montaz
w kazdym typie pojazdu wskazanego w dokumencie Wykaz pojazddéw, stanowigcym zatacznik do
OPZ oraz zatacznik do umowy. Ponadto powinna by¢ wyposazona w lokalizator GPS oraz modut
komunikacyjny GSM/4G w standardzie LTE, o parametrach okreslonych w tym dokumencie.
Ponadto w jednostce centralnej musi by¢ zapisany numer pojazdu w ukfadzie siedmiocyfrowym
—123/4567, gdzie ,123” oznacza staty numer przewoznika/operatora, a ,4567” numer boczny
pojazdu.

1.1.2 Modut Komunikacyjny GSM/4G w standardzie LTE i lokalizator GPS

Dla realizacji potagczenia z systemem centralnym kazdy pojazd wyposazony bedzie

gtrz—obudoy pyjedne ertratrel) modut komunikacyjny
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operujacy w technologii GSM/4G w standardzie LTE z kartg SIM jednego operatora w sieci APN.
W przypadku zaoferowania takiej opcji w ofercie, Wykonawca dostarczy dwa moduty
komunikacyjne-zabudewane-wjednostee—centratnej, kazdy operujacy z jedng karta SIM w sieci
APN innego operatora. Zamawiajaey-dopuszeza,aby mModut komunikacyjny GSM/GPS i modem
GSM/4G _w_ standardzie LTE beda zabudowane w jednostce centralnej albo bytbeda

zewnetrznym urzgdzeniem w stosunku do jednostki centralnej (w zaleznosci od zaoferowanej
przez Wykonawce opcji w ofercie).

Modut komunikacyjny spetnia¢ powinien funkcje radiomodemu dalekiego zasiegu z uzyciem
powszechnej infrastruktury GSM (Global System for Mobile Communications). Dodatkowa
funkcja modutu powinna by¢ satelitarna lokalizacja pojazdu z uzyciem technologii GPS badz
réwniez Glonass lub Galileo, w przypadku takiego wskazania w ofercie. Modut komunikacyjny
wyposazony powinien byé w pamiec typu FLASH zapisujacg zdarzenia w chwilach krétkotrwatego
zaniku zasiegu radiowego operatora. Przewiduje sie, ze odbiornik GPS zamontowany w module
powinien by¢ 16-to kanatowy z dobrg czutosciag umozliwiajacg sprawne okreslanie pozycji w
szybko zmlenlajqcych sie warunkach miejskich.-Zaréwne-edbiornik-GRS jakimedem-GSM/4AG-w

j. Modut powinien umozliwiaé

zdalnq aktuallzaqe firmware i ustamen/konflguraql. Konfiguracja modutu powinna by¢

zabezpieczona unikatowym kodem PIN. Dla zabezpieczenia procesu wymiany informacji

pomiedzy systemem poktadowym a systemem centralnym (serwerem) modut musi posiadac

zaimplementowany protokoét TCP/IP. Istotng funkcja, jaka musi realizowaé modut komunikacyjny

GSM/4G w standardzie LTE jest samodzielne testowanie jakosci potaczen instalacji antenowej i

raportowanie jej stanu.

Wymagane wtasciwosci odbiornika GPS musza by¢ nastepujace:

a. Typ odbiornika GPS: L1, 16 kanatéw;

b. Czestotliwos¢ uaktualniania pozycji GPS: Nie mniej, niz 4Hz;

c. Doktadnos¢ ustalania pozycji GPS: 2,5 m CEP; 5,0 m SEP;

d. Pozycja z poprawka DGPS: 2,5 m CEP; 3,0 m SEP;

e. Czutos$¢ odbiornika GPS: w trakcie Sledzenia — co najmniej 158 dBm; zimny start — co
najmniej 142 dBm;

f. Odpornos¢ na przyspieszenie odbiornika GPS: nie mniej, niz 3 g;

g. Maksymalna predko$¢ operacyjna GPS: nie gorzej, niz 60 m/s;

1.1.3 Switch — przetacznik sieciowy

Nalezy dostarczy¢ przetacznik sieciowy przystosowany do pracy w pojezdzie. Urzadzenia

powinny sie komunikowa¢ za pomocg sieci w technologii Ethernet. W celu zapewnienia

sprawnej i szybkiej komunikacji pomiedzy urzagdzeniami wyposazenia pojazdéw wymagane jest
zastosowanie bezobstugowego switch-a przystosowanego do zadan przemystowych

o nastepujacych wtasciwosciach minimalnych:

a. Co najmniej 8 portow TX miedzianych indywidualnie izolowanych, 10BASE-T/100 Base-TX,
zasieg 100m, Ethernet ze-zigezami-Ma2-tub przemystowym, wzmocnionym zfgczem RJ-45
ekranowanyme do zastosowan mobilnych w pojazdach komunikacji publicznej (np. ztacze
M12), z automatycznym MDX/MDIC. Autonegocjacja i diagnostyka;_Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie ztgcz przemystowych alternatywnych do ztgcz RJ-45

b. Montaz srubowy roztaczny;
c. Ztacza komunikacyjne: Ethernet (LAN) 10/100 Mbit/s lub szybsze, USB;
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d. Rekomendowana predkosé¢ transmisji 100 Mbit/s full duplex lub wyzsza (przy zastosowaniu
szybszych ztaczy),
e. Ztacza RS-232, RS -485 i RS-485 izolowany, jesli ktéregos z nich nie ma w komputerze.
Switch powinien zapewnia¢ stabilny montaz mechaniczny i odporno$¢ na drgania oraz
odpowiednie mocowanie przewoddw.
lloé¢ ztgczy Ethernet (LAN) 10/100 Mbit/s (lub szybszych) powinna byé wystarczajgca do
podtgczenia wszystkich urzadzern zamontowanych w pojezdzie w ramach Zamodwienia, ktére
posiadajg interfejs LAN (Ethernet ze—ztgezami-Mi2-lub przemystowym, wzmocnionym ztgczem
RJ45 do zastosowarn mobilnych w pojazdach komunikacji publicznej np. ztacze M12 lub zt3cza
przemystowe alternatywne do RJ-45). Wykonawca powinien dobraé konfiguracje switcha aby
umozliwi¢ podtgczenie wszystkich niezbednych komponentéw systemu na potrzeby
realizowanych funkcji, oraz pozostawi¢ dodatkowo dwa porty nieobsadzone, przygotowane do
dalszej rozbudowy.

1.1.4 Karty SIM w wydzielonym APN

Wykonawca na witasny koszt dostarczy karty SIM do kazdej jednostki centralnej, ktdre nastepnie
zainstaluje i uruchomi w ramach tego zamdwienia. W przypadku zaoferowania takiej opcji
w ofercie, Wykonawca dostarczy dwa moduty komunikacyjne, kazdy operujacy z jedng kartg SIM
w sieci APN z tym, ze majg to by¢ karty dwoch operatorow pracujgcych na réznych sieciach
(poprzez rdéznych rozumie sie operatoréow dysponujacych wiasng infrastrukturg bazowa).
Wykonawca zagwarantuje parametry taczy adekwatne do wybranej przez Zamawiajacego opcji.
Wykonawca musi takze zagwarantowa¢ w ramach wybieranych opcji zwiekszenie parametrow,
a w szczegdlnosci transfer danych oraz przepustowos¢ taczy.

Obowigzkiem Wykonawcy jest utrzymanie taczy tj. kart SIM, prywatnego APN w czasie trwania
umowy, a nastepnie przeprowadzenie cesji umowy z operatorem/operatorami GSM na rzecz
Zamawiajgcego W momencie wygasniecia umowy pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.
Szczegétowe informacje dotyczgce transmisji danych pomiedzy pojazdami a systemem
centralnym opisane sg w punkcie ,,6. taczno$¢” niniejszego dokumentu.

1.1.5 Pozostate elementy sprzetowe niezbedne do prawidtowej pracy ww. sprzetu oraz
bramek liczacych

1.1.5.1 Akumulator
W przypadku zaoferowania takiej opcji w ofercie, Wykonawca dostarczy do kazdego zestawu
w pojazdach réwniez akumulator, zapewniajgcy prace Systemu w pojazdach. W takim przypadku
w celu zapewnienia pracy Systemu w pojazdach Zamawiajacy oczekuje dostarczenia
akumulatora, zapewniajagcego co najmniej 60 minut pracy przy wytgczonym zasilaniu
(po wytaczeniu stacyjki w pojezdzie). Akumulator ma by¢ zintegrowany z jednostka centralng —
w zaleznosci od rozwigzania wskazanego w ofercie bedzie zabudowany wewnatrz jednostki
centralnej, albo bedzie odrebnym elementem, ale musi posiada¢ odpowiednia obudowe
zabezpieczajacg akumulator oraz by¢ spiety z jednostka centralng. Akumulator ma zapewnic
prace wszystkich elementéw Systemu w pojezdzie, w tym réwniez bramek zliczajgcych oraz w
miare istniejgcych mozliwosci i przyjetego przez Wykonawce rozwigzania réwniez czujnikow
niezbednych do ich pracy po zaniku napiecia z pojazdu (wytaczenie stacyjki). Po powrocie
zasilania akumulator ma by¢ tadowany w celu zapewnienia pracy po ponownym zaniku zasilania.

Zamawiajacy oczekuje, ze zywotnos$¢ akumulatora wyniesie 10 lat, w tym z uwzglednieniem
koniecznosci zachowania sprawnosci przy ujemnych temperaturach. Z tego powodu oczekuje
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sie dostarczenia akumulatora litowo-jonowego lub litowo-polimerowego wraz z systemem
zarzadzania baterig, nie dopuszcza sie montazu akumulatora zelowego. W przypadku utraty
wtasciwosci akumulatora, w tym spadku pojemnosci niezapewniajacej wymaganych 60 minut
pracy dla Systemu w pojazdach, zadaniem Wykonawcy jest dokona¢ wymiany takiego
akumulatora w ramach gwarancji.

1.1.5.2 Pozostate

Dla zapewnienia poprawnego dziatania Systemu Zliczania Pasazeréw w pojazdach wymagane sa
dodatkowe elementy, niewyspecyfikowane w powyzszych punktach. Chodzi m.in. o antene
nadawczo — odbiorczg GSM, antene GPS, przetaczniki, bezpieczniki, czy tez specjalne uchwyty,
jesli beda wymagane. Zadaniem Wykonawcy w niniejszym zamowieniu jest m.in. dostarczenie
kompletu sprzetu do 109 pojazddéw (95 w okresie wdrozenia i 14 w okresie utrzymania), w tym
wszystkich innych urzadzen nie ujetych w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia,
a wymaganych do poprawnego dziatania Systemu i zapewnienia petnej funkcjonalnosci.
W przypadku ww. dodatkowych elementéw sprzetowych, zadaniem Wykonawcy jest ich
dostawa, instalacja i uruchomienie w pojazdach wskazanych w zataczniku do Umowy oraz
zapewnienie ich poprawnej pracy przez okres trwania Umowy. W przypadku anten Zamawiajgcy
wymaga ich instalacji w miejscach zapewniajacych jak najlepszg tacznosé. W pojazdach, gdzie
jest to mozliwe, anteny powinny by¢ montowane na dachu.

Konieczno$¢ montazu tych elementéw nalezy przewidzie¢ w harmonogramie prac, a ich wykaz
nalezy przedstawi¢ w odrebnej liscie dotaczonej do zgtoszenia do odbioru sprzetu w pojazdach.

1.2 Instalacja w pojazdach ww. sprzetu wraz z okablowaniem i podpieciem bramek liczacych
1.2.1 Okablowanie pojazdow

Wykonawca we wszystkich 109 pojazdach (95 pojazdach w okresie wdrozenia i 14 w okresie
utrzymania) dokona montazu wymaganej instalacji niezbednej do prawidtowego
funkcjonowania sprzetu opisanego w niniejszym dokumencie. Okablowanie ma tgczy¢ wszystkie
urzadzenia wymagane do prawidtowego funkcjonowania systemu zliczania pasazerow.

System musi umozliwia¢ prace po wiaczeniu stacyjki w pojezdzie — z wykorzystaniem zasilania
z pojazdu. Natomiast wytgczenie zasilania w pojeZdzie nie przerywa pracy Systemu w pojezdzie,
ale powoduje jego przejscie w tryb pracy z wykorzystaniem zasilania pojazdu poza stacyjka
pojazdu lub z dostarczonego akumulatora (w zaleznosci od wariantu wskazanego w ofercie), z
jednoczesnym rozpoczeciem odliczania czasu do wytaczenia (mozliwo$¢ konfiguracji tego czasu
z zakresu od 1 do 60 minut).

W przypadku braku akumulatora System ma by¢ podtgczony do zasilania pomiedzy gtéwnym
wytgcznikiem w pojezdzie, a stacyjka tak, aby wytaczenie stacyjki nie powodowato wstrzymania
pracy Systemu. Jednakze niezbedne jest pozyskiwanie informacji o wytgczeniu stacyjki, aby
w przypadku jej wytgczenia jednostka centralna rozpoczeta obliczanie czasu do wytgczenia
Systemu zliczania pasazerow w pojazdach, liczonego od momentu wytgczenia stacyjki
W pojezdzie. Poniewaz w tej opcji System bedzie nadal pracowat przez okreslony czas moze sie
zdarzy¢ sytuacja, ze przed uptywem tego czasu nastgpi odciecie zasilania pojazdu poprzez
wytgczenie gtéwnego wytgcznika w pojezdzie. Dlatego tez jednostka centralna powinna posiadaé
zapas pradu (czy to w baterii, czy akumulatorze lub kondensatorze) zapewniajacy jej bezpieczne
zakoriczenie pracy, wystanie danych do systemu centralnego i wytaczenie sie.
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W przypadku wyposazenia Systemu w pojazdach w akumulator, System powinien by¢ podpiety
przez stacyjke w pojazdach. W tym przypadku wytgczenie stacyjki powoduje odciecie zasilania
z pojazdu i przejscie Systemu w pojezdzie (jednostki centralnej, switcha, modemu i innych
elementéw Systemu) w prace z wykorzystaniem akumulatora wbudowanego w jednostke
centralng lub z nig spietego. Dotyczy to réwniez juz zamontowanych w pojazdach bramek
liczacych, jak rowniez elementéw niezbednych do ich poprawnej pracy.

Wszystkie potgczenia sieciowe w technologii ETHERNET pomiedzy urzadzeniami poktadowymi
powinny by¢ wykonane w topologii gwiazdy kablem miedzianym ekranowanym siatkg SF/UTP
(wg normy ISO/IEC 11801) klasy D (kategoria 5 lub wyzsza) (wg normy PN-EN 50171)
i zakoniczone przemystowym, wzmocnionym wtykiem RJ-45 (np. ztgcze M12). Zamawiajgcy

dopuszcza zastosowanie ztgcz przemystowych alternatywnych do ztacz RJ-45. Potaczenia

powinny by¢ typu ,straight — through”, a koncéwki wykonane symetrycznie. Maksymalna
odlegto$¢ miedzy stacjami nie moze przekroczyé 100 metréw, minimalna nie moze by¢ krétsza,
niz 0,5 metra. Wymagane jest, aby wszystkie ztgcza komunikacyjne posiadaty przemystowe
wersje uchwytéw i gniazd.

Zamawiajagcy wymaga, aby okablowanie strukturalne LAN byto typu FLEX (elastyczny)
z minimalnym zakresem temperatury dla potaczed ruchomych od -20 °C, bezhalogenowe,
ptaszcz poliuretanowy, trudnopalne, zakoriczone ztgczami zabezpieczonymi przed samoczynnym
roztaczaniem. Okablowanie ma by¢é utozone w miejscach niedostepnych dla o0séb
nieuprawnionych, zabezpieczone przed uszkodzeniami mechanicznymi podczas normalnej pracy
pojazdu, powigzane w wigzki. Okablowanie zasilajgce o odpowiednich polach przekroju
poprzecznego, dostosowane do obcigzenia zainstalowanych urzadzen, typu FLEX, utozone w
miejscach niedostepnych dla oséb nieuprawnionych, zakonczone ztgczami uniemozliwiajgcymi
samoczynne roztgczanie.

Okablowanie strukturalne oraz zasilajgce musi by¢ oznakowane na kazdym koncu oraz
w przypadku kabli o dtugosci wiekszej niz 5 metréw, co 3 metry. Nalezy uzy¢ odpowiednich do
tego oznacznikéw termokurczliwych lub samo laminujgcych lub w postaci trwatego,
bezposredniego nadruku na izolacji kabla.

Zaleca sie, aby wykorzystac¢ istniejacg infrastrukture IT pojazdu, tak aby w jak najmniejszym
stopniu ingerowa¢ w konstrukcje pojazdéw, jezeli nie pogorszy to dziatania istniejgcych
systemdw poktadowych.

1.2.2 Montaz dostarczonego sprzetu

Wykonawca we wszystkich 109 pojazdach (95 pojazdach w okresie wdrozenia i 14 w okresie
utrzymania) dokona montazu dostarczonego sprzetu niezbednego do prawidtowego
funkcjonowania Systemu w pojazdach. Montaz urzadzen bedzie wykonywany w porozumieniu
z Zamawiajacym i Operatorem (PKM Sosnowiec), ktérego pojazdy bedg podlegaé doposazeniu.
Operator przekaze Wykonawcy posiadane schematy z pojazdéw (Instalacja elektryczna,

sygnatowa itp.). Wykonawca musi przed montazem urzadzen przedstawi¢ Zamawiajacemu i
Operatorowi dokumentacje techniczng okablowania wraz ze schematem pofaczen wszystkich
elementéw.

Na montaz urzadzenia, wpiecie do systemoéw pojazdu Wykonawca ze wzgledéw bezpieczeristwa
musi uzyskac¢ zgode (dokumentacje sposobu montazu i wpiecia sie do systemu elektrycznego)
producenta autobusu, a jego montaz powinien odbywac¢ sie pod nadzorem upowaznionych
o0s6b. Do Wykonawcy nalezy zaprojektowanie instalacji i uzyskanie wszelkich pomiaréw oraz
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pozwolen producenta dla kazdego typu pojazdu przed podaniem napiecia na nowo montowane
urzadzenia we wskazanych pojazdach, w tym uzyskanie zgody gwaranta na wykonanie prac dla
pojazddw objetych gwarancja.

Sprzet w pojazdach powinien zosta¢ zamontowany w miejscach uzgodnionych z Operatorem,
producentami (w szczegdlnosci dotyczy pojazddw na gwarancji), w sposéb niepowodujgcy
zajecia miejsca w przestrzeni pasazerskiej ani w kabinie kierowcy, czyli w przestrzeni technicznej
pojazdow.

Montaz instalacji i sprzetu bedzie sie odbywat w miejscach ustalonych przez Wykonawce
z operatorem PKM Sosnowiec. Zaktada sie dokonywanie montazu na zajezdniach lub w poblizu
zajezdni ww. podmiotu. Na Wykonawcy spoczywa pokrycie kosztéw instalacji, w tym
ewentualnych wynajméw hal, stanowisk, jesli bedzie to wymagane, jak réwniez dojazdu do
stanowisk, ktére bytyby zlokalizowane poza terenem zajezdni. Zadaniem Wykonawcy jest
skontaktowanie sie z ww. operatorem i ustalenie z nim harmonogramu montazu okablowania
isprzetu w sposéb nieutrudniajacy realizacji przez przewoznika zadann przewozowych,
z uwzglednieniem koniecznosci uzyskania zgody gwaranta w przypadkéw autobuséw objetych
gwarancja. Zaktada sie, ze wiekszos¢ prac bedzie sie odbywaé¢ w weekendy, natomiast
dostepnos¢ pojazdéw w dni robocze bedzie zaleze¢ od ww. ustalen Wykonawcy z operatorem
i sytuacji w danym dniu.

Wykonawca do 36-70 dni (10 tygodni) od podpisania Umowy przedstawi Zamawiajgcemu
ustalony z operatorem harmonogram prac w pojazdach (tj. m.in.: data, lista pojazdéw do
przeprowadzenia prac, przyblizony czas wykonywanych prac na pojazd, wykaz prac na pojezdzie,
wykaz elementéw instalowanych na pojezdzie). Harmonogram musi zawieraé wszystkie pojazdy
objete tym Zamowieniem.

Po zakoriczeniu prac do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato wykonanie i przekazanie
Zamawiajgcemu dokumentacji powykonawczej instalacji w pojazdach. Wykonawca po
zakoniczeniu instalacji wszystkich urzadzen w pojazdach w ciggu 30 dni od jej zakoriczenia
przekaze PKM Sosnowiec schematy ideowe i elektryczne wykonanych instalacji — po jednym
schemacie dla kazdego typu pojazdu.

Wykaz taboru przeznaczonego do montazu sprzetu stanowi zatgcznik do OPZ oraz zatacznik do
umowy.

1.2.3 Podpiecie i ewentualna kalibracja bramek liczacych

Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia wszelkich wymaganych prac w pojazdach,
ktére zapewnig poprawnos$¢ dziatania systemu (w tym ewentualna ponowna
kalibracja/sprawdzenie poprawnosci pierwotnego montazu bramek zliczajgcych), kompletnosé
przekazywanych danych o potokach pasazerskich, rejestrowanie informacji o liczbie oséb
wsiadajacych i wysiadajacych, takze podczas postoju na przystanku koricowym przy wytgczonym
zaptonie, wykorzystanie w systemie sygnatu otwarcia drzwi, réwniez przy niepracujgcym silniku
pojazdu (posiadanie sygnatu otwarcia drzwi nie tylko z szyny CAN, ale réwniez podpiecie
analogowego sygnatu z otwarcia drzwi na potrzeby posiadania takiej informacji po wytaczeniu
stacyjki skutkujacej brakiem zasilania szyny CAN).

Zadaniem Wykonawcy jest wykorzystanie bramek Irma Matrix zamontowanych w 109 pojazdach
(95 pojazdach w okresie wdrozenia i 14 w okresie utrzymania). Obecnie bramki liczace sg
podpiete do komputera poktadowego w pojezdzie. Bramki te majg zosta¢ odfgczone od obecnie
funkcjonujacego w pojezdzie komputera poktadowego i podpiete do montowanej jednostki
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centralnej dziatajacej w ramach systemu zliczania pasazeréw. Przepiecie to nie moze
spowodowac uszkodzenia obecnie funkcjonujgcych systemdéw w pojazdach, czy tez utraty przez
nie realizacji danej funkcjonalnosci, lub zakresu pozyskiwanych w pojezdzie danych. Stad tez
nalezy zapewni¢, aby komputer, ktéry obecnie otrzymuje dane z bramek, po przepieciu bramek
do dostarczanego systemu zliczania pasazeréw nadal otrzymywat te dane. Moze to sie odbywac
poprzez wspotdzielenie sygnatu z bramek przez obydwa systemy, lub poprzez retransmisje przez
dostarczony System danych do obecnego komputera w pojezdzie przy uwzglednieniu przejecia
sterowania bramkami przez dostarczony system zliczania pasazerdw. Szczegdty w tym zakresie
zostang uzgodnione pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym oraz PKM Sosnowiec po podpisaniu
umowy. Ponadto nalezy zweryfikowac poprawnos¢ dziatania bramek, ich pierwotnego montazu.
W przypadku stwierdzonych probleméw zadaniem Wykonawcy jest dokonanie kalibracji lub
przemontowania bramek (odpowiedni kierunek wejscia/wyjscia) w pojazdach juz nie objetych
gwarancjg, a dla pojazdéw na gwarancji wskazanie zakresu prac do wykonania przez gwaranta.
Kalibracja oraz integracja urzadzen zainstalowanych na poktadzie pojazdu musi by¢
przeprowadzona przez Wykonawce. Zamawiajagcy oraz Operator majg prawo uczestniczy¢
w tych pracach, w tym celu przed kazdg kalibracjg, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego lub
Operatora o wykonywaniu tych czynnos$ci. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby system nie
rejestrowat wyjscia lub wejscia wywotanych poprzez ruch elementéw pojazdu takich jak: ramie
drzwi, skrzydto drzwi, itp. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia bramki, zadaniem Wykonawcy

jest zgtosi¢ ten fakt Zamawiajgcemu i Operatorowi wraz ze wskazaniem zauwazonych

nieprawidtowosci oraz potwierdzenie poprawnosci dziatania po dokonaniu naprawy przez

Operatora lub podmiot przez Niego wskazany. Nie jest zadaniem Wykonawcy niniejszego

zamoOwienia sama naprawa bramki. W przypadku koniecznosci wgrania aktualizacji

oprogramowania_dla_bramek Zamawiajacy oczekuje wskazania takiej konieczno$ci wraz ze

wskazaniem wersji oprogramowania. Sama ewentualna aktualizacja oprogramowania bramki w

przypadku pojazdéw na gwarancji lezy po stronie operatora, w przypadku pojazdéw po

gwarancji Wykonawca niniejszego zamdwienia powinien udostepni¢ mozliwos¢ dokonania

aktualizacji oprogramowania bramki zdalnie z wykorzystaniem SZP i jesli bedzie wymagana, to

jg zrealizowaé w uzgodnieniu z operatorem.

1.2.4 Podpiecie sygnatow z pojazdow

Zadaniem Wykonawcy jest podpiecie do Systemu montowanego w pojazdach sygnatéw
z pojazdu, niezbednych do prawidtowego dziatania Systemu. Przede wszystkim chodzi o sygnat
otwarcia/zamkniecia drzwi, z uwzglednieniem wymogu pracy Systemu réwniez po wytgczeniu
stacyjki pojazdu_(w zaleznosci od przyjetego przez Wykonawce rozwigzania).

1.3 Przygotowanie i dostawa oprogramowania dla tego sprzetu

Urzadzenia do pojazdu maja by¢ dostarczone wraz z oprogramowaniem na nich zainstalowanym,

zapewniajagcym ich prawidtowa prace w pojezdzie oraz realizacje funkcjonalnosci, okreslonych

niniejszym dokumentem. Oprogramowanie zainstalowane w ww. urzagdzeniach musi pozwala¢ na

realizacje nastepujacych funkcjonalnosci:

a) Pobieranie z systemu centralnego rozktadow jazdy oraz biezacej informacji o realizowanym
przez dany woz zadaniu przewozowym.

b) Zbieranie z bramek i gromadzenie danych o liczbie oséb wsiadajgcych i wysiadajacych na
poszczegdlnych przystankach linii komunikacyjnej podczas realizacji zadania przewozowego
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1.4

wraz z ich powigzaniem z danymi z rozktaddw jazdy (po stronie Wykonawcy jest odpowiednie
skonfigurowanie zasiegu stref przystankowych zapewniajacych prawidtowe odwzorowanie
kolejnosci obstugi przystankéw zgodnie z zadanym rozktadem jazdy — w tym réwniez podczas
obstugi w danym kursie przystanku o danej nazwie wiecej niz jeden raz). Zamawiajgcy oczekuje

wdrozenia przez Wykonawce rozwigzania, gdzie zdefiniowane strefy przystanku nie beda

wymagaty ich kazdorazowego redefiniowania po aktualizacji rozktadu jazdy, a jedynie w

przypadku zmiany lokalizacji przystanku.

Musi umozliwi¢ podtaczenie oraz zarzadzanie bramkami liczagcymi, w tym sterowanie ich praca
oraz kontrole sprawnosci.

Musi zapewniaé przekazywanie danych z bramek do obecnie funkcjonujgcego komputera
poktadowego w pojazdach.

Realizowaé transmisje on-line danych z urzgdzen do systemu centralnego, w tym réwniez
o biezacej lokalizacji pojazdu (pozycji GPS) nie rzadziej niz co 30 sekund (z mozliwoscig
modyfikacji, w tym zwiekszenia czestotliwosci — parametr konfigurowalny w Systemie) oraz
zdarzeniowo m.in. po wjezdzie w strefe przystanku, otwarciu cho¢ jednych drzwi, zamknieciu
wszystkich drzwi, wyjeZdzie pojazdu ze strefy przystanku.

W przypadku braku mozliwosci przestania danych (np. z uwagi na brak dostepne;j sieci GSM lub
zaktécenn w jej funkcjonowaniu) jednostka centralna zapewni gromadzenie tych danych
w pamieci urzadzenia, a nastepnie niezwfoczne przekazanie ich na serwer po uzyskaniu
potaczenia z serwerem w kolejce FIFO. Transmisja okreslonej ,porcji” danych z pamieci
komputera poktadowego zostanie potwierdzona przez systemy centralne i dopiero wtedy
moze by¢ z niego usunieta.

Musi wspotpracowad ze zrédtami danych: szyng CAN pojazdu (tylko odczyt danych), sygnatami
analogowymi z pojazdu, rozktadami jazdy, danymi obsady — tak aby mozliwe byto pobieranie
danych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu (sygnat otwarcia drzwi,
odometr, realizowane zadanie przewozowe oraz inne potrzebne do prawidtowego dziatania
systemu);

Musi by¢ w petni autonomiczne, tzn. powinno dziataé bez udziatu obstugi, w tym kierujacego
pojazdem i nie powinno wymagac do dziatania zadnych dodatkowych danych poza sygnatami
technicznymi otrzymywanymi z pojazdu oraz informacjami o przypisaniu pojazdu do linii
pobieranymi na biezgco z dostarczonego systemu centralnego.

Nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ pobierania danych z szyny CAN pojazdu i wysytanie danych ze
wskazan urzadzen zabudowanych w pojezdzie i stuzagcych do monitorowania jego stanu
(np. wtaczone ogrzewanie, klimatyzacja) jezeli dane te beda mozliwe do pozyskiwania
z danego pojazdu. Zakres pozyskiwanych danych zostanie ustalony przez Strony po podpisaniu
umowy.

Skonfigurowane wczesniej urzgdzenie powinno dac sie zdalnie aktualizowac i konfigurowaé
z poziomu oprogramowania do zarzadzania i monitorowania urzadzeniami._ Taka
funkcjonalno$¢ ma by¢ réwniez mozliwa dla podtgczonych bramek zliczajgcych.

Uruchomienie sprzetu wraz z oprogramowaniem

Obejmuje konfiguracje i uruchomienie produkcyjne sprzetu w pojazdach wraz z zainstalowanym
na nim oprogramowaniem, podpiecie bramek liczacych i sygnatéw z pojazdu, uruchomienie
facznosci.
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2. Oprogramowanie centralne
2.1 Funkcjonalnosci oprogramowania centralnego

Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie, dostarczenie, instalacja, uruchomienie i zapewnienie
poprawnej pracy oprogramowania centralnego, zapewniajacego realizacje zakresu opisanego
w umowie, w tym w szczegdlnosci realizujgcego nizej wymienione funkcjonalnosci.

2.1.1 Wymiana danych z pojazdami

Oprogramowanie odpowiada za wymiane danych ze sprzetem w pojazdach. Z jednej strony jest
to biezgce wysytanie do pojazdéw danych niezbednych do prawidtowej pracy urzadzen
w pojazdach, w tym danych o realizowanym przez pojazd rozktadzie jazdy, wraz z informacja
o wybranej linii i brygadzie/planie. Dane te muszg by¢ na biezgco aktualizowane, szczegdlnie
w przypadku uzyskania przez system informacji o zmianie przypisania pojazdu do linii i kursu
(dane pobierane z systemoéw zewnetrznych).

Z drugiej strony jest to pobieranie danych z pojazdéw i obejmuje zaréwno dane ze zliczania
pasazeréw, dane lokalizacyjne, jak i dane diagnostyczne o funkcjonowaniu urzadzer Systemu
oraz podpietych do niego bramek liczgcych, jak réwniez dane techniczne zbierane z pojazdow.
Wymiana danych bedzie sie odbywaé za pomocg wydzielonej sieci APN. Wymiana danych
powinna nastepowac co do zasady na biezgco z zachowaniem ciggtosci pracy urzadzen.
Formaty wymiany danych pomiedzy urzadzeniem a systemem centralnym powinny by¢
uzaleznione od rodzaju przesytanych danych. Format danych musi by¢ zaprojektowany w taki
sposdb, aby umozliwi¢ rozbudowe o dalsze dane.

2.1.2 Dane ze zliczania pasazerdw, dane lokalizacyjne

Dane majg by¢ pobierane z pojazdéw on-line, z czestotliwosciag wskazang w punkcie 1.3
(nie rzadziej niz co 30 sekund oraz zdarzeniowo m.in. po wjezdzie w strefe przystanku, otwarciu
cho¢ jednych drzwi, zamknieciu wszystkich drzwi, wyjezdzie pojazdu ze strefy przystanku).
Ponadto zgodnie z wymogiem wskazanym w punkcie 1.3 parametr czestotliwosci (30 sekund)
ma by¢ konfigurowalny w systemie, tzn. Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwo$é jego zmiany w zakresie
od 5 do 60 sekund samodzielnie z zastrzezeniem, ze zmiana na wiekszg czestotliwos¢ bedzie sie
wigzata z zamoéwieniem w prawie opcji dodatkowych zasobdéw serwerowych w chmurze na
wiekszg ilos¢ danych.

Dane lokalizacyjne przesytane do systemu centralnego muszg zawiera¢ informacje dotyczace
pozycji pojazdu. Dla kazdej danej wystanej do systemu centralnego urzadzenie powinno
otrzymac¢ potwierdzenie odebrania danych przez system centralny. Potwierdzenie to musi
jednoznacznie identyfikowac potwierdzane dane.

Dane dotyczace potozenia pojazdu muszg umozliwiaé na przedstawienie ich w Systemie
w postaci wspotrzednych w formatach:

¢ hddd.ddddd? - stopnie dziesietne;

e hddd2 mm.mmm' - stopnie i minuty dziesietne;

* hddd2 mm' ss.s" - stopnie, minuty i sekundy dziesietne.

Dane lokalizacyjne zebrane w Systemie beda przedstawione w uktadzie odniesienia WGS-84
i ITRF. Dane umozliwig zlokalizowanie pojazdu z doktadnoscig do 5 metrow.

Dane lokalizacyjne powinny by¢ dostarczane do systemu centralnego w postaci umozliwiajacej
ich powiazanie z przypisaniem do pojazdu nr linii i kursu.

2.1.3 Zakres przekazywanych danych
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Zamawiajacy oczekuje, ze z pojazddw do systemu centralnego bedzie przekazywany co najmniej
nastepujacy zakres danych (w zakresie mozliwym do przekazania), umozliwiajgcy generowanie
raportow wskazanych w punkcie 3:

a) pozycja pojazdu (wspodtrzedne geograficzne),
b) numer boczny (ewidencyjny) pojazdu,
c) identyfikator jednoznacznie okreslajacy realizowany kurs, np. zestaw danych {brygada, linia,

-

nazwa trasy, relacja, kierunek jazdy, godzina rozpoczecia}

d) godzina wjazdu w strefe, otwarcia drzwi, zamkniecia drzwi, odjazdu z przystanku,
rozrdzniajac przystanki ,na zgdanie”
e) wykonana praca eksploatacyjna, przez pojecie pracy eksploatacyjnej rozumie sie droge

przejechang przez pojazd (np. autobus, trolejbus) w kilometrach (z doktadnoscig do 2 miejsc

po przecinku) od rozpoczecia do zakoriczenia kursu (suma odlegtosci w kilometrach pomiedzy

kolejnymi przystankami),
f) odchylenie od rozktadu jazdy w minutach (warto$¢ ujemna oznacza opdznienie, dodatnia -
przyspieszenie) — przekazywane z pojazdu badz wyliczane w systemie centralnym,

g) informacja o ostatnim zaliczonym przystanku / kolejnym przystanku wraz z numerem stupka
przystankowego (dana z rozktadow),
h) informacje z systemu zliczania pasazeréw (aktualna liczba pasazeréw w pojezdzie, liczba

pasazerow wsiadajacych na ostatnim obstuzonym przystanku, liczba pasazeréw
wysiadajacych na ostatnim obstuzonym przystanku, obydwie w podziale na poszczegdine
drzwi),

i) aktualny stan licznika metréw,

j) aktualna predkos$é w km/h,

k) status odbiornika GPS,

I) identyfikator zdarzenia powodujacego wystanie danych: rozpoczecie realizacji kierunku
(kursu), przerwanie realizacji kierunku (kursu), zakoriczenie realizacji kierunku (kursu),

m) wjazd do strefy przystanku,

n) informacja o uruchomieniu przez kierujgcego mozliwosci samodzielnego otwierania drzwi
przez pasazerdw ((goracy guzik),

o) otwarcie drzwi w strefie przystanku,

p) zamkniecie drzwi w strefie przystanku,

q

r) otwarcie drzwi poza strefa przystanku,

zamkniecie drzwi poza strefg przystanku,

t) pozostate dane eksploatacyjne — wtgczenie/wytaczenie ogrzewania/klimatyzacji, wcisniecie

=

wyjazd ze strefy przystanku,

S

jednego z klawiszy: Przystanek na zgdanie, Inwalida, Matka z dzieckiem, temperatura
w pojezdzie (jesli pojazd posiada taka dang),

wersja oprogramowania jednostki centralnej pojazdu.

Czas ma by¢ przekazywany w formacie hh:mm:ss, dane majg by¢ przekazywane wraz

L=

u

z informacja o dacie, ktérej dotyczg (format YYYY-MM-DD).
2.1.4 Wymiana danych z systemem ITS w Tychach

Zadaniem Wykonawcy jest zintegrowanie dostarczanego systemu zliczania pasazeréw
z systemem ITS w Tychach, obejmujgcym ok. 170 pojazdéw PKM Tychy i TLT Tychy. Integracja
ma zapewnic pobieranie danych ze zliczen zarejestrowanych przez bramki zliczajgce w ww.
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pojazdach. Oczekuje sie zapewnienia pozyskiwania maksymalnego zakresu danych, wskazanych
w punkcie 2.1.3, w zakresie mogacym zosta¢ udostepnionym przez system ITS w Tychach. Dane
pobrane z tego systemu maja podlegaé obrébkom takim samym, jak dane pobrane bezposrednio
z pojazdow objetych niniejszym zamdwieniem, w tym algorytmoéw korygujacych, wraz z
weryfikacja poprawnosci otrzymywanych danych, raportami modutu monitoringu,
wyswietlaniem alarméw (np. o przekroczeniu napetnienia pojazdu).

W przypadku zgtoszenia takiej potrzeby w procesie integracji, System zliczania pasazeréw ma
réwniez zapewnic¢ eksport danych posiadanych w Systemie, niezbednych do prawidtowej pracy
Systemu w pojazdach, np. rozkfady jazdy.

Wymiana danych bedzie sie odbywaé z wykorzystaniem integracyjnej warstwy posredniczgcej -
szyny ESB (Enterprise Service Bus). Szczegdty dotyczace zamodwienia na system ITS w Tychach
znajdujg sie na stronie: http://bip.mzuim.tychy.pl/przetargi/287. Szczegdty dotyczace integracji
zostang ustalone po podpisaniu umowy pomiedzy Wykonawcg Systemu zliczania pasazeréow
a Wykonawca systemu ITS w Tychach. Zamawiajacy zobowigzuje sie do informowania

Wykonawcy o zmianach w interfejsach z wyprzedzeniem minimum jednego miesigca przed

wprowadzeniem wyzej wymienionych zmian.

2.1.5 Obrdébka danych w systemie, algorytmy korygujace

W systemie gromadzone bedg nastepujace dane zliczania pasazeréw:

a) Dane surowe — dane przestane przez pojazd, na podstawie ktdrych algorytmy wytwarzaja
pozostate dane.

b) Dane pét-surowe — w aplikacji widniejgce jako ,dane podstawowe” zawierajgce korekte
wyjs¢ i wejsé na przystankach kraricowych zgodnie z regutg: wszystkie wejscia pasazerow
sg przypisane do pierwszego przystanku kursu rozpoczynajgcego sie na tym przystanku,
a wszystkie wyjscia pasazeréw sg przypisane do ostatniego przystanku kursu koriczacego
sie na tym przystanku. Kwestia ewentualnego zerowania danych na koncéwkach zostanie
ustalona w ramach uzgodnien, o ktérych mowa ponizej. Ponadto nalezy uwzglednié¢
powigzanie kurséw dla miejsc/petli, na ktérych pasazerowie ze wzgledu na specyfike moga
nie opuszczac pojazdu podczas przejazdu przez petle.

c) Dane skorygowane —dane bilansowane o uzgodnione z Zamawiajacym na etapie wdrozenia
algorytmy, przyktadowo nie dopuszczajgce ujemnych napetnien.

Wykonawca zaproponuje odpowiednie algorytmy w terminie do 3 miesiecy od podpisania

umowy, a nastepnie uzgodni je z Zamawiajgcym. Po wdrozeniu Systemu Wykonawca

zweryfikuje i przeanalizuje efekt wdrozonych algorytmow i zaproponuje opcje ich zmiany,

czy tez korekty, w celu zapewnienia jak najwyzszej doktadnosci otrzymywanych danych.
W systemie muszg by¢ przechowywane wszystkie ww. dane, a caty proces przetwarzania musi
by¢ mozliwy do powtdrzenia poczawszy od pierwszego kroku, co w przypadku btedéw w jednym
ze zrédet danych i jego pdiniejszej korekcie umozliwi odzyskanie wiarygodnych danych.

Dane muszg umozliwiaé okreslenie co najmniej:

a) Liczby wchodzacych i wychodzacych do/z pojazdu pasazeréw na kazdym przystanku
w kursie (tacznie dla wszystkich drzwi, jak réwniez dla kazdych drzwi z osobna), z podziatem
na kierunek jazdy;

b) Bilansu zapetnienia pojazdu pomiedzy przystankami na kazdym odcinku trasy kursu;

c) Bilansu catkowitego dla kazdego kursu (sumaryczna liczba przewiezionych pasazeréw);
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d) Bilansu catkowitego dla kazdego z pojazddw, jak i wszystkich pojazdéw na danej linii
w okreslonym przedziale czasowym.
Niedopuszczalne jest raportowanie ujemnych wartosci wejsc, wyjs¢ oraz zapetnienia.
Szczegdtowe informacje o zakresie zbieranych i przetwarzanych danych, wraz z informacjami
o raportach dla tych danych, znajdujg sie w punkcie 3.

2.1.6 Doktadnos¢ danych
2.1.6.1 Wymogi

Zamawiajacy oczekuje, ze System, w tym dostarczony sprzet wraz z oprogramowaniem
zapewni jak najwyzszg doktadnos$¢ pomiaréw. W tym celu Wykonawca podtaczajgc bramki
do systemu ma dokonac¢ weryfikacji ich prawidtowego dziatania tak, aby zapewnic
deklarowany przez producenta tych bramek poziom doktadnosci w okolicy 99%. Ponadto
Wykonawca ma zaprojektowaé, wdrozy¢é i zweryfikowaé dziatanie algorytmdw
korygujgcych z wykorzystaniem najlepszej posiadanej przez niego wiedzy.

Zamawiajacy oczekuje, ze skumulowany btad pomiaru dla Systemu bedzie jak najnizszy i nie
przekroczy 3%. Jako skumulowany btagd pomiaru rozumie sie réznice pomiedzy danym
wskazywanymi przez System (niezaleznie czy btad wynika z btedu pomiaru bramki, czy
przypisania danych do kursu itp.), a danymi rzeczywistymi.

W przypadku pojawiania sie dla pojazdu regularnego (wiecej niz raz w tygodniu) btedu
wyzszego niz oczekiwany poziom_(mowa o % doktadnosci pomiaru wskazanym w punkcie

3.1.3), Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania weryfikacji i poprawy pracy Systemu
w pojazdach, ktérych dotyczy btad oraz algorytmdw korygujacych, jesli to w wyniku ich
zastosowania btad przekracza dopuszczalny poziom.

2.1.6.2 Test doktadnosci Systemu podczas odbioréw

W ramach procesu odbiorowego Zamawiajacy przeprowadzi test doktadnosci pracy
Systemu w celu weryfikacji spetniania wymogu doktadnosci na poziomie co najmniej 97%.
W tym celu na grupie do 6 pojazdéw (po 1 pojezdzie kazdego modelu) Zamawiajacy
przeprowadzi test doktadnosci zliczania, przy zatozeniu préby 1000, obejmujgcej 500 wejsc¢
i 500 wyjs¢ z pojazdu. Ponadto dla kazdego pojazdu zaktada sie weryfikacje poprawnosci
funkcjonowania systemu dla sytuacji typu: wejscie i wyjscie kazdymi drzwiami, niepetne
wejscie (pasazer wchodzi do pojazdu, jednakze zatrzymuje sie jak najblizej drzwi, nastepnie
drzwi s3 zamykane), nieskuteczne wejscie (pasazer wchodzi do pojazdu, zatrzymuje sie na
wysokosci bramki a nastepnie wychodzi z pojazdu), wejscie bokiem po jednej i drugiej
stronie drzwi (jak najblizej krawedzi wejscia), jednoczesne wejscie i wyjscie z pojazdu tymi
samymi drzwiami (jedna osoba wchodzi i w tym samym momencie druga osoba wychodzi
tymi samymi drzwiami), czy dziatanie systemu po wytgczeniu stacyjki pojazdu. Szczegoty
dotyczace testu zostang przekazane Wykonawcy na 2 tygodnie przed zaplanowanym
terminem testéw. Rekomendowany jest udziat przedstawiciela Wykonawcy w
prowadzonych testach.

2.1.6.3 Test doktadnosci Systemu w trakcie utrzymania

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testéw doktadnosci pracy
Systemu i podtgczonych do niego pojazdéw w cyklach corocznych oraz kazdorazowo
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w przypadku pojawiania sie regularnego (czestszego niz raz w tygodniu dla danego pojazdu,
lub czestszego niz 10 zdarzen w miesigcu dla Systemu) btedu wyzszego niz oczekiwany
poziom (mowa o % doktadnosci pomiaru wskazanym w punkcie 3.1.3, z wytgczeniem

sytuacji awaryjnych, typu objazdy). W takim przypadku Zamawiajgcy moze dla danego
pojazdu przeprowadzi¢ testy jw., lub zweryfikowac¢ dziatanie bramek, poréwnujac
zarejestrowane dane np. z danymi z systemu monitoringu, albo z obrazem zarejestrowanym
przez bramki. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢é wywotania zdalnego podgladu obrazu z
bramki liczacej, wraz z licznikami odczytéw wymian pasazerskich. Szczegoty w tym zakresie
zostang ustalone przez Strony po podpisaniu umowy.

2.1.7 Dane niezbedne do prawidtowe] pracy Systemu

2.1.7.1 Dane o rozktadach jazdy

System bedzie importowat dane o rozktadach jazdy z systemu wskazanego przez
Zamawiajacego i w ustalonym formacie (obecnie jest to system AGC BusMan 240 CB). Dane
te beda pobierane przy uzyciu przygotowanych przez Wykonawce interfejséw do systemow
zewnetrznych, opisanych w rozdziale 4.1.

2.1.7.2 Dane o przypisaniu pojazdu do linii

Dane o przypisaniu pojazdu do linii i planu/brygady beda pobierane z systemu wskazanego
przez Zamawiajgcego, wykorzystujagc Webservice generujacy pliki JSON. Dane te bedg
pobierane przy uzyciu przygotowanych przez Wykonawce interfejsow do systemow
zewnetrznych, opisanych w rozdziale 4.2

W przypadku przypisania pojazdu do linii w Systemie, oprdcz pobierania tej danej
z systemdéw zewnetrznych musi istnie¢ mozliwos$¢ awaryjnego ,recznego” przypisania
zrealizowanego przebiegu do danego kursu, jak rowniez zmiany informacji o przypisaniu
pojazdu do linii i planu/brygady, pobranej z systeméw zewnetrznych — na wypadek awarii
funkcjonowania systemoéw zewnetrznych. Do Wykonawcy nalezy zaproponowanie sposobu
dziatania w takich sytuacjach, przy zachowaniu jak najwyzszej doktadnosci pozyskanych i
przetwarzanych danych oraz ich zaimplementowanie w Systemie, po ich uzgodnieniu z
Zamawiajacym, w szczegdlnosci w zakresie dziatan, majacych by¢ podejmowanych i
realizowanych w takich sytuacjach przez Zamawiajgcego i Operatoréw.

2.1.7.3 Dane GPS o lokalizacji przystankow

Po podpisaniu umowy Zamawiajgcy przekaze dane geolokalizacyjne przystankéw
w formacie GTFS. Zadaniem Woykonawcy jest zaimportowaé te dane, jak rdéwniez
przygotowa¢ mechanizm do wprowadzania i korekty tych danych. Zmiana powinna by¢

mozliwa w trybie automatycznego importu danych geolokalizacyjnych z przygotowanego
przez Zamawiajgcego pliku GTFS oraz w sytuacjach awaryjnych w trybie ,,recznym” poprzez

korekte przez Zamawiajgcego lub wskazany przez niego podmiot danych dla juz istniejacego

przystanku, jak réwniez poprzez dotozenie nowego przystanku wraz z wpisaniem dla niego
niezbednych danych, w tym koordynat GPS. W przypadku importu automatycznego

powinien by¢ generowany raport z wykazem zmian, w celu weryfikacji poprawnosci

importu danych. Zamawiajgcy dopuszcza w zamian za przygotowanie mechanizmu importu

danych geolokalizacyjnych na potrzeby wprowadzania przysztych zmian dostarczenie

interfejsu umozliwiajgcego edycje tych danych po zaimportowaniu z GTFS pod warunkiem

zagwarantowania przez Wykonawce automatyzacji tego rozwigzania. Po przeprowadzeniu
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odpowiedniej kontroli danych za pomocg interfejsu schemat zostanie zapisany w pamieci.

Nastepne importy danych powinny przebiegac juz w sposdb automatyczny na podstawie

wczesniej zdefiniowanego schematu. Zamawiajgcy udostepni réwniez Wykonawcy tabele z

danymi przystankéw, wykorzystywang w innych systemach informatycznych, ktéra moze
zostac zaimplementowana do Systemu jako stan ,0”.

2.1.7.4 Dane o lokalizacji pojazdu.

Elementem Systemu w pojazdach jest modut GPS, zapewniajacy dane o lokalizacji pojazdu.
Dane te maja by¢ tagczone z danymi o realizowanym planie/brygadzie z rozktadéw jazdy
i przekazywane do systemu centralnego.

2.1.7.5 Dane o zdarzeniach w pojezdzie
Dane te majg by¢ pobierane z systemdw w pojazdach, zgodnie z opisem w rozdziale 1.2.4
i przekazywane do systemu centralnego wraz z pozostatymi danymi Systemu.

2.1.7.6 Czas

Jednym z zadan systemu centralnego jest synchronizacja czasu wszystkich urzadzen
i modutéow w Systemie. Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowanie centralne dokonywato
synchronizacji czasu z minimum 2 serweréw NTP/SNTP co najmniej raz na godzine, jak
réwniez aby raz na godzine dokonywana byta synchronizacja czasu urzadzen w pojazdach.
Wybor serweréw NTP Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym.

2.1.7.7 Inne dane

Jezeli do poprawnej pracy Systemu, w tym urzadzen i ich konfiguracji bedzie potrzebny
wiekszy zakres danych, niz wskazany w niniejszym dokumencie, zadaniem Wykonawcy jest
je wskaza¢ wraz z propozycjg ich pozyskiwania/wprowadzania do Systemu, a po
uzgodnieniu kwestii z Zamawiajgcym zaimplementowanie mozliwosci wprowadzania lub
importu takich danych do Systemu, w tym przygotowanie interfejsu do wprowadzania
takich danych, zgodnie z ponizszym opisem.

2.1.7.8 Interfejs do wprowadzania danych

Zatozeniem jest, aby maksymalna ilos¢ danych byta pobierana z systemdéw zewnetrznych,
natomiast do Systemu recznie wprowadzaé tylko te dane, ktérych nie mozna pobrac
z systemdw zewnetrznych.

Jednakze na etapie tworzenia niniejszego dokumentu Zamawiajgcy zidentyfikowat dane,
ktérych wprowadzenie bedzie niezbedne do poprawnej pracy Systemu, w tym réwniez
prezentacji danych w module raportowym. Bedg to co najmniej nw. dane:

Q

) wykaz pojazdéw z danymi na temat sprzetu w nich zainstalowanym;

b) dane odnosnie pojemnosci taboru;

c) parametry linii (np. zwykta, przyspieszona, ekspresowa, nocna, specjalna);

d) % doktadnosci danych, ponizej ktérego dane nie sa brane pod uwage dla raportéw
z napetnien;

e) godziny szczytu porannego i popotudniowego;

f) przypisanie pojazdu do planu linii (w przypadku braku lub btednych danych
zaimportowanych z systemow zewnetrznych);

g) przypisanie pojazdéw do operatora (stownik);

h) wykaz uzytkownikéw wraz z uprawnieniami.
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W przypadku pojemnosci taboru Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci wprowadzenia dwdch
wartosci — nominalnej pojemnosci taboru oraz dodatkowej tymczasowej pojemnosci
taboru (np. zmniejszona pojemnos¢ na czas epidemii), gdzie dodatkowa tymczasowa
pojemnos¢ bedzie mogta by¢ modyfikowana w zaleznosci od potrzeb (np. zmiany limitéw
dla pojazdéw), natomiast pojemno$¢ nominalna bedzie stata dla pojazdu (jak i wytaczana,
w przypadku braku koniecznosci jej wykorzystania w danym momencie).

Na potrzeby wprowadzania tych i innych zidentyfikowanych w procesie realizacji
zamowienia danych, Wykonawca przygotuje interfejs do ich wprowadzania. Interfejs ma
zapewnia¢ wprowadzenie w jednym miejscu wszystkich danych niezbednych do
prawidtowej pracy Systemu, ktdre nie sg importowane z innych systeméw. Zakres danych
mozliwych do wprowadzenie bedzie zalezny od wybranej opcji grup danych (np. dane
dotyczace pojazddw/grupy pojazddw lub linii — wybdr pojazddw/linii poprzez komponent
wielokrotnego wyboru typu Checkbox, uzytkownicy itd.) i uprawnien posiadanych przez
uzytkownika.

Szczegdtowy zakres danych do wprowadzenia, wraz z podziatem na grupy danych, zostanie
ustalony przez strony w trakcie realizacji zamdwienia.

2.1.8 Sterowanie i nadzor nad pracg urzgdzen w pojazdach

Oprogramowanie centralne musi umozliwia¢ sterowanie praca sprzetu w pojazdach. Musi by¢
mozliwos¢ konfiguracji urzgdzen (np. przypisywania ich do pojazdu, parowania z kartami SIM)
iinnych elementéw niezbednych do ich prawidiowej pracy, jak réwniez zdalnej aktualizacji
oprogramowania urzadzen (w tym réwniez podtaczonych bramek), bez koniecznosci osobistych

wizyt w kazdym z pojazddw. Aktualizacja oprogramowania nie moze wptywac na ciggtos¢ pracy
urzadzen, stad tez instalacje nowych wersji oprogramowania powinny nastepowaé po
zakoriczeniu pracy na danym planie w danym dniu.

Zadaniem oprogramowania centralnego jest rowniez zbieranie i wyswietlanie wszelkich zdarzen
zachodzacych w urzadzeniach — dotyczy to zaréwno zdarzen pozytywnych, jak i negatywnych.
Dane te bedg stuzyty do weryfikacji poprawnosci pracy urzadzen, jak i realizacji kurséw zgodnie
z rozktadem jazdy.

2.1.9 Monitoring prawidtowej pracy urzagdzen i oprogramowania

2.1.9.1 Wymogi dla modutu monitoringu

System ma by¢ wyposazony w modut monitoringu infrastruktury. Zadaniem modutu jest biezacy
nadzor nad poprawnoscig dziatania Systemu oraz alarmowanie w przypadku naruszenia
zdefiniowanych progéw alarmowych. Modut ten powinien by¢ podzielony pod katem
funkcjonalnym na kilka typow informacyjnych, zorganizowanych w postaci zaktadek. Podziat ten
zasadniczo wptywa na szybkos¢ reakcji uzytkownika oraz utatwia identyfikacje problemu.
Wymaganga funkcjonalnoscig jest réwniez mozliwos¢ wyniesienia catego okna z zaktadkami na
inny monitor (praca w stanowiskach wielomonitorowych).

System ma umozliwiaé konfiguracje Srodowiska monitoringu w szerokim zakresie tak, aby
mozliwe byto dynamiczne dostosowanie monitoringu do zmieniajgcej sie infrastruktury
(rozbudowa istniejacej, dotaczanie nowych urzadzen, zmiana wartosci progéw poprawnosci).
Modut ma zapewnia¢ skalowalnos¢, bez utraty jakosci.

Modut monitoringu ma posiadac graficzny interfejs uzytkownika GUI, umozliwiajgcy wykonanie
wszystkich funkcji potrzebnych do sprawnego przeprowadzania operacji zwigzanych z obstugg
i administracja modutu. Po uruchomieniu dedykowanej konsoli GUI uzytkownik powinien
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otrzymac panel zarzadzania wyposazony w modutly, potrzebne do natychmiastowej obstugi

zarzgdzanego $rodowiska. Poruszanie sie po panelu zarzgdzania i uruchamianie dodatkowych

modutéw powinno odbywac sie w sposdb tatwy i intuicyjny. W celu utatwienia pracy operatora
bedzie istniata samodzielnie przez uzytkownika konfigurowana opcja paska narzedziowego.

Operator powinien posiada¢ mozliwos¢ szybkiego i tatwego uruchomienia danego wybranego

elementu Systemu.

Minimalny zakres danych w module monitoringu powinien obejmowac nw. zakres:

a. Prawidtowos$¢ i ciggtos¢ pracy urzadzen i aplikacji; w tym raportowanie sytuacji alarmowych
wynikajacych ze statusow urzadzen.

b. Weryfikacje zakresu danych pobranych z systemdéw zewnetrznych, czy nie wystgpity
problemy, jesli tak, to ktére dane/pliki wygenerowaty btedy;

c. Weryfikacje zakresu danych przesytanych do pojazdow, w tym mozliwosé weryfikacji
aktualnosci danych dla kazdego urzadzenia (np. pokaz pojazdy z danymi starszymi niz
1 godzina, z uwzglednieniem realizowanego rozktadu jazdy — np. pojazdy majgce przerwe);

d. Weryfikacje zakresu danych pobieranych z urzadzen — czy zostaty pobrane wszystkie pliki,
jesli nie, to jakie byty btedy - kazdy plik wysytany z urzagdzenia musi mie¢ unikalny numer,
a zadaniem systemu centralnego jest weryfikowanie ciggtosci numeracji otrzymywanych
plikdbw z urzadzen, jak réwniez braku otrzymywania plikdw z urzadzen. Kazda wykryta
sytuacja braku ciggtosci numeracji plikdw lub braku plikéw mimo dziatania urzadzenia musi
wywotywacé ostrzezenie, a przy braku danych za okres wiekszy niz 24 godziny - alarm;

e. Odchylenia dla danych dotyczacych wejs¢ i wyjs¢ — proces kontrolujacy poprawnosé
przetwarzanych danych, (np. dtugotrwate wymiany zerowe, czy tez o znacznym
przekroczeniu bilansu wejs¢ w stosunku do wyj$¢ w danej chwili).

f. Odchylenia otrzymanych danych od oczekiwanych zachowan — przekroczenia pojemnosci
taboru (mozliwos¢ wyznaczenia progu dla raportowania — nie tylko 100%, ale np. 30% na
potrzeby ograniczen zwigzanych z epidemig).

g. Weryfikacje zakresu danych przekazanych do systemdéw zewnetrznych, czy nie wystgpity
problemy, jesli tak, to ktére dane/pliki wygenerowaty btedy.

W przypadku stwierdzenia probleméw modut powinien wyswietla¢ dla operatora ostrzezenia

i alarmy.

2.1.9.2 Wizualizacja alarmoéw
Tabela alarméw stanowi¢ powinna centralny i niezalezny punkt przetwarzania informacji
uzyskanych z monitorowanego srodowiska. W module tym ukazane powinny by¢ wiadomosci
docierajace z elementdw srodowiska zarzadzanego wraz z informacjami dodatkowymi.
Funkcjonalny podziat zdarzerr (alarméw) na zrédta pochodzenia powinien dawac przejrzysty
obraz stanu monitorowanych zasobow, jak i pracy tgczy komunikacyjnych przysytajgcych dane.
Wszystkie alarmy i zdarzenia przychodzace z monitorowanych obiektéw technologicznych
powinny by¢ wizualizowane w dedykowanym module alarmdéw, zdarzenr i transmisji.
W panelu alarméw/zdarzen powinien znalez¢ sie rowniez dodatkowy panel odpowiedzialny za
catos¢ transmisji danych pomiedzy obiektem a odpowiednio skonfigurowanymi modutami
akwizycji danych. W panelu tym logowane powinny by¢ wszystkie btedy dotyczace awarii tacz,
btedéw odpytania obiektu lub awarii urzadzenia. Informacja o takim stanie moze zostac zapisana
w formie alarmu gtéwnego oraz przekazana dostepnymi srodkami komunikacji modutu
powiadomien (Email dla wszystkich alarméw, dodatkowo dla krytycznych SMS). Zamawiajacy
udostepni dane dedykowanego konta pocztowego do rozsytania e-maili.

Strona 22 z 57



W panelu “Alarmy” zawiera¢ sie powinny informacje o sytuacjach alarmowych zaistniatych
na obiektach i zmiennych wyliczeniowych skonfigurowanych w Systemie. Jezeli panel zawiera
alarmy, swieci sie na czerwono. Alarmy w panelu powinny pojawiaé sie w sposéb dynamiczny.

Modut monitorowania posiada¢ powinien liste alarméw i zdarzen, ktéra posiada mozliwosci
sortowania, filtrowania po wszystkich dostepnych parametrach, jak rowniez ich grupowania za
pomoca mechanizméw korelacji (grupowanie wedtug okreslonego klucza korelacyjnego).
Zastosowane metody filtrowania sg zapamietywane w profilu uzytkownika. Musi by¢ mozliwosé
wyboru grupy alarméw krytycznych, dla ktérych pokazywane sg komunikaty na biezgco w ww.
kanatach oraz alarméw niekrytycznych, dla ktérych nie jest wymagana szybka reakcja i
komunikaty te pokazujg sie tylko w wybranych kanatach lub s3 dostepne w formie zestawien.

2.1.9.3 Modut historii alarméw i zdarzen
Modut monitorowania powinien umozliwiaé tworzenie i generowanie raportéow z zadang
gradacja czasowaq oraz z obliczaniem w zadanych jednostkach gradacyjnych miniméw, srednich,
maksimow, pierwszych czy ostatnich wartosci. Dla celéw raportowania alarmoéw i zdarzen modut
powinien posiada¢ dedykowany modut historii alarmow i zdarzen.

2.1.10 Obstuga systemu centralnego przez uzytkownikéw i administratoréw
Zamawiajacego

Zamawiajacy oczekuje zapewnienia ciggtego dostepu do systemu centralnego dla
administratorow Zamawiajgcego oraz wskazanych uzytkownikdéw — pracownicy GZM, ZTM, gmin
oraz operatorow. Nalezy zapewni¢ ptynng prace Systemu w zakresie dostepu do niego przez
uzytkownikéw, w tym generacji raportow w czasach okreslonych w dokumencie, przy zatozeniu
jednoczesnej pracy co najmniej 25 oséb, w tym administratora oraz dwéch oséb tworzacych
nowe raporty. W celu zapewniania dostepu tylko uprawnionych oséb system centralny bedzie
posiadat mozliwos¢ tworzenia kont Uzytkownikow, przez co nalezy rozumie¢ osoby uprawnione
po stronie Zamawiajgcego lub Wykonawcy, obstugujace System lub z niego korzystajace. System
centralny umozliwi tworzenie indywidualnego profilu Uzytkownika zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego — umozliwi utworzenie oddzielnych rél dla Uzytkownikéw petnigcych réine
funkcje, w zwigzku z tym potrzebujgcych réinych grup uprawnien, np. pracownik
wprowadzajacy dane, osoba generujgca raporty dla wybranej grupy pojazddéw (operator,
gmina), umozliwiajagcych stosowny dostep do systemu centralnego dla Uzytkownikéw
wskazanych przez Zamawiajgcego.

2.2 Wymogi dla oprogramowania

Przed uruchomieniem Systemu Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajgcemu, w terminie 4 miesiecy od daty podpisania Umowy, schematu dziatania wraz
z opisem funkcjonalnym architektury Systemu, ze szczegélnym uwzglednieniem chmury, jej
lokalizacji oraz zabezpieczen Systemu przed niepowotanym dostepem i przed utratg danych.
Projektowana architektura musi uwzglednia¢ kwestie bezpieczeristwa, niezawodnosci oraz
optymalizacji. Powinna takze przewidywac dalszg tatwa rozbudowe w przypadku wzrostu
zapotrzebowania na moc obliczeniowg lub znaczny przyrost danych. Projektowane elementy
powinny pracowac w weztach wysokiej dostepnosci.

2.2.1 Wymogi ogdlne:
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2.2.12

2.2.13

2.2.14

2.2.15

2.2.1.6

Zastosowanie oprogramowania webowego dostepnego przez przegladarke
internetowg, zainstalowanego w chmurze zapewnionej przez Wykonawce.
Korzystanie z systemu przez uzytkownikdw musi by¢ mozliwe bez instalacji
dodatkowych programéw lub aplikacji, z wykorzystaniem co najmniej
5 najpopularniejszych przegladarek internetowych, (w tym: Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera, Safari) niezaleznie od systemu operacyjnego
zainstalowanego na komputerze uzytkownika. Wymagana jest kompatybilnos¢
oprogramowania z najnowszymi wersjami przegladarek przez caty okres trwania
umowy, oznacza to, ze Wykonawca bedzie nieodptatnie dostosowat
oprogramowanie na potrzeby zachowania kompatybilnosci. Za zgoda
Zamawiajgcego na wniosek Wykonawcy, mozliwe bedzie wskazanie innych
przegladarek (ale zawsze w najnowszych wersjach) jako dedykowanych do obstugi
programu.

System centralny ma zapewni¢ tworzenie i zarzadzanie bazg danych oséb
wskazanych przez Zamawiajacego (osoby majace dostep do Systemu — raporty,
administracja) i Wykonawcy (np. serwisantéw) wraz z mozliwoscig ustalenia dla
nich uprawnien dostepu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ samodzielne tworzenie kont i nadawanie im
uprawnien, z mozliwoscig wskazywania pojedynczych funkcjonalnosci, wyswietlany
uktad menu powinien by¢ analogiczny; do posiadanych uprawnien, funkcje
niedostepne nie powinny by¢ widoczne dla uzytkownika. System powinien mie¢
réwniez mozliwos¢ importu uzytkownikéw wraz z ich uprawnieniami z domeny
active directory z wykorzystaniem protokotu LDAP. Nalezy przewidzie¢ polityke
haset adekwatng do poziomu ryzyka jakie wystepuje w systemie (Wykonawca
zaproponuje wymagania po przeprowadzeniu analizy ryzyka). Nalezy przewidzie¢
konta super uzytkownikéw, ktére bedy uprawnione do tworzenia nowych kont,
zmiany uprawnien i resetowania hasta. Autoryzacja uzytkownika iresetowanie

hasta beda realizowane dwuetapowo z wykorzystaniem jednorazowych tokendw
przesytanych za pomocg SMSdefiniowanyehlinkéw-w-wiadomesciach-mailowyeh

Oprogramowanie umozliwia¢ bedzie dostep do
uzytkownikdw (GZM, ZTM, przedstawiciele gmin, operatorzy) w zwigzku z tym musi

istnie¢ mozliwos¢ ograniczenia dostepu do zestawu danych dla poszczegdlnych
grup odbiorcéw — przedstawiciele gmin cztonkowskich Metropolii uzyskaja dostep
do danych z linii przebiegajacych przez ich teren, a operatorzy tj. podmioty
Swiadczace ustugi dla Zarzadu Transportu Metropolitalnego (ZTM), uzyskajg dostep
do danych o lokalizacji pojazdu i zdarzeniach typu obstuzenie przystanku wytgcznie
ze swoich pojazdow (zakres danych zostanie doprecyzowany w zamodwieniu);

Oprogramowanie bedzie magazynowato wszystkie dane, zadne z danych nie moga
podlegaé kasowaniu — dopuszczalna jest ich archiwizacja. Po podpisaniu umowy
Strony uzgodnig poziomy agregacji danych. Zamawiajacy oczekuje dostepnosci
danych z systemu zliczania za ostatnie trzy lata, z czego dane za ostatni rok maja
by¢ dostepne w bazie danych umozliwiajgcej generowanie raportow w czasie do
5 sekund, natomiast dla danych obejmujacy okres kolejnych 2 lat wstecz czas
generacji raportu nie moze przekracza¢ 2 minut. Dane starsze podlegajg
archiwizacji. Zakres czasu dla danych lokalizacyjnych (pozycja GPS) zostanie
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2.2.1.8

2.2.1.9

ustalony po podpisaniu umowy (zaktada sie przechowywanie danych
lokalizacyjnych z mozliwoscig generowania raportéw za okres 12 miesiecy. Zakres
starszych danych podlegajacych archiwizacji zostanie ustalony po podpisaniu
umowy.

Eksploatowane w ramach systemu oprogramowanie bedzie integrowane w ramach
spdjnego stownika danych i obiektow, przez co Zamawiajacy oczekuje
wprowadzania funkcjonalnosci jednorazowego definiowania obiektow, ktére stajg
sie dostepne w ramach pozostatych modutéw; stowniki pobrane z zewnetrznych
systemdw posiadajace identyfikatory ID powinny by¢ identyczne w systemie
dostarczonym przez Wykonawce (dotyczy to w szczegdlnosci ID_pojazddw,
ID_przystankow, ID_kurséw, ID_linii).

Dostep do funkcji w ramach tej samej aplikacji ma sie odbywac w liczbie nie wiecej
niz 6 krokéw. Czas odpowiedzi systemu na klikniecie myszka nie moze by¢ dtuzszy
niz 500ms.

Rozliczalno$¢, tj. autoryzacja do systemu ma by¢ oparta o system uprawnien
wewnetrznych (do funkcji i zasobdw) oraz prawa do pdl bazy danych. W systemie
zapisywane powinno by¢ kazde logowanie i wylogowanie z systemu. Kazda tabela
bazy danych systemu powinna posiada¢ informacje o czasie i uzytkowniku
wprowadzajacym rekord oraz o czasie i uzytkowniku modyfikujagcym rekord. Dane
w systemie nie powinny by¢ usuwane z systemu bazodanowego a jedynie
oznaczane jako archiwalne.

2.2.1.10 Nadawanie poziomu zabezpieczen ze wzgledu na role uzytkownika w systemie

(uzytkownik standardowy, administrator).

2.2.2 Uprawnienia

2221

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2222

a)

Dla uzytkownika standardowego powinno sie zastosowac nastepujace wymagania:

uwierzytelnienie uzytkownika przez podanie loginu i hasta (adekwatnie do poziomu
ryzyka przeprowadzonego przez Wykonawce);

mozliwo$é wymuszenia / zmiany sity hasta przez administratora;

mechanizm ,,odzyskiwania” hasta (reset hasta);

mechanizm zakonczenia sesji po zamknieciu przeglagdarki oraz wylogowaniu sie
uzytkownika (w celu uniemozliwienia powrotu do sesji poprzez nacisniecie
przycisku ,,wstecz” bez ponownego logowania);

mechanizm logowania dziatan uzytkownika na minimalnym poziomie (zalogowanie,
wylogowanie, btedna préba logowania, zmiana danych);

automatyczne wylogowanie uzytkownika przy braku aktywnosci dtuiszej niz X,
gdzie parametr X ustawia administrator systemu.

Dla administratoréw systemu, powinno sie zastosowac nastepujace wymagania (po
przeprowadzeniu analizy ryzyka Wykonawca powinien zaproponowaé wtasne
wymagania, wskazany zakres jest minimalny):

mechanizm silnego uwierzytelniania oparty o uwierzytelnienie dwusktadnikowe
(token/certyfikat etc.);
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b)

<)

d)

wymuszona sktadnia hasta na poziomie 3 z 4 grup tematycznych znakdw (duze mate
litery, znaki specjalne, cyfry) dtugos¢ minimum 12 znakéw, okres trwatosci hasta,
maks. 30 dni, historia haset — 15 ostatnich;

mechanizm logowania dziatan uzytkownika na minimalnym poziomie: zalogowanie,
wylogowanie, btedna préba logowania, zmiana danych, zmiana ustawien
konfiguracyjnych, tworzenie/usuwanie uzytkownika;

mechanizm blokowania uzytkownika po okreslonej przez administratora liczbie
btednych préb logowania;

2.2.3 Systemy operacyjne dla rozwigzania chmurowego

2231

2.2.3.2

2233

2.2.4 Serwe

2241
2.2.4.2
2243
2.2.44
2245
2.2.4.6
2,247
2.2.4.8
2249

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie dostepnych na rynku gotowych rozwigzan
open-source lub opartych na innych darmowych, jak réwniez ptatnych licencjach
o ile Wykonawca zapewni ich aktualizacje do najnowszych wersji w trakcie trwania
catej umowy.

Systemy operacyjne muszg mie¢ stale zainstalowane wszelkie dostepne

aktualizacje bezpieczenistwa.

Systemy operacyjne musza byé poddane hardeningowi ograniczajgcemu

powierzchnie ataku, minimum poprzez:

a) Instalacje minimalnego zestawu funkcji systemowych (pakietéw) krytycznych
dla dziatania aplikacji. Wszelkie niepotrzebne aplikacje i pakiety zostang
odinstalowane.

b

c) Ograniczenie otwartych portéw.

d) Stosowanie osobnych interfejséw sieciowych do zarzadzania oraz do obstugi

aplikacji.

Zastosowanie wytgcznie szyfrowanych protokotéw (HTTPS, SSH, SCP) do

Ograniczenie funkcjonujacych na serwerze ustug do niezbednego minimum.

e

zarzgdzania systemem.
f) Utworzenie dedykowanych personalnych kont dla oséb utrzymujacych system.
8

Przydzielanie uprawnien zgodnie z regutag minimalnych wymaganych uprawnien
(need to know).
h

Usuniecie domysinych kont lub ich zablokowanie, jesli nie jest mozliwe ich
usuniecie.

ry www

Ograniczenie ustug uruchomionych na serwerze do niezbednego minimum;
Ograniczenie dostepu do katalogéw serwera;

Wykorzystywanie serwera zawsze w aktualnej wersji;

Implementacja wszystkich poprawek bezpieczerstwa dla danego serwera;
Wykorzystanie silnego szyfrowania w komunikacji;

Wytaczenie niepotrzebnych modutéw serwera;

Wytaczenie prezentowania podpisu serwera;

Wytaczenie prezentowania baneréw serwera;

Wytaczenie mozliwosci $ledzenia zapytan http;

2.2.4.10 Blokowanie kontekstow groznych dla aplikacji juz w warstwie dostepowej;

2.24.11

Utworzenie dedykowanej strony btedu (Error Page) niezawierajacej wersji
serwera WWW czy adresacji IP;
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2.2.4.12 Wytaczenie mozliwosci uruchamiania skryptow po stronie serwera;

2.2.4.13 Usuniecie domysinych kont lub ich zablokowanie, jesli nie jest mozliwe ich
usuniecie;

2.2.4.14 Usuniecie plikéw stuzacych do konfiguracji inicjalnej serwera (jesli nie s
wymagane do funkcjonowania serwera);

2.2.4.15 Zmiana domyslinej $ciezki dostepu do panelu administracyjnego.

2.2.5 Aplikacje WEB

2.2.5.1 W przypadku wykorzystania komponentéw dostarczanych przez strone trzecig
zawsze wykorzystywanie najbardziej aktualnych, posiadajgcych wsparcie
producenta komponentéw.

2.2.5.2 Implementacja mechanizméw uodparniajgcych aplikacje WEB na ataki.

2.2.5.3 Prowadzenie regularnych (min. raz na rok) testow penetracyjnych aplikacji przez
podmiot niezwigzany z Wykonawcg aplikacji.

2.2.5.4 Implementacja mechanizméw zarzadzania zmiang, w szczegdlnosci testowania pod
katem  funkcjonalnym oraz dziatania  podstawowych  mechanizmoéw
bezpieczenstwa.

2.2.6 Bazy danych — podstawowe zatozenia:

3. Modutr

3.1 Wy

2.2.6.1 Rozwigzania skalowalne
2.2.6.2 Wysoka wydajnos¢
2.2.6.3 Praca w klastrze wydajnosciowym - Zamawiajgcy dopuszcza inne rozwigzanie ktére

zapewni i pozwoli utrzymaé wymagany poziom wydajnosci i umozliwi elastyczng

rozbudowe systemu w przysztosci
2.2.6.4 Relacyjnos¢
2.2.6.5 Transakcyjnosé
2.2.6.6 Zapewniajaca spojnos¢ danych
2.2.6.7 Kompatybilnosé z SQL
2.2.6.8 Pozwalajace na prace w zasobach chmurowych

2.2.6.9 Przechowywanie ewentualnych danych osobowych w postaci zaszyfrowanej
2.2.6.10 Audytowalnos¢ wprowadzanych, usuwanych i edytowanych danych

aportowy

mogi ogdlne

3.1.1 Zamawiajacy oczekuje dostarczenia modutu raportowego, umozliwiajacego generowanie

raportow dotyczacych danych zbieranych przez System, jak rdéwniez danych o

funkcjonowaniu Systemu.

Modut powinien umozliwiaé wykonywanie analiz przekrojowych z uzyciem wielu

zmiennych pozwalajacych na prezentowanie danych w postaci raportéow (np. tabele,

wykresy) dla danych zbieranych przez System w réznych przekrojach, z mozliwoscig

wyboru nastepujacych parametréow poprzez komponent wielokrotnego wyboru typu

Checkbox:

a. rodzaj obrabianych danych (dane surowe, pét-surowe lub skorygowane), w tym
mozliwos¢ poréwnania danych réznego typu w jednym raporcie (np. pét-surowe
i skorygowane, dla sprawdzenia sposobu dziatania algorytmoéw korygujgcych);

b. nazwa raportu,
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3.1.4

c. zakres czasowy (data od - do),

d. zakres czasowy (godzina od - do) — z opcjg wyboru zakresu dla czasu rozktadowego albo
czasu rzeczywistego. Nalezy uwzglednic¢ fakt, ze System bedzie przechowywat dane z
rozktadéw jazdy od poczatku uruchomienia Systemu, aby dla danych z danego okresu
(np. sprzed roku) byly przyporzadkowane dane z rozktadu obowigzujacego w tym
okresie, a nie rozktadu aktualnego.

e. mozliwos¢ zaprezentowania danych w podziale na zakres czasowy dla szczytéw
komunikacyjnych — porannego i popotudniowego i pozostatych godzin. W systemie dla
uzytkownika wyzszego rzedu (administratora) musi by¢ mozliwos¢ okreslenia
(wprowadzenia) godzin  rozpoczecia i zakonczenia szczytu  porannego
i popotudniowego dla catego systemu,

f. typdnia (R, S, N, ew. inne podtypy z bazy) — do wyboru tak, aby mozna wybieraé rézne
kombinacje,

g. Rodzaj trakcji (autobus, tramwaj, trolejbus, pociag) i numery linii (z opcja zaznaczenia
wszystkich linii lub wybranych, badz reczne wpisanie numeru linii),

h. nr pojazdu (unikalny numer w uktadzie wskazanym we wczesniejszej czesci dokumentu
pozwalajacy identyfikowac dany pojazd)

i. kierunek linii (np. tam/powrot),

j. nazwa przystanku, nr stanowiska/stupka,

k. nazwa gminy,

I. inne, nie wymienione wyzej parametry wyboru uzgodnione w trakcie spotkan
roboczych pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

W systemie powinien by¢ do wprowadzenia parametr % doktadnosci pomiaru, rozumiany

jako rozbieznos¢ % pomiedzy wejsciami i wyjSciami zarejestrowanymi w_systemie dla

kazdego kursu. Wszystkie wyniki, ktdre nie spetniajg tego wymogu powinny nie by¢ brane
pod uwage do raportéw z napetnierr wskazanych w punkcie 3.2, w tym do prezentacji
danych do gmin i danych eksportowanych do systemdéw zewnetrznych, lecz
prezentowane wytgcznie w raportach dotyczacych Systemu (punkt 3.3).

Dane niekompletne, np. dane bez informacji o przypisaniu pojazdu do linii/kursu lub
z realizacjg niezgodna z rozktadem (np. objazdy, wypadki) rowniez nie powinny by¢ brane
pod uwage do raportéw z napetniern wskazanych w punkcie 3.2., lecz prezentowane
wytgcznie w raportach dotyczgcych Systemu (punkt 3.3). W przypadku uzupetnienia
danych (np. recznego przypisania pojazdu do linii) dane te powinny byé uwzgledniane
w raportach z napetnien.

Mozliwos$¢ grupowania i filtrowania danych przed wygenerowaniem raportu, badz
wyboru prezentacji danych petnych — niezagregowanych, jak réwniez z mozliwoscig
wyboru parametréw poprzez komponent wielokrotnego wyboru typu Checkbox.

W raportach powinna byé do wyboru opcja przedstawiania wszystkich danych
szczegétowych, sum, wartosci $rednich i maksymalnych, percentyli, odchylen
standardowych (tam gdzie jest to uzasadnione). W przypadku wyboru jednego
z parametréw system powinien automatycznie filtrowa¢ poprawnos¢ pozostatych
parametréw (np. po wyborze konkretnej daty system sam powinien rozpoznac typ dnia,
relacje, kierunek jazdy, czy tez linie/pojazdy kursujgce w tym dniu i inne wybierane
parametry).
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3.1.7 Rozréznienie sytuacji braku danych od danych réwnych 0 - dla przystankéow
wystepujgcych w rozktadzie jazdy dla danej linii, na ktérych nie nastgpito zatrzymanie
pojazdu, adnotacja np. w postaci znaku ,,-”, a w przypadku zatrzymania, w trakcie ktérego
nie nastgpita wymiana pasazeréw odnotowanie tego faktu w postaci cyfry ,,0”.

31.73.1.8 Nalezy rozrdézniaé prace eksploatacyjng zrealizowang przez pojazd, od pracy

eksploatacyjnej dotyczacej kursow, na ktérych SZP w pojazdach dostarczyt poprawne

dane (wozokilometry dotyczace poprawnych wynikéw z SZP bedg mniejsze lub réwne

wzkm dla zrealizowanych kursow). W systemie ma byé dostepna zardwno praca

eksploatacyjna _ (wozokilometry) wynikajgca z  rozktadéw  jazdy  (odlegtosci

miedzyprzystankowe zapisane w_rozktadach jazdy), jak i z danych rzeczywistych,

zarejestrowanych przez pojazd (rzeczywiscie przejechana odlegtosc).

3-1:83.1.9 Dla poszczegdlnych typdw uzytkownikow (GZM, ZTM, gmina, operator), jak
rowniez dla poszczegdlnych uzytkownikéw (gmina 1, operator 2) musi by¢ mozliwos¢
wskazania przez administratoréw Zamawiajacego zakresu dostepnych danych do
raportow (np. dla operatora 2 tylko linie tego operatora, dla gmin tylko dane
skorygowane).

3-4:93.1.10 Umozliwia¢ bedzie tworzenie oraz eksport raportdw w formie tabelarycznej
(format plikéw co najmniej zgodny z *.pdf, *.xls, *.xIsx oraz *.csv), w tym wizualizacje
danych w formie wykreséw, z mozliwoscig wskazania danych powigzanych z rozktadem
jazdy dla danych wybranych przez uzytkownika.

3-4103.1.11 Zamawiajacy oczekuje, ze w przekazywanych/eksportowanych danych (np. w
postaci plikdw csv) nie wystgpig sytuacje braku polskich liter — (zamiast ktérych pojawiaja
sie rozne znaki specjalne).

3.4143.1.12 Powinna istnie¢ mozliwos¢ automatycznego generowania raportéw na
podstawie zadanego przez uzytkownika harmonogramu i ich przestanie na wskazany
przez uzytkownika adres e-mail.

34423.1.13 Kazdy wygenerowany raport powinien posiada¢ stopke lub nagtéwek
zawierajacy nazwe raportu, date i godzine jego wygenerowania.

31433.1.14 Wykonawca w terminie do 3 miesiecy od podpisania umowy uzgodni z
Zamawiajacym wyglad i funkcjonalnosé raportédw generowanych przez System, opisanych
w punktach 3.2 i 3.3, w tym sposéb i rodzaje parametréw/filtrow wykorzystywanych do
ich generowania. W trakcie tych konsultacji dopuszcza sie inne uzgodnienia dotyczace
zakresu/wygladu poszczegdlnych raportéw, niz te wymienione w niniejszym dokumencie,
pod warunkiem zachowania oczekiwanej funkcjonalnosci, przy czym zmiany te nie moga
by¢ na tyle znaczace, aby mogty mie¢ wptyw na czasochtonnos¢ i koszt uwzgledniony w
procesie zamdwienia publicznego.

3.2 Oczekiwany wykaz raportéw predefiniowanych z danych z napetnien

3.2.1 Gtéwny/podstawowy raport powinien w wersji tabelarycznej po wskazaniu w celu jego
wygenerowania  parametrow/filtréw  wyboru, —zawiera¢ wszystkie mozliwe
zarejestrowane dane (zwigzane z potokami pasazerskimi) dotyczace kazdego kursu,
w tym dane Sciggniete z rozktadu jazdy, takie jak: relacja, kierunek jazdy, data, typ dnia,
trakcja, operator, pojazd[nr], typ taboru, pojemno$¢é nominalna pojazdu oraz dodatkowa
- ewentualnie wskazana pojemnos$¢ dla celdw okreslania przekroczen zadanej wartosci
(np. dla celéw zwigzanych z pandemig), nr obstugiwanej linii, nr wozu na linii, nr kursu,
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planowana godz. rozpoczecia kursu, planowana godz. zakorczenia kursu, kierunek
(tam/powrdt), trasa (warianty z opisem skrétowym np. przystanek poczatkowy —
przystanek koricowy), nr wariantu trasy, przystanek, stanowisko, nr stupka, gmina,
odlegtosé miedzyprzystankowa (wg rozktadu jazdy, przy czym przy kazdym poczatkowym
przystanku odlegtos¢ wynositaby 0, 0), oraz odlegtos¢ narastajgco od przystanku
poczatkowego, godz. planowana i godz. rzeczywista przyjazdu i odjazdu na
przystanek/z przystanku, wsiadajacy, wysiadajacy (razem oraz z rozbiciem na
poszczegdlne drzwi), napetnienie pojazdu (w osobach), wspdtczynnik napetnienia (liczba
0séb w pojeidzie do jego pojemnosci — w %), liczba pasazeréw na wzkm., praca
przewozowa (pasazerokilometry), dziatanie bramek - 1/0 (1- bramka dziata poprawnie,
0 — wystapity zaktdcenia lub awaria), nr rozktadu jazdy, informacja o aktualnosci rozktadu
- np. aktualny lub nieaktualny (wazne, gdy w analizowanym okresie zmienia sie rozktad
jazdy). Jesli wprowadzono dodatkowo inng pojemnosé (np. zmniejszona dopuszczalna
pojemnos¢ na czas epidemii) to wspdtczynnik napetnienia powinien by¢ wyliczony
réowniez dla tej pojemnosci. Bedzie to raport, w oparciu o ktéry Zamawiajacy bedzie mogt
przeprowadza¢ dowolne analizy np. z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego.

Graficzna prezentacja rotacji pasazeréw na przystankach (typ wykresu stupkowego
z rozroznieniem kolorystycznym pasazeréw wsiadajacych i wysiadajgcych) — raport dla
catej linii lub pojazdu (z mozliwoscig wskazania numeru obstugiwanej linii), kursu lub
wariantu trasy z mozliwoscig wprowadzenia wybranego fragmentu trasy (oznaczonego
przystankami granicznymi).

Graficzna prezentacja napetnien wraz ze wskazaniem potencjatu przewozowego danego
pojazdu, a w przypadku raportu dla catej linii — potencjatu przewozowego catej linii - typ
wykresu do uzgodnienia. Gdy wskazano dodatkowo inng pojemnos¢ pojazdu
(np. zmniejszona pojemnos¢ na czas epidemii) — powinna by¢ ona uwzgledniona.
W przypadku generowania raportu dla dtuzszego niz obejmujacego 1 kurs przedziatu
czasowego lub dla catej linii powinna by¢ mozliwos¢ wyswietlenia takze danych $rednich
i maksymalnych. Raport powinien by¢ generowany dla catej linii, pojazdu, kursu lub
wariantu trasy z mozliwoscig wprowadzenia wybranego fragmentu trasy (oznaczonego
przystankami granicznymi).

Obciazenie przystanku (stanowiska) suma wsiadajacych [ws] i wysiadajacych [wy], srednie
napetnienie pojazdu przyjezdzajgcego/odjezdzajgcego (z rozbiciem na linie obstugujace
dany przystanek/stanowisko), liczba kurséw danej linii (do uzgodnienia podtyp raportu z
danymi dla wszystkich kursow obstugujgcych dany przystanek). Raport ten powinien mie¢
wersje szczegdtowa zawierajgcg dane dla kazdego kursu obstugujacego przystanek w
zadanym przedziale czasowym (z godzinami przyjazdu na przystanek lub zadanymi
przedziatami czasowymi) oraz wersje zbiorczg, w ktdrej dane bytyby zagregowane dla
numerdw linii obstugujacych przystanek w zadanym przedziale czasowym.

Wskazniki napetnien linii — raport tabelaryczny obejmujgcy nw. dane: suma wsiadajacych,
wysiadajacych, stosunek ws:wy (istotny dla raportéw z danymi surowymi), $rednie
napetnienie / wspdtczynnik $redniego napetnienia, pasazerokilometry, wozokilometry,
$rednia odlegto$¢ podroézy, liczba wsiadajacych (pasazeréw)/wozokm (tu praca
eksploatacyjna musi by¢ skorelowana z dziataniem bramek tak, aby parametr ten nie
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uwzgledniat przejechanych wozokilometréw z niedziatajgcymi bramkami), liczba
przebadanych kurséw, $rednia dtugos¢ kursu, $rednia liczba pasazeréw przewiezionych
w kursie. Raport ten powinien zawierac takze inne dostepne dla linii dane statystyczne
(sumy, wielkosci maksymalne, srednie, odchylenia standardowe, mediany itp.).

3.2.6  Potoki pasazerskie na wskazanym odcinku trasy poprzez wybér kolejnych przystankéw,
rodzaju dnia lub zadanej daty, zakresu godzin, kierunku.

3.3 Pozostate raporty, w tym dotyczace Systemu, raporty serwisowe i sprawdzajgce poprawnosé
dziatania bramek.

Oprogramowanie analizujgce powinno umozliwia¢ generowanie raportéw serwisowych pozwalajgcych
automatycznie okresli¢ poprawnosc¢ dziatania systemu, w tym poszczegdlnych urzadzen (GPS, bramki),
we wszystkich pojazdach, bazujgc m.in. na sumarycznych wejsciach, wyjsciach oraz napetnieniu przez
caty dzien. Oczekiwane jest przygotowanie nastepujacych typdw raportéw:

3.3.1 Baza danych urzadzen zainstalowanych w pojazdach, w tym réowniez podtgczonych
bramek, wchodzacych w sktad Systemu — przyporzagdkowanie urzadzen do pojazdow
(nr pojazdu i operatora), nr rejestracyjny pojazdu, nr VIN, numery seryjne urzadzen,
numery seryjne kart SIM.

3.3.2  Poprawnosci pracy urzadzen i problemdw z ich pracy, w tym raportowanych usterek przez
urzadzenia do systemu centralnego.

3.3.3 Realizacja rozktadu jazdy, w tym odchytki od realizacji rozktadu jazdy - czasowe i przebiegu
(zmiana trasy, braki realizacji catosci lub czesci kursu, braki zatrzymania na przystanku
obligatoryjnym), poréwnanie wzkm planowanych ze zrealizowanymi, jak rowniez wzkm
planowanych oraz wykonanych z wozokilometrami, dla ktérych sg zarejestrowane
poprawne wyniki z systemu zliczania pasazeréw.

3.3.4 Weryfikujgcych kompletnos¢ i prawidtowos¢ danych wymienianych z urzadzeniami
i systemami zewnetrznymi.

3.3.5 Doktadnosci danych ze zliczen z mozliwosciag wskazania % btedu, powyzej ktérego
prezentowane s3 dane (tylko dane z btedem pomiaru wiekszym niz zadany %).-
kursy/kursy powigzane, w ktérych rdznica pomiedzy wsiadajgcymi i wysiadajgcymi
przekracza okreslony poziom (poziom do ustawiania przez Zamawiajgcego).

3.3.6 Dotyczace monitoringu, w zakresie opisanym w punkcie 2.1.9.

3.4 Narzedzie do samodzielnego tworzenia raportow

3.4.1 Wymogiogdlne:
3.4.1.1 W systemie ma by¢ mozliwos¢ przygotowywania przez pracownikdow
Zamawiajacego kolejnych raportéw.
3.4.1.2 Raporty powinny by¢ mozliwe do przygotowania dla catego zakresu danych
dostepnych w Systemie.
3.4.1.3 Raporty moga by¢ prezentowane w postaci tabel, wykreséw oraz na podktadzie
mapowym.
3.4.1.4 Powinna istnie¢ mozliwosc¢ zapisu raportu w postaci szablonu do ponownego uzycia
lub udostepnienia innym uzytkownikom systemu.
3.4.2 Wymogi dla graficznego generatora raportow (w przypadku wskazania takiej opcji
w ofercie):
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34.21

3.4.2.2

3.4.23

34.24

3.4.25

3.4.2.6

3.4.2.7

b)
c)
d)
e)
f)

3.4.2.8

3.4.29

3.4.2.10

3.4.2.11

3.4.2.12

3.4.2.13

34.2.14

Wykonawca powinien przygotowac generator raportéw umozliwiajacy zaréwno
tworzenie dowolnych zestawien, jak i na przygotowanie danych na potrzeby
szybkiego tworzenia raportéw agregowanych.

Definiowanie zrédet danych oparte o dowolne informacje gromadzone przez
system.

Definiowanie $ciezek przetwarzania danych, ma pozwoli¢ na manipulacje
zrédtami danych z wykorzystaniem m.in. agregacji, filtrowania i wyrazen
wyliczanych.

Ma by¢ mozliwe definiowanie szablonéw raportéw w postaci tabel i wykresow.
Narzedzie ma umozliwia¢ definiowanie hierarchii folderéw, w ramach ktérych
beda tworzone Zrédta danych i szablony raportéw.

Zapewnienie funkcjonalnosci udostepniania stworzonych Zrédet, generacji
i szablonéw innym uzytkownikom.

Do definiowania $ciezki przetwarzania danych stuzy dostarczony z modutem
edytor generacji, ktéry jest narzedziem umozliwiajgcym zdefiniowanie zakresu
danych prezentowanych w tworzonych raportach, z wykorzystaniem
nastepujacych elementéw:

zrédto — element pozwalajacy na okreslenie poczatkowego zrédta danych;
zfaczenie — element pozwalajacy na okreslenie ztagczen pomiedzy Zrédtami
(tabelami);

agregacja — element pozwalajacy na okreslenie agregacji przeprowadzanych na
danych;

wyrazenie — element pozwalajacy na okreslenie wyrazenia wyliczanego;

filtr — element pozwalajacy na okreslenie warunkéw filtrujacych dane;

unia — element pozwalajgcy na okreslenie operacji UNION na danych wejsciowych
elementu.

Generacja sktada sie z ww. elementéw powigzanych ze sobg w odpowiedni
sposoéb, tworzac hierarchie.

Zdefiniowane szablony raportéw (tabele i wykresy) mozna uruchamia¢ z poziomu
eksploratora folderéw. Wybranie odpowiedniej opcji spowoduje uruchomienie
generowania raportu. Wygenerowany raport mozna otworzy¢, wydrukowaé, lub
zapisa¢ na dysku w jednym z popularnych formatéw obstugiwanych przez
aplikacje biurowe (PDF, MS Excel, Open Office, CSV).

Przygotowanie wtasnego raportu jest mozliwe dla standardowego uzytkownika,
bez znajomosci jezyka programowania czy tworzenia zapytan typu SQL.
Generator raportdow ma by¢ narzedziem klasy Bl, ktére umozliwia tworzenie
wtasnych szablonéw raportéw, a nastepnie uzywanie ich poprzez wskazanie
niezbednych danych (np. zakresu czasowego).

Raport tworzony jest poprzez wprowadzenie warunkéw (zakresu danych, dat
itp.), agregowanych pdl i grupowania oraz wprowadzenia przedziatu czasowego.
Generator raportdw musi umozliwia¢ podtaczenie do niego dowolnego Zrédta
danych - poczatkowe dane zostaly wskazane w niniejszym OPZ, ewentualne
kolejne dane bedg mogty zostac przytaczone w ramach godzin rozwojowych.
Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu dostep do funkcji wyszukiwania oraz
filtrowania danych wg zadanych kryteridw w poszczegdlnych bazach danych

Strona 32 z 57



systemu centralnego. Wyniki wyszukiwania i filtrowania wg zadanych kryteriéw
beda opatrzone podsumowaniem liczby znalezionych rekordéw spetniajacych
zadane kryteria.
3.5 Modut mapowy
W ramach systemu ma zosta¢ dostarczony modut mapowy, umozliwiajgcy $ledzenie pojazdéw
na mapie, w tym prezentacje odchylen od rozktadu jazdy. Ponadto mozliwe ma by¢ wyswietlanie
na mapie alarméw dotyczacych dziatania Systemu w pojazdach oraz pozyskiwanych z niego
danych (np. przepetnienie pojazdu) wraz ze wskazaniem na mapie pojazdu, ktérego dotyczy
dany alarm. Modut ma wyswietla¢ pojazdy z informacjg o realizowanym zadaniu przewozowym
- kierunek (nazwa na tablicy zew. pojazdu), linia, nr boczny pojazdu, zapetnienie pasazerami w
(%).
Modut ma umozliwiac filtrowanie pojazddw, linii, obszaréw. Ma by¢ mozliwos¢ filtrowania np.
wytacznie pojazdéw opdznionych/przyspieszonych o co najmniej x minut (gdzie x jest
parametrem konfigurowalnym). Musi by¢ mozliwos¢ wykonania raportu dla wybranych
parametréw (np. pojazdy opdznione o co najmniej 5 minut, pojazdy z przekroczona
pojemnoscig) w celu tatwiejszej analizy grupy danych.
Ma by¢ mozliwo$é prezentacji danych historycznych z okresu ostatnich 3 miesiecy.
Szczegdty zostang ustalone przez Strony po zawarciu umowy.

4. Interfejsy do pobierania i wysytania danych do systemdw zewnetrznych

4.1

4.2

43

Pobieranie danych o rozktadach jazdy

System bedzie importowat dane o rozktadach jazdy z systemu eksploatowanego przez
Zamawiajgcego — obecnie AGC BusMan 240 CB. Mozliwe jest pobieranie danych GTFS, lub
poprzez web-services - pliki JSON, do decyzji Wykonawcy nalezy wybér formatu.

Pobieranie danych o przypisaniu pojazdu do linii z systemu SDIP

System w trybie ciggtym musi przypisywac pojazd do linii i realizowanego kursu na podstawie
danych pozyskanych z Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP) eksploatowanego
przez Zamawiajacego. Dane sg dostepne poprzez Web-services REST, generujacy pliki JSON,
w ktérym bedg przekazywane dane takie, jak: nr przewoznika, nr boczny pojazdu, numer linii,
numer kursu.

Szczegotowe informacje i dane w tym zakresie zostang przekazane Wykonawcy niezwtocznie
po podpisaniu umowy.

Pobieranie danych o przypisaniu pojazdu do linii z systemdéw dyspozytorskich operatoréw

Zamawiajacy oczekuje, ze dane o przypisaniu pojazdéw do linii bedg pochodzi¢ z systemu SDIP
Zamawiajacego. Jednakze, poniewaz prawidtowe przypisanie pojazdu do linii jest kluczowe dla
prawidtowej pracy Systemu zliczania pasazeréw, stad tez System musi umozliwia¢ pobieranie
tych danych réwniez z systeméw dyspozytorskich operatorédw. System zliczania pasazeréw ma
by¢ gotowy na pobieranie takich danych, natomiast szczegdty co do zakresu danych
udostepnianych przez ww. systemy, uktadu danych/plikéw oraz oczekiwanego terminu
uruchomienia takiej funkcjonalnosci dla kazdego z operatoréw zostang przekazane
Wykonawcy wraz ze zgloszeniem oczekiwania na integracje danego systemu
dyspozytorskiego. Integracja z tymi systemami nie jest zakresem zamdwienia podstawowego,
ale System ma by¢ gotowy do jej realizacji i nie wymagac¢ w przysztosci dodatkowych zmian z
tego powodu (poza dostosowaniem w ramach godzin rozwojowych oprogramowania samego
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4.4

4.5

4.6

interfejsu do udostepnianych przez dany system dyspozytorski danych — uktadu, sposobu
udostepniania).

Wymiana danych z pojazdami (tych w ramach kontraktu i kolejnymi)

System ma za zadanie wymienia¢ dane z pojazdami, z wykorzystaniem dostarczonej sieci APN.
Dotyczy to zaréwno wysyfania do pojazdéw danych niezbednych do jego prawidtowej pracy
(m.in.: rozktadéw jazdy, informacji o realizowanym planie, czasu), jak i pobierania danych
z pojazddéw obejmujgcych m.in. dane ze zliczania pasazeréw, dane eksploatacyjne pojazdéw,
dane lokalizacyjne GPS, dane diagnostyczne.

Wykonawca przygotuje interfejs umozliwiajgcy wymiane tych danych z pojazdami. Interfejs
musi obstugiwa¢ wymiane danych ze sprzetem w 109 pojazdach objetych niniejszym
kontraktem (95 we wdrozeniu i kolejnych 14 w okresie utrzymania). Ponadto musi umozliwiaé
przytaczenie do niego kolejnych pojazddéw Zamawiajgcego, ktdre zostang wyposazone w sprzet
w ramach odrebnych postepowan. Dla tych pojazdéw Wykonawca w ramach zaméwienia
dodatkowego dostarczy karty SIM w wydzielonym APN oraz zapewni mozliwos¢ podpiecia
sprzetu w tych pojazdach przekazujgcego dane poprzez APN do przygotowanego interfejsu.
Zakres danych wymienianych z przytgczanymi pojazdami musi by¢ co do zasady taki sam, jak
ze 109 pojazdami objetymi zamdéwieniem i musi umozliwiac ich petng integracje z Systemem.
Szczegoty w zakresie dostawy dodatkowych kart SIM znajdujg sie w punkcie 2 rozdziatu V
Zamdwienia opcjonalne.

Na potrzeby przygotowania zamdwien na sprzet do kolejnych pojazdéw Wykonawca
przygotuje opis interfejsu umozliwiajgcego przytaczanie kolejnych pojazdéw wraz z procedurg
certyfikacji, o ktérej mowa w punkcie 9.16. Opis interfejsu zostanie przygotowany w terminie
do 90 dni od zawarcia umowy, a procedura certyfikacji w terminie do 120 dni od zawarcia
umowy.

Pobieranie danych z zewnetrznych systemdw zliczania pasazeréw (pojazdy i koleje)

System, oprdcz pobierania danych z pojazdéw poprzez interfejs opisany w punkcie 4.4, musi
réowniez umozliwia¢ pobierania danych o zliczaniu pasazeréw z zewnetrznych systemoéw
zliczania pasazeréw lub systemow ITS. W tym przypadku integracja z zewnetrznym systemem
bedzie nastepowaé na poziomie serweréw. Zadaniem Wykonawcy, poza integracja
z systemem ITS w Tychach, jest przygotowac opis interfejsu oraz sam interfejs umozliwiajgcy
pobieranie danych z innych tego typu systemoéw (np. w formie web-serwisu, czy tez importu
plikdw). Szczegdty w tym zakresie zostang ustalone po podpisaniu umowy. Integracja z tymi
systemami, w tym certyfikacja bedzie realizowana w ramach godzin rozwojowych. System ma
by¢ gotowy do jej realizacji i nie wymagac¢ w przysztosci dodatkowych zmian z tego powodu
(poza ewentualnym dostosowaniem oprogramowania samego interfejsu w ramach godzin
rozwojowych).

Oprogramowanie musi uwzglednia¢ rowniez specyfike kolejowa. Oprécz przewidzenia
mozliwosci podpiecia w przysztosci bramek liczacych z pociggdw kolei metropolitalnej, nalezy
réwniez przewidzie¢ pobieranie poprzez dostarczony interfejs danych z systemu zliczania
pasazeréw eksploatowanego przez Koleje Slaskie (oprogramowanie Awia SDIP firmy ENTE).
Prace zwigzane z integracja mogg zostac zlecone w ramach godzin rozwojowych.

Woysytanie danych do systemu BusMan
Eksploatowane przez jednostke budzetowa Zamawiajacego (ZTM) oprogramowanie BusMan
240 i BusMan 240 nCB do konstruowania i analiz rozktadéw jazdy umozliwia rowniez analize
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i wykorzystanie danych z pomiaréw napetnien. Stad tez Zamawiajgcy oczekuje przygotowania
interfejsu, umozliwiajgcego eksport danych z Systemu zliczania pasazeréw do systemu
BusMan. Zamawiajagcy oczekuje eksportu maksymalnego zakresu danych, ktéry bedzie
mozliwy do pobrania przez system BusMan, jesli dane te s3 dostepne w Systemie zliczania
pasazerow. Zaktada sie eksport danych skorygowanych.

4.7 Woysytanie danych do systemu VISUM
Ze wzgledu na to, ze ZTM dysponuje oprogramowaniem do modelowania ruchu (VISUM), dane
pozyskiwane z bramek liczacych (dane skorygowane) powinny zasila¢ baze danych, z ktérych
VISUM korzysta lub by¢ eksportowane do niego bezposrednio. Zamawiajacy oczekuje eksportu
maksymalnego zakresu danych, ktéry bedzie mozliwy do pobrania przez system VISUM, jesli
dane te sg dostepne w Systemie zliczania pasazeréw.

4.8 Przekazywanie on-line danych o napetnieniach

Wykonawca w ramach Systemu dostarczy funkcjonalnos¢ REST API (pliki JSON) umozliwiajace
W czasie rzeczywistym, pobieranie przetworzonych danych, o aktualnych napetnieniach na
poszczegdlnych pojazdach.

Web-service powinien umozliwi¢ pobranie petnej listy aktualnych napetnien dla wszystkich
realizowanych kurséw w danej chwili, nalezy tak przewidzie¢ zapytanie (request) aby mozliwe
byto wskazanie konkretnej linii/kursu i uzyskanie odpowiedzi (response) dla tego zapytania,
(data_czas; nr_operatora; nr_linii; nr kursu; nr_wozu; napetnienie). Nie podanie zawezonego
zakresu ma w odpowiedzi przekaza¢ napetnienia dla wszystkich dostepnych (realizowanych)
pojazdéw w zestawieniu. Dostep do serwisu powinien by¢ reglamentowany wg adresu IP,
login, hasto. Wykonawca przekaze procedure administratorom Zamawiajacego na podstawie
ktérej, beda mogli nadawac uprawnienia i dostep na potrzeby integracji. W celu zachowania
wydajnosci Systemu nalezy przewidzie¢ parametryzacje pozwalajgca na ograniczanie zapytan
dla poszczegdlnych integracji w czasie (np. nie czesciej niz 20 s. itp.). Ponadto nalezy uzgodnic
z Zamawiajacym i zaimplementowa¢ w Systemie mechanizm, ktéry zabezpieczy przed
przekazywaniem on-line nieprawidtowych danych (np. dane o napetnieniu ujemnym).

4.9 Przekazywanie danych o lokalizacji do systeméw zewnetrznych

System ma by¢ gotowy na uruchomienie mozliwosci przekazywania w czasie rzeczywistym
danych o lokalizacji pojazdéw, posiadanych przez System, do systemow zewnetrznych.
Wykonawca w ramach Systemu dostarczy funkcjonalnos¢ REST API (pliki JSON) umozliwiajacg
pobieranie ww. danych w czasie rzeczywistym. W momencie uruchomienia systemu nie
zaktada sie korzystania z tej funkcjonalnosci, natomiast System ma by¢ gotowy do jej realizacji
i nie wymagac¢ w przysztosci dodatkowych zmian z tego powodu (poza dostosowaniem w
ramach godzin rozwojowych oprogramowania dostarczonego w zamoéwieniu podstawowym
interfejsu/web-service'u do wskazanych przez Zamawiajgcego szczegdtowych potrzeb) oraz
ewentualnego zwiekszenia w ramach prawa opcji zasobéw serwerowych, majgcych
obstugiwac te zapytania.

4.10 Wysytanie danych z raportéw
Zamawiajacy oczekuje mozliwosci eksportu danych z raportéw w formatach i na zasadach
wskazanych w punkcie 3.1. Musi by¢ mozliwos¢ eksportu duzych plikdw (np. raport z danych
dla wszystkich linii ZTM za dany rok, z suma liczby ws, wys, Srednim napetnieniu, wzkm, paskm).

5. Zasoby chmurowe
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5.1 Zamawiajgcy oczekuje wykorzystania najnowoczesniejszych technologii z zakresu wirtualizacji,
hybrydowych zasobdéw chmurowych, takich jak: laaS, PaaS, SaaS. Technologii wysoko
skalowalnych, zarzagdzanych w zaawansowanym panelu administracyjnym pozwalajagcym na
powotywanie nowych obiektéw typu serwer, infrastruktura, zasob dyskowy lub ustuga.
Dopuszczalne jest rowniez posadowienie systemow na zasobach chmury prywatnej wskazanej
przez Wykonawce, z zastrzezeniem obowigzku Wykonawcy do ewentualnego zmigrowania do
srodowiska wskazanego przez Zamawiajgcego (dotyczy okresu korica umowy). Wytyczne i
parametry na potrzeby uruchomienia kompletnego Srodowiska chmurowego przekaze do
akceptacji Wykonawca.

5.2 Srodowiska dostepne w zasobach chmurowych.

5.2.1 W ramach umowy Wykonawca przygotuje wysokodostepne, wydajne Srodowisko
produkcyjne spetniajgce kryteria SLA, S$rodowisko testowe z przeznaczeniem
do testowania wprowadzanych na produkcje modyfikacji oprogramowania oraz
do certyfikacji urzadzen dotgczanych do systemu oraz srodowisko developerskie stuzace
do przygotowania poprawek i modyfikacji. Wykonawca przydzieli Zamawiajgcemu dostep
do wszystkich srodowisk;

5.2.2 Praca osrodkéw CPD dostawcy rozwigzania chmurowego w trybie Active-Active;

5.2.3 Zastosowanie mechanizméw réwnowazenia obcigzenia (load-balancing).

5.3 Poziom bezpieczenstwa.

5.3.1 Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zapewni zasoby posiadajace certyfikat klasy Tier 1l
wedtug klasyfikacji Uptime Institute lub spetniajacych norme TIA-942 w klasie Tier 3;

5.3.2 Zamawiajacy dopuszcza model hybrydowy z elementami chmury prywatnej. W procesie
projektowania rozwigzania Wykonawca powinien kierowac sie aktualnie obowigzujacymi
przepisami prawa (w szczegdlnosci o ochronie ewentualnych danych osobowych), a takze
wytycznymi dla kontroli dziatania systemoéw teleinformatycznych uzywanych do realizacji
zadan publicznych;

5.3.3 Zamawiajacy nie dopuszcza, aby dane osobowe byty przechowywane i przetwarzane poza
terenem Unii Europejskiej.

5.4 Skalowalnos¢.

5.4.1 Podczas eksploatacji systemu dla wszystkich aktywnych urzadzen — wymagane jest
zachowanie 20% zapasu mocy obliczeniowej dot. CPU (na wszystkich rdzeniach) oraz
RAM.

W przypadku trwatego przekroczenia (co najmniej 12 godzin bez przerwy) poziomu
okre$lonego powyzej, Wykonawca jest zobowigzany do zwiekszenia zasobdéw
(dot. procesoréow CPU (dopuszczalne jest dodanie dodatkowych rdzeni, pamieci RAM)
w celu uzyskania poziomu okre$lonego powyzej (nie dotyczy sytuacji kiedy obcigzenie
wynika z zawieszenia sie procesu i restart przywraca normalng prace systemu).

Przez caty okres trwania umowy, Wykonawca kazdorazowo zagwarantuje zwiekszenie
zasobdw dyskowych o co najmniej dodatkowe 25 % obecnej pojemnosci w przypadku
osiggniecia 80 % zajetosci przestrzeni dyskowe;j.

Wykonawca musi przewidzie¢ moc obliczeniowg oraz zasoby dyskowe, o ktérych mowa
powyzej, na caty okres trwania umowy w tym w zwigzku z docelowym podtgczeniem
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wszystkich pojazddw realizujgcych ustugi na rzecz ZTM, (facznie ok 1700 pojazdéw) do
SZP.
Wykonawca zaproponuje i udostepni narzedzie do monitoringu zasobéw CPU, RAM,
pamieé dyskowa, przepustowos¢ i utylizacja sieci (upload, download).
5.4.2 Uwzgledniajac wymogi z punktu 5.4.1 wymagane jest, aby architektura systemu,
zastosowana technologia i wykupione ustugi umozliwiaty swobodne skalowanie:
5.4.2.1 Skalowanie horyzontalne: tj. ingerencje w dang strukture, poprzez dodawanie lub
usuwanie serwerdéw ,,cloud”.
5.4.2.2 Skalowanie wertykalne: tj. ingerencje na danym serwerze ,cloud” polegajaca
na zwiekszaniu lub zmniejszaniu poszczegdlnych komponentéw (vCPU, RAM,
zasoby dyskowe).
5.4.3 W celu optymalizacji kosztéw, Zamawiajgcy dopuszcza skalowanie w dét w przypadku
posiadania wolnych zasobow.

5.5 Zatozenia realizacyjne na ustugi laaS i PaaS.

Ustuga budowy i dostarczania ustug chmurowych obejmuje:

5.5.1 Finansowanie wymaganej infrastruktury IT;

5.5.2 Pokrycie kosztédw kolokacji oraz publicznej adresaciji IP dla srodowiska IT;

5.5.3 Pokrycie kosztéw energii elektrycznej;

5.5.4 Ciggte monitorowanie parametrow fizycznych w serwerowni (klimatyzacja, zasilanie,
wilgotno$¢, temperatura);

5.5.5 Ciggly monitoring infrastruktury serwerowej, macierzowej oraz urzadzen sieciowych,
a takze srodowiska wirtualizacyjnego i systemdéw operacyjnych w nim posadowionych;

5.5.6 Zarzadzanie (w tym procedury naprawcze) infrastrukturg serwerowa, macierzowa
i sieciowg;

5.5.7 Zapewnienie prawa uzytkowania oprogramowaniem;

5.5.8 Monitoring $Srodowiska;

5.5.9 Zarzadzanie sSrodowiskiem wirtualizacyjnym, konteneryzacyjnym, maszynami wirtualnymi
i systemami operacyjnymi;

5.5.10Zapewnienie licencji/maintenance system backupu;

5.5.11Zapewnienie licencji/maintenance systemdéw operacyjnych;

5.5.12Zapewnienie licencji/maintenance systemoéw antywirusowych i innych niezbednych
systeméw odpowiadajgcych za bezpieczeristwo systemu;

5.5.13Zarzadzanie polityka, Srodowiskiem oraz zadaniami backupu i odtworzeniami;

5.5.14Zapewnienie ciggtosci dziatania systemoéw operacyjnych;

5.5.15Zapewnienie ciggtosci dziatania baz danych;

5.5.16Petng obstuge serwisowo-gwarancyjng;

5.5.17Helpdesk dostawcy ustug chmurowych w trybie 24/7/365;

5.5.18Zapewnienie dla infrastruktury ustugi chmurowej instalacji podtrzymywania zasilania
umozliwiajacej bezpieczne wytgczenie systemoéw w przypadku braku zasilania.

5.6 W ramach umowy dostarczania ustug chmurowych zostanie zapewnione:

5.6.1 Dostarczenie gotowego do uzycia Srodowiska, w tym:
5.6.1.1 Kolokacja sprzetu;
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5.6.1.2 Konfiguracja $rodowiska wirtualizacji i maszyn wirtualnych zgodnie
z przedstawionym projektem technicznym;
5.6.1.3 Instalacje i konfiguracje systemdéw operacyjnych zgodnie z przedstawionym
projektem technicznym;
5.6.1.4 Konfiguracje dostepéw i sieciowg zgodnie z przedstawionym projektem
technicznym;
5.6.1.5 Konfiguracje monitoringu zgodnie z przedstawionym projektem technicznym;
5.6.1.6 Instalacje i konfiguracje systemu backupu z przedstawionym projektem
technicznym;
5.6.1.7 Instalacje i konfiguracje silnika bazy danych z przedstawionym projektem
technicznym;
5.6.1.8 Administrowanie i monitoring s$rodowisk w tym wykonywanie aktualizacji
systemodw i aplikacji;
5.6.2 Model abonamentowy zapewniania dostepnosci ustug;
5.6.3 Rozliczenia ustug w sposdb uzalezniony od realnego zuzycia zasobdw;
5.6.4 SLA na opisanym poziomie;
5.6.5 Mozliwos¢ skalowania poziomego i pionowego kazdego z elementéw infrastruktury
(1aas);
5.6.6 Mozliwos¢ objecia monitoringiem baz danych i aplikacji (PaaS);

5.7 Wolumetria danych.

5-71-Wykonawca w ramach umowy zapewni zasoby infrastruktury pozwalajace na wydajne
przetwarzanie danych w czasie zblizonym do rzeczywistego wedtug wymienionych
w tabeli zatozen.

Lp. Kategoria Wolumetria
1. Pojazdy 2.000

2. Wozokilometry 166-130 min
3. Przystanki 7.000

4, Kursy w dzien roboczy 20.000

5. Liczba obstugiwanych linii 500

Tabela nr 1 - Wolumetria

5.8 Wszelkie zapisy w rozdziale 5 Zasoby chmurowe dotyczg tylko systemu bedgcego przedmiotem

niniejszego postepowania. Wykonawca ma w oferte wliczyé ww. zakres, w tym koszt ustug
laaS,Paas.

1ddo,rddo.

6. tacznosc

Zadaniem Wykonawcy jest zbudowanie i zapewnienie wtasciwej pracy przez okres trwania umowy
systemu tgcznosci o parametrach opisanych w zamoéwieniu, z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa
i wydajnosci. Zakres obejmuje tgcznosc¢ z pojazdami z wykorzystaniem sieci APN oraz potaczenie
z Internetem oprogramowania centralnego zainstalowanego w chmurze. Zamawiajgcy wymaga, aby
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utylizacja taczy transmisji danych nie przekraczaty poziomu 80%, po przekroczeniu tego poziomu
Wykonawca musi wykona¢ podniesienia wydajnosci taczy tak, by zachowa¢ ww. poziom.

6.1 Uruchomienie wydzielonej sieci APN do tgcznosci pomiedzy oprogramowaniem centralnym
a urzadzeniami (pojazdami), w tym dostawa kart SIM do modemoéw komunikacyjnych

w pojazdach.
Zadaniem Wykonawcy jest zbudowanie i utrzymanie tgcznosci pomiedzy infrastrukturg wydzielong
w pojazdach, a systemem centralnym (chmura). Urzagdzenia w pojezdzie majg tgczy¢ sie z systemem
centralnym za posrednictwem sieci komdrkowej 4G (w przypadku braku zasiegu rowniez 3G)
z wykorzystaniem dedykowanej prywatnej podsieci APN. Celem realizacji Wykonawca dostarczy karty
SIM w wydzielonym APN do jednostek centralnych w 109 pojazdach, w tym 95 pojazdach w okresie
wdrozenia i 14 w okresie utrzymania (po jednej karcie SIM albo po jednej od dwdch operatoréw GSM,
w przypadku zaoferowania takiej ustugi w ofercie). Nalezy zastosowac statyczng adresacje IP dla
wykorzystanych kart SIM. Dostawa katy SIM, konfiguracja potgczen oraz utrzymanie fgcznosci nalezy
do zadan Wykonawcy. Wykonawca odpowiada za przesyt, jego poprawnosc i ewentualne przerwy oraz
ponoszone koszty z tego tytutu_w przypadku poprawnego dziatania dostarczanych ustug przez

operatoréw GSM i dostawcow Internetu. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia tacznosci APN

zapewniajacej co do zasady nieprzerwang tgcznos¢ pomiedzy pojazdami a systemem centralnym.

Do obowigzku Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie wtasciwej infrastruktury sieciowej sieci APN
do zbudowania punktu styku z oprogramowaniem centralnym, jak réwniez zintegrowanie wskazanego
punktu styku z sieciag APN. Punkt styku z siecia APN bedzie zbudowany w oparciu o redundantng
infrastrukture sieciowg znajdujacg sie w CPD, z wykorzystaniem Internetu jako medium transmisyjnego
pomiedzy routerem brzegowym operatora, a routerami APN Wykonawcy. Operator powinien
zapewni¢ redundancje routerow brzegowych oraz mechanizmy wspétpracy zredundantng
infrastrukturg APN zapewniang przez Wykonawce.

Dla zapewnienia tgcznosci obiektéw mobilnych wymagane jest powstanie infrastruktury sieciowej APN
zbudowanej w oparciu o sie¢ GSM wybranego operatora/operatoréw. Do obowigzku wybranego przez
Wykonawce operatora/operatoréw GSM nalezy zapewnienie:

* Mozliwosci zalogowania sie urzadzen Systemu do sieci operatora;

» Uzyskania wtasciwej adresacji IP;

* Mechanizmdw transmisji ruchu z terminali GSM poprzez sie¢ operatora do punktu styku

z infrastruktura klienta.

6.2 Zapewnienie bezpiecznej tgcznosci z Internetem oprogramowania centralnego
zainstalowanego w chmurze

Do zadan Wykonawcy nalezy, zaprojektowanie oraz wykonanie konfiguracji sieci LAN uwzgledniajgcej
aspekty bezpieczenstwa sieciowego i architekture Systemu (adekwatne do poziomu ryzyka).
Konfiguracja powinna uwzgledni¢ podziat logiczny sieci na warstwy zarzadzania, bazodanowa oraz
aplikacyjna. Zamawiajacy nie narzuca jednak rozwigzania i pozostawia je w gestii Wykonawcy przy
spetnieniu wymogoéw bezpieczenstwa, niezawodnosci oraz optymalizacji.
Do zadan Wykonawcy nalezy, zaprojektowanie oraz wykonanie i konfiguracja sieci LAN z siecig APN
i podpietymi do niej urzadzeniami w pojazdach przy spetnieniu wymogdéw bezpieczenstwa,
niezawodnosci oraz optymalizacji.
Do zadan Wykonawcy nalezy, zaprojektowanie oraz wykonanie i konfiguracja zabezpieczen
infrastruktury sieciowej na styku z Internetem/siecia APN, poprzez zastosowanie odpowiednich
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mechanizmoéw bezpieczenstwa (adekwatnych do poziomu ryzyka), niezawodnosci z wykorzystaniem
urzadzen typu Firewall, Router, IPS.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy wyposazenie rozwigzania chmurowego w odpowiednie do tego
celu urzadzenia oraz oprogramowanie i licencje z wykupionym wsparciem technicznym na caty okres
utrzymania.

Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia potgczenia pomiedzy stacjami roboczymi administratoréw,
a oprogramowaniem centralnym w chmurze poprzez bezpieczny tunel VPN_{RSee-z zachowaniem
bezpieczenstwa systemu (tunel VPN-IPSec lub inny tunel VPN gwarantujacy poziom bezpieczerstwa

nie gorszy niz przy wykorzystaniu protokotu IPSec).

7. Szkolenia uzytkownikéw systemu

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi szkolenia z zakresu obstugi dostarczonych aplikacji dla nw.
grup uzytkownikow:

—

a) 10 pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu administracji systemem, w tym nadawania
uprawnien oraz przygotowania swoich raportéw;

b

30 pracownikdw Zamawiajgcego GZM oraz ZTM z zakresu obstugi aplikacji, w tym przygotowania
swoich raportéw (w przypadku dostarczenia graficznego generatora raportéw);

c
d) 30 przedstawicieli Operatoréw, w zakresie obstugi raportow dla Operatordw, ktérzy zdobeda
wiedze umozliwiajgca szkolenie kolejnych oséb.

40 przedstawicieli gmin GZM w zakresie obstugi raportéw dla gmin;

Szkolenia bed3 sie odbywac w siedzibie Zamawiajgcego lub w trybie zdalnym. Po stronie Wykonawcy
jest zapewnienie pozostatych elementéw niezbednych do przeprowadzenia szkolenia, w tym:
szkolgcych, materiatéw do szkolen, urzadzer niezbednych do przeprowadzenia szkoled w siedzibie
Zamawiajacego, dostepdw do systemodw, ktdrych dotyczy szkolenie.

Szkolenia bedg odbywad sie w grupach nie wiekszych niz 10-osobowych, w terminach uzgodnionych
z Zamawiajacym. Szkolenia powinny opierac sie na praktycznym wykorzystaniu systemu przez kazdego
uczestnika. Wykonawca przedstawi propozycje zakresu szkoleri, w tym materiaty na szkolenia,
prezentacje do 5 miesiecy od podpisania umowy. Szkolenia dla uzytkownikéw powinny trwac przez
okres nie krotszy, niz pozwalajgcy opanowac zakres bedacy przedmiotem szkolenia.

8. Utrzymanie w okresie wdrozenia

Do celéw odbiorowych dla elementéw zgtaszanych do odbioru Wykonawca ma zapewnic¢ realizacje
zadan okreslonych rozdziale IV dotyczacym ,,IV. Szczegdtowy opis zakresu zamowienia — utrzymanie”
juz w okresie wdrazania— od momentu ich zgtoszenia do odbioru do korica okresu utrzymania. Ponadto
Wykonawca zapewnia koszty facznosci, funkcjonowania chmury i innych elementéw Systemu przed
zgtoszeniem do odbioru, w zakresie wymaganym przez Wykonawce do stworzenia rozwigzania.

9. Dokumentacja powykonawcza

Na dokumentacje powykonawczg sktada sie:

9.1 Dokumentacje urzadzen koncowych (w tym DTR);

9.2 Wykaz wszystkich dostarczonych urzadzen wraz z numerami seryjnymi i podziatem na miejsce
instalacji;

9.3 Schematy elektrotechniczne po modyfikacji na pojazdach dla kazdego typu pojazdu;

9.4 Kosztorys powykonawczy z uwzglednieniem klasyfikacji na srodki trwate oraz pozostate koszty;

9.5 Dokumentacje uzytkownika dla wszystkich modutéw i aplikacji funkcjonujacej w systemie;

9.6 Dokumentacje instalacji i wdrozenia dla poszczegdlnych modutdw i aplikacji;
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9.7
9.8

9.9

Dokumentacja administratora dla poszczegdlnych modutéw i aplikacji;

Procedura zarzadzania ryzykiem i zgtaszania incydentéw wraz z przeprowadzong analizg
ryzyka;

Schematy i opis baz danych uwzgledniajagce poszczegdlne modele danych, relacje pdl,
procedury, klucze powiazan, widoki itp.;

9.10 Petny szczegdtowy opisy web-services wraz ze scenariuszami i przyktadami wywotania (typ,

zakres i format zwracanych danych, nazwa, typ i format parametréw wejsciowych, adresu
webowego niezbednego do wywotania funkcji/klasy, w ktoérej jej szukaé/odwotania do
dokumentacji) oraz implementacjg w poszczegéinych modutach (kompletne scenariusze
uzycia). Zamawiajacy oczekuje przekazania do testowania ustug web-services
skonfigurowanych narzedzi (dla srodowiska testowego) np. Postman, INSOMNIA, SOAP Ul lub

inne;

9.11 Dokumentacja warstwy serwerowej;
9.12 Dokumentacja warstwy sieciowej;

9.13 Dokumentacja wdrozonych mechanizméw bezpieczenstwa;

9.14 Dokumentacja udostepnianych zasobéw dyskowych;

9.15 Dokumentacja eksploatacyjna systemu:

9.15.1 Procedury zachowania ciggtosci dziatania systemu;
9.15.2 Procedury DRP (Disaster Recovery Planning), w tym procedury wyjscia i migracji danych

oraz stosu technologicznego z chmury;

9.15.3 Procedura monitorowania systemu;

9.15.4 Procedura zarzadzania zmianami systemu;

9.15.5 Procedura zgtaszania btedéw, awarii itp.;

9.15.6 Procedura retencji danych w systemie zawierajgca skrypty i mechanizmy realizacji

archiwizacji danych;

9.15.7 Procedura wykonywania kopii bezpieczernstwa i ich odtwarzania;

9.15.8 Procedura zarzadzania uprawnieniami;

9.15.9 Procedury aktualizacji systeméw, ustug, modutow;

9.15.10 Dokumentacje procesu zarzgdzania incydentami i zgtoszeniami.

9.16 Procedury certyfikacji zawierajgce m.in. formularz zgtoszenia do certyfikacji, scenariusze

podtaczania urzadzen wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi po stronie systemu. Na potrzeby
certyfikacji urzadzen nalezy  przygotowaé  takie dokumentacje niezbedna
do zaimplementowania funkcjonalnosci wskazanej w formularzu zgtoszenia do certyfikacji.
Wykonawca bedzie prowadzit i udostepniat dziennik certyfikacji uwzgledniajacy istotne dla
procesu wpisy.

9.17 Dokumentacje dotyczaca przetwarzania ewentualnych danych osobowych w budowanym

systemie, w celu realizacji zapiséw ustawy RODO.
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IV.Szczegbtowy opis zakresu zamowienia — utrzymanie

Okres utrzymania liczony jest od dnia podpisania przez Strony ,Protokotu odbioru koricowego
wdrozenia Systemu zliczania pasazeréw (pierwszej czesci przedmiotu umowy)”, potwierdzajgcego
dostarczenie przez Wykonawce zakresu wymaganego zamoéwieniem/umowa. Okres utrzymania
trwa przez pieé lat od dnia podpisania ww. protokotu. W tym okresie Wykonawca ma dbac
i zapewnia¢ prawidtowg prace dostarczonego rozwigzania (sprzetu, oprogramowania, tacznosci)
i pokrywac koszty realizacji zadan z tym zwigzanych. Wynagrodzeniem Wykonawcy za ogét
czynnosci i zadan realizowanych w okresie utrzymania bedzie wynagrodzenie, okreslone w umowie,
wyptacane Wykonawcy co kwartat w okresie utrzymania na podstawie sprawozdan Wykonawcy z
utrzymania Systemu. Zadania Wykonawcy w tym okresie obejmuja nw. zakres:

1. Zapewnienie ciggtej prawidtowej pracy sprzetu wraz z zainstalowanym na nim oprogramowaniem,
realizujgcego wszystkie funkcjonalnos$ci opisane w niniejszym dokumencie.

Wykonawca ma zapewnia¢ ciggta poprawng prace dostarczonego sprzetu w pojazdach wraz
Z oprogramowaniem na nim zainstalowanym. Dostarczony sprzet wraz z oprogramowaniem przez
caty okres utrzymania musi zapewnia¢ wszystkie funkcjonalnosci okreslone niniejszym
dokumentem. W tym celu Wykonawca zapewnia realizacje pozostatych zadan okreslonych
w rozdziale IV, w szczegdlnosci zapewnienie tgcznosci i wymiany danych, usuwanie btedéw.
Prawidtowos¢ pracy urzadzenn w pojazdach, w tym podtgczonych bramek liczagcych musi by¢
raportowana do systemu centralnego w sposéb umozliwiajgcy automatyczne stwierdzenie usterek
i bteddw w ich dziataniu. Mechanizm raportowania usterek do systemu centralnego musi odrézniaé
zdarzenie polegajace na niedziataniu urzadzenia na skutek Usterki, od ich niedostepnosci ze
wzgledu na wytaczenie pojazdu (np. podczas jego obecnosci w zajezdni).

Ponadto w przypadku stwierdzenia probleméw w dziataniu dostarczonego rozwigzania,
np. probleméw wydajnosciowych, czy tez innych niedogodnosci wptywajgcych na poprawng prace
urzadzen lub oprogramowania, zadaniem Wykonawcy jest podjg¢ prace zmierzajace do usuniecia
tych problemdéw, a w przypadku probleméw z dziataniem bramek zgtoszenia problemu do
Zamawiajgcego i operatora — wiasciciela pojazdu lub wskazanego przez Niego gwaranta. Zadaniem
Wykonawcy jest rowniez wgrywanie nowszych wersji oprogramowania, sterownikow itp., w
przypadku, gdy producent oprogramowania lub sprzetu uzytkowanego w Systemie wyda takie
wersje i bedzie zalecat lub wymagat ich instalacji. Wykonawca pokrywa koszty licencji na
oprogramowanie uzywane w tym sprzecie, w tym systemdw operacyjnych.

Ponadto Zamawiajacy oczekuje dokonania co dwa lata przegladéw gwarancyjnych dostarczonego
sprzetu w pojazdach, w tym trwatosci potaczen (wtyczek) oraz prawidtowosci dziatania kazdej
z podtgczonych bramek.

2. Wyposazenie w sprzet kolejnych 14 pojazdéw

Operator PKM Sosnowiec jest w trakcie zakupu kolejnych 14 autobuséw, ktére beda wyposazone
w bramki liczagce. Dostawa pojazddw jest planowana w potowie roku 2021. W ramach niniejszego
zamoéwienia w terminie do 60 dni roboczych od zgtoszenia dostepnosci pojazdéw do prac,
Wykonawca w ww. 14 autobusach wykona takie same prace, jak dla 95 pojazdéw wskazanych
w rozdziale Ill OPZ, jak réwniez zapewni ich petng funkcjonalnosé i dziatanie do korca okresu
utrzymania umowy. Wszelkie koszty zwigzane z wyposazeniem i serwisowaniem pojazdéw wchodzg
w zakres zamdwienia podstawowego.
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3. Utrzymanie oprogramowania w chmurze i pokrywanie kosztéw z tym zwigzanych

Wykonawca ma zapewni¢ funkcjonowanie oprogramowania centralnego, wraz z modutem
raportowym oraz interfejsami w przyjetym rozwigzaniu chmurowym i pokrywac koszty z tym
zwigzane. W ramach tego zadania ma zapewni¢ poprawng prace oprogramowania centralnego
w rozwigzaniu chmurowym, zaréwno oprogramowania zapewniajgcego funkcjonalnosci Systemu,
jak i oprogramowania niezbednego do jego pracy (np. systemy operacyjne). Wykonawca pokrywa
koszty funkcjonowania Systemu w rozwigzaniu chmurowym, w tym utrzymania serwerdw i tacz
o0 wymaganych parametrach oraz licencji na oprogramowanie w nim wykorzystywane. Wykonawca
zapewnia petng funkcjonalnos¢ Systemu opisang niniejszym dokumentem przez caty czas trwania
okresu utrzymania, monitoruje jego poprawng prace i usuwa stwierdzone btedy na zasadach
okreslonych w Warunkach gwarancji i serwisu. Ponadto w przypadku stwierdzenia probleméw w
dziataniu dostarczonego rozwigzania, np. probleméw wydajnosciowych, czy tez innych
niedogodnosci wptywajacych na poprawng prace urzadzen lub oprogramowania, zadaniem
Wykonawcy jest podjag¢ prace zmierzajace do usuniecia tych problemoéw.

Zadaniem Wykonawcy jest réwniez instalacja nowszych wersji oprogramowania, systeméw
operacyjnych, baz danych, oprogramowania middleware, sterownikéw, firmware itp., w przypadku,
gdy producent oprogramowania lub sprzetu uzytkowanego w Systemie wyda takie wersje i bedzie
zalecat lub wymagat ich instalacji, lub gdy wymagacd tego beda kwestie bezpieczerstwa.
Zamawiajacy oczekuje zapewnienia osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia ciggtego
dostepu do Systemu, ze szczegdlnym uwzglednieniem modutéw raportujacych i serwisowych.

4. Zapewnienie poprawnej wymiany danych pomiedzy Systemem zliczania pasazeréw a systemami
zewnetrznymi, w tym zapewnienie bezpiecznej tacznosci pomiedzy wszystkimi elementami
Systemu i systemami zewnetrznymi wraz z pokrywaniem kosztow z tym zwigzanych

Wykonawca przez caty okres utrzymania ma zapewnié nieprzerwang i poprawng tacznosé miedzy
poszczegdlnymi komponentami Systemu na parametrach nie gorszych, jak w dniu podpisania
,Protokotu odbioru koricowego wdrozenia Systemu zliczania pasazerow (pierwszej czesci
przedmiotu umowy)”. Ponadto Wykonawca za pomocg dostarczonych interfejséw zapewnia
taczno$é pomiedzy dostarczonym Systemem, a systemami zewnetrznymi, spetniajgcg warunki
okreslone w niniejszym dokumencie. Wykonawca pokrywa koszty tej tgcznosci — zaréwno
funkcjonowania i przesytu danych w sieci APN (dotyczy pojazddw), jak i tgcznosci pomiedzy
systemem centralnym w chmurze a systemami zewnetrznymi. Wykonawca zapewnia nieprzerwany,
poprawny i bezpieczny przesyt danych pomiedzy wszystkimi elementami Systemu i systemami
zewnetrznymi. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia tacznosci APN zapewniajacej co do zasady
nieprzerwang i bezpieczng facznos¢ pomiedzy infrastrukturg w pojazdach a systemem centralnym.
W przypadku probleméw z tacznoscig (np. czeste zrywanie pofaczenia, duze obszary braku
facznosci) Wykonawca jest zobowigzany do analizy sytuacji i podjecia dziatari zmierzajacych do
poprawy sytuacji, a w przypadku braku poprawy - zmiany operatora sieci APN. Niezaleznie od
powyzszego obowigzku dziatanie systemu tacznosci objete jest warunkami utrzymania
serwisowego, okreslonymi w dokumencie Warunki gwarancji i serwisu, stanowigcymi zatacznik do
OPZ oraz zatacznik do umowy.

5. Przyjmowanie zgtoszen w trybie 24/7/365 przez caly okres obowigzywania utrzymania oraz
usuwanie zgtoszonych btedéw w czasach okreslonych w warunkach gwarancji i serwisu
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Zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie obstugi serwisowej dostarczonego sprzetu
i oprogramowania.

W ramach zadania Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu i wskazanym przez niego osobom
mozliwos¢ zgtaszania btedow telefonicznie, mailowo oraz poprzez portal zgtoszen Wykonawcy.
Mozliwos¢ zgtaszania btedéw musi by¢ dostepna w trybie ciggtym — przez 365 dni w roku przez caty
dobe — 24/7/365 z tym, ze zgtoszenia telefoniczne mogg byé przyjmowane przez automat
zgtoszeniowy. Po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca dokonuje jego rejestracji i przekazuje
Zamawiajgcemu oraz zgtaszajgcemu potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, jak réwniez przystepuje do
jego obstugi. Zadaniem Wykonawcy jest usuwanie btedéw zgtoszonych przez osoby wskazane przez
Zamawiajgcego, w terminach i na zasadach okreslonych w umowie, w tym w dokumencie Warunki
gwarancji i serwisu, stanowigcymi zatgcznik do OPZ oraz zatgcznik. do umowy.

. Zmiany w systemie

W trakcie trwania umowy Wykonawca w ramach puli godzin rozwojowych okreslonej w ofercie (co
najmniej 1.000 godzin rozwojowych) bedzie wykonywat zmiany w funkcjonowaniu
oprogramowania w celu dostosowania go do biezacych potrzeb Zamawiajacego. Zamawiajacy ma
prawo do zgtoszenia w okresie utrzymania Systemu zmian w oprogramowaniu Systemu - zaréwno
w czeSci centralnej, jak i w oprogramowaniu urzadzen w pojazdach. Zainstalowane na
dostarczonych urzadzeniach oprogramowanie powinno by¢ otwarte i musi umozliwiaé
uruchomienie dodatkowych funkcjonalnosci, polegajgcych przyktadowo na  zbieraniu
i przekazywaniu dodatkowych danych z pojazdu, dotozenia dodatkowych punktéw meldunkowych
(np. na potrzeby systemu ITS), wysytaniu informacji do tablic informacji pasazerskiej w pojazdach,
czy systemu zapowiadania gtosowego przystankdéw. W przypadku oprogramowania centralnego
musi by¢ przyktadowo mozliwos¢ zaimplementowania importu danych z systemdw dyspozytorskich
przewoznikéw, czy tez stworzenia dodatkowych raportéw.

Wykonawca oswiadcza, ze jest gotowy na przyszte zmiany funkcjonalne w dostarczonym
oprogramowaniu centralnym i na urzgdzeniach na wniosek Zamawiajgcego, w zakresie opisanym
umowa, o ile zmiany te bedg mozliwe do realizacji.

Wykonawca jest zobowigzany do dokonania ww. bezptatnych zmian funkcjonalnych
w oprogramowaniu Systemu na zgdanie Zamawiajgcego w terminie do 60 dni roboczych od daty
otrzymania zadania.

Pracochtonnos$¢ wszystkich zleconych przez Zamawiajgcego zmian nie moze przekraczaé liczby
roboczogodzin wskazanej w ofercie Wykonawcy. Dla kazdej zgtoszonej przez Zamawiajacego
zmiany Wykonawca przedstawia szczegétowg kalkulacje pracochtonnosci. Na tej podstawie
Zamawiajacy moze ograniczy¢ zakres zmiany, zrezygnowac ze zmiany, zgtaszajac w zamian inng, lub
zdecydowac o wprowadzeniu zmiany w catosci.

. Przeglady okresowe

Zamawiajacy oczekuje dokonania co dwa lata przeglagdéw gwarancyjnych dostarczonego sprzetu w
pojazdach, w tym trwatosci potaczen (wtyczek) oraz prawidtowosci dziatania kazdej z podtgczonych
bramek. W ramach przeglagdow ma réwniez zosta¢ sprawdzona sprawno$¢ dostarczonego
akumulatora — w przypadku spadku jego sprawnosci do poziomu nie gwarantujgcego realizacji
wymogu podtrzymania Systemu w pojazdach przez czas okreslony w niniejszym dokumencie, lub
zauwazenie jego uszkodzenia, w tym rozszczelnienia, powinien zosta¢ wymieniony. Zamawiajacy
oraz operator — PKM Sosnowiec majg prawo uczestniczy¢ w ww. przeglagdach. Wykonawca
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informuje ww. podmioty o planowanych przegladach z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.
Prowadzenie przeglagdéw nie moze wptywaé na dostepnos$¢ pojazdéw dla operatora, stad tez
powinny by¢ przeprowadzane, tak jak montaze, w godzinach nocnych lub w weekendy, chyba ze z
operatorem zostang ustalone inne godziny.

Z kazdego przegladu Wykonawca sporzadza protokét, ktéry nastepnie jest przekazany do operatora
i Zamawiajgcego. Osoby uczestniczgce w przegladzie majg prawo wnies¢ uwagi do protokotu.

. Przytaczanie kolejnych pojazddéw - procedura certyfikacji

System, poza 14 pojazdami wskazanymi w punkcie 2, ma umozliwia¢ przytaczanie do Systemu
kolejnych pojazddw, poprzez interfejs opisany w punkcie 4.4 rozdziatu lll. Zadaniem Wykonawcy jest
przygotowac opis tego interfejsu, ktéry bedzie udostepniany potencjalnym Wykonawcom, wraz
z procedurg przytgczania urzagdzen do systemu iprzeprowadzeniem przez Wykonawce Systemu
zliczania pasazerdw certyfikacji poprawnego przytaczenia urzadzen danego producenta/wykonawcy.
W ramach umowy nalezy zatozy¢ koniecznos$¢ przeprowadzenia certyfikacji w ramach zamowienia
podstawowego dla nie wiecej niz 5 potencjalnych wykonawcoéw.

W zakresie procedury certyfikacji wymogi zostaty okreslone w punkcie 9.165 rozdziatu Ill.

. Zakoriczenie umowy

9.1 Migracja do innego centrum przetwarzania

Wykonawca przedstawi scenariusze wyjscia zchmury oraz dokona migracji srodowiska i danych na
zakoriczenie umowy.

W ostatnim roku trwania umowy, zagwarantowanie mozliwosci przedtuzenia ustugi chmurowej lub
umozliwienie jej migracji do innego miejsca (wg uznania Zamawiajgcego).

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia (nie wcze$niej jednak niz na rok przed
zakonczeniem umowy), jednorazowo, na pisemne zadanie Zamawiajacego (jezeli takowe wystapi),
dokona migracji (w czasie nie dtuzszym niz 180 dni od wystgpienia zgdania) rozwigzania
informatycznego przedmiotu zamdwienia wraz z kompletem danych na inne rozwigzanie
chmurowe wskazane przez Zamawiajacego. Wsrod mozliwych do wyboru przez Zamawiajacego
rozwigzan chmurowych znajdujg sie:

e  Chmura Krajowa;

o AWS;
e  GOOGLE CLOUD;
e  MS AZURE;

lub inne zaproponowane przez Wykonawce (wymaga uzgodnienia z Zamawiajacym).

9.2 Zapewnienie wsparcia dla przejmujacego baze danych i elementy Systemu w pojazdach
Wykonawca zapewni wsparcie, w postaci transferu wiedzy do podmiotu przejmujgcego baze
danych po zakoriczeniu obecnej umowy. Wsparcie powinno polega¢ na przekazaniu kompletu
informacji niezbednych dla tego podmiotu do przejecia bazy danych, jak i wspétpracy z tym
podmiotem przy przejmowaniu tej bazy danych oraz pozyskania informacji o sposobie dziatania
dostarczonych elementéw sprzetowych w pojazdach wraz z oprogramowaniem, wraz z wymiang
kart SIM na APN Zamawiajacego lub tego podmiotu. Wsparcie zostanie udzielone w ramach godzin
rozwojowych przewidzianych niniejszg umowa, w liczbie co najmniej 50 roboczogodzin.
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V. Zamoéwienie w ramach prawa opgji

1. Dodatkowe karty SIM w wydzielonym APN — do pozostatych pojazdéw
Zamawiajacy przewiduje podtgczanie do Systemu kolejnych pojazdéw, ktére w ramach odrebnych
zamoéwien zostang wyposazone w sprzet do zliczania pasazeréw. W celu ujednolicenia komunikacji
pomiedzy pojazdami a Systemem, Wykonawca przygotuje interfejs do wymiany danych z
pojazdami, jak réwniez dostarczy w prawie opcji karty SIM w wydzielonym APN Wykonawcy,
przygotowanym na potrzeby zamodwienia podstawowego. W przypadku wskazania w ofercie dla
zamowienia podstawowego dostawy dwdch kart SIM dla kazdego pojazdu, w prawie opcji réwniez

nalezy uwzgledni¢ dostawe dwdch kart SIM dla kazdego z pojazdéw. Zaktada sie, ze zamdwienie

bedzie nastepowac z co najmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem, nie czesciej niz raz na kwartat. Od
momentu uruchomienia kart SIM, za kazdy petny miesigc funkejenowania—dedatkowej—karty
StMitransmisji_danych z pojazdéw objetych prawem opcji, Zamawiajacy bedzie pokrywat
Wykonawcy za kazdy taki pojazd koszty wynikajace z podzielenia eeny-jednestkewejmiesiecznegoj
kosztu transmisji danych dla 500 pojazdéw, wskazanegoj w pozycji ,,Ponoszenie optat transmisji

2. Zwiekszenie zasobéw chmurowych
W wyniku podtgczenia do systemu dodatkowych 500 pojazdéw (ponad 109 pojazdéw z zamdwienia
podstawowego i danych dla ok. 170 pojazddw pozyskiwanych z systemu ITS w Tychach) zwiekszeniu
ulegnie ilos¢ pobieranych i przetwarzanych przez System danych. W tym przypadku konieczne moze
sie okazac zwiekszenie zasobdw chmurowych Systemu. Zamawiajgcy ma prawo zamowi¢ w ramach
prawa opcji zwiekszenie zasobéw chmurowych na potrzeby danych z przytgczanych pojazddéw.
Wykonawca zobowigzany jest zwiekszy¢ zasoby chmurowe w terminie do 30 dni od daty zgtoszenia
takiego zapotrzebowania. Zamawiajagcy bedzie pokrywat Wykonawcy koszty wynikajace ze
zwiekszenia zasobéw chmurowych, za kazdy petny miesigc funkcjonowania zwiekszonych zasobéw

chmurowych, w kwocie stanowigcej iloczyn liczby przytaczonych pojazddéw i kwoty wynikajacej z
podzielenia %-w Sw-chrmurowyeh--cenyjednostkowej-miesieeznrej-miesiecznego kosztu
utrzymania zwiekszonej chmury dla 500 pojazdéw, wskazanej—wskazanego w pozycji
StrzymanieZwiekszona chmuray_dla pozostatych 500 pojazdédw” przez liczbe 500 pojazdéw

objetych prawem opcji.

Zataczniki:

1. Wykaz taboru
2. Warunki Gwarancji i Serwisu
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Zatacznik nr 1 do OPZ

Wykaz taboru PKM Sosnowiec podlegajacego doposazeniu na potrzeby nowego systemu zliczania pasazeréw GZM

Marka pojazdu | Typ Rok produkcji | Liczba drzwi | ID/nr taborowy | Nrtaborowy | Gwarancja Trwatos¢

SOLARIS URBINO 18 2015 4 119/553 553 2020-11-10
SOLARIS URBINO 18 2015 4 119/554 554 2020-11-10
SOLARIS URBINO 18 2015 4 119/555 555 2020-11-10
SOLARIS URBINO 18 2015 4 119/556 556 2020-11-10
SOLARIS URBINO 18 2015 4 119/557 557 2020-11-10
SOLARIS URBINO 18 2015 4 119/558 558 2020-11-10
SOLARIS URBINO 18 2015 4 119/559 559 2020-11-10
SOLARIS URBINO 18 2015 4 119/560 560 2020-11-10
SOLARIS URBINO 12 2015 3 119/762 762 2020-11-10
SOLARIS URBINO 12 2015 3 119/763 763 2020-11-10
SOLARIS URBINO 12 2015 3 119/764 764 2020-11-10
SOLARIS URBINO 12 2015 3 119/765 765 2020-11-10
SOLARIS URBINO 12 2015 3 119/766 766 2020-11-10
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SOLARIS URBINO 12 2015 119/767 767 2020-11-10
SOLARIS URBINO 12 2017 119/768 768 2023-08-13
SOLARIS URBINO 12 2017 119/769 769 2023-08-13
SOLARIS URBINO 12 2017 119/770 770 2023-08-13
SOLARIS URBINO 12 2017 119/771 771 2023-08-13
SOLARIS URBINO 12 2017 119/772 772 2023-08-13
SOLARIS URBINO 12 2017 119/773 773 2023-08-13
SOLARIS URBINO 12 2017 119/774 774 2023-08-13
Mercedes Benz Conecto G 2017 119/564 564 2023-08-13
Mercedes Benz | Conecto G 2017 119/565 565 2023-08-13
Mercedes Benz Conecto G 2017 119/579 579 2023-08-13
Mercedes Benz Conecto G 2017 119/580 580 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/775 775 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/776 776 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/799 799 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/800 800 2023-08-13
Mercedes Benz | Conecto G 2017 119/566 566 2023-08-13
Mercedes Benz | Conecto G 2017 119/567 567 2023-08-13
Mercedes Benz | Conecto G 2017 119/581 581 2023-08-13
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Mercedes Benz | Conecto G 2017 119/582 582 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/777 777 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/778 778 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/779 779 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/801 801 2023-08-13
Mercedes Benz | Conecto G 2017 119/568 568 2023-08-13
Mercedes Benz | Conecto G 2017 119/569 569 2023-08-13
Mercedes Benz Conecto G 2017 119/583 583 2023-08-13
Mercedes Benz Conecto G 2017 119/584 584 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/802 802 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/803 803 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/804 804 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/805 805 2023-08-13
Mercedes Benz | Conecto G 2017 119/570 570 2023-08-13
Mercedes Benz Conecto G 2017 119/571 571 2023-08-13
Mercedes Benz Conecto G 2017 119/585 585 2023-08-13
Mercedes Benz | Conecto G 2017 119/586 586 2023-08-13
VOLVO B4SC 2017 119/780 780 2023-08-13
VOLVO B4SC 2017 119/781 781 2023-08-13
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VOLVO B4SC 2017 119/782 782 2023-08-13
VOLVO B4SC 2017 119/783 783 2023-08-13
VOLVO B4SC 2017 119/784 784 2023-08-13
VOLVO 7900 HYBRID 2017 119/574 574 2021-05-22 2023-08-13
LAH
VOLVO 7900 HYBRID 2017 119/575 575 2020-12-29 2023-08-13
LAH
VOLVO 7900 HYBRID 2017 119/576 576 2021-06-14 2023-08-13
LAH
VOLVO 7900 HYBRID 2017 119/588 588 2023-08-13
LAH
Solaris Urbino 12 2017 119/806 806 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/807 807 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/808 808 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/809 809 2023-08-13
Solaris Urbino 12 2017 119/810 810 2023-08-13
Mercedes Benz Conecto G 2017 119/572 572 2023-08-13
Mercedes Benz Conecto G 2017 119/573 573 2023-08-13
Mercedes Benz Conecto G 2017 119/587 587 2023-08-13
VOLVO B4SC 2017 119/785 785 2023-08-13
VOLVO B4SC 2017 119/786 786 2023-08-13
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VOLVO B4SC 2017 119/787 787 2023-08-13

VOLVO B4SC 2017 119/788 788 2023-08-13

VOLvVO 7900 HYBRID 2017 119/577 577 2023-08-13
LAH

VOLvVO 7900 HYBRID 2017 119/578 578 2021-06-09 2023-08-13
LAH

VOLVO 7900 HYBRID 2017 119/589 589 2023-08-13
LAH

VOLVO 7900 HYBRID 2017 119/590 590 2023-08-13
LAH

VOLVO B4SC 2017 119/789 789 2023-08-13

VOLvVO B4SC 2017 119/790 790 2020-12-28 2023-08-13

VOLvVO B4SC 2017 119/791 791 2023-08-13

VOLVO B4SC 2017 119/792 792 2023-08-13

VOLVO B4SC 2017 119/793 793 2021-02-03 2023-08-13

VOLvVO 7900 HYBRID 2017 119/591 591 2023-08-13
LAH

VOLVO 7900 HYBRID 2017 119/592 592 2023-08-13
LAH

VOLVO B4SC 2017 119/811 811 2023-08-13

VOLVO B4SC 2017 119/812 812 2023-08-13
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VOLVO B4SC 2017 119/813 813 2023-08-13
VOLVO B4SC 2017 119/794 794 2021-03-25 2023-08-13
VOLvVO B4SC 2017 119/795 795 2023-08-13
VOLvVO B4SC 2017 119/796 796 2021-02-19 2023-08-13
VOLVO B4SC 2017 119/814 814 2023-08-13
VOLVO B4SC 2017 119/815 815 2023-08-13
VOLVO B4SC 2017 119/816 816 2023-08-13
VOLVO B4SC 2017 119/817 817 2023-08-13
VOoLvOo B4SC 2017 119/818 818 2023-08-13
SOLARIS URBINO 12 2018 119/797 797 2021-05-10 2023-08-13
ELECTRIC
SOLARIS URBINO 12 2018 119/798 798 2021-12-22 2023-08-13
ELECTRIC
SOLARIS URBINO 12 2018 119/819 819 2021-07-25 2023-08-13
ELECTRIC
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I. Definicje

Btad

Czas Naprawy

Czas Reakcji

Naprawa

Obejscie

Oprogramowanie
Osoby Kontaktowe

SLA

Sprzet

System
Zgtoszenie

Zatacznik nr 2 do OPZ

Warunki Gwarancji i Serwisu

oznacza kazde zaktdcenie, usterke, awarie, czy tez problem pracy
Systemu, kitérego skutkiem jest zachowanie sie Systemu w sposob
niezgodny z opisem zawartym w dokumentacji Systemu i SIWZ oraz
umowie; Btedy sg kwalifikowane wg klas 0, A, lub B;

czas liczony od momentu dokonania Zgtoszenia Serwisowego do
momentu dokonania Naprawy lub Obejscia;

czas liczony od momentu dokonania Zgtoszenia Serwisowego do
momentu jego potwierdzenia wraz z okresleniem terminu (czasu)
podjecia dziatan; czas reakcji wliczany jest w czas naprawy;

efekt dziatan, prowadzonych przez Wykonawce usuwajgcy przyczyne
powstania Btedu oraz przywrécenie Systemu do stanu sprzed
pojawienia sie Btedu wraz z usunigciem jego skutkow;

tymczasowe rozwigzanie Btedu powodujgce przywrdcenie petnej
funkcjonalnosci Systemu, w tym dokonanie Naprawy przez
zainstalowanie sprzetu zastepczego;

aplikacje, systemy operacyjne, bazy danych, programy narzedziowe,
biblioteki programistyczne wchodzgce w sktad Systemu;

osoby ze strony Wykonawcy i Zamawiajgcego, ktére uprawnione sg do
obstugi Zgtoszen i podpisywania protokotéw odbioréw Napraw;

z ang. Service Level Agreement — Poziom utrzymania serwisowego
i systematycznego usuwania ewentualnych probleméw, awarii, usterek,
zakiécen ustalony miedzy klientem a ustugodawca, okreslony m.in.
Czasem Reakcji i Czasem Naprawy;

urzadzenia wraz z niezbednym oprogramowaniem podstawowym
i narzgdziowym (w tym system operacyjny);

system zliczania pasazerdw objety niniejszg umowg

czynnos$¢ polegajaca na przestaniu do Wykonawcy informacji o Btedzie
przez wskazane przez Zamawiajgcego osoby;

Il. Warunki gwarancji i serwisu

1. Okres gwarancji i serwisu na Oprogramowanie oraz Sprzet i ustugi dostarczone
w ramach realizacji Umowy dla elementéw odebranych w czesci pierwszej zaméwienia
(wdrozeniu) bieg ww. $wiadczen rozpoczyna sie od daty podpisania przez Strony
Protokotu odbioru koncowego wdrozenia Systemu zliczania pasazeréw (pierwszej
czesci przedmiotu umowy).

2. Okres gwarancji na Sprzet, Oprogramowanie i ustugi dostarczone w ramach drugiej
czgsci umowy (utrzymania), oraz czesci trzeciej (zamowienia w prawie opcji),
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rozpoczyna swdj bieg od momentu podpisania przez Strony protokotu odbioru danego
elementu.

Okres gwarancji i serwisu dla wszystkich dostarczonych elementéw konczy sie wraz
z zakonczeniem czesci drugiej umowy, z zastrzezeniem zapiséw punktu 13.

Wykonawca zapewnia, ze wszelkie ustugi instalacyjno — wdrozeniowe bedg kompletne,
poprawne i wykonane zgodnie z przekazang Zamawiajgcemu dokumentacjg techniczng
Systemu oraz umowa.

Wykonawca jest zobowigzany w catym okresie trwania gwarancji do bezptatnego
zapewnienia i wykonywania aktualizacji Oprogramowania i Sprzetu, celem sprawnego
funkcjonowania urzadzen i catego Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany w catym okresie trwania gwarancji do przekazywania
Zamawiajgcemu porad technicznych zwigzanych z dziataniem Systemu, jego Naprawg
oraz rozwigzaniami technicznymi doprowadzajgcymi do rozwigzania problemow
z Systemem. Powyzsze zobowigzanie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuwania
Zgtoszonych Btedéw.

Wykonawca jest zobowigzany do rozbudowy i modyfikacji oraz dokonania zmian
funkcjonalnych w Oprogramowaniu Systemu na zadanie Zamawiajacego, rozliczanych
w ramach godzin rozwojowych. Zrealizowane zmiany, modyfikacje Systemu bedg objete
niniejszymi warunkami gwarancji i serwisu.

W ramach gwarancji i serwisu Wykonawca zapewnia:

1) mozliwos¢ zgtaszania usterek 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, we wszystkie
dni w roku, poprzez catlodobowy serwisowy numer telefonu oraz faksu, a takze
mozliwos$¢ przyjmowania Zgtoszen w formie e-mail z tym, ze Zgtoszenia telefoniczne
moga by¢ przyjmowane przez automat zgtoszeniowy;

2) Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca udostepnit osobom wskazanym przez
Zamawiajgcego dostep do systemu obstugi Zgtoszenr Wykonawcy, w tym
dokonywania Zgtoszen przez udostepniony przez Wykonawce system;

3) $wiadczenie ustug na terenie Wojewodztwa Slgskiego z gwarantowanymi Czasami
Reakcji i Naprawy, o ktérych mowa w punkcie Il ust. 3 tj. poziomu utrzymania
serwisowego i systematycznego usuwania Btedéw, o ktérych mowa w niniejszym
dokumencie;

4) mozliwos¢ telefonicznego kontakiu w sprawie przekazanych Zgtoszen z osobg
obstugujgca Zgtoszenia — dostepnosc¢ operatora w dni robocze przez co najmniej 14
godzin, w soboty przez co najmniej 8 godzin;

5) wykonywanie ustug serwisu w miejscu instalacji Sprzetu oraz Oprogramowania,;

6) wspotprace z podmiotami korzystajgcymi z dostarczonych interfejsow w celu
wyjasniania i rozwigzywania btedéw pojawiajgcych sie przy przekazywaniu danych
pomiedzy Systemem a systemami zewnetrznymi.

W przypadku braku mozliwosci usunigcia Btedu w miejscu wskazanym przez ww.

podmioty, Wykonawca za uszkodzony Sprzet jest zobowigzany do dostarczenia sprzetu
zastepczego na Czas Naprawy o takich samych parametrach lub wyzszych.
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10.

11.

12.

1

2)

3)

4)

5)

Po podpisaniu umowy Zamawiajgcy wskaze pisemnie osoby uprawnione do
dokonywania Zgtoszen wraz z adresami e-mail do potwierdzania przyjecia Zgtoszen dla
kazdej z instytucji. Lista ta bedzie mogta by¢ modyfikowana przez Zamawiajgcego w
kazdym czasie, z zachowaniem formy pisemnej lub mailowej, w szczegodlnosci
w przypadku rozszerzania uzytkownikéw Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania regularnych miesiecznych raportow dla
podstawowych parametréw jakosci serwisu, ktore podlega¢é beda ocenie przez
Zamawiajgcego i stanowi¢ bedg podstawe do rozliczenia kwartalnego utrzymania
Systemu, w tym:

1) liczba wygenerowanych Zgtoszeh w danym okresie, ze wskazaniem podmiotu
zgtaszajgcego;

2) informacje nt. Naprawy, Obejscia;
3) liczba przekroczen Czasu Reakcji na zgtoszenie w zaleznosci od poziomu SLA;
4) liczba przekroczen Czasu Naprawy w zaleznosci od poziomu SLA.

Procedura zgtaszania Btedoéw do Wykonawcy:

W razie wystgpienia Btedu osoba wskazana przez Zamawiajgcego powiadomi o tym
fakcie przedstawiciela Wykonawcy i dokona Zgtoszenia.

Wykonawca bedzie przyjmowat informacje o Btedach Systemu Ilub Sprzetu
telefonicznie pod numerem: ............cccoveviennnnn. lub na adres poczty elektronicznej:
................................... od os6b wskazanych przez Zamawiajgcego po podpisaniu
umowy. Wykonawca moze réwniez przyjmowaé Zgtoszenia przez systemu obstugi
Zgtoszen Wykonawcy, o ile udostepni do niego dostep osobom wskazanym przez
Zamawiajgcego.

O kazdej zmianie adresu lub numeroéw telefonéw wskazanych powyzej, Wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ na pismie Zamawiajgcego. Zmiana
danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie wymaga zmiany Umowy. Strony
umowy sg zobowigzane do informowania sie wzajemnie w formie pisemnej o zmianie
Oso6b Kontaktowych.

Kazdorazowo Zgloszenie zostanie potwierdzone przez Wykonawce osobie
dokonujacej Zgtoszenia oraz Zamawiajgcemu za posrednictwem adresu e-mail
wskazanego dla danego podmiotu i Zamawiajgcego.

Potwierdzenie. o ktérym mowa w pkt. 4 powinno wptyng¢ przed uptywem Czasu
Reakcji w zaleznosci od kategorii Zgtoszenia. Za przyjete uznaje sie zgtoszenie,
ktoremu nadano odpowiedni, unikalny numer zlecenia serwisowego. W przypadku
braku otrzymania potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia, zgtaszajacy zobowigzani sg do
przekazania Zgtoszenia telefonicznie. Powtérne telefoniczne Zgtoszenie uwaza sie za
przyjete w momencie jego dokonania.

Wymienione dyski twarde lub nosniki pamieci zostang zniszczone przez \Wykonawce
w sposob uniemozliwiajgcy odczyt danych, a do Zamawiajgcego zostanie dostarczony
protokot zniszczenia tych dyskow pezestajgu-Zamawiajgeego,a-Wkenawea-hie-moze

Strona 55 z 57



7) Usuniecie Btedu nastgpi zgodnie z gwarantowanymi Czasami Naprawy, zostanie
potwierdzone protokotem odbioru ustugi serwisowej podpisanym przez obie strony
i zostanie potwierdzone mailem wystanym w dniu wykonania Naprawy do podmiotu
zgtaszajgcego oraz do Zamawiajgcego, a w przypadku wykorzystywania w tym
projekcie systemu obstugi Zgtoszen Wykonawcy, zarejestrowane réwniez przez
serwisanta w tym systemie.

13. Wykonawca, po okresie utrzymania Sprzetu wraz z Oprogramowaniem, zobowiagzuje sie
do przekazania kart gwarancyjnych producentéw elementéw Systemu dla
dostarczonego Sprzetu wraz z Oprogramowaniem, dla ktérych gwarancja jeszcze
bedzie obowigzywac¢ po zakonczeniu umowy.

14. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z tzw. wykonania zastepczego w oparciu o przepisy
Kodeksu cywilnego lub w przypadkach okreslonych w umowie nie powoduje utraty
gwarancji.

15. W przypadku trzykrotnej Naprawy tego samego urzgdzenia (Sprzeetu) w okresie trwania
umowy, Wykonawca zobowigzany jest do wymiany urzadzenia na nowe.

Ill. Opieka gwarancyjna sprzetu i oprogramowania
1. Btedy w Systemie klasyfikuje sie nastepujaco:

klasa 0 — Btagd powodujgcy catkowite zatrzymanie dziatania Systemu albo brak

dziatania jednej z podstawowych nizej wymienionych funkcjonalnosci Systemu:

— brak dziatania interfejsu odpowiadajgcego za pobieranie danych z systemoéw
zewnetrznych, niezbednych do pracy Systemu — rozktady jazdy, przypisanie
pojazdéw; lub brak mozliwo$ci wprowadzania/zmiany ww. danych przez
uzytkownika w Systemie;

— brak dostepu do systemu centralnego (chmury);

— brak dziatania interfejsu pobierajacego dane z pomiaréw z systemow
zewnetrznych;

— naruszenie bezpieczenstwa Systemu.

klasa A — pozostate Bledy w dziataniu Systemu nie kwalifikujace sie do Bledow

klasy 0 i B;

klasa B — problemy z funkcjonowaniem Systemu w pojazdach.

2. W przypadku Bfedu tego samego rodzaju w przeciggu roku w co najmniej 50 % danego
typu Sprzetu, Wykonawca wymieni te urzgdzenia lub usunie ich wady we wszystkich
pojazdach, nawet tych, w ktérych Btad nie wystapit.

3. Maksymalne terminy usuwania Btedéw Sprzetu i Oprogramowania w Systemie
w zalezno$ci od klasy Btedu wynosza:

1) w przypadku Btedu klasy O:
Czas Reakcji — nie wiecej niz 30 minut,

Czas Naprawy — nie wiecej niz ...... godzin (liczba godzin zostanie wskazana w ofercie
Wykonawcy, ale nie dtuzej niz 8 godzin) od momentu Zgtoszenia Btedu,

Czas Naprawy w przypadku zastosowania Obejscia — nie wiecej niz 7 dni roboczych od
momentu Zgtoszenia Btedu,

2) w przypadku Btedu klasy A:
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Czas Reakcji — nie wiecej niz 60 minut,

Czas Naprawy — nie wiecej niz ...... godzin (liczba godzin zostanie wskazana w ofercie
Wykonawcy ale nie dtuzej niz 12 godzin) od momentu Zgtoszenia Btedu,

Czas Naprawy w przypadku zastosowania Obej$cia — nie wiecej niz 10 dni roboczych
od momentu Zgtoszenia Btedu,

3) w przypadku Btedu klasy B:
Czas Reakgcji — nie wiecej niz 2 godziny,

Czas Naprawy — nie wiecej niz ...... godzin (liczba godzin zostanie wskazana w ofercie
Wykonawcy ale nie dtuzej niz 24 godziny) od momentu Zgtoszenia Btedu,

Czas Naprawy w przypadku zastosowania Obejscia — nie wiecej niz 15 dni roboczych
od momentu Zgtoszenia Btedu.

W celu usunigcia Btedu Wykonawca moze zastosowaé Obejscie. Zastosowanie Obejscia
w Czasie Naprawy jest jednoznaczne z dotrzymaniem Czasu Naprawy.

Niezbedne wytgczenia serwisowe catego Systemu mogag nastgpi¢ jedynie w godzinach
nocnych na czas nie diuzszy niz 2 godziny, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Umotywowany wniosek o zgode na wytgczenie serwisowe Wykonawca musi dostarczy¢
Zamawiajgcemu na pie¢ dni roboczych przed planowanym wytgczeniem.

Wykonawca zapewni w ramach wynagrodzenia z tytutu zawartej z Zamawiajgcym umowy
asyste i wsparcie techniczne producenta Sprzetu oraz petne wsparcie techniczne
z dostepem do uaktualnien u producentéw kazdego licencjonowanego Oprogramowania
bedacego przedmiotem umowy.

W ramach asysty i wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
udzielania na wniosek Zamawiajgcego, nie pozniej jednak niz w terminie pieciu dni
roboczych (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
niezbednych konsultacji technicznych w zakresie Sprzetu i Oprogramowania dotyczacych
w szczegolnosci eksploatacji, usuwania awarii, dokonywania niezbednych adaptacji lub
modyfikacji. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin na udzielenie konsultacji
technicznej moze by¢ przedtuzony przez Zamawiajgcego pod warunkiem otrzymania przez
Zamawiajgcego w ww. terminie (pieciu dni) pisemnego wniosku Wykonawcy, okreslajgcego
podstawe, z ktorej przedtuzenie to ma wynikaé — ztozenie przedmiotowego wniosku nie jest
rébwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Zamawiajgcego na przediuzenie terminu na
udzielenie konsultacji technicznej.
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