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Katowice, 05.02.2021 r.

Metropolia™

WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania prowadzonego trybie przetargu nieograniczonego pn: ,,Dostawa,
montaz i utrzymanie systemu zliczania pasazeréw”.

W zwigzku ze ztozonymi zapytaniami do tresci siwz, dziatajgc na podstawie art. 38 ust.
la i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843 z po6zn. zm.), Zamawiajgcy — Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia udziela
nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1

Pytanie dotyczy ust. 1 §2 Umowy

Zamawiajgcy wskazuje max. termin na realizacje czesci pierwszej Umowy wynoszacy 30 tygodni.
Opierajac sie na dotychczasowym doswiadczeniu w projektowaniu i realizacji podobnych
systemow, zaproponowany czas realizacji obarczony jest bardzo wysokim ryzykiem nie
dotrzymania terminu. Presja czasu moze rowniez negatywnie wptyna¢ na finalny produkt.
Dodatkowo wyprodukowanie blisko stu urzadzen w dzisiejszy realiach (pandemia) , gdzie taricuchy
dostaw s3 mocno niepewne réowniez stanowi zagrozenie jesli chodzi o aktualne terminy
przewidziane w postepowaniu.

W zwigzku z powyzszym uwazamy, iz podtrzymanie pierwotnego terminu jest wrecz
niewykonalne. Wnioskujemy o wydtuzenie realizacji prac w zakresie czesci pierwszej Umowy, z 30

do 52 tygodni.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajacy, uwzgledniajgc _obowigzujgcy z Polsce stan epidemii, przychyla sie do wniosku
Wykonawcy i dokonuje wydtuzenia oczekiwanego okresu wdrozenia z 30 do 52 tygodni. W zwigzku
z powyzszym Zamawiajacy dokonat korekty kryterium w_SIWZ.
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Pytanie nr 2

Pytanie dotyczy ust. 2 §9 Umowy

Zamawiajgcy podzielit catkowite wynagrodzenie za Przedmiot Umowy na 3 czesci, okreslajac
wysokos¢ wynagrodzenia za kazdg czes$¢ przedmiotu Umowy poprzez % catkowitego
wynagrodzenia.

Znaczna czes¢ pracy zaréwno programistycznej jak i w zakresie dostawy, montazu, konfiguracji,
uruchomienia, wykonana zostanie przez Wykonawce w pierwszej czesci Umowy. Druga czesc
stanowi utrzymanie przy funkcjonowaniu zakresu prac zrealizowanego w czesci pierwsze;.

Oferent wnioskuje o zmiane w systemie wynagradzania, tj. zwiekszenie wynagrodzenia za pierwsza
czes¢ do wartosci 67% i adekwatnie zmniejszenie wynagrodzenia za drugg czes¢ Umowy do
wartosci 30%.

Aby Zamawiajgcy miat pewnos¢, ze zakres projektu pokrywa sie z ich wizjg i zaspokoi potrzebe
biznesowa, ktdra byta przyczyna do inicjacji projektu.

Oferent wnioskuje rowniez aby podzieli¢ zakres pierwszej czesci Umowy na 7 etapéw (gtdwnie w
zakresie oprogramowania) i odbieranie poszczegdlnych etapow czesci pierwszej poprzez protokoty
odbioru. Za kazdy etap Oferent bytby wynagradzany 1/7 wynagrodzenia o ktdrym mowa w ust.2
pkt 1 §9. Wyspecyfikowanie podziatu na 7 etapdw czesci pierwszej Umowy, przedstawienie
harmonogramu dla 7 etapéw bytby przedstawiony Zamawiajagcemu do 2 tygodni po podpisaniu
Umowy.

Proponowany zapis dla ust.2 §9 Umowy:

1) 57% wynagrodzenia, w zwigzku z realizacjg czesci pierwszej umowy ptatne na podstawie
faktury wystawionej w zwigzku z zakoriczeniem pierwszej czesci przedmiotu umowy; pierwsza
cze$¢ umowy podzielona zostanie przez Wykonawce na x (nie wiecej niz 10) etapéw, Wykonawca
przedtozy zakres kazdego etapu oraz harmonogram realizacji kazdego etapu do 2 tygodni po
podpisaniu Umowy. Kazda etap pierwszej czesci Umowy bedzie zakoriczona podpisaniem
protokotu odbiorczego na podstawie, ktérej Wykonawca bedzie wystawiat fakture VAT

2) 3% wynagrodzenia za wyposazenie kolejnych 14 pojazdéw, o ktérych mowa w § 1, ust. 4 pkt 6
3) 30 % wynagrodzenia, w zwigzku z realizacjg drugiej czesci umowy, ptatne w wysokosci po 3 %
wynagrodzenia za kazdy z 20 kwartatéw utrzymania Systemu— pfatne na podstawie faktury
wystawionej za kazdy kwartat utrzymania Systemu (czes$¢ druga przedmiotu Umowy); w przypadku

ptatnosci za kwartat, w ktérym utrzymanie Systemu bedzie obejmowato niepetny kwartat,
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wynagrodzenie ulega odpowiedniemu zmniejszeniu.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane umowy.

Pytanie nr 3

Pytanie dotyczy §11 Umowy

Kary za zwtoke w wykonaniu pierwszej i drugiej czesci przedmiotu Umowy naliczane s3 od
wynagrodzenia okreslonego w §9 ust. 1 natomiast za zrealizowanie danej czesci Umowy
wynagrodzenie jest % wynagrodzenia okreslonego w §9 ust. 1.

Oferent wnosi o symetrie w karaniu i wynagradzaniu Wykonawcy i uzaleznienie kar umownych od
wynagrodzenia za pierwszg czes¢ Umowy, a nie za caty Przedmiot Umowy, tj. skoro jest np.
zwtoka w wykonaniu pierwszej czesci Umowy to kara powinna odnosi¢ sie do wynagrodzenia za
czes¢ pierwszg Umowy

Oferent wnioskuje aby wysokos¢ kary umownej w czesci zamdwienia w ramach opcji byta
adekwatna do wielkosci zrealizowanej opcji (niekoniecznie prawo opcji bedzie zrealizowane przez
Zamawiajgcego w 100%).

Oferent wnosi jednoczesnie o nie zwiekszanie juz wysokich kar % wraz z przychyleniem sie do
whniosku Oferenta powyzej w zakresie symetrii stosowania karania i wynagradzania Wykonawcy.
Proponowany zapis dla ust. 1, 2, 3 §11 Umowy:

1. W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu czesci pierwszej przedmiotu Umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w nastepujacej wysokosci:

1) 0,1 % Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 2 pkt 1) Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki — w przypadku, gdy zwtoka Wykonawcy wynosi nie wiecej niz 30 dni;

2) 0,2 % Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 2 pkt 1) Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki ponad 30 dni.

2. W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu w ramach czesci drugiej przedmiotu zamodwienia
dostawy, instalacji i uruchomienia sprzetu w pojazdach wraz z niezbednym osprzetem i
okablowaniem, jak réwniez oprogramowaniem dla tego sprzetu w zakresie 14 pojazdéw PKM
Sosnowiec Sp. z 0.0., 0 ktérych mowa z § 2 ust. 3, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w
wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 2 pkt 2) i 3) Umowy.

3. W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu catego przedmiotu umowy wynikajgcego z

prawa opcji Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto
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okreslonego w § 9 ust. 1 umowy. W przypadku jesli zwtoka Wykonawcy dotyczy czesci przedmiotu
Umowy okreslonego w §17 ust. 1 ponizej wysokos¢ kary umownej zostanie obliczona w

odpowiedniej proporcji.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajacy w czesci przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuije korekty zapisdw umowy.

Pytanie nr 4

Pytanie dotyczy ust. 6 § 11, ust. 8 § 11, ust. 11 § 11 oraz ust. 12 § 11 Umowy

Zamawiajgcy w ust. 6 § 11 daje mozliwos¢ karania Wykonawcy za pkt 1-4. W ocenie Oferenta
tylko pkt 3 i 4 zawierajg konkretne obowigzki i terminy. Pozostate punkty z ust. 11 §4 sg punktami
trudno weryfikowalnymi co powodowatoby dowolno$é Zamawiajgcego w naktadaniu kar.
Proponowany zapisu dla ust. 6 § 11 Umowy:

Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 300 zt za kazdy przypadek niewykonania

obowigzku umownego wynikajgcego z § 4 ust. 11 pkt 3-4 w terminie.

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajacy w czesci przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje korekty zapisdw umowy.

Pytanie nr 5

Pytanie dotyczy ust. 8 § 11

Oferent wnosi aby Wykonawca otrzymat dodatkowe wezwanie zanim zostanie zaangazowany inny
podmiot - co zawsze opdznia realizacje projektu oraz urealnienie kosztow obcigzajgcych
Wykonawce.

Propozycja zapisu dla ust. 8 § 11 Umowy:

W przypadku przekroczenia maksymalnych terminéw usuwania btedéw Sprzetu i Oprogramowania
w Systemie zliczania pasazerdow, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ naprawe innemu podmiotowi i

kosztami w wysokosci odpowiadajgcej aktualnym warunkom rynkowym obcigzy¢é Wykonawce po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu 14 dni wyznaczonego w pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do usuniecia bteddéw.

Odpowiedz na pytanie nr 5

Zamawiajacy czesciowo przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje korekty zapiséw umowy.

Pytanie nr 6
Pytanie dotyczy ust. 11 § 11 Umowy

Ze wzgledu na bardzo duzg wysokos¢ kary umownej (10%) prosimy o zmiane postanowienia na
mozliwos¢ natozenia kary jesli do odstgpienia dojdzie z wytgcznej winy Wykonawcy (okolicznosci
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lezgce po stronie mogg oznaczac, ze Wykonawca nie zawinit w danej sytuacji).

Propozycja zapisu dla ust. 11 § 11 Umowy:

W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z powodu wytgcznej winy Wykonawcy,
Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia

brutto okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr7
Pytanie dotyczy ust. 10 § 11 Umowy

Ponadto Oferent prosi o zmiane stowa opdznienie na zwtoke w ust. 10 § 11.

Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje korekty zapisow umowy.

Pytanie nr 8

Pytanie dotyczy ust. 12 § 11 Umowy

Oferent proponuje, aby zastosowac zwyczajowe maksimum kar umownych (ktdre zwykle ustala sie
w zamowieniach na poziomie 15-20% wartosci zamowienia). Znaczna wysokos¢ kar umownych
zaspokaja Zamawiajgcego, dlatego zastosowanie wytgcznych kar umownych jest uzasadnione (bez
odszkodowania) i rowniez czesto stosowane w kontraktach.

Wskazujemy ponadto, ze istniejg dodatkowe zabezpieczenia Zamawiajgcego:

1) polisa OC

2) mozliwos¢ zatrzymania zabezpieczenia (30%) na poczet serwisu

3) Umowa przewiduje wykonanie zastepcze (bez potrzeby uzyskania zgody sgdu)

Propozycja zapisu dla ust. 12 § 11 Umowy:

Zamawiajgcy nie moze zadac¢ odszkodowania uzupetniajgcego ponad wysokos$¢ zastrzezonych kar
umownych. tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej Umowy nie

moze by¢ wyzsza niz 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajgcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Zamawiajgcy nie moze pozbawic sie prawnej
mozliwosci dochodzenia odszkodowania ponad kwote zastrzezonych kar umownych (art. 484 § 1
kc). Ponadto kary umowne zastrzezone w umowie nie majg charakteru razgco wygdérowanego zatem
Zamawiajgcy nie ma obowigzku okresSlania gérnej granicy kar umownych, ktére mogg zostac
Wykonawcy naliczone.
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Pytanie nr 9

Pytanie dotyczy ust. 8 pkt 1 §8 Umowy

Zamawiajgcy ustala samodzielnie czas na usuniecie wady. Konsekwencjg nie zrealizowania prac w
wytyczonym przez Zamawiajgcego terminie jest wprowadzenie wykonawstwa zastepczego.

Wada moze miec rézny stopien skomplikowania stad ryzyka z wprowadzeniem wykonania
zastepczego, a w tym zwiekszenia wyceny oferty.

Oferent wnioskuje o zmiane zapisu uwzgledniajgcego ustalenie dodatkowego terminu na usuniecie
wad wspdlnie przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Ponadto Oferent wnioskuje, ze kluczowe/wazne
decyzje byty przedktadane Oferentowi w sposdb pisemny uprzednim wezwaniu np. o checi
wprowadzenia wykonawstwa zastepczego jak rdwniez checi odstgpienia od Umowy oraz
urzeczywistnieniu (urynkowienia) kosztéw wprowadzenia wykonania zastepczego.

Proponowany zapis w Umowie dla ust. 8 pkt 1 §8:

Gdy w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajgcemu przystugujg nastepujgce
uprawnienia:

1) jezeli wady nadaja sie do usuniecia moze odmaéwic odbioru do czasu usuniecia wad w terminie
uzgodnionym pomiedzy Stronami z uwzglednieniem rodzaju wady, nie krétszym niz 14 dni
roboczych;

2) w przypadku gdy Wykonawca nie usunie wad w terminie o ktérym mowa w ust. 8 pkt 1)
powyzej, Zamawiajacy moze zlecic ich realizacje innemu podmiotowi po wczesniejszym
dodatkowym, pisemnym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia wad w terminie 10 dni roboczych,
obcigzajac go kosztami w wysokosci odpowiadajacej aktualnym warunkom rynkowym (tzw.
wykonanie zastepcze). Wykonawca zobowigzany jest réwniez do przekazania podmiotowi
realizujgcemu wykonanie zastepcze transferu wiedzy potrzebnego do usuniecia wady.

3) Jezeli wady nie nadajg sie do usuniecia:

a) o ile umozliwiajg one uzytkowanie przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem, to Zamawiajacy
moze odpowiednio obnizy¢ wynagrodzenie o cene wadliwych urzadzen lub elementéw urzadzen,

b) o ile wady uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem, to
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy po bezskutecznym uptywie terminu 14 dni roboczych

wskazanym w pisemnym wezwaniu

Odpowiedz na pytanie nr 9

Zamawiajacy czesciowo przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje zmiany umowy
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Pytanie nr 10

Pytanie dotyczy ust. 13 § 11 Umowy

W sytuacji naliczenia kary umownej pozgdane sg rozmowy Stron w celu ustalenia wysokosci kar
umownych i kontynuowania kontraktu. Automatyczne potrgcenie i brak wynagrodzenia dla
Wykonawcy spowoduje wstrzymanie automatyczne inwestycji, co nie lezy w interesie zadnej ze
Stron.

Propozycja zapisu dla ust. 12 § 11 Umowy:

Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na potragcenie naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
okreslonego w fakturze wystawionej przez Wykonawce lub z kwoty zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy po przedstawieniu przez Zamawiajgcego noty ksiegowej.

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 11

Pytanie dotyczy ust. 14 § 11 Umowy

Ustugi utrzymania uwzglednione sg w wynagrodzeniu za drugg czes¢ Umowy, stad Oferent wnosi o
odpowiednie odniesienie kar umownych do wynagrodzenia za drugi etap zamdwienia.

Propozycja zapisu dla ust. 14 § 11 Umowy:

W przypadku niewtfasciwego Swiadczenia ustug utrzymania, m.in. nie zapewniania ciggtosci
dziatania Systemu zliczania pasazeréw, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kar umownych w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 pkt 2) i 3), za kazdy rozpoczety

dzien.

Odpowiedz na pytanie nr 11

Zamawiajacy czesciowo przychyla sie do propozycji wykonawcy i dokonuje zmian w umowie.

Pytanie nr 12

Stowem wstepu. Oferent posiada standardowe oprogramowanie (np. wszelkie algorytmy), ktére jest
W sposob ciggty rozwijane i sprzedawane przez Oferenta innym Klientom. Na oprogramowaniu
standardowym Wykonawca opiera caty model biznesowy sprzedazy oprogramowania i jego
konkurencyjnej ceny.

Oprogramowanie dedykowane to fragment oprogramowania, ktory jest dopasowany pod
szczegoblne

wymogi Zamawiajgcego, ktdre nie sg zawarte w standardowym oprogramowaniu Wykonawcy.
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W ust. 1 §13 Umowy Zamawiajgcy wymaga nabycia petnego prawa do licencji (czesci
standardowego oprogramowania i dedykowanego) lub sublicencji wszystkich programow
komputerowych niezbednych do funkcjonowania Systemu.

Oferent informuje Zamawiajgcego, ze w ramach funkcjonowania Systemu bedzie wchodzito
oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce jak i podmioty trzecie (tzw. oprogramowanie
standardowe), ktdre jest szeroko uzywane (skalowalne) przez Wykonawce i w zwigzku z tym
Oferent nie ma mozliwosci przekazania Zamawiajacemu petnego prawa do licencji.

Oferent wnosi o zmiane w §13 Umowy i uwzglednienie Licencji dla dwdch rodzajow
oprogramowania, standardowego (licencja zawezona), dedykowanego (zaproponowany przez
Zamawiajgcego zakres licencji).

Oferent wnosi o o zmiane w ust. 2 §13 i przekazanie licencji na czas trwania umowy tj. 5 lat, nie na
10 lat (5 lat poza okresem trwania Umowy). Jest to istotne, gdyz licencje sg udzielane wytgcznie w
celu realizacji kontraktu. Wykorzystanie licencji w szerszym zakresie bytoby naruszeniem praw
autorskich Wykonawcy.

ust. 4 pkt 2 §13 Umowy. Wg Oferenta jakiekolwiek kopiowanie oprogramowania jest zbedne dla
korzystania z oprogramowania o podanej przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci.

Oferent wnosi o usuniecie powyzszego punktu.

ust. 4 pkt 3 §13 Umowy. Dokonywanie zmian przez osoby trzecie w programie moze zaktécic jego
prace. Wszelkie poprawki i zmiany bedzie realizowat Wykonawca na zlecenie Zamawiajacego
(m.in. w ramach gwarancji).

Oferent wnosi o usuniecie powyzszego punktu.

ust. 4 pkt 4 §13 Umowy. Zapis nie jest to potrzebne do realizacji Umowy. Umowa zakfada
udostepnianie oprogramowania wytgcznie dla celéw realizacji przedmiotu Umowy. Obecny zapis
jest niczym innym jak pozyskaniem praw autorskich majgtkowych dla oprogramowania.

Oferent wnosi o usuniecie powyzszego punktu.

ust. 4 pkt 5i 6 §13 Umowy. Nie ma potrzeby rozpowszechniania oprogramowania uwzgledniajgc
charakter i cel Umowy.

Oferent wnosi o usuniecie powyzszego punktu.

Reasumujac powyzsze wnioski Oferenta:

Whnosimy o zdecydowane zmiany w zakresie tresci odnosnie przyznania tak szerokich uprawnien

licencyjnych Zamawiajgcemu dla oprogramowania standardowego Wykonawcy.
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Obecny ksztatt §13 jest sprzeczny ze standardami rynkowymi, zagraza Wykonawcy prowadzenia
rozwoju swojego wtasnego oprogramowania standardowego i dalej sprzedazy innym Klientom
swojego Utworu (produktu).

Wykonawca godzac sie na proponowany obecnie, udzielajgc tak szerokich mozliwosci licencyjnych
Zamawiajgcemu (i podmiotom trzecim), ogranicza mozliwos¢ swojego rozwoju.

Rynkowa praktyka jest, ze producenci oprogramowania, ktére jest przeznaczone do skalowania i
uzywania przez wielu Klientéw (oprogramowanie standardowe) nie udzielajg licencji na mozliwos¢
np. modyfikacji, zmian oprogramowania i do przekazywania takiej mozliwosci podmiotom trzecim.
Zapisy w §13 wrecz przekazujg Zamawiajgcemu prawa majgtkowe do oprogramowania
standardowego.

Oferent wnosi o zmiane zapisdw i organicznie udzielenia licencji na oprogramowanie standardowe

na dtugos¢ zwigzania z Zamawiajgcym Umowag. Rynkowym zatozeniem jest udzielenie licencji na
okres obowigzywania Umowy z brakiem mozliwosci jej powielania, modyfikowania zaréwno w

okresie Umowy jak i poza okresem obowigzywania Umowy.

W ust. 4 §13 Zamawiajgcy wprowadza zbyt szerokie mozliwosci korzystania z oprogramowania,
ktore w szczegdlnosci odnoszg sie do docelowo przekazania kodu oprogramowania standardowego
podmiotom trzecim wraz z mozliwoscig do jego modyfikacji wraz z mozliwoscig uzyskania praw,
ktdre te zmiany dokona, mozliwosci wprowadzania zmian, przystosowania oprogramowania i

wrecz w pkt. 4 ust. 4 czerpania korzysci majgtkowych z standardowego oprogramowania
Wykonawcy.

Dla powyzszych wnioskéw Oferenta odnoszacych sie do §13 Umowy proponujemy zapis Umowny,
ktdry opisuje oddzielnie licencje dla oprogramowania standardowego i oprogramowania
dedykowanego.

Proponowany zapis dla oprogramowania standardowego Wykonawcy, zakres ust. 1-4 §13:

1. Z momentem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru korncowego wdrozenia
Systemu zliczania pasazeréw (pierwszej czesci przedmiotu umowy), Zamawiajgcy nabywa
nieodptatnie prawo do licencji lub sublicencji wszystkich programéw komputerowych niezbednych
do funkcjonowania Systemu. Licencje i sublicencje nie mogg miec ograniczen terytorialnych
dotyczacych obszaru Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Wykonawca udziela licencji niewytacznej na czas obowigzywania niniejszej Umowy, w ktérym
to okresie licencja nie moze zosta¢ wypowiedziana przez Wykonawce.

3. Zamawiajgcy moze upowaznic inng osobe do korzystania z utworu w zakresie uzyskanej licencji




ZA.270.6.2020

wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.

4. Licencje udzielane sg na nastepujacych polach eksploataciji:

1) uruchamianie, stosowanie, wyswietlanie, zapisywanie i kasowanie wprowadzonych danych w
celach zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.

Proponowany zapis dla oprogramowania dedykowanego Wykonawcy, zakres ust. 1-4 §13 jest

zapisem identycznym z tym, ktéry zawart w Umowie Zamawiajacy.

Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje korekty zapisow umowy.

Pytanie nr 13

Pytanie dotyczy ust. 2 pkt 3 §16 Umowy

Oferent proponuje podaé termin usuniecia stwierdzonych naruszen, np. 14 dni.

Propozycja zapisu Umownego dla ust. 2 pkt 3 §16:

Gdy Wykonawca, pomimo pisemnego wezwania ze strony Zamawiajgcego, okreslajagcego termin
usuniecia stwierdzonych naruszen nie krétszy niz 14 dni roboczych, nie wykonuje Umowy zgodnie

z warunkami umownymi, lub w istotny sposdb zaniedbuje badz narusza zobowigzania umowne.

Odpowiedz na pytanie nr 13

Zamawiajacy czesciowo przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje korekty zapisOw umowy.

Pytanie nr 14

Pytanie dotyczy punktu 6.1 Zatgcznik nr 1

,Dostawa katy SIM, konfiguracja potgczen oraz utrzymanie tgcznosci nalezy do zadan Wykonawcy.
Wykonawca odpowiada za przesyt, jego poprawnosc i ewentualne przerwy oraz ponoszone koszty z
tego tytutu. Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia tgcznosci APN zapewniajgcej co do zasady
nieprzerwang tacznos¢ pomiedzy pojazdami a systemem centralnym.”

Oferent wnioskuje o ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy ze wzgledu na przesyt,
poprawnos¢ i ewentualne przerwy oraz ponoszone koszty z tego tytutu w przypadku kiedy wina za
powyzsze lezy poza Wykonawcg. Wykonawca nie ma wptywy i tym samym mozliwosci
ograniczenia ryzyka z tytutu braku funkcjonowania infrastruktury technicznej operatorow ustug
GSM, operatorow dostarczajacych internet itd.

Oferent proponuje zamiane obecnego fragmentu tresci na:

Dostawa katy SIM, konfiguracja potgczen oraz utrzymanie tgcznosci nalezy do zadan Wykonawcy.

Wykonawca odpowiada za przesyt, jego poprawnosc i ewentualne przerwy oraz ponoszone koszty z
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tego tytutu w przypadku poprawnego dziatania dostarczanych przez operatoréw ustug GSM i
dostawcow internetu. Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia fgcznosci APN zapewniajgcej co do

zasady nieprzerwang faczno$é pomiedzy pojazdami a systemem centralnym.

Odpowiedz na pytanie nr 14

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje korekty zapisow OPZ.

Pytanie nr 15

Pytanie dotyczy punktu punktu Il. 2.1.4 Zatgcznik nr 1

Umowa serwisowa obejmuje zagadnienia takie jak 5 lat utrzymania komunikacji z zewnetrznymi
systemami (ITS, VISUM, BUSMAN, etc.).

Z racji pewnych niewiadomych dla Oferenta jak np.: naile dni przed podpisaniem umowy zostanie
przekazana dokumentacja wystarczajgca do realizacji zapiséw Umowy? Czy Zamawiajgcy posiada
informacje na temat planowanych zmian w ramach publicznych interfejséw tych systemoéw?
Whioskujemy o dodanie do punktu Ill. 2.1.4 zapisu "Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
informowania Wykonawcy o zmianach w publicznych interfejsach z wyprzedzeniem minimum

jednego miesigca przed wprowadzeniem wyzej wymienionych zmian". Oferent motywuje powyzszy
punkt dbatoscig o ciggtos¢ komunikacji miedzy systemem centralnym a systemami stron trzecich.

Odpowiedz na pytanie nr 15

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje korekty zapisow OPZ.

Pytanie nr 16
Pytanie dotyczy punktu lll. 2.1.3 podpunkt e z Zatgcznika 1.

Oferent zwraca sie z prosba o uszczegdtowienie tresci zawartej w ww. punkcie.

Odpowiedz na pytanie nr 16

Przez pojecie pracy eksploatacyjnej rozumie sie droge przejechang przez pojazd (np. autobus,
trolejbus) w kilometrach (z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku) od rozpoczecia do zakoriczenia
kursu (suma odlegtosci w kilometrach pomiedzy kolejnymi przystankami). Nalezy rozrézniaé prace
eksploatacyjng zrealizowang przez pojazd, od pracy eksploatacyjnej dotyczacej kurséw, na ktdrych
SZP w pojazdach dostarczyt poprawne dane (wozokilometry dotyczace poprawnych wynikéw z SZP
bedg mniejsze lub rdwne wzkm dla zrealizowanych kurséw). W systemie ma by¢ dostepna zaréwno
praca___eksploatacyjna _ (wozokilometry) wynikajgca z  rozktadéw  jazdy  (odlegtosci
miedzyprzystankowe zapisane w rozktadach jazdy), jak i z danych rzeczywistych, zarejestrowanych
przez pojazd (rzeczywiscie przejechana odlegtosé).

Zamawiajacy dokonuje uzupetnienia zapiséw OPZ.

Pytanie nr 17

Pytanie dotyczy punkt Il. 2.2.1.4
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Oferent proponuje autoryzacje poprzez SMS. Taka metoda jest wystarczajgca do uzyskania takiego
samego poziomu bezpieczenstwa jaki jest wymagany w obrocie gotowkowym (elektroniczne
systemy bankowe).

Whioskujemy o zmiane zapisu "Autoryzacja uzytkownika i resetowanie hasta bedg realizowane
dwuetapowo z wykorzystaniem definiowanych linkdw w wiadomosciach mailowych" na
"Autoryzacja uzytkownika i resetowanie hasta beda realizowane dwuetapowo z wykorzystaniem

jednorazowych tokendw przesytanych za pomocg SMS"

Odpowiedz na pytanie nr 17

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje korekty zapisow OPZ.

Pytanie nr 18

Pytanie dotyczy punktu lll. 4.9

Zgodnie z SIWZ przekazywanie danych live w czasie rzeczywistym ma sie odbywac poprzez REST
API. Wnosimy o zmiane na bardziej ogdlny zapis, tak aby nie ogranicza¢ mozliwosci zastosowania
lepszej technologii, ktéra w danym przypadku bedzie sprawdzac sie lepiej np. technologie
strumieniowe (WebSocket, MQTT i inne). Technologia REST APl wymaga ciggtego odpytywania o
dane co przektada sie na wieksze obcigzenie serwera i w wyniku zwiekszenie opdznien. W
przypadku kiedy wiadome jest, ze dane naptywajac ciaggle a nie sporadycznie lepszym
rozwigzaniem jest zastosowanie potaczen strumieniowych, gdzie nadchodzace dane pojawiaja sie
niezwtocznie.

Oferent proponuje modyfikacje sformutowania

"Wykonawca w ramach Systemu dostarczy funkcjonalnos¢ REST API (pliki JSSON) umozliwiajaca
pobieranie ww. danych w czasie rzeczywistym" na "Wykonawca w ramach systemu dostarczy
funkcjonalnos¢ umozliwiajgcag pobieranie ww. danych w czasie rzeczywistym. W gestii Wykonawcy
lezy dobdr technologii zapewniajacej zrealizowanie tego punktu Umowy w optymalny sposdéb.”

Odpowiedz na pytanie nr 18

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu, gdyz system zliczania pasazeréow bedzie stanowit
zrédto danych dla innych systemow, a Zamawiajacemu zalezy na utrzymaniu petnej kompatybilnosci
technologicznej w zakresie wymiany danych.

Pytanie nr 19

Pytanie dotyczy Punktu Il. 2.1.1

Z naszego doswiadczenia przetwarzanie danych takich jak na przyktad "przypisanie pojazdu do
kursu" moze by¢ z powodzeniem realizowane po stronie serwera. Zaletg takiej architektury jest

uniezaleznienie algorytmu od Zrddta danych, dzieki temu uzyskujemy mozliwos¢ ponownego

12



ZA.270.6.2020

przetworzenia danych historycznych, generowanie doktadniejszych przebiegéw na zgdanie etc.
Takie podejscie umozliwia tez obserwacje pojazdéw i wychwytywanie anomalii w szerszym ujeciu
- mozemy wychwyci¢ anomalie takie jak np. "brygada wyprzedza brygade".

Zgodnie z powyzszg argumentacjg, Oferent prosi o korekte zapisu ww. punktu. poprzez
wprowadzenie dobrowolnosci w wyborze metody przetwarzania danych. Tak aby rozwigzanie byto

optymalne, wydajne i technologicznie stuszne.

Odpowiedz na pytanie nr 19

W punkcie 2.1.1 nie ma wskazania, co do miejsca przetwarzania danych, wskazanych w pytaniu. Dla
jasnosci Zamawiajacy informuje, ze nie determinuje, w ktérym miejscu (w jednostce centralnej
zamontowanej w pojazdach badz w systemie centralnym) ma nastepowac takie przetwarzanie

danych.

Pytanie nr 20

Pytanie dotyczy punktu Il. 2.1.7.3

Whioskujemy o usuniecie sformutowania "Zmiana powinna by¢ mozliwa w trybie importu danych
geolokalizacyjnych". Proponujemy dostarczenie interfejsu umozliwiajgcego edycje tych danych po
zaimportowaniu z GTFS. Takie rozwigzanie zapewnia lepszg kontrole i spdjnos¢ danych, gdyz

operujemy na danych z bazy a nie na danych zaczytanych z pamieci uzytkownika.

Odpowiedz na pytanie nr 20

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje korekty zapiséw OPZ.

Pytanie nr 21
Pytanie dotyczy punktu Il. 2.2.2.2

Prosimy o usuniecie z ww. punktu - podpunkt b) sformutowania "okres trwatosci hasta, maks.
30Dni".

Z ogdlnodostepnych raportéw nt. bezpieczenstwa wynika, ze ta praktyka nie prowadzi do znacznej
poprawy bezpieczenstwa systeméw informatycznych. Taka polityka niestety czesto prowadzi do
tworzenia haset schematycznych, co w efekcie obniza poziom bezpieczerstwa.

Przyktadowy artykut:

https://niebezpiecznik.pl/post/microsoft-nie-zmieniaj-hasel/

Odpowiedz na pytanie nr 21

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu, ktéry jest zgodny z wdrozong u Zamawiajgcego
politykg bezpieczenstwa.

Pytanie nr 22
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Pytanie dotyczy Zat. 2 do OPZ Warunki Gwarancji i Serwisu

Czy zamawiajgcy dopuszcza, aby system zgtoszen byt nadrzednym system do zgtaszania usterek, a
w nastepnej kolejnosci e-mail i telefon ? Dotyczy sie to punktu 11.8.1 a co za tym idzie dotyczy
rowniez punktu 11.12.2 zat.2 do OPZ . Dodatkowo IV pku. 5 zatgcznika 1 do SIWZ

a) Oferent zwraca sie z prosbg o zmiane zapisu w punkcie 11.8.1 zat. 2 do OPZ.

Proponowany przez Oferenta zapis:

,Mozliwos¢ zgtaszania usterek 24 godziny na dobe, 7dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku.
Zgtoszenia dokonane przez serwisowy system wykonawcy. Dodatkowo zamawiajgcy ma
mozliwosé kontaktu z Oferentem drogg e-mail oraz telefoniczng w celu doprecyzowania
zgtoszenia.”

Prosbe o zmiane formy zgtaszania usterek Oferent warunkuje wtasnymi doswiadczeniami, gdzie

zgtoszenie usterek do Systemu Serwisowego jest w naszej opinii duzo bezpieczniejsza oraz
wygodniejszg formg przekazywania zgtoszen niz droga telefoniczna lub mailowa. Dodatkowo w
Systemie Serwisowym Zamawiajgcy bedzie miat petna mozliwos¢ podgladu zaréwno biezacych jak i
archiwalnych zgtoszen.

b) Oferent wnioskuje o usuniecie czesci zapisu z punktu 11.12.5 zat.2 do OPZ.

"W przypadku braku otrzymania potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia, zgtaszajgcy zobowigzani sg
do przekazania Zgtoszenia telefonicznie. Powtdrne telefoniczne Zgtoszenie uwaza sie za przyjete w
momencie jego dokonania."

Zapis ten jest scisle powigzany z zapisem z punktu 11.8.1 dotyczacym zgtoszen droga telefoniczng,
w przypadku jesli Zamawiajacy zgodzit by sie na zmiane tego zapisu, czes¢ zapisu z punktu 11.12.5

z zat. 2 do OPZ jest nie zasadna.

Odpowiedz na pytanie nr 22

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 23

Pytanie dotyczy punktu 11.12.6 z zat. 2 do OPZ

Zamawiajgcy przewidziat by serwer byt w chmurze SAS, a z punktu 11.12.6 z zat. 2 do OPZ
wynika, ze serwer jest u Zamawiajgcego (Jesli Zamawiajgcy miat na mysli kwestie serwerowe).

W zwigzku z tym Oferent wnioskuje o wykreslenie punktu 11.12.6 z zat. 2 do OPZ.

Odpowiedz na pytanie nr 23

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu w OPZ.

Pytanie nr 24
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Pytanie dotyczy punktu lll. 3.3. z zat. 2 do OPZ

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zapisu dotyczgcego czasu naprawy z 24h na 72h
dni roboczych.

Prosbe o zmiane zapisu, warunkujemy wzorujac sie na innych podobnych postepowaniach w
ktérych Zamawiajgcy dopuszcza czas naprawy nawet do 5 dni roboczych.

Przyktad zapisu z losowego postepowania:

"1.3. Wykonania naprawy gwarancyjnej, w terminie:

1.3.1. 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

1.3.2. 10 dni roboczych od daty zgtoszenia - wytgcznie w przypadku wymagajgcym naprawy
zespotu, po wymontowaniu z autobusu, w serwisie autoryzowanym jego producenta. Dodatkowo,
zasada powyzsza obejmuje przypadek wykonania w serwisie producenta naprawy turbosprezarki

lub szyny wtryskowej."

Odpowiedz na pytanie nr 24

Podany przyktad nie dotyczy w zaden sposdb systemdw informatycznych, tylko napraw czesci silnika.
Ponadto Zamawiajgcy zwraca uwage, ze w_przypadku koniecznosci wymontowania elementu
Wykonawca ma prawo skorzystac z tzw. obejscia na okres az 15 dni roboczych. Uwzgledniajgc
powyzsze, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie nr 25

a) Pytanie dotyczy punktu Ill. 3.1 z zat. 2 do OPZ

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany zapisu dotyczgcego czasu naprawy z 8h na 12h.

b) Pytanie dotyczy punktu Ill.3.2 z zat. 2 do OPZ

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany zapisu dotyczgcego czasu naprawy z 12h na 24h.
Prosimy o zmiane zapisu, prosbe warunkujemy wzorujac sie na innych podobnych postepowaniach
w ktérych Zamawiajacy dopuszcza czas naprawy do 24h.

Przyktad zapisu z losowego postepowania:

" - prowadzi¢ serwis, w ramach ktérego przyjmowat zgtoszenia serwisowe w trybie 24/7,

- reagowac na zgtoszenia serwisowe, w tym minimum w zakresie diagnozy usterki, w

wyznaczonym czasie, nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu otrzymania zgtoszenia."

Odpowiedz na pytanie nr 25

Patrz odpowiedz na pytanie nr 24.

Pytanie nr 26

Pytanie dotyczy punktu 1.1.3 w zatgczniku nr 1
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Whioskujemy o wykreslenie zapisu w punkcie 1.1.3 w zatgczniku nr 1 podpunkcie a stwierdzenia
"przemystowe RJ-45" gdyz jest to ogdlny zapis i podlega subiektywnej oceny. Jesli Zamawiajacy
ma wiedze o innych jeszcze standardach ( Wykonawca nie zna takich) przemystowych poza M12 to

prosimy o ich wymienienie.

Odpowiedz na pytanie nr 26

Zamawiajacy dokonuje zmiany wskazanego zapisu w OPZ.

Pytanie nr 27

Pytanie dotyczy punktu 5.6.3 w zatgczniku nr 1

Prosimy o wyjasnienie, ww. punktu. Czy Oferent w koszt oferty ma nie wlicza¢ ustug laaS, PaaS i
zarazem Zamawiajgcy ma ptacié za te ustugi zgodnie z realnym zuzyciem na podstawie

oddzielnych uméw ?

Odpowiedz na pytanie nr 27

Zamawiajacy Wyjasnia, ze Wykonawca ma wliczy¢ koszt ustug laaS,PaaS do ceny swojej oferty.

Kwestie doprecyzowano w OPZ.

Pytanie nr 28

Pytanie dotyczy rozdziatu nr 5 w zatgczniku nr 1

Prosimy o wprowadzenie jasnego zapisu, ze Zasoby Chmurowe majg by¢ dostarczone tylko dla
Systemu bedacego przedmiotem niniejszego postepowania a nie innych "dowolnych systemow"
zamawiajgcego.

Proponujemy zapis "Wszelkie zapisu w rozdziale 5 Zasoby chmurowe dotyczaca sie tylko systemu

bedacego przedmiotem niniejszego postepowania"

Odpowiedz na pytanie nr 28

Zamawiajacy wprowadza do OPZ dodatkowy zapis.

Pytanie nr 29
Pytanie dotyczy punktu 5.7.2 w zatgczniku nr 1
Czy mamy rozumie¢ ze Oferent ma wkalkulowac¢ w cene koniecznos¢ udostepnienia z czasem

zasobow o 50% wiekszych od pierwotnych ?

Odpowiedz na pytanie nr 29

Zamawiajacy dokonuje korekty zapisu w OPZ.

Pytanie nr 30

Pytanie dotyczy punktu 6.2 w zatgczniku nr 1
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Whioskujemy o zmiane w ww. punkcie z ,tunel VPN-IPSec” na ,tunel VPN”".
Istnieje wiele technologii VPN, ktére cechuja sie wiekszg konfigurowalnoscig i mozliwosciami
ktére stosuje Oferent. W zwigzku z czym wnioskujemy o brak ograniczania do konkretnej

technologii, ktéra nie jest najlepsza technologia z grupy technologi VPN.

Odpowiedz na pytanie nr 30

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje zmiany zapisu w OPZ.

Pytanie nr 31

Pytanie dotyczy punktu 1.2.2 w zataczniku nr 1

Whioskujemy o usuniecie zapisu " Na Wykonawcy spoczywa pokrycie kosztdw instalacji, w tym
ewentualnych wynajméw hal, stanowisk, jesli bedzie to wymagane, jak réwniez dojazdu do
stanowisk, ktére bytyby zlokalizowane poza terenem zajezdni"

Sprawg oczywistg jest pokrycie kosztéw ze strony Oferenta zwigzanych z pracami montazowymi
( pracownicy, dojazd , noclegi ) lecz opcja skalkulowania w ofercie kosztéw wynajmu hal ,

stanowisk jest dla Nas problematyczna. Koszty mogg wahac sie w ogromnym przedziale cenowym.

Odpowiedz na pytanie nr 31

Zamawiajacy informuje, e prowadzenie prac w_pojazdach na terenie zajezdni operatora PKM
Sosnowiec (praca w_pojazdach na placu postojowym) nie wigze sie z dodatkowymi kosztami, za
wyjatkiem sytuacji, w ktérych Wykonawca bedzie miat potrzebe skorzystania ze stanowisk na hali
operatora. Informujemy jednoczesnie, ze obecnie cena ryczattowa udostepnienia jednego
stanowiska naprawczego w hali operatora PKM Sosnowiec wynosi 10 zt netto za 1 godzine.

Pytanie nr 32

Pytanie dotyczy punktu 1.2.2 w zataczniku nr 1

W ww. punkcie widnieje zapis " Wykonawca do 30 dni od podpisania Umowy przedstawi
Zamawiajgcemu ustalony z operatorem harmonogram prac w pojazdach (tj. m.in.: data, lista
pojazdéw do przeprowadzenia prac, przyblizony czas wykonywanych prac na pojazd, wykaz prac
na pojezdzie, wykaz elementéw instalowanych na pojezdzie). Harmonogram musi zawieraé
wszystkie pojazdy objete tym Zaméwieniem"

Whioskujemy o wydtuzenie do 120 dni czasu na przedstawienie harmonogramu montazu. W tak
krétkim okresie czasu Oferent nie jest wstanie doktadnie sprecyzowac kiedy zostang

wyprodukowane wszystkie urzadzenia (czynniki zewnetrzne dostawcy, podwykonawcy, pandemia)

Odpowiedz na pytanie nr 32

Zamawiajacy przychyla sie w czesci do wniosku Wykonawcy i dokonuje zmiany terminu wskazanego
w OPZ z 30 do 70 dni (10 tygodni).

17



ZA.270.6.2020

Pytanie nr 33
Pytanie dotyczy punktu 1.2.2 w zatgczniku nr 1
Odnosnie ww. punktu, prosimy o informacje jaki plan dziatania jest przewidziany przez

Zamawiajgcego w przypadku stwierdzenia uszkodzenia bramki liczacej?

Odpowiedz na pytanie nr 33

Naprawa bramki nie jest zadaniem Wykonawcy, bedzie lezeé po stronie operatora (przewoznika).
Po stronie Wykonawcy jest wspoétpraca z serwisantem bramek w zakresie wskazania zauwazonego
uszkodzenia i potwierdzenia dokonania jego naprawy. Zamawiajacy dokonuje doprecyzowania

zapisu w OPZ.

Pytanie nr 34

Pytanie dotyczy ust. 8 pkt 1 §8 Umowy

Zamawiajgcy ustala samodzielnie czas na usuniecie wady. Konsekwencjg nie zrealizowania prac w
wytyczonym przez Zamawiajgcego terminie jest wprowadzenie wykonawstwa zastepczego.

Wada moze mieé rézny stopien skomplikowania stad ryzyka z wprowadzeniem wykonania
zastepczego, a w tym zwiekszenia wyceny oferty.

Oferent wnioskuje o zmiane zapisu uwzgledniajgcego ustalenie dodatkowego terminu na usuniecie
wad wspdlnie przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Ponadto Oferent wnioskuje, ze kluczowe/wazne
decyzje byty przedktadane Oferentowi w sposdb pisemny uprzednim wezwaniu np. o checi
wprowadzenia wykonawstwa zastepczego jak réwniez checi odstgpienia od Umowy oraz
urzeczywistnieniu (urynkowienia) kosztéw wprowadzenia wykonania zastepczego.

Proponowany zapis w Umowie dla ust. 8 pkt 1 §8:

Gdy w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajacemu przystugujg nastepujace
uprawnienia:

1) jezeli wady nadaja sie do usuniecia moze odmoéwic odbioru do czasu usuniecia wad w terminie
uzgodnionym pomiedzy Stronami z uwzglednieniem rodzaju wady, nie krétszym niz 14 dni
roboczych;

2) w przypadku gdy Wykonawca nie usunie wad w terminie o ktérym mowa w ust. 8 pkt 1)
powyzej, Zamawiajgcy moze zlecic ich realizacje innemu podmiotowi po wczesniejszym
dodatkowym, pisemnym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia wad w terminie 10 dni roboczych,
obcigzajgc go kosztami w wysokosci odpowiadajacej aktualnym warunkom rynkowym (tzw.
wykonanie zastepcze). Wykonawca zobowigzany jest rowniez do przekazania podmiotowi

realizujgcemu wykonanie zastepcze transferu wiedzy potrzebnego do usuniecia wady.
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3) Jezeli wady nie nadajg sie do usuniecia:

a) o ile umozliwiajg one uzytkowanie przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem, to
Zamawiajgcy moze odpowiednio obnizyé wynagrodzenie o cene wadliwych urzadzen lub
elementdéw urzadzen,

b) o ile wady uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem, to
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy po bezskutecznym uptywie terminu 14 dni roboczych
wskazanym w pisemnym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia wad lub zgda¢ wykonania

przedmiotu umowy po raz kolejny.

Odpowiedz na pytanie nr 34

Patrz odpowiedz na pytanie nr 5i 9.

Pytanie nr 35
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ, str. 4/56:

,Wykonawca w okresie utrzymania Systemu zapewni facznos¢ miedzy poszczegdlnymi
komponentami Systemu na parametrach nie gorszych, jak w dniu podpisania ,Protokotu odbioru
koncowego wdrozenia Systemu zliczania pasazerdow (pierwszej czesci przedmiotu umowy)”, jak i
integracje z wskazanymi systemami zewnetrznymi, w tym z systemem ITS w Tychach.”

oraz:
,,Czes¢ druga zamowienia obejmuje w szczegdlnosci nw. zakres:

a) Utrzymanie oprogramowania, w tym interfejsow.

b) Utrzymanie chmury oraz tgcza Internetowego do niej.

c) tacznosé / transmisja danych (APN + Internet).

d) Serwis urzadzen i aplikacji, mozliwos¢ zgtaszania usterek 24/7/365.
e) Zmiany w Systemie.

f) Przytagczenie do systemu kolejnych 14 pojazdéw, poprzez ich wyposazenie w sprzet i
oprogramowanie wraz z podpieciem do Systemu (jak dla 95 pojazdow z czesci pierwszej).

Pytania:

a) czy Wykonawca ma ujg¢ w ofercie 5. letni okres utrzymania tgcznosci transmisji danych (koszty
SIM i prywatnego APN), liczony od daty odbioru pierwszej czesci przedmiotu umowy?

b) Czy i jakie tagcza lub koszty (np. dodatkowych licencji dla Bussman, dla systemu ITS Tychy etc.) z
tym zwigzane ma ujgé Wykonawca w ofercie przez 5. letni okres utrzymania tgcznosci z podmiotami
uzytkujacymi system i z podmiotami zewnetrznymi, liczony od daty odbioru pierwszej czesci
przedmiotu umowy?

c) O ile koszty wymienione w pytaniu a) stanowi¢ majg koszt Wykonawcy, prosimy o wskazanie
jednoznacznych wymagan tak dla pakietu danych dla komérkowych (zwigzanych z raportowanie ma
danych z pojazdu — czestos¢ raportowania, czy ujmowac podglad obrazu z kamer bramek) dla jakiej
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ma by¢ okreslony minimalny pakiet danych komdrkowych z pojazdéw. Poniewaz ten koszt stanowi
obcigzenie do ujecia w ramach oferty, nie jest mozliwe skalkulowania minimalnego pakietu danych
SIM/m-c, jaki ma by¢ uzyty do raportowania w systemie. Szczegdlnie zwiekszenie czestotliwosci
raportowania do 5 sekund lub uruchomienie funkcji podgladu obrazu w 5. letnim okresie utrzymania
systemu.

Odpowiedz na pytanie nr 35

a) Tak, Wykonawca powinien ujg¢ 5 letni okres utrzymania tgcznosci transmisji danych w tym
koszty SIM i APN, jak réwniez okres od zgtoszenia do odbioru do momentu podpisania
protokotu odbioru koricowego wdrozenia przedmiotu umowy.

b) Zamawiajgcy nie przewiduje potgczenia do danych bazy Busman w sposdéb bezposredni.
Dane z tego systemu bedg udostepnione poprzez dedykowane interfejsy APl ,Dane s3
dostepne poprzez Web-services REST, generujacy pliki JSON, w ktérym bedg przekazywane
dane takie, jak: nr przewoznika, nr boczny pojazdu, numer linii, numer kursu.” W zwigzku z
powyzszym Zamawiajacy hie widzi zasadnosci zapewnienia dodatkowych licencji dla
uzywanego oprogramowania Busman.

W przypadku systemu ITS w Tychach wymiana danych bedzie sie odbywaé z wykorzystaniem
integracyjnej warstwy posredniczgcej - szyny ESB (Enterprise Service Bus) — jw. brak
koniecznosci posiadania licencji do oprogramowania ITS w Tychach.

¢) Wymagania znajdujg sie w_wykazie danych wymienianych przez system centralny z
pojazdem (przede wszystkim punkty nr 1.3, 2.1.2, 2.1.3). Obraz z bramek ma by¢
wykorzystywany wytgcznie sporadycznie, m.in. w przypadku stwierdzenia rozbieznosci w
liczbie wsiadajgcych i wysiadajgcych zarejestrowanych w systemie (ponad poziom okreslony
dla systemu), uzasadnionych podejrzen o btedne dziatanie zliczania w danym pojezdzie lub
w_przypadku rozbieznych wynikéw podczas corocznej weryfikacji poprawnosci dziatania
bramek. Zamawiajacy potwierdza, ze wymagana czestotliwo$¢ przekazywania danych
lokalizacyjnych to 30 sekund + zdarzeniowo, z mozliwoscig zwiekszenia zakresu
raportowania poprzez zwiekszenie czestotliwosci lub dodanie punktdw meldunkowych. Na
chwile obecna Zamawiajgcy nie ma wiedzy, czy i kiedy bedzie oczekiwaé zmiany tej
czestotliwosci, natomiast w obecnie eksploatowanych przez Zamawiajgcego rozwigzaniach,
obejmujgcych czestotliwo$¢ przekazywania danych lokalizacyjnych co 6 sekund (oraz
przekazywanie innych danych), jest zagwarantowany transfer 500 MB na karte z opcjg
wspdlnego liczenia transferu dla catej puli kart.

Pytanie nr 36
Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SIWZ, str. 4/56:
,,3. Czes¢ trzecia zamdwienia — prawo opcji (w okresie 5 letniego utrzymania systemu)

Zamawiajgcy zaktada, ze w okresie utrzymania do Systemu moze zosta¢ podtgczonych do 500
kolejnych pojazdéw operatorow ZTM oraz do 20 pociggdw (elektrycznych sktadéw
kilkucztonowych). Dla pojazdéw podtaczanych bezposrednio do Systemu zadaniem Wykonawcy
bedzie zapewnienie tgcznosci z tymi pojazdami - dostarczenie kart SIM w wydzielonym (prywatnym)
APN, podpiecie tych pojazdéw do Systemu oraz zwiekszenie zasobow chmurowych z powodu
zwiekszonego wolumenu danych. W przypadku podtgczania pojazdéw na poziomie serwerdw, do
zadan wykonawcy nalezy skonfigurowanie i utrzymanie interfejsu do wymiany danych, wraz z
zapewnieniem po stronie Systemu wymiany danych i ich obrébkg w Systemie zliczania pasazerdéw,
tak jak danych pobranych bezposrednio z pojazdéw. Zapewnienie tgcznosci oraz zwiekszonych
zasobow chmurowych na potrzeby dodatkowych pojazdéw wchodzi w zakres zamdéwienia w ramach
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prawa opcji, natomiast samo podpiecie pojazdéw do systemu ma zostac¢ zrealizowane w ramach
Swiadczonego utrzymania (czesci drugiej zamdéwienia)”.

Pytania:

a) Co oznacza wymaganie ,podpiecie pojazdéw do systemu ma zostac zrealizowane w ramach
Swiadczonego utrzymania (czesci drugiej zamodwienia)”?

b) Brak jest w OPZ opisania wymagan w zakresie integracji z podmiotami wymienionymi w , prawie
opcji”, stad nie jest mozliwe ujecie w ofercie kosztéw tych prac dodatkowych (i realizacja wymagania
,natomiast samo podpiecie pojazdéw do systemu ma zostac zrealizowane w ramach swiadczonego
utrzymania (czesci drugiej zamdwienia)”.

c) Prosimy o potwierdzenie, ze dostawy, prace, koszty dodatkowe wynikajgce z prawa opcji (w
okresie 5 letniego utrzymania systemu) bedg przedmiotem odrebnego ofertowania i nie powinny
by¢ ujete w ramach niniejszego postepowania (koszty dostawy dodatkowych i koniecznych
interfejséw, koszty zapewnienia internetu, koszty transmisji GSM i karty SIM etc.)?

d) Jesli jakie$s dostawy, prace, koszty dodatkowe, zwigzane z rozszerzeniem systemu i
zastosowaniem prawa opcji winny by¢ sktadnikiem w ramach zamoéwienia w ramach czesci pierwszej
zamoéwienia lub czesci drugiej zamoéwienia to prosimy o wskazanie tych sktadnikdw dostaw i prac.

Odpowiedz na pytanie nr 36

W_ramach zamdwienia podstawowego po stronie Wykonawcy jest udostepnienie wtasciwego
interfejsu, wskazanego w punkcie 4.4 albo 4.5 OPZ — w zaleznosci od opcji wybranej przez podmiot
przytgczany, jak rowniez przeprowadzenie po stronie SZP weryfikacji poprawnosci wymiany danych
z przytgczanym systemem (takg samg weryfikacjie przeprowadzi podmiot przytaczany po swojej
stronie). Ponadto w ramach godzin rozwojowych lezy ewentualne dostosowanie interfejsu, gdyby
okazato sie to wymagane. Natomiast w ramach prawa opcji jest zapewnienie tgcznosci za pomoc
dostarczonych kart SIM w wydzielonym APN oraz zwiekszenie zasobéw chmurowych na potrzeby
danych z przytgczanych pojazdow.

Pytanie nr 37
Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SIWZ, str. 6/56:

,Urzadzenia majg by¢ dostarczone wraz z certyfikatami, deklaracjami zgodnosci CE, kartami
gwarancyjnymi, kartami technicznymi ....”

Pytanie:

Obecnie przy dostawie systeméw nie jest praktykowane dostarczanie indywidualnych, papierowych
kart gwarancyjnych do kazdego z urzadzen (z koniecznoscig ich przechowywania, dodatkowe zuzycie
papieru etc.), lecz dostarczenie zbiorczej gwarancji na dostarczone urzadzenia systemu, z wykazem
typow urzadzen i ich numerdw fabrycznych. Czy Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie zbiorczej
gwarancji na system, z wykazem typéw urzadzen i ich numerdéw fabrycznych?

Odpowiedz na pytanie nr 37

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie zbiorczej gwarancji na system, z wykazem typdw urzadzen i ich
numerow fabrycznych.

Pytanie nr 38
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Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SIWZ, str. 6/56:

,Wymagane s urzadzenia o jak najmniejszym poborze mocy, aby po zbilansowaniu energetycznym
nie byto potrzeby montazu dodatkowych alternatoréw w pojezdzie.”

Pytanie:

a) W jakie sposéb ma by¢ potwierdzone spetnienie wymagania? Doinstalowanie w pojezdzie
sterownika bramek, modutu facznosci i switcha zwiekszy pobdér pradu o ok. 1-2 A z instalacji
pojazdowej (nie liczagc ew. energii 1-2 Ah na dotadowanie dodatkowego akumulatora litowego —w
przypadku jego zastosowania).

b) Czy jest koniecznos¢ dodatkowych uzgodnien (w zakresie zmiany bilansu energii w autobusie) z
kazdym z producentéw autobuséw PKM Sosnowiec lub uzgodnien z przewoznikiem?

Odpowiedz na pytanie nr 38

Zgodnie z zapisami punktu 1.2.2 OPZ ,Na montaz urzgdzenia, wpiecie do systemdéw pojazdu
Wykonawca ze wzgledéw bezpieczeristwa musi uzyska¢ zgode (dokumentacje sposobu montazu
i wpiecia sie do systemu elektrycznego) producenta autobusu”. Elementem konsultacji sposobu
wpiecia powinien by¢ réwniez pobér pradu przytgczanych urzadzen, aby nie nastgpita sytuacja braku
bilansu energetycznego dla pojazdu.

Pytanie nr 39
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ, str. 6/56:

,Urzadzenia powinny by¢ zabezpieczone przed dewastacjg, zapyleniem i wilgocig o klasie ochrony
urzadzenia co najmniej IP 54 (zgodnie z wymogami okreslonymi PN-EN 60529:2003) i muszg by¢
przystosowane do pracy w zakresie temperatur od -20°C do +50°C.”

Pytanie:

Wymagane urzadzenia posiadajg ztgcza, sloty karty SIM i okablowanie (i muszg by¢ urzadzeniami
homologowanymi do pracy w pojazdach transportu zbiorowego), co ko ktérych dostepnosé i
spetnienie wymogu IP54 jest bardzo kosztowne. Czy Zamawiajgcy dopusci zastosowanie urzgdzen
pojazdowych spetniajgcych klase ochronnosci IP40 jako minimalnego wymagania?

Odpowiedz na pytanie nr 39

Zamawiajacy uwzgledniajgc specyfike warunkow panujgcych w pojezdzie (w tym duze zmiany
wilgotnosci) nie wyraza zgody na obnizenie tego wymagania.

Pytanie nr 40
Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SIWZ, str. 6/56:

,GZM w ramach niniejszego zamdwienia wymaga wykorzystania funkcjonujacej w 109 pojazdach
(95 w okresie wdrozenia i 14 w okresie utrzymania) infrastruktury do zliczania pasazeréw w postaci
bramek IRMA MATRIX (dalej bramki liczagce) z jednoczesnym doposazeniem pojazdow w nw.
elementy infrastruktury. Tym samym dostarczone elementy Systemu muszg umozliwiaé podpiecie
tych bramek oraz ich dziatanie w zakresie opisanym w niniejszym dokumencie”.

Pytania:
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a) Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku stwierdzenia przez Wykonawce na etapie wdrozenia
lub w trakcie 5. Letniego okresu utrzymania systemu faktu niesprawnosci bramek w109 pojazdach,
za ich naprawe lub wymiane odpowiada Zamawiajacy (lub wtasciciel pojazdéw, tj. PKM Sosnowiec)?

b) Prosimy o potwierdzenie, ze za funkcjonalnosci bramek i dostepnos¢ w interfejsie
komunikacyjnym (tgcznie z przekazaniem protokotu) wymaganych informacji (np. mozliwos¢
podgladu obrazu kamery bramki IRMA MATRIX) za ich aktualizacje programowa do wymagan SIWZ
odpowiada Zamawiajacy (lub wtasciciel pojazdéw, tj. PKM Sosnowiec)?

Odpowiedz na pytanie nr 40

a) Patrz odpowied? na pytanie nr 33.

b) Wykonawca jako profesjonalista powinien posiadaé wiedze o protokotach dostepnych dla
wskazanych bramek, ktoére sg powszechnie wykorzystywane w_systemach zliczania
pasazerow. W _tym zakresie ich producent caty czas udostepnia wsparcie. W przypadku
konieczno$ci wgrania aktualizacji oprogramowania dla bramek oczekujemy wskazania takiej
konieczno$ci wraz ze wskazaniem wersji oprogramowania. Sama ewentualna aktualizacja
oprogramowania bramki w przypadku pojazdédw objetych gwarancjg lezy po stronie
operatora, w_ przypadku pojazdéw nieobjetych gwarancjg Wykonawca niniejszego
zamowienia powinien udostepni¢ mozliwos¢ dokonania aktualizacji oprogramowania
bramki z wykorzystaniem SZP i jesli bedzie wymagana, to jg zrealizowa¢ w uzgodnieniu z
operatorem. Zamawiajgcy dokonuje doprecyzowania zapisu w OPZ.

Pytanie nr 41
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ, str. 8/56:

,Zamawiajacy dopuszcza, aby modut komunikacyjny GSM/GPS byt zewnetrznym urzadzeniem w
stosunku do jednostki centralnej (w zaleznosci od zaoferowanej przez Wykonawce opcji w ofercie)”
oraz:

»,Zaréwno odbiornik GPS, jak i modem GSM/4G w standardzie LTE powinny by¢ zamontowane w
jednostce centralnej”.

Pytania:

Prosimy o usuniecie sprzecznych wymagan i potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza, aby modut
komunikacyjny GSM/GPS byt zewnetrznym urzadzeniem w stosunku do jednostki centralnej.

Odpowiedz na pytanie nr 41

Zamawiajacy dokonuje doprecyzowania zapisu w OPZ.

Pytanie nr 42
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ, str. 8/56:

,Wykonawca musi takze zagwarantowac w ramach wybieranych opcji zwiekszenie parametréow, a w
szczegolnosci transfer danych oraz przepustowosc taczy.

Obowigzkiem Wykonawcy jest utrzymanie tgczy tj. kart SIM, prywatnego APN w czasie trwania
umowy, a nastepnie przeprowadzenie cesji umowy z operatorem/operatorami GSM na rzecz
Zamawiajgcego w momencie wygasniecia umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcga”.

Pytanie:
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Prosimy o wskazanie w OPZ jednoznacznych a nie opcjonalnych tak dla okreslenia pakietu danych
dla komdrkowych (zwigzanych z raportowanie ma danych z pojazdu — czestos¢ raportowania, czy
ujmowac podglad obrazu z kamer bramek) dla jakiej ma by¢ okreslony minimalny pakiet danych
komodrkowych z pojazdow. Poniewaz ten koszt stanowi obcigzenie do ujecia w ofercie Wykonawcy,
do ujecia w ramach oferty, nie jest mozliwe skalkulowania minimalnego pakietu danych SIM/m-c,
jaki ma by¢ uzyty do raportowania w systemie. Szczegdlnie zwiekszenie czestotliwosci raportowania
do 5 sekund lub uruchomienie funkcji podglagdu obrazu w 5. letnim okresie utrzymania systemu.

Odpowiedz na pytanie nr 42

Patrz odpowiedz na pytanie nr 35 c).

Pytanie nr 43
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ, str. 9/56:

,2Akumulator ma zapewni¢ prace wszystkich elementéw Systemu w pojezdzie, w tym rowniez
bramek zliczajgcych oraz czujnikdw niezbednych do ich pracy po zaniku napiecia z pojazdu
(wytaczenie stacyijki).”.

Pytanie:

Prosimy o korekte i rewizje wymagania, gdyz z doswiadczenia wykonawcy wynika, ze w wiekszosci
pojazdow z magistralg CAN ( a takie s3 w posiadaniu PKM Sosnowiec), w przypadku wytgczenia
stacyjki nie sg dostepne zadne ramki z informacjg z czujnikdw otwarcie drzwi lub przyciskéw
zezwolen ani inne dane na szynie CAN. Nie ma tez dostepu do zintegrowanych z systemem
otwierania drzwi czujnikéw analogowych otwarcia drzwi w uktadach automatyki sterowania
drzwiami.

Zatem napiecia akumulatora dodatkowego nie moze postuzy¢ do zasilania czesci instalacji pojazdu
odpowiedzialnej za ramki z informacjg w szynie CAN z czujnikdw lub przyciskéw zezwolen.
Udostepnienie w trybie , wytaczenia stacyjki” informacji w CAN z czujnikéw otwarcie drzwi lub
przyciskow zezwolen wymagato kazdorazowo zmian w instalacji pojazdu i zmiany oprogramowania
pojazdu i moze je wykonac¢ jedynie producent pojazdu (zwykle jest to uzgodnienie sprzed etapu
produkcji pojazdu i dostaw pojazdu do Klienta).

W pojazdach PKM w Sosnowcu w odnosnych OPZ dla dostaw pojazddw takiego uzgodnienia nie byto
i podobnie chyba nie byto w wymaganiach przetargu ITS Tychy. Wymdg niniejszego SIWZ
prawdopodobnie jest nierealizowalny (bo wymaga istotnych zmian po stronie instalacji i
oprogramowania w pojazdach, ktérych wykonawca nie jest w stanie na potrzeby niniejszego
postepowania skalkulowac).

Odpowiedz na pytanie nr 43

Zamawiajgcy nie wymaga dokonywania zmian w juz istniejgcej instalacji elektrycznej, w tym np.
zapewnienia zasilania szyny CAN po wytgczeniu stacyjki. Natomiast wymaga zapewnienia poprawnej
pracy SZP w pojazdach, w tym bramek zliczajgcych rowniez po wytgczeniu stacyjki. Oznacza to, ze
po wytgczeniu stacyjki, spoza stacyjki albo z dostarczonego akumulatora (w_zaleznosci od
zaoferowanego rozwigzania) majg by¢ zasilane elementy systemu zliczania pasazerow w pojezdzie,
w_tym rdéwniez bramki, po ich przepieciu do SZP. Do Wykonawcy nalezy zaprojektowanie
rozwigzania zapewniajgcego poprawng prace SZP przy wylgczeniu stacyjki. Zamawiajgcy nie
determinuje, ze musi by¢ w kazdym momencie pozyskiwany sygnat otwarcia drzwi, Wykonawca
moze zaprojektowad rozwigzanie w inny sposdb, zapewniajgcy jego poprawng prace bez ,czujnikéw
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niezbednych do ich pracy po zaniku napiecia z pojazdu”. Natomiast w przypadku konieczno$ci
pozyskiwania sygnatu otwarcia drzwi po wyfgczeniu stacyjki moze to by¢ zrealizowane poprzez
odczytanie informacji o otwarciu drzwi z czujnika analogowego przy drzwiach, czy tez np. poprzez
LZapamietanie” przez jednostke centralng SZP informacji o stanie otwarcia drzwi, otrzymanej jeszcze
w_trakcie pracy pojazdu (po catkowitym wytgczeniu zasilania nie ma mozliwosci otwarcia lub
zamkniecia drzwi w pojezdzie, tym samym stan ten przy braku zasilania sie nie zmieni). Wyboér
rozwigzania nalezy do Wykonawcy.

Zamawiajacy dokonuje doprecyzowania zapisu w OPZ.

Pytanie nr 44
Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SIWZ, str. 11/56:

»,Zamawiajgcy wymaga, aby okablowanie strukturalne LAN byto typu FLEX (elastyczny) z minimalnym
zakresem temperatury dla potaczen ruchomych od -20 °C, bezhalogenowe, ptaszcz poliuretanowy,
trudnopalne, zakonczone ztagczami zabezpieczonymi przed samoczynnym roztgczaniem.
Okablowanie ma by¢ utozone w miejscach niedostepnych dla oséb nieuprawnionych, zabezpieczone
przed uszkodzeniami mechanicznymi podczas normalnej pracy pojazdu, powigzane w wigzki.
Okablowanie zasilajagce o odpowiednich polach przekroju poprzecznego, dostosowane do
obciazenia zainstalowanych urzadzen, typu FLEX, utozone w miejscach niedostepnych dla oséb
nieuprawnionych, zakonczone ztgczami uniemozliwiajgcymi samoczynne roztgczanie.

Okablowanie strukturalne oraz zasilajgce musi by¢ oznakowane na kazdym koricu oraz w przypadku
kabli o dtugosci wiekszej niz 5 metréw, co 3 metry. Nalezy uzy¢ odpowiednich do tego oznacznikéw
termokurczliwych lub samo laminujgcych lub w postaci trwatego, bezposredniego nadruku na
izolacji kabla.

Zaleca sie, aby wykorzystac istniejgcg infrastrukture IT pojazdu, tak aby w jak najmniejszym stopniu
ingerowa¢ w konstrukcje pojazdow, jezeli nie pogorszy to dziatania istniejgcych systemoéw
poktadowych.

Pytania:

a) Czy w przypadku wykorzystania istniejgcych kabli z wigzek kablowych (np. do bramek liczacych
zamontowanych fabrycznie przez producenta pojazdu) — nalezy je dodatkowo oznaczac?

b) Czy w przypadku wykorzystania istniejgcych kabli z wigzek kablowych (np. do bramek liczacych
zamontowanych fabrycznie przez producenta pojazdu, ze ztgczami RJ45 do switcha) — nalezy
zmieniac ztacza na skrecane (np. M12)?

c) Czy mozna wykorzystac istniejgcy modut komunikacyjny, cho¢ posiada on inne niz opisane w SIWZ
parametry?

d) Czy mozna wykorzystac istniejgcy switch, cho¢ posiada on inne niz opisane w SIWZ parametry?

Odpowiedz na pytanie nr 44

a) Tak, jesli producent pojazdu tego nie zrobit. Odpowiedni opis oznaczen powinien sie znalezé
w dokumentacji powykonawczej

b) Tak zaleca sie wymiane na tgcza o standardzie przemystowym, jesli jest taka mozliwos¢
i ogranicza sie wytgcznie do wymiany wtyku oraz nie powoduje to cofniecia gwarancji lub jej
zmiany
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c) id) — Nie, Zamawiajgcy wymaga dostarczenia _modutu komunikacyjnego i switcha o
parametrach okreslonych w zamdwieniu.
Pytanie nr 45

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SIWZ, str. 11/56:

,Montaz urzadzen bedzie wykonywany w porozumieniu z Zamawiajgcym i Operatorem (PKM
Sosnowiec), ktérego pojazdy beda podlega¢ doposazeniu. Wykonawca musi przed montazem
urzadzen przedstawi¢ Zamawiajgcemu i Operatorowi dokumentacje techniczng okablowania wraz
ze schematem potgczen wszystkich elementdw.

Na montaz urzgdzenia, wpiecie do systemow pojazdu Wykonawca ze wzgledéw bezpieczenstwa
musi uzyska¢ zgode (dokumentacje sposobu montazu i wpiecia sie do systemu elektrycznego)
producenta autobusu, a jego montaz powinien odbywaé sie pod nadzorem upowaznionych osob.
Do Wykonawcy nalezy zaprojektowanie instalacji i uzyskanie wszelkich pomiaréw oraz pozwolen
producenta dla kazdego typu pojazdu przed podaniem napiecia na nowo montowane urzgdzenia we
wskazanych pojazdach, w tym uzyskanie zgody gwaranta na wykonanie prac dla pojazdéw objetych
gwarancjg”.

Pytanie:

a) Czy Zamawiajacy lub Operator (PKM Sosnowiec), ktérego pojazdy beda podlega¢ doposazeniu,
przekaze Wykonawcy odnosng dokumentacje (schematy) lub udzieli wsparcie w zakresie uzyskania
pozwolen producenta dla kazdego typu pojazdu, w tym uzyskanie zgody gwaranta na wykonanie
prac dla pojazdéw pogwarancyjnych lub objetych gwarancja. Z doswiadczenia Wykonawcy wynika,
ze w przypadku takich wymaganych uzgodnien i pozwolen, prace projektowe i instalacyjne sg czesto
wykonywane sitami stuzb technicznych serwisu producenta i w czasie, jaki zaoferuje producent.
Wykonawca ma w takim przypadku niewielki wptyw na oferte cenowa dla tych prac, na czas realizacji
i wdrozenia przez producenta, a to na Wykonawce jest przerzucona odpowiedzialnos¢ za termin
realizacji.

b) Czy jest mozliwa rezygnacja z wymogu uzyskania zgody producenta pojazdu — w przypadku
pojazdéw pogwarancyjnych i uzgodnienie montazu z Operatorem (PKM Sosnowiec).

Odpowiedz na pytanie nr 45

a) Zaréwno Zamawiajgcy, jak i Wykonawca powinni wspdtpracowac przy zamowienia, w celu
jego poprawnej realizacji. Stad tez Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku koniecznosci
uzyskania zgody gwaranta, bedzie wraz z operatorem, majgcym umowe z gwarantem,
wspierat Wykonawce w_uzyskaniu stosownej zgody na przeprowadzenie prac. Ponadto
operator przekaze Wykonawcy posiadane schematy (instalacja elektryczna, sygnatowa itp.).
Doprecyzowano zapisy w OPZ w tym zakresie.

b) Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rezygnacje z wymogu uzgodnienia z producentem
sposobu wpiecia w_instalacje pojazdu, m.in. kierujac sie troska o bezpieczestwo, w tym
p.poz.

Pytanie nr 46

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ, str. 12/56:

,Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia wszelkich wymaganych prac w pojazdach,
ktore zapewnig poprawnosc dziatania systemu (w tym ewentualna ponowna kalibracja/sprawdzenie
poprawnosci pierwotnego montazu bramek zliczajgcych), kompletnosé przekazywanych danych o
potokach pasazerskich, rejestrowanie informacji o liczbie oséb wsiadajgcych i wysiadajgcych, takze
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podczas postoju na przystanku koncowym przy wytgczonym zaptonie, wykorzystanie w systemie
sygnatu otwarcia drzwi, rowniez przy niepracujgcym silniku pojazdu (posiadanie sygnatu otwarcia
drzwi nie tylko z szyny CAN, ale réwniez podpiecie analogowego sygnatu z otwarcia drzwi na
potrzeby posiadania takiej informacji po wyfgczeniu stacyjki skutkujgcej brakiem zasilania szyny
CAN)”

oraz:
Punkt 1.2.4 str. 13:

,Zadaniem Wykonawcy jest podpiecie do Systemu montowanego w pojazdach sygnatéw z pojazdu,
niezbednych do prawidtowego dziatania Systemu. Przede wszystkim chodzi o sygnat
otwarcia/zamkniecia drzwi, z uwzglednieniem wymogu pracy Systemu rowniez po wytaczeniu
stacyjki pojazdu”.

Pytanie:

Prosimy o korekte i rewizje wymagania, gdyz z doswiadczenia wykonawcy wynika, ze w wiekszosci
pojazdow z magistralg CAN ( a takie s3 w posiadaniu PKM Sosnowiec), w przypadku wytgczenia
stacyjki nie sg dostepne zadne ramki w szynie CAN z informacjg z czujnikéw otwarcie drzwi lub
przyciskdw zezwolen ani inne dane na szynie CAN. Nie ma tez dostepu do zintegrowanych z
systemem otwierania drzwi czujnikéw analogowych otwarcia drzwi w ukfadach automatyki
sterowania drzwiami. Wymag niniejszego SIWZ prawdopodobnie jest nierealizowalny (bo wymaga
istotnych zmian po stronie instalacji i oprogramowania w pojazdach, ktérych wykonawca nie jest w
stanie na potrzeby niniejszego postepowania skalkulowac).

a) Czy w przypadku braku sygnatéw w szynie CAN lub dostepu do sygnatdw z czujnika, Zamawiajacy
rezygnuje z wymogu rejestracji sygnatéw z bramek przy wyfaczonej stacyjce?

b) Czy w przypadku braku sygnatéw w szynie CAN lub dostepu do sygnatéw z czujnika, Zamawiajgcy
lub Operator (PKM Sosnowiec), udzieli wsparcie w zakresie zlecenia na wtasny koszt do producenta
pojazdu, dla pojazdéw pogwarancyjnych lub objetych gwarancjg, wdrozenia koniecznych zmian w
instalacji i oprogramowaniu pojazdu w celu udostepnienia sygnatéw w szynie CAN lub dostepu do
sygnatoéw z czujnika po wytaczeniu stacyjki.

Odpowiedz na pytanie nr 46

Patrz odpowiedz na pytanie nr 43.

Pytanie nr 47
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ, str. 12/56:

,Obecnie bramki liczgce sg podpiete do komputera poktadowego w pojezdzie. Bramki te majg zostaé
odtgczone od obecnie funkcjonujgcego w pojezdzie komputera poktadowego i podpiete do
montowanej jednostki centralnej dziatajgcej w ramach systemu zliczania pasazeréw. Przepiecie to
nie moze spowodowac uszkodzenia obecnie funkcjonujacych systeméw w pojazdach, czy tez utraty
przez nie realizacji danej funkcjonalnosci, lub zakresu pozyskiwanych w pojezdzie danych. Stad tez
nalezy zapewnic, aby komputer, ktéry obecnie otrzymuje dane z bramek, po przepieciu bramek do
dostarczanego systemu zliczania pasazeréw nadal otrzymywat te dane. Moze to sie odbywac
poprzez wspotdzielenie sygnatu z bramek przez obydwa systemy, lub poprzez retransmisje przez
dostarczony System danych do obecnego komputera w pojezdzie przy uwzglednieniu przejecia
sterowania bramkami przez dostarczony system zliczania pasazeréw. Szczegdty w tym zakresie
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zostang uzgodnione pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym oraz PKM Sosnowiec po podpisaniu
umowy”.

Pytanie:

Bramki liczagca nie umozliwiajg pracy z 2.ma sterownikami. Aby mdc zrealizowaé¢ wymagania musi
by¢ zmodyfikowane oprogramowanie istniejgcych sterownikéw systemu pokfadowego, by méc
przyjmowac dane z modutu sterujgcego dostarczanego w ramach niniejszego postepowania.

a) Prosimy o rezygnacje z wymagania przekazywania do isthiejgcego komputera poktadowego
danych z bramek przepietych do modutu sterujacego dostarczanego w ramach niniejszego
postepowania?

b) Zamawiajacy jest zobowigzany do jasnego i petnego opisania wymagan przedmiotu zamdwienia.
Prosimy o jednoznaczne wskazanie wymaganych rozwigzan w zakresie sposobu integracji zobecnym
systemem Operatora, jesli wymdg przekazywania danych z bramek liczacych do istniejgcego u
Operatora systemu lub do komputera poktadowego miatby by¢ podtrzymany, gdyz pozostawienie
wymagania, ze ,szczegéty w tym zakresie zostang uzgodnione pomiedzy Wykonawcg a
Zamawiajgcym oraz PKM Sosnowiec po podpisaniu umowy”, uniemozliwia Wykonawcy
skalkulowanie kosztéw rozwigzania i ztozenie oferty.

Odpowiedz na pytanie nr 47

a) Ze wzgledu na trwatos¢ projektu Zamawiajgcy nie moze zrezygnowac z tego wymagania.

b) Zamawiajgcy oczekuije, ze sygnaty z bramek bedg nadal docieraé¢ do obecnego komputera
W pojezdzie. Mozliwe jest to do realizacji m.in. poprzez réwnoczesne przekazywanie sygnatu
z bramek zaréwno do komputera SZP, jak i obecnego komputera w pojezdzie, albo poprzez
pozyskiwanie sygnatu wytgcznie przez SZP i jego retransmisje do obecnego komputera
poktadowego. Do Wykonawcy nalezy wybdr wariantu, Zamawiajgcy oczekuje jedynie
zachowania funkcjonalnosci otrzymywania przez obecny komputer poktadowy sygnatow
z bramek. Natomiast sterowanie bramkami oczywiscie moze byé sterowane tylko
z 1 urzadzenia, ktorym ma by¢ jednostka centralna SZP (tym samym obecny komputer
poktadowy w pojezdzie bedzie nadal otrzymywat sygnat z bramek, ale nie bedzie juz nimi

sterowat).

Pytanie nr 48

Dotyczy:

Opis Przedmiotu Zamoéwienia ,,Dostawa montaz i utrzymanie systemu zliczania pasazerow.”
Pkt 4.1 Pobieranie danych o przypisaniu pojazdu do linii z systemu SDIP

System w trybie ciggtym musi przypisywac pojazd do linii i realizowanego kursu na podstawie danych
pozyskanych z Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP) eksploatowanego przez
Zamawiajgcego. Dane sg dostepne poprzez Web-services REST, generujgcy pliki JSON, w ktorym
beda przekazywane dane takie, jak: nr przewoznika, nr boczny pojazdu, numer linii, numer kursu.

Pytanie 1:

a) Jak szybko SDIP zmieni numer kursu po dojechaniu pojazdu na przystanek koncowy (system
liczenia pasazeréw musi wiedziec jak przypisa¢ potok pasazerski na petlach)?

Odpowiedz na pytanie nr 48
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W przypadku zmiany kursu automatycznie (pojazdy przytgczone z ITS w Tychach), zmiana ta
nastepuje po wjezdzie w strefe ostatniego przystanku. W przypadku pozostatych pojazdéw ZTM, w
tym pojazdéw PKM Sosnowiec zmiana dokonywana jest recznie przez kierujgcego i czas ten zalezy
od momentu, kiedy kierujgcy dokona wyboru kolejnego kursu do realizacji.

Pytanie nr 49

Dotyczy Opis Przedmiotu Zaméwienia ,,Dostawa montaz i utrzymanie systemu zliczania pasazeréow.”
Pkt 1.3.g

Pytanie 2:

a) Czy Zamawiajacy przekaze dokumentacje szyny CAN pojazdow z ktérej majg byé pobieranie dane
(np: ogrzewanie, klimatyzacja, drzwi itp) ?

b) Kto usuwa usterki w pojazdach (brak sygnatu drzwi, brak impulséw drogi, niesprawne bramki)
przed rozpoczeciem montazu urzadzen systemu zliczania pasazeréw ?

Odpowiedz na pytanie nr 49

a) Zamawiajacy nie posiada takiej dokumentacji. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze zadaniem
Wykonawcy jest podpiecie sygnatdw z pojazdéw w mozliwym do realizacji zakresie.
b) Usuwanie usterek lezgcych poza SZP (np. uszkodzona bramka) nie jest przedmiotem tego
zamdwienia — patrz odpowied? na pytanie nr 33.
Pytanie nr 50

Dotyczy:

Il Szczegdtowy opis zakresu zamowienia - wdrozenie

Pkt 1.1.1 Komputer ma posiadac tgcza komunikacyjne typu:

- ETHERNET 100 Mbps z preferowang funkcjg PoE (lub PoE+) lub rwnowazng;
- USB w specyfikacji co najmniej 2.0;

- opcjonalnie interfejs RS-232 (jesli bedzie tego wymagac specyfika pojazdu);

- interfejs RS -485;

- interfejs RS -485 izolowany;

Pytanie :

a) W jakim celu Zamawiajacy wymaga dwoch interfejsow RS-485? Czy Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie tylko jednego interfejsu RS-485, izolowanego?

b) Czy nie jest wymagany interfejs CAN?

Odpowiedz na pytanie nr 50

a) Zamawiajacy wymaga dwdch portéw RS-485, w tym jednego izolowanego, na potrzeby
przysztego rozwoju, w tym integracji z innymi urzgdzeniami w _pojazdach. Jednoczesnie
Zamawiajgcy zwraca uwage, ze tgcza mogg byc¢ albo w jednostce centralnej, albo w switchu.

b) Interfejs CAN w komputerze poktadowym nie jest wymagany. Pozyskanie danych z szyny
CAN mozna zrealizowaé za pomocg odpowiedniego interfejsu np. CAN/tgcze szeregowe.
Decyzja o sposobie podpiecia z szyng CAN nalezy do Wykonawcy. Doprecyzowano w OPZ.
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Pytanie nr 51
2) Dotyczy:
Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie

Pkt 1.1.2 Modut Komunikacyjny GSM/4G w standardzie LTE i lokalizator GPS

Dla realizacji potaczenia z systemem centralnym kazdy pojazd wyposazony bedzie w wewnetrzny
(zabudowany wewnatrz obudowy jednostki centralnej) modut komunikacyjny operujacy w
technologii GSM/4G w standardzie LTE z kartg SIM jednego operatora w sieci APN. W przypadku
zaoferowania takiej opcji w ofercie, Wykonawca dostarczy dwa moduty komunikacyjne zabudowane
w jednostce centralnej, kazdy operujacy z jedng kartg SIM w sieci APN innego operatora.
Zamawiajacy dopuszcza, aby modut komunikacyjny GSM/GPS byt zewnetrznym urzadzeniem w
stosunku do jednostki centralnej (w zaleznosci od zaoferowanej przez Wykonawce opcji w ofercie).

oraz

Pkt 1.1.4 Karty SIM w wydzielonym APN

Wykonawca na witasny koszt dostarczy karty SIM do kazdej jednostki centralnej, ktére nastepnie
zainstaluje i uruchomi w ramach tego zamoéwienia. W przypadku zaoferowania takiej opcji w ofercie,
Wykonawca dostarczy dwa moduty komunikacyjne, kazdy operujacy z jedng kartg SIM w sieci APN
z tym, ze majg to by¢ karty dwoch operatoréw pracujgcych na réznych sieciach (poprzez réznych
rozumie sie operatorow dysponujgcych wtasng infrastrukturg bazowa).

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie (zapisy OPZ s3 sprzeczne ze sobg) jakie opcje oferty (w zakresie modemu
GSM) mozna przedstawic:

a) jeden modut komunikacyjny (jedna karta SIM) zabudowany wewngatrz obudowy jednostki
centralnej?

b) jeden modut komunikacyjny (jedna karta SIM) jako zewnetrzne urzadzenie wzgledem jednostki
centralnej?

c) dwa moduty komunikacyjne (dwie karty SIM) zabudowane wewngtrz obudowy jednostki
centralnej?

d) dwa moduty komunikacyjne (dwie karty SIM) jako zewnetrzne urzadzenie wzgledem jednostki
centralnej?

e) czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie jednego modutu komunikacyjnego wyposazonego w
dwie karty SIM? Jezeli tak, to jak bedzie wéwczas liczona punktacja?

Odpowiedz na pytanie nr 51
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze mozliwe sg wszystkie cztery wskazane przez Wykonawce opcje, z czego za
opcje wskazang w ppkt a) Wykonawca otrzyma punkty za modem zabudowany w_jednostce
centralnej, za opcje z ppkt b) nie otrzyma w ogdle punktdw, za opcje z ppkt c) otrzyma punkty
zaréwno w kryterium ,Liczba kart SIM”, jak i za zabudowany modem wewnatrz jednostki, w opcji
wskazanej w_ppkt d) otrzyma punkty wytgcznie za kryterium ,Liczba kart SIM”. W przypadku
zaoferowania jednego modemu i dwdch kart SIM Wykonawca nie otrzyma punktéw w kryterium
LLiczba kart SIM”.

Pytanie nr 52
Dotyczy:
Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie

Pkt 1.2.3

Zadaniem Wykonawcy jest wykorzystanie bramek Irma Matrix zamontowanych w 109 pojazdach (95
pojazdach w okresie wdrozenia i 14 w okresie utrzymania). Obecnie bramki liczgce sg podpiete do
komputera poktadowego w pojezdzie. Bramki te majg zostac¢ odtgczone od obecnie funkcjonujgcego
w pojezdzie komputera poktadowego i podpiete do montowanej jednostki centralnej dziatajacej w
ramach systemu zliczania pasazerdw. Przepiecie to nie moze spowodowac uszkodzenia obecnie
funkcjonujacych systemdéw w pojazdach, czy tez utraty przez nie realizacji danej funkcjonalnosci, lub
zakresu pozyskiwanych w pojezdzie danych. Stad tez nalezy zapewnié¢, aby komputer, ktéry obecnie
otrzymuje dane z bramek, po przepieciu bramek do dostarczanego systemu zliczania pasazerow
nadal otrzymywat te dane. Moze to sie odbywaé poprzez wspotdzielenie sygnatu z bramek przez
obydwa systemy, lub poprzez retransmisje przez dostarczony System danych do obecnego
komputera w pojezdzie przy uwzglednieniu przejecia sterowania bramkami przez dostarczony
system zliczania pasazerow.

Pytanie:

a) Czy Zamawiajgcy ma informacje, ze mozna czytac¢ dane (wspoétdzieli¢ sygnat) z bramki typu IRMA
Matrix przez dwa urzadzenia jednoczesnie?

b) Czy Zamawiajacy udostepni protokét i interfejs (jaki ?) aby retransmitowac¢ dane do obecnego
komputera poktadowego?

c) Czy Zamawiajacy przewiduje zmiane oprogramowania obecnego komputera poktadowego tak,
aby przyjat retransmitowane do niego dane z bramek ?

d) Czy Zamawiajacy dopuszcza aby dane z bramek byty przekazywane przez serwer Systemu Zliczania
Pasazerow do serwera Operatora?

Odpowiedz na pytanie nr 52

Patrz odpowiedz na pytanie nr 47. Doprecyzowujac:
a) Tak, takg odpowied? otrzymano od jednego z Wykonawcdw w trakcie dialogu technicznego.
b) Wg wiedzy Zamawiajgcego producent bramek stosuje jeden otwarty wspdlny protokét do
komunikacji z komputerem. Nalezy wykorzystaé obecnie wykorzystywany protokot
przyimujacy dane z bramek.
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c) Nie, zaktada sie, ze sygnat z bramek ma trafia¢ w taki sam sposéb, jak obecnie, z tym, ze
sygnat bedzie trafiat réwniez do SZP, albo bedzie retransmitowany z SZP w formacie takim,
iak obecnie jest uzyskiwany z bramek.

d) Ze wzgledu na trwatos¢ projektu nie ma mozliwosci wytgczenia pozyskiwania tych danych
przez obecny komputer poktadowy.

Pytanie nr 53

Dotyczy:
Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie
Pkt 1.2.3

Ponadto nalezy zweryfikowaé¢ poprawnosc¢ dziatania bramek, ich pierwotnego montazu. W
przypadku stwierdzonych probleméw zadaniem Wykonawcy jest dokonanie kalibracji lub
przemontowania bramek (odpowiedni kierunek wejscia/wyjscia) w pojazdach juz nie objetych
gwarancjg, a dla pojazddw na gwarancji wskazanie zakresu prac do wykonania przez gwaranta.

Jaki tok postepowania Zamawiajacy przewiduje gdy wykonawca w czasie weryfikacji stwierdzi, ze:
a) bramka jest uszkodzona ?

b) bramka jest zamontowana niezgodnie z wytycznymi producenta (wymaga przeinstalowania w
inne miejsce) ?

Odpowiedz na pytanie nr 53

Patrz odpowied?Z na pytanie nr 49 b).

Pytanie nr 54
Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie

1.2.4 Podpiecie sygnatow z pojazdow

Zadaniem Wykonawcy jest podpiecie do Systemu montowanego w pojazdach sygnatéw z pojazdu,
niezbednych do prawidtowego dziatania Systemu. Przede wszystkim chodzi o sygnat
otwarcia/zamkniecia drzwi, z uwzglednieniem wymogu pracy Systemu réwniez po wylgczeniu
stacyjki pojazdu.

Pytanie :

Jaki tok postepowania Zamawiajacy przewiduje gdy wykonawca w czasie montazu stwierdzi, ze
pojazd ma uszkodzone wytaczniki kraricowe, zasilanie , szyne CAN, itp., a pojazd nie jest na
gwarangc;ji?

Odpowiedz na pytanie nr 54

Patrz odpowied? na pytanie nr 49 b).

Pytanie nr 55
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Zat nr 1 do SIWZ OPZ
II. Ogdlny opis przedmiotu zamowienia

4.3 W przypadku przygotowywanych i dostarczanych przez Wykonawce dokumentéw, Zamawiajacy
ma prawo wnies¢ do nich uwagi. Wykonawca ma obowigzek przeanalizowa¢ zgtoszone przez
Zamawiajgcego uwagi i je uwzgledni¢ w mozliwie najszerszym zakresie. Dla uwag nieuwzglednionych
Wykonawca ma obowigzek wskazac i umotywowac przyczyne ich nieuwzglednienia

Pytanie:

Prosze o wskazanie ktorych dokumentéw dostarczanych przez Wykonawce dotyczy powyzszy tryb
postepowania ?

Odpowiedz na pytanie nr 55

Powyzszy zapis dotyczy dokumentéw przygotowywanych przez Wykonawce (np. opisu interfejsu,
schematy, dokumentacje uzytkownika, licencije na dostarczane oprogramowanie), nie dotyczy
dokumentdw tylko dostarczanych przez Wykonawce (np. $wiadectwa z badan, licencje dla systemu
operacyjnego czy tez programow zewnetrznych dostawcéw, z zachowaniem spetniania wymogdw
okreslonych umowag).

Pytanie nr 56

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamowienia - wdrozenie

1.3 Przygotowanie i dostawa oprogramowania do tego sprzetu

b) Zbieranie z bramek i gromadzenie danych o liczbie oséb wsiadajgcych i wysiadajgcych na
poszczegdlnych przystankach linii komunikacyjnej podczas realizacji zadania przewozowego wraz z
ich powigzaniem z danymi z rozktadéw jazdy (po stronie Wykonawcy jest odpowiednie
skonfigurowanie zasiegu stref przystankowych zapewniajgcych prawidtowe odwzorowanie
kolejnosci obstugi przystankéw zgodnie z zadanym rozktadem jazdy —w tym rowniez podczas obstugi
w danym kursie przystanku o danej nazwie wiecej niz jeden raz).

Pytanie:

Wysoce prawdopodobne jest ze konieczne bedzie zdefiniowanie réznych szerokosci stref
przystankowych dla tego samego przystanku , ale dla réznych linii lub wrecz wariantéw trasy tej
samej linii.

Wymagatoby to powigzania informacji o szerokosci stref przystankowych z trescig rozktadu jazdy.

W sytuacji gdzie rozktad jazdy bedzie do Systemu importowany z zewnatrz , Wykonawca musiatby
definiowad szerokos¢ stref przystankowych po kazdym imporcie rozktadu jazdy,

lub wymagatoby to wifaczenia informacji o szerokosci stref przystankowych do tresci danych
przetwarzanych przez zrédto danych z ktdrego rozktad jazdy jest importowany, czyli Busman CB.

Czy Zamawiajacy zadeklaruje rozszerzenie zakresu dostarczanych danych rozktadu jazdy o dane
szerokosci stref przystankoych, tak aby ich definiowanie mogto by¢ realizowane u zrédta danych RJ
, tj w programie Busman ?

Odpowiedz na pytanie nr 56
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W rozwigzaniach stosowanych obecnie przez Zamawiajgcego, szerokosci stref przystankowych sg
powigzane nie z rozktadem danej linii, ale z danymi dotyczgcymi przystankéw, tym samym nie ma
potrzeby ich redefiniowania przy zmianie rozktadéw jazdy. Strefa dla danego przystanku jest taka
sama dla wszystkich linii obstugujgcych ten przystanek, réznice sg pomiedzy strefami dla réznych
przystankéw (np. jeden przystanek ma strefe 100 metréw, a inny 50 metréw — ze wzgledu na
specyfike przebiegu linii, sgsiedztwa innych przystankéw itp.). Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia
przez Wykonawce podobnego rozwigzania, gdzie zdefiniowane strefy przystanku nie bedg
wymagaty ich kazdorazowego redefiniowania po aktualizacji rozktadu jazdy, a jedynie w przypadku
zmiany lokalizacji przystanku. Dopisano w OPZ.

Pytanie nr 57

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie

1.3 Przygotowanie i dostawa oprogramowania do tego sprzetu

g) Musi wspotpracowac ze zrédtami danych: szyng CAN pojazdu (tylko odczyt danych), sygnatami
analogowymi z pojazdu, rozktadami jazdy, danymi obsady — tak aby mozliwe byto pobieranie danych
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu (sygnat otwarcia drzwi, odometr,
realizowane zadanie przewozowe oraz inne potrzebne do prawidtowego dziatania systemu);

Pytanie:

Z jakiego zrédta danych jednostka centralna pojazdowa , powinna pobiera¢ "dane obsady" , dane
"realizowanego zadania przewozowego" ?

Odpowiedz na pytanie nr 57

Z SDIP — punkt 4.2 OPZ.

Pytanie nr 58

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie
2. Oprogramowanie centralne

2.1.3 Zakres przekazywanych danych

Zamawiajgcy oczekuje, ze z pojazdéw do systemu centralnego bedzie przekazywany co najmniej
nastepujacy zakres danych (w zakresie mozliwym do przekazania), umozliwiajacy generowanie
raportéw wskazanych w punkcie 3:

e) wykonana praca eksploatacyjna,
Pytanie :

Prosze o doprecyzowanie pojecia "wykonana praca eksploatacyjna" , oraz podanie jakie dane jg
opisujg ?

Odpowiedz na pytanie nr 58

Patrz odpowiedz na pytanie nr 16.
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Pytanie nr 59

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie
2. Oprogramowanie centralne

2.1.3 Zakres przekazywanych danych

Zamawiajgcy oczekuje, ze z pojazdéw do systemu centralnego bedzie przekazywany co najmniej
nastepujacy zakres danych (w zakresie mozliwym do przekazania), umozliwiajacy generowanie
raportéw wskazanych w punkcie 3:

h) informacje z systemu zliczania pasazerow (aktualna liczba pasazeréw w pojezdzie, liczba
pasazeréw wsiadajgcych na ostatnim obstuzonym przystanku, liczba pasazeréw wysiadajgcych na
ostatnim obstuzonym przystanku, obydwie w podziale na poszczegdlne drzwi),

Pytanie:

Prosze o podanie informacji z jakiej ilosci drzwi dla jednego pojazdu nalezy przewidzie¢ przesytanie
danych ?

Odpowiedz na pytanie nr 59

Ze wszystkich drzwi w kazdym z pojazdéw (maksymalnie 4 dla obecnie wyposazanych pojazdéw).
Liczba drzwi dla kazdego z pojazddéw zostata wskazana w zatgczniku nr 1 do OPZ. W przypadku
autobusdéw _eksploatowanych w_ZTM, maksymalnie jest to 5 drzwi, natomiast uwzgledniajac
planowane przytgczenia w_przysztosci réwniez tramwajow, nalezy uwzglednié, Zze obecnie
eksploatowane tramwaje przez spétke Tramwaje Slgskie posiadaja maksymalnie po 10 drzwi (pojazd
dwukierunkowy - po 5 z kazdej strony) albo 7 z jednej strony.

Pytanie nr 60

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamowienia - wdrozenie
2. Oprogramowanie centralne

2.1.4 Wymiana danych z systemem ITS w Tychach

Zadaniem Wykonawcy jest zintegrowanie dostarczanego systemu zliczania pasazeréw z systemem
ITS w Tychach, obejmujgcym ok. 170 pojazdéw PKM Tychy i TLT Tychy. Integracja ma zapewnié
pobieranie danych ze zliczen zarejestrowanych przez bramki zliczajgce w ww. pojazdach. Oczekuje
sie zapewnienia pozyskiwania maksymalnego zakresu danych, wskazanych w punkcie 2.1.3, w
zakresie moggcym zosta¢ udostepnionym przez system ITS w Tychach.....

Pytanie:

Prosze o potwierdzenie ze to Zamawiajacy gwarantuje ze Wykonawca systemu ITS w Tychach,
dysponuje i udostepni niezbedne danymi dla integracji, oraz przygotuje odpowiednie interfejsy
integracji,

a zadaniem Wykonawcy Systemu jest przygotowanie odpowiednich interfejséw po stronie Systemu,
ktory jest przedmiotem dostawy dla GZM ?
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Odpowiedz na pytanie nr 60

Tak, Zamawiajgcy potwierdza z tym, Zze zgodnie z zapisem punktu 2.1.4 OPZ wymiana danych z
systemem ITS w_ Tychach bedzie sie odbywaé z wykorzystaniem integracyjnej warstwy
posredniczgcej - szyny ESB (Enterprise Service Bus).

Pytanie nr 61

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie

2. Oprogramowanie centralne

2.1.5 Obrébka danych w systemie, algorytmy korygujace
Dane muszg umozliwia¢ okreslenie co najmniej:

a) Liczby wchodzacych i wychodzacych do/z pojazdu pasazeréw na kazdym przystanku w kursie
(tacznie dla wszystkich drzwi, jak rowniez dla kazdych drzwi z osobna), z podziatem na kierunek jazdy;

Pytanie:

Znane wykonawcy algorytmy obrébki danych zliczania pasazeréw, dotyczg korekty sumarycznej
informacji o ilosci oséb wchodzacych / wychodzacych na poszczegdlnych przystankach , ale nie
pozwalajg na korekte rozbicia tej informacji na poszczegdlne drzwi.

Prosze o potwierdzenie ze wystarczajgcym bedzie jesli System dysponowat bedzie danymi rozbitymi
na drzwi, dla danych surowych , natomiast dla danych pét-surowych i skorygowanych dostepne beda
dane sumaryczne wszystkich drzwi ?

Odpowiedz na pytanie nr 61

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 62

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie

2. Oprogramowanie centralne

2.1.5 Obrébka danych w systemie, algorytmy korygujace

Niedopuszczalne jest raportowanie ujemnych wartosci wejs¢, wyjs¢ oraz zapetnienia.
Pytanie:

Dane surowe i poét-surowe to dane ktére mogg byé obarczone btedem , w efekcie wartos¢
wynikowego zapetnienia moze dla tych danych otrzymac réwniez wartosci ujemne.

Dopiero zastosowanie algorytmu obrébki danych, powinno zagwarantowac ze dane skorygowane
beda przyjmowaty wartosci nieujemne.

Prosze o potwierdzenie ze dopuszczane jest przyjmowanie warosci ujemnych przez zapetnienie
pojazdéw dla danych surowych i pétsurowych ?
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Odpowiedz na pytanie nr 62

Bezspornym jest, ze w wyjatkowych sytuacjach dane surowe lub pdtsurowe mogg prezentowad
wartosci _ujemne, natomiast intencjg Zamawiajgcego jest, aby takie dane (ujemne) nie byty
przedmiotem eksportu i prezentacji do zewnetrznych systemow.

Pytanie nr 63

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie
2. Oprogramowanie centralne

2.1.6 Doktadnos¢ danych

2.1.6.1 Wymogi

Zamawiajgcy oczekuje, ze skumulowany btagd pomiaru dla Systemu bedzie jak najnizszy i nie
przekroczy 3%. Jako skumulowany bftagd pomiaru rozumie sie réznice pomiedzy danym
wskazywanymi przez System (niezaleznie czy btad wynika z btedu pomiaru bramki, czy przypisania
danych do kursu itp.), a danymi rzeczywistymi.

Pytania :

a) Prosze o potwierdzenie ze okreslenie btedu pomiaru dotyczy przypadku poréwnania wynikéw
zarejestrowanych z danymi rzeczywistymi , tj. danymi pozyskanymi w wyniku recznego zliczania
pasazeréow ?

b) Prosze o okreslenie ktére dane majg zosta¢ poréwnane z danymi rzeczywistymi : dane surowe ,
dane, pél-surowe , czy dane skorygowane ?

Odpowiedz na pytanie nr 63

a) Podany 3% btad dotyczy réznicy pomiedzy danymi zarejestrowanymi w SZP, a danymi
rzeczywistymi (zarejestrowanymi np. w monitoringu, lub jako obraz z bramek).

b) Poréwnanie obejmie wszystkie ww. dane, natomiast stwierdzenie btedu wiekszego niz 3%
dla danych surowych lub pét-surowych wskazuje na btedy w zliczaniu pasazeréw, z kolei btgd
wiekszy niz 3% dla danych skorygowanych wymaga weryfikacji poprawnosci dziatania
algorytmow korygujacych.

Pytanie nr 64

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie
2. Oprogramowanie centralne

2.1.6 Doktadnosc¢ danych

2.1.6.1 Wymogi

W przypadku pojawiania sie dla pojazdu regularnego (wiecej niz raz w tygodniu) btedu wyzszego niz
oczekiwany poziom, Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania weryfikacji i poprawy pracy
Systemu w pojazdach, ktérych dotyczy btad oraz algorytmoéw korygujacych, jesli to w wyniku ich
zastosowania btad przekracza dopuszczalny poziom.
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Pytania:
a) Kto i w jaki sposdb bedzie regularnie poziom btedu w stosunku do poziomu oczekiwanego ?
b) Czy powinien to robié¢ System automatycznie ?

c) Jesli Tak, to pytanie w oparciu o jakie dane (surowe, pét-surowe , skorygowane) powinno to byc¢
realizowane , oraz w jaki sposéb powinno to by¢ realizowane w sytuacji kiedy dane rzeczywiste z
recznego zliczania w sposob systematyczny nie beda dostepne ? Jakim mechanizmem
automatycznie wylicza¢ btad regularnie ?

Odpowiedz na pytanie nr 64

Dostarczony modut monitoringu ma na biezgco weryfikowac¢ dla kazdego kursu réznice pomiedzy
zarejestrowang w SZP liczbg oséb wsiadajgcych i wysiadajgcych i raportowac wszelkie przypadki
rozbieznosci wiekszej niz zadany poziom. Tym samym system bedzie automatycznie wykrywat
rozbieznosci pomiedzy liczba wsiadajgcych i wysiadajgcych zarejestrowanych w SZP, co oczywiscie
nie jest tozsame z btedem pomiaru dla systemu. Jednak dla przypadkdéw, w ktérych réznice te beda
regularnie przekraczaty zadany poziom Zamawiajgcy bedzie miat prawo przeprowadzi¢ weryfikacje
poprawnosci_dziatania systemu w pojeZdzie poprzez poréwnanie danych ze zliczania z danymi
rzeczywistymi, np. z obrazu z bramek. Doprecyzowano zapisy w OPZ.

Pytanie nr 65

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie
2. Oprogramowanie centralne

2.1.6 Doktadnos$¢ danych

2.1.6.3 Test doktadnosci systemu w trakcie utrzymania

Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwosé wywotania zdalnego podgladu obrazu z bramki liczacej, wraz z
licznikami odczytéw wymian pasazerskich.

Pytanie :

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymagania jesli okaze sie ze bramki zliczajace dziatajgce w pojazdach
nie posiadajg funkcji oraz oprogramowanie wewnetrznego pozwalajacego na podglad obrazu z
bramki liczacej ?

Odpowiedz na pytanie nr 65

Z wiedzy Zamawiajgcego wynika, ze wszystkie dostepne bramki Irma Matrix 5 posiadajg taka
funkcjonalnosé.

Pytanie nr 66

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie
2. Oprogramowanie centralne

2.1.7 Dane niezbedne do prawidtowej pracy Systemu
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2.1.7.2 Dane o przypisaniu pojazdu do linii

W przypadku przypisania pojazdu do linii w Systemie, oprdcz pobierania tej danej z systemodw
zewnetrznych musi istnie¢ mozliwos¢ awaryjnego ,,recznego” przypisania zrealizowanego przebiegu
do danego kursu, jak réwniez zmiany informacji o przypisaniu pojazdu do linii i planu/brygady,
pobranej z systeméw zewnetrznych — na wypadek awarii funkcjonowania systemow zewnetrznych.

Pytania:

a) Prosze o potwierdzenie ze wykorzystanie awaryjnego "recznego" przypisania pojazdu do linii ,
bedzie wykorzystywane przez pracownikow Zamawiajgcego lub operatoréw/przewoznikow ?

b) Prosze o potwierdzenie ze wprowadzenie prawidtowego przypisania pojazdéw do zadan
przewozowych, mozliwe bedzie przed rozpoczeciem realizacji danego kursu przez pojazd ?

Odpowiedz na pytanie nr 66

a) Potwierdzamy, awaryjne przypisanie ,reczne” pojazdu do linii lezy po stronie
Zamawiajgcego, zadaniem Wykonawcy jest jedynie udostepni¢ takg funkcjonalnosé
w systemie.

b) Prawidtowe przypisanie pojazdéw do linii, pochodzgce z systemu SDIP, bedzie dostepne
niezwtocznie po zmianie kursu w pojezdzie (patrz odpowied? na pytanie nr 48), a wiec przed
rozpoczeciem jego realizacji lub w _momencie rozpoczynania jego realizacji. Natomiast
przypisanie awaryjne, o ktdrym mowa w ppkt a) bedzie nastepowac post factum, przede
wszystkim dla pojazdéw, dla ktérych SZP nie otrzymat takich danych z systemu SDIP.

Pytanie nr 67

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamowienia - wdrozenie
2. Oprogramowanie centralne

2.1.7 Dane niezbedne do prawidtowej pracy Systemu
2.1.7.3 Dane GPS o lokalizacji przystankéw

Po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze dane geolokalizacyjne przystankéw w formacie GTFS.
Zadaniem Wykonawcy jest zaimportowac te dane, jak rowniez przygotowa¢ mechanizm do
wprowadzania i korekty tych danych. Zmiana powinna by¢ mozliwa w trybie importu danych
geolokalizacyjnych oraz w trybie ,,recznym” poprzez korekte danych dla juz istniejgcego przystanku,
jak rowniez poprzez dotozenie nowego przystanku wraz z wpisaniem dla niego niezbednych danych,
w tym koordynat GPS. Zamawiajgcy udostepni réwniez Wykonawcy tabele z danymi przystankow,
wykorzystywang w innych systemach informatycznych, ktéra moze zosta¢ zaimplementowana do
Systemu jako stan ,,0”.

Pytanie:

Prosze o potwierdzenie ze to operatorzy programu / pracownicy Zamawiajgcego bedg
odpowiedzialni za uzupetnienie / korygowanie danych w Systemie, danych wspétrzednych GPS
przystankéw wprowadzonych do Systemu przez Wykonawce na podstawie danych przekazanych
przez Zamawiajgcego (w trakcie przesuwania lub dodawania nowych przystankéw ... w trakcie
eksploatacji Systemu) ?

Odpowiedz na pytanie nr 67
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Zadaniem Wykonawcy jest dokonanie inicjalnego importu danych lokalizacyjnych wszystkich
przystankéw. W przypadku zmian w_lokalizacji przystankdw, czy tez wprowadzania nowych
przystankdw w okresie utrzymania, Wykonawca ma przygotowa narzedzie umozliwiajgce
automatyczne pobranie aktualnych danych z przygotowanego przez Zamawiajgcego pliku GTFS, jak
réwniez ,reczng” aktualizacje takich danych w sytuacjach awaryjnych.

Zamawiajacy doprecyzowuje zapis w OPZ.

Pytanie nr 68

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie
2. Oprogramowanie centralne

2.1.7 Dane niezbedne do prawidtowej pracy Systemu
2.1.9.2 Wizualizacja alarmoéw

Informacja o takim stanie moze zosta¢ zapisana w formie alarmu giéwnego oraz przekazana
dostepnymi Srodkami komunikacji modutu powiadomiern (Email dla wszystkich alarmow,
dodatkowo dla krytycznych SMS).

Pytania :

a) Prosze o potwierdzenie ze dla umozliwienia rozsytania e-miali z powiadomieniami to Zamawiajgcy
udostepni Wykonawcy dostep i dane konta pocztowego ktére badzie miato zosta¢ wykorzystane do
rozsytania e-miali ?

b) Prosze o potwierdzenie ze dla umozliwienia wysytania powiadomien SMS, Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy dane konta i bedzie pokrywat koszty utrzymania bramki SMS ktéra bedzie mata stuzyc
do wysytania SMS-6w ?

Odpowiedz na pytanie nr 68

a) Tak.Zamawiajgcy udostepni dane dedykowanego konta pocztowego. Dopisano w OPZ.
b) Nie potwierdzamy, Zamawiajgcy oczekuje, iz zapewnienie tej ustugi Wykonawca wliczy

w koszty oferty.

Pytanie nr 69

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie

2. Oprogramowanie centralne

2.2.5 Aplikacje WEB

2.2.5.2 Implementacja mechanizmdw uodparniajacych aplikacje WEB na ataki.
Pytanie :

Prosze o okreslenie wdrozenia jakich mechanizméw uodparniajacych aplikacje WEB na ataki
oczekuje Zamawiajgcy ?

Odpowiedz na pytanie nr 69
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Zaproponowanie rozwigzania pozostaje po stronie Wykonawcy, z uwzglednieniem uzycia protokotu
https do komunikacji z aplikacjg. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania sprzetowe lub programowe
kompatybilne z WAF lub Firewall.

Pytanie nr 70

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie
2. Oprogramowanie centralne

2.2.6 Bazy danych - podstawowe zatozenia

2.2.6.3 Praca w klastrze wydajnosciowym

Pytanie:

Prosze o potwierdzenie ze Zamawiajgcy oczekuje ze Wykonawca wykorzysta baze danych ktéra
posiada mozliwos¢ pracy w klastrze wydajnosciowym ?

Odpowiedz na pytanie nr 70

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca zapewni rozwigzanie, ktére zagwarantuje wysoki poziom
wydajnosci bazy danych przy rozbudowie systemu poprzez wigczenie do niego kolejnych pojazdéw
bez naruszenia integralnosci danych. Budowa rozwigzania w_oparciu o klaster wydajnosciowy
w opinii_Zamawiajgcego umozliwi_elastyczng rozbudowe systemu w przysztosci, jednakze
Zamawiajgcy dopuszcza inne rozwigzanie ktdre zapewni i pozwali utrzymaé wymagany poziom
wydajnosci. Doprecyzowano w OPZ.

Pytanie nr 71

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie
3. Modut raportowy

3.1.3 W systemie powinien by¢ do wprowadzenia parametr % doktadnosci pomiaru. Wszystkie
wyniki, ktére nie spetniajg tego wymogu powinny nie by¢ brane pod uwage do raportéw z napetnien
wskazanych w punkcie 3.2, w tym do prezentacji danych do gmin i danych eksportowanych do
systemow zewnetrznych, lecz prezentowane wytacznie w raportach dotyczacych Systemu (punkt
3.3).

Pytania:

a) W jaki sposdb automatycznie okresli¢ doktadnos¢ pomiaru , dla zebranej porcji danych
pomiarowych , dla okreslenia czy uwzglednia¢ dane czy nie ?

b) Na podstawie jakich danych nalezy wyulicza¢ automatycznie bted pomiarowy , danych : surowych
, pot-surowych , skorygowanych ?

c) Dla jakiej porcji danych wylicza¢ btagd powmiarowy i w przypadku nie spetnienia doktadonosci
wykuczy¢ z raportéw catg porcje danych ?

- Dla raportéw dla catego dnia z danego pojazdu ?
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- Dla raportu z realizacji przez pojazd danego zadania przewozowego ?

- Dla raportu z wykonania przez pojazd pojedynczego kursu ?

Odpowiedz na pytanie nr 71

a) Patrz odpowied? na pytanie nr 64.

b) Btad powinno sie wylicza¢ dla kazdego kursu osobno, tym samym nalezy skorzystaé nie z
danych surowych, ale pét-surowych (,podstawowych”), w_ktérych prawidiowo beda
przyporzadkowani do poszczegdlnych kursdw pasazerowie z przystankéw kraricowych.

c) Dla kazdego kursu osobno, w przypadku stwierdzenie przekroczenia zatozonego poziomu
btedu nalezy do raportédw nie braé wynikdw dla tego kursu.

Pytanie nr 72

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamowienia - wdrozenie

4. Interfejsy do pobierania i wysytania danych do systemdéw zewnetrznych
4.1 Pobieranie danych o rozktadach jazdy

System bedzie importowat dane o rozktadach jazdy z systemu eksploatowanego przez
Zamawiajgcego — obecnie AGC BusMan 240 CB. Mozliwe jest pobieranie danych GTFS, lub poprzez
web-services - pliki JSON, do decyzji Wykonawcy nalezy wybdr formatu.

Pytania :

a) Czy Zamawiajacy gwarantuje ze wyszystkie proponowane formy udostepnmienia RJ , zawierajg
identyczne dane rozktadu jazdy , a wybdr zrodta jaki ma dokonaé Wykonawca ma byc¢ jedynie
uzalezniony od wygody / prostoty uzycia danego zrodta ?

b) Czy tez rézne zrédta udostepnianych dancyh RJ, mogg rdwniez miec rézng zawartosc ?

Odpowiedz na pytanie nr 72

Do Wykonawcy nalezy analiza i wybdr witasciwego formatu danych. Specyfika kazdego z
zaproponowanego sposobu powoduje, iz mogg sie one rézni¢ w zakresie np. stosowanych
identyfikatorow i zakresu przekazywanych danych, bedg natomiast spdjne w zakresie
odpowiadajgcym m.in nr linii i godzinom odjazddéw.

Pytanie nr 73

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamdwienia - wdrozenie

4. Interfejsy do pobierania i wysytania danych do systemdéw zewnetrznych
4.2 Pobieranie danych o przypisaniu pojazdu do linii z systemu SDIP

System w trybie ciggtym musi przypisywac pojazd do linii i realizowanego kursu na podstawie danych
pozyskanych z Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP) eksploatowanego przez
Zamawiajgcego. Dane sg dostepne poprzez Web-services REST, generujacy pliki JSON, w ktérym
beda przekazywane dane takie, jak: nr przewoznika, nr boczny pojazdu, numer linii, numer kursu.

Pytanie:
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Prosze o okreslenie czy udostepniane przypisanie pojazdu do realizowanego rozktadu jazdy , jest
wskazaniem :

- catego / czesci zadania przewozowego (lista kursow w zadaniu dla pojazdu)
- listy kurséw jednej lub réznych linii

- pojedynczego najblizszego kursu ?

Odpowiedz na pytanie nr 73

Zamawiajgcy w_cytowanym zapisie okreslit, jakie dane i w jaki sposéb majg by¢ pozyskiwane dla
systemu SZP: “System w trybie ciggtym musi przypisywaé pojazd do linii i realizowanego kursu na
podstawie danych pozyskanych z Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP)
eksploatowanego przez Zamawiajgcego”. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze udostepniane
dane dotyczg linii\kurséw realizowanych w danej chwili.

Pytanie nr 74

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamowienia - wdrozenie

4. Interfejsy do pobierania i wysytania danych do systemdéw zewnetrznych

4.5 Pobieranie danych z zewnetrznych systemoéw zliczania pasazeréw (pojazdy i koleje)

System, oprdcz pobierania danych z pojazdéw poprzez interfejs opisany w punkcie 4.4, musi rOwniez
umozliwiaé pobierania danych o zliczaniu pasazerdw z zewnetrznych systemow zliczania pasazerow
lub systemoéw ITS. W tym przypadku integracja z zewnetrznym systemem bedzie nastepowac na
poziomie serweréw. Zadaniem Wykonawcy, poza integracjg z systemem ITS w Tychach, jest
przygotowac opis interfejsu oraz sam interfejs umozliwiajacy pobieranie danych z innych tego typu
systemdéw (np. w formie web-serwisu, czy tez importu plikow). Szczegéty w tym zakresie zostang
ustalone po podpisaniu umowy. Integracja z tymi systemami, w tym certyfikacja bedzie realizowana
w ramach godzin rozwojowych. System ma by¢ gotowy do jej realizacji i nie wymagac w przysztosci
dodatkowych zmian z tego powodu (poza ewentualnym dostosowaniem oprogramowania samego
interfejsu w ramach godzin rozwojowych).

Oprogramowanie musi uwzglednia¢ réwniez specyfike kolejowg. Oprocz przewidzenia mozliwosci
podpiecia w przysztosci bramek liczacych z pociggdw kolei metropolitalnej, nalezy réwniez
przewidzie¢ pobieranie poprzez dostarczony interfejs danych z systemu zliczania pasazeréw
eksploatowanego przez Koleje Slaskie (oprogramowanie Awia SDIP firmy ENTE). Prace zwigzane z
integracjg moga zostac zlecone w ramach godzin rozwojowych.

Pytanie:

Prosze o potwierdzenie ze integracja w zakresie przyjmowania danych zewnetrznych zliczania
pasazerow ztak z pojazdow jak i z pociggdw , polega na przygotowaniu i uruchomieniu interfejsu
przyjmowania tych danych , natomiast zadaniem drugiej strony jest przesytanie danych do tych
interfejséw , jak rowniez dostosowanie sie do formy interfejséw przygotowanych przez Wykonawce
Systemu ?

Odpowiedz na pytanie nr 74
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Tak, potwierdzamy, alternatywnie dopuszczamy opcje korekty interfejsu SZP w ramach godzin
rozwojowych.

Pytanie nr 75

Zat nr 1 do SIWZ OPZ

Il Szczegdtowy opis zakresu zamodwienia - wdrozenie
5.2 Srodowiska dostepne w zasobach chmurowych

5.2.1 W ramach umowy Wykonawca przygotuje wysokodostepne, wydajne srodowisko produkcyjne
spetniajgce kryteria SLA, srodowisko testowe z przeznaczeniem do testowania wprowadzanych na
produkcje modyfikacji oprogramowania oraz do certyfikacji urzgdzen dotaczanych do systemu oraz
Srodowisko developerskie stuzgce do przygotowania poprawek i modyfikacji. Wykonawca przydzieli
Zamawiajgcemu dostep do wszystkich srodowisk;

Pytanie:

Prosze o potwierdzenie ze Zamawiajgcy miat na mysli ze Wykonawca ma przygotowac i udostepnié
Zamawiajgcemu dostep do Srodowisk :

- wysokowydajne srodwisko produkcyjne
- srodwisko testowe

Natomiast Srodowisko developerskie ma przygotowac i utrzymywac¢ Wykonawca na potrzeby
przygotowania i utrzymania Systemu, dla wtasnego wykorzystania ?

Odpowiedz na pytanie nr 75

Tak, Zamawiajgcy potwierdza powyzsze zapisy OPZ natomiast zwraca uwage, ze Wykonawca
przydzieli Zamawiajgcemu dostep do wszystkich Srodowisk.

Pytanie nr 76
1..3 Przygotowanie i dostawa oprogramowania dla tego sprzetu, podpunkt j)

Czy zamawiajgcy rowniez wymaga aby przedmiotowe urzgdzenie miato mozliwosé zdalnej
aktualizacji (z poziomu oprogramowania do zarzadzania) bramek liczacych, ktére beda do niego
podtgczone?

Odpowiedz na pytanie nr 76

Tak. Zamawiajgcy dokonuje doprecyzowania w tym zakresie zapiséw OPZ.

Pytanie nr 77
2.1.1  Wymiana danych z pojazdami

Prosze wymienié¢ jakie dane diagnostyczne urzadzen Systemu — podpietych do niego bramek
liczacych - Zamawiajgcy wymaga nadzorowania / monitorowania? Czy takie parametry jak: sabotaz
bramki, przekroczenia maksymalnej temperatury pracy, zbyt niskie napiecie zasilania, prawidtowos¢
danych konfiguracyjnych bramki bedg wystarczajgce? Dziekujemy za krdtkie potwierdzenie.

Odpowiedz na pytanie nr 77
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Zamawiajgcy oczekuje monitoringu parametrow bramek w mozliwym do pozyskania zakresie.
Chodzi o dane okreslajgce poprawnos¢ pracy bramki, a wiec poza wymienionymi w pytaniu rowniez
co najmniej informacje o gotowosci bramki do pracy (np. w przypadku braku danych z bramki dla
danego przystanku).

Pytanie nr 78
2.1.6.2 Test doktadnosci Systemu podczas odbioréw
Prosze doprecyzowac w jakich warunkach bedzie odbywaé sie przedmiotowy test?

Czy przedmiotowy test bedzie odbywad sie przez zliczanie pasazerdw korzystajgcych z komunikacji
publicznej podczas pracy przewozowej danego pojazdu (na wybranej trasie / linii)? Czy test bedzie
dokonywany na zajezdni / stacjonarnie (bez wyjazdu pojazdu na trase) przez wybrang grupe osob?

Odpowiedz na pytanie nr 78

Test dotyczgcy préby 1000 (maksymalnie 6 pojazdow) bedzie przeprowadzany po wyjezdzie pojazdu
na dang linie. Natomiast testy weryfikacyjne dla wszystkich pojazdéw (opisane w drugiej czesci
punktu 2.1.6.2 OPZ) beda przeprowadzane na zajezdni, z wykorzystaniem oséb z komisji jako
wchodzacych i wychodzacych.

Pytanie nr 79
4.4 Wymiana danych z pojazdami (tych w ramach kontraktu i kolejnymi)

Wykonawca musi umozliwia¢ przytgczenie do systemu kolejnych pojazdéw Zamawiajacego, ktore
zostang wyposazone w sprzet w ramach odrebnych postepowan.

Prosze o wyspecyfikowanie parametrow sprzetu (bramek liczagcych), ktére bedg wymagane przez
zamawiajgcego do zamontowania w ramach odrebnych postepowan.

Wykonawca chciatby wiedzie¢ jakie beda techniczne wymagania Zamawiajgcego odnosnie samych
bramek liczagcych w ramach odrebnych postepowan (np: parametry techniczne bramek liczacych,
sposéb komunikacji z komputerem poktadowym, ilo$¢ czujnikdw na poszczegdlne drzwi, klasa
ochrona czujnika i zywotnos¢, dokfadnos¢ zliczania, technologia detekgiji i identyfikacji pasazeréw,
mozliwos¢ autodiagnostyki, kalibracji itp.) aby sprawdzi¢ mozliwosci podtgczenia takich urzagdzen w
przysztosci i spetnienia wymagan zamawiajgcego w tym postepowaniu.

Odpowiedz na pytanie nr 79

Pytanie nie dotyczy niniejszego zamdwienia. Zamawiajacy zwraca uwage, ze do systemu nie bedg
podfgczane same bramki, ale caty system zliczania pasazeréw w pojazdach, dla ktérego w kwestii
komunikacji z systemem zamawianym w ramach niniejszego zamodwienia wiodacag role bedzie petnié
jednostka centralna, a nie same bramki.

Pytanie nr 80
8 Przytgczanie kolejnych pojazddw - procedura certyfikacji
W zakresie procedury certyfikacji wymogi zostaty okreslone w punkcie 9.15 rozdziatu llI.

W przedmiotowym punkcie 9.15 i rozdziale Ill, nie znalezlismy wymogdéw zakresu procedury
certyfikacji - prosimy o doprecyzowanie.
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Odpowiedz na pytanie nr 80

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu w OPZ.

W zwigzku z niniejszymi wyjasnieniami Zamawiajacy informuje, iz dzialajac na
podstawie art. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, zatagcznika nr 1
do SIWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia, zalacznika nr 2 do SIWZ - formularz ofertowy,
zatacznika nr 8 do SIWZ — wzér umowy.

Jednoczesnie Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 22.02.2021 r. do
godz. 10:00.

Grzegorz Kwitek
Cztonek Zarzadu
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
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