) 'UCHWALA NR 41/2021
ZARZADU GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

z dnia 28 stycznia 2021 r.

w sprawie przyjecia Strategii promocji oraz marki wraz ze strategia komunikacji marketingowej
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii do 2023 roku

Na podstawie art. 12 ust. 1 pkt 6 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o zwiazku metropolitalnym
w wojewodztwie §laskim (Dz. U. z 2017 r. poz. 730 z p6zn. zm.)

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Strategi¢ promocji oraz marki wraz ze strategia komunikacji marketingowej
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii do 2023 roku stanowiacg zatacznik do niniejszej Uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Zarzadu
Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii

Kazimierz Karolczak
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Zalacznik do uchwaty Nr 41/2021
Zarzadu Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
z dnia 28 stycznia 2021 r.

Strategia promog;ji
oraz marki

wraz ze strategiq
komunikacgji
marketingowej
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Metropolii
do 2023 roku
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1. Diagnoza marki
1.1. Analiza Srodowiska marki
1.1.1. Zasoby marki
1.1.1.1. Zatozenia strategiczne dotyczgce GZM

Obszar obecnej Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, od czaséw rewolucji industrialne;j,
pozostawat pod silnym wptywem przemystu. Wraz z rozpoczeciem wydobycia wegla
kamiennego, rozwojem hutnictwa oraz intensywnym wykorzystaniem zasobow natury,
zaczely powstawaé nowe osady i miasta, a dotychczas istniejgce podlegaty intensywnym
zmianom. Dwa ostatnie stulecia pozostawity najbardziej trwate, materialne, kulturowe
i przyrodnicze, $Slady w przestrzeni. Uwzgledniajgc definicje formy osadniczej, obszar
dzisiejszej Metropolii nalezy uznac¢ za policentryczng konurbacje, sktadajgcg sie w swoim
rdzeniu z kilku miast o zblizonym potencjale demograficznym i funkcjach, otoczong licznymi,
mniejszymi jednostkami. Stanowig one najwiekszy obszar zurbanizowany w Polsce,
szczegolnie biorgc pod uwage liczbe jednostek posiadajgcych prawa miejskie. Gornoslgsko-
-Zagtebiowska konurbacja nalezy takze do najwiekszych tego typu form osadniczych
w Europie.

Nie nalezy sie zatem dziwi¢, ze praktycznie od samego poczatku dziatania, odrodzonego po
zmianach ustrojowych w 1989 roku samorzadu, podejmowane byly préby wspdélnego
rozwigzywania problemow rozwojowych i funkcjonalnych na obszarze Metropolii. Wychodzagc
ze stusznego zatozenia, ze nawet najsilniejsze jednostki samorzadu terytorialnego nie bedg
w stanie pokonac barier rozwojowych, ktére w wiekszosci przypadkéow majg charakter
transgraniczny.

Juz w roku 1991 rozpoczeto dziatalno$¢ nieformalnego konwentu prezydentow miast
metropolitalnych. Powotano woéwczas do zycia Komunikacyjny Zwigzek Komunalny
Goérnoslaskiego Okregu Przemystowego. Jego celem byta wspdlna realizacja zadania
publicznego, jakim jest zapewnienie komunikacji publicznej przez gminy. Poniewaz
samodzielna realizacja tego zadania nie byta mozliwa, jedenascie samorzadéw gminnych
porozumiato sie w sprawie zarzgdzania oraz organizacji komunikac;ji lokalnej. Z biegiem czasu
liczba gmin nalezacych do zwigzku miedzygminnego wzrosta do dwudziestu dziewieciu.

Kolejnym krokiem na drodze integracji samorzgdow wokot rozwigzywania problemoéw
zwigzanych z zarzgdzaniem obszarem metropolitalnym byto powotanie w 1994 roku Zwigzku
Harmonijnego Rozwoju Miast Aglomeracji Katowickiej. Cztonkami zatozycielami zwigzku byto
tym razem trzynascie gmin. Organizacja zostata powotana w celu realizacji programu
“Sustainable Cities”, pomagajgcego we wdrazaniu strategii zréwnowazonego rozwoju. Istotg
tych dziatan byto wypracowanie aktywnego modelu wspoétpracy samorzadow z partnerami
z sektora publicznego i prywatnego, a takze koordynacja dziatan pomiedzy administracjg
samorzgdowg i rzgdowa.

Starania wielu srodowisk, w tym przede wszystkim samorzgdowych, poczynione na poczatku
XXI wieku, okazaly sie dla procesu powstawania rozwigzan organizacyjnych najbardziej
owocne. W 2006 roku w Swietochfowicach, przedstawiciele siedemnastu miast podpisali
deklaracje o utworzeniu Gérnoslgskiego Zwigzku Metropolitalnego. W kolejnym roku zwigzek
zostat zarejestrowany i rozpoczat dziatalnos¢. W procesie rejestracji organizacji okazato sie,
ze ze wzgledow formalnych, moze do niej naleze¢ wylgcznie czternascie miast posiadajgcych
status miasta na prawach powiatu. Do gtéwnych zadan zwigzku nalezato miedzy innymi:
ustalanie wspolnej strategii rozwoju miast cztonkowskich, pozyskiwanie krajowych
i zagranicznych $rodkéw finansowych, zarzgdzanie drogami przekazanymi przez gminy
cztonkowskie, wspieranie innowacyjnych programéw gospodarczych, podnoszgcych poziom
konkurencyjnosci poszczegdlnych miast, aktywizowanie rynku pracy. Budzet zwigzku opierat
sie o wptaty cztonkéw, wynoszace 1 ztoty od mieszkanca w skali roku. Sporo emocji wzbudzito
wowczas ustalenie nazwy zwigzku. Ostatecznie zostat on zarejestrowany pod nazwg
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Gornoslaski Zwigzek Metropolitalny, natomiast w swoich materiatach organizacja uzywata
nazwy Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia Silesia oraz Metropolia Silesia.

Po wieloletnich staraniach, w roku 2017 przyjeto ustawe w sprawie utworzenia
w wojewodztwie Slaskim zwigzku metropolitalnego pod nazwag: Goérnoslagsko-Zagtebiowska
Metropolia (GZM). W tym samym roku ukazaty sie niezbedne rozporzgdzenia wykonawcze
i powstat Urzad Metropolitalny. Z poczatkiem 2018 roku Metropolia rozpoczeta realizacje
ustawowych zadan. Tym samym, w grudniu 2017 roku, zakonczyt oficjalnie swojg dziatalnosé
Gornoslgski Zwigzek Metropolitalny, dziatajgcy od 2007 roku jako dobrowolny zwigzek gmin.

Ustawodawca postanowit, iz zwigzek metropolitalny stanowi¢ bedg gminy charakteryzujace
sie istnieniem silnych  powigzan funkcjonalnych, zaawansowaniem procesow
urbanizacyjnych, potozone na obszarze spdojnym pod wzgledem przestrzennym, ktory
zamieszkiwany jest przez co najmniej dwa miliony mieszkancow. Obligatoryjng przynaleznosé
przypisano miastu Katowice. GZM zostat takze wyposazony w budzet, w wysokosci 5%
udziatu w podatku PIT, od oséb mieszkajgcych na obszarze zwigzku. Zakres zadan
wykonywanych przez GZM koncentruje sie na: rozwoju spotecznym i gospodarczym,
transporcie publicznym, promocji, ksztattowaniu tadu przestrzennego oraz wspétdziataniu
w ustalaniu przebiegu drég krajowych i wojewddzkich. Ostatecznie w sktad zwigzku weszto
41 gmin, zamieszkatych przez okoto 2,3 miliona ludzi. Co warte podkreslenia Gérnoslgsko-
-Zagtebiowska Metropolia jest pierwszym w Polsce zwigzkiem metropolitalnym posiadajgcym
ustawowe umocowanie do prowadzenia swojej dziatalnosci.

1.1.1.2. Godrnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia jako megaprodukt

Goérnoslagsko-Zagtebiowska Metropolia zrzesza 41 gmin, z ktérych kazdg charakteryzuje
unikalny zestaw posiadanych zasobdéw. Potgczenie ich ze sobg stwarza perspektywy
kompleksowego zaspokajania potrzeb réznych grup odbiorcéw, a w konsekwencji — lepszg
jakoé¢ zycia. Tym samym GZM staje sie zbiorem potencjatow wielu dziedzin — elementow
kilku produktéw. Z marketingowego punktu widzenia Goérnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia
jest zatem megaproduktem. Analiza dokumentow strategicznych, komunikacji marketingowe;,
przeprowadzonych badan oraz warsztatéw, doprowadzita do wyodrebnienia szesciu
kluczowych obszaréw dziatan Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, sg to: gospodarka,
transport publiczny, nauka i edukacja, branze czasu wolnego, ochrona srodowiska i ustugi
spofeczne.

Schemat. Gérnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia jako megaprodukt

GZM jako megaprodukt
]
I T T T T 1
transport nauka branze czasu ochrona ustugi

Ponizsze tabele zawierajg opis poszczegodlnych subproduktéw Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii. Kazda z nich sktada sie z dwdch czesci:

e zasobow witasnych GZM, czyli zarzadzanych przez wtadze Metropolii,

e zasobow obszaru GZM - znajdujgcych sie na terenie Metropolii, ale zarzgdzanych
przez inne podmioty, np. samorzady lokalne, prywatne firmy, organizacje
pozarzgdowe.

Id: 86D12118-236A-4649-8D30-A69798DD4140. Uchwalony Strona 5



Tabela. Subprodukt GZM — gospodarka
Gospodarka

atrakcyjnosc¢ inwestycyjna, wsparcie eksportu, rozwoj przedsiebiorczosci

e Grupy Zakupowe energii elektrycznej i gazu (za stworzenie najwiekszej w kraju
grupy zakupowej GZM otrzymata nagrode NOWY IMPULS 2019, przyznawang
przez redakcje Magazynu Gospodarczego ,Nowy Przemyst’ oraz portalu wnp.pl)

e Metropolitalny Fundusz Solidarnosci

e Udziat w targach: EXPO REAL w Monachium, MIPIM w Cannes i Smart City Expo
w Barcelonie

GZM — o Metropolitalna Akademia Obstugi Inwestora i Promoc;ji Przedsiebiorczosci
dziatania | e Konkurs Innowator Slgska — patronat

wiasne e ,Koncepcja metropolitalnych powigzan drogowych na obszarze Gérnoslasko-

-Zagtebiowskiej Metropolii” — udziat w ustalaniu przebiegu droég krajowych
i wojewodzkich na obszarze GZM

e Partnerstwo z Metropolig Ruhry

e Podpisanie porozumienia o wspotpracy z Unig Metropolii Polskich im. Pawta
Adamowicza

¢ Platforma Dobrych Praktyk (prace w toku)

Udziat wojewddztwa slaskiego w PKB gospodarki narodowej wynosi ponad 12% (2.
miejsce w kraju), z czego ok. 8% jest zastugg obszaru Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii.

Domeng gospodarki GZM jest przemyst — 32,4% zatrudnionych oséb.

Na obszarze GZM dziatajg trzy z czterech podstref Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej (Sosnowiecko-Dgbrowska, Tyska i Gliwicka).

Od 2017 r. dziata Slgskie Centrum Kompetencji Przemystu 4.0 — wspélna inicjatywa
Politechniki Slgskiej w Gliwicach i Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, ktérej
celem jest efektywne przeprowadzenie branzy biznesowej przez transformacje
cyfrowa.

Na obszarze metropolitalnym funkcjonuje Klaster Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing, ktérego celem jest wsparcie branz motoryzacyjnej i nowoczesnych
technologii.

Miedzynarodowy Port Lotniczy ,Katowice” w Pyrzowicach przoduje w rankingach
Obszar | polskich portéw regionalnych w zakresie ilosci przetadunku cargo (2019 r. — ponad 20
GZM tys. ton).

Wojewddztwo Slgskie jest na polskim rynku liderem przewozu tadunku transportem
drogowym, a to za sprawg przecinania sie na obszarze GZM dwdch gtéwnych polskich
autostrad: A4 i Al.

Na terenie Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii przecinajg sie dwa transeuropejskie
korytarze transportowe.

GZM to dla Europy Zachodniej ,okno” na Daleki Wschod — znajdujacy sie w Stawkowie
Euroterminal Kolejowy jest terminalem przetadunkowym, osadzonym na styku najdalej
wysunietego na zachdd odcinka linii kolejowych o szerokim rozstawie toru i linii
normalnotorowe;.

Dzieki Kanatowi Gliwickiemu (ponad 40 km dtugosci), w Gérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii, istnieje rowniez mozliwos¢ transportu drogg wodng.

Znajdujg sie tutaj dwie fabryki samochodowe: Fiata (w Tychach) i Opla (w Gliwicach).
GZM jest obszarem szybko sie rozwijajgcym, na co wplyw majg przede wszystkim:
wysoka gesto$¢ zaludnienia, duza liczba oséb aktywnych zawodowo, wzrost
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zatrudnienia w sektorze ustug dla biznesu oraz dobrze rozwinieta infrastruktura
drogowa.

Potencjat gospodarczy GZM jest takze zwigzany z jej mieszkarncami — Metropolie
zamieszkuje duza liczba os6b posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie, ktéra dodatkowo,
dzieki rozwinietemu szkolnictwu wyzszemu, stale rosnie.

Duzy potencjat w dziedzinie podrézy stuzbowych i turystyki biznesowej, m.in. zaplecze
infrastruktury targowo-konferencyjnej (Miedzynarodowe Centrum Kongresowe
w Katowicach, centrum Expo Silesia).

Na obszarze GZM swoje oddziaty ma wiele firm z sektora ustug dla biznesu, m.in. IBM,
Capgemini, Comarch, Euvic.

Silesia City Center — jedno z najwiekszych w Polsce centréw handlowo-rozrywkowych.
Rozpoznawalne polskie marki dzialajagce na obszarze GZM to m.in.: Tauron Polska
Energia S.A. — najwiekszy w Polsce dystrybutor energii elektrycznej, Polska Grupa
Gornicza, Farmacol, Mostostal Zabrze.

Symbole zwigzane z gospodarka obszaru GZM: Euroterminal w Stawkowie,
Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna.

Wydarzenia: Europejski Kongres Gospodarczy, Europejski Kongres Matych i Srednich
Przedsiebiorstw.

Tabela. Subprodukt GZM — transport publiczny

Transport publiczny

e Zarzad Transportu Metropolitalnego (integracja organizatoréw transportu)

e Zintegrowany system taryfowo-biletowy wraz z katalogiem uprawnien do
bezptatnych i ulgowych przejazdow

e Metrobilet — wspoélna oferta komunikacji miejskiej ZTM i Kolei Slaskich (jeden
bilet na autobus, tramwaj, trolejbus i pociag)

¢ Nowa taryfa biletowa
e 4 ekspresowe linie autobusowe na lotnisko

¢ Projekty informatyczne wspierajgce rozwdj i transport (m. in. uruchomienie aplikacji
mobilnej, pozwalajgcej na zarzagdzanie kontem i kartg SKUP)

¢ Dedykowana aplikacja kontrolerska

e Kolej Metropolitalna (Koncepcja Kolei Metropolitalnej, suplement KKM, etapowe
GZM — realizowanie priorytetowych inwestycji, konsultacje spoteczne)

dziatania | e Modyfikacje w systemie SKUP w zakresie dotyczgcym transportu publicznego
wiasne (SKUP 2.0)

¢ Studium dla komunikacji tramwajowej
e System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej

e Metropolia przyjazna rowerom — polityka rowerowa, rower metropolitalny,
Studium Systemu Tras Rowerowych, Standardy i wytyczne ksztattowania
infrastruktury rowerowej, zintegrowany system roweréw miejskich Nextbike, prace
nad Systemem Roweru Metropolitalnego

¢ Velostrada — prace nad szybka drogg rowerowa, tgczgcg miasta GZM

e Projekt ,Rowerem lub na kole” (promocja zréwnowazonej mobilnosci miejskiej)
¢ Dziatania w ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu

¢ Nowa siatka potgczen transportu publicznego (poczatek prac)

e Skoordynowane zarzadzanie infrastrukturg przystankowa (prace w toku)
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¢ Rozszerzenie dostepnosci automatdéw biletowych (prace w toku)
¢ Nowy system zliczania pasazeréw (prace w toku, poczatek)

¢ Rada Metropolitalnego Transportu Publicznego (partycypacja strony spotecznej
w podejmowaniu decyzji oraz merytoryczne wsparcie ze strony organu
reprezentujgcego srodowiska naukowe, organizacje spoteczne, zwigzki zawodowe,
Srodowiska os6b niepetnosprawnych)

¢ Mobilna Metropolia (rekomendacje dla Nowoczesnej Mobilnosci, powotanie Rady
ds. Nowoczesnej Mobilnosci, warsztaty z zakresu koncepcji mobilnosci jako ustugi,
wyjazd studyjny do Kopenhagi dla przedstawicieli gmin, powotanie
interdyscyplinarnego i miedzydepartamentowego zespotu ,Mobilna Metropolia”,
majgcego na celu wypracowanie strategii rozwoju mobilnosci dla obszaru
Metropolii, udziat w miedzynarodowym konsorcjum HARMONY, majacym
wypracowacé nowe narzedzia do planowania transportu)

e Gepard Il — zakup autobusow elektrycznych i budowa infrastruktury tadowania na
obszarze GZM (prace w toku)

o Dostawa systemu elektronicznej dystrybucji biletéw na potrzeby aplikacji mobilnych
(zaplanowane)

¢ Standaryzacja obstugi imprez masowych odbywajgcych sie na terenie GZM, gdy
wymagane jest zapewnienie transportu dla uczestnikow

¢ Ujednolicenie i rozszerzenie funkcjonalnosci Punktéw Obstugi Pasazera
¢ Standaryzacja informacji i rozktadéw jazdy

¢ Nowe kanaty dystrybucji informacji — uruchomienie strony ZTM i ZTM Alert, Twitter,
catodobowa infolinia

¢ Uruchomienie Centrum Zarzgdzania Ruchem

Obszar
GZM

Na obszarze GZM dziatajg cztery podsystemy publicznego transportu zbiorowego:
kolejowy, tramwajowy, autobusowy i trolejbusowy.

Gtowny w GZM pasazerski przewoznik kolejowy — Koleje Slgskie, zajmuje 6. miejsce
w Polsce pod wzgledem ogdlnej liczby przewiezionych pasazeréw.

Na obszarze GZM dziata Miedzynarodowy Port Lotniczy ,Katowice” w Pyrzowicach,
ktéry w 2019 r. obstuzyt ponad 4,8 min pasazerow.

Rozwijana jest idea carsharingu (np. poprzez aplikacje GreenGo).

Symbole: znajdujgce sie w Bytomiu — najstarsza, nieprzerwanie funkcjonujgca Kolej
Waskotorowa na swiecie oraz najdtuzsza sie¢ linii tramwajowych w Polsce.

Tabela. Subprodukt GZM — nauka i edukacja

Nauka i edukacja

GZM -
dziatania
wiasne

e Metropolitalny Fundusz Wspierania Nauki
¢ Centralnoeuropejski Demonstrator Dronéw
¢ Organizacja i udziat w konferencjach branzowych, m.in. Building Bridges in V4

Aviation Community, Amsterdam Drone Week, Drony — Prawo, Technologia, Ustugi

e Kampania Rowerowy Maj (promocja zdrowego trybu zycia i zrownowazonej
mobilnosci wsréd dzieci i mtodziezy)

o Slgski Festiwal Nauki — wspétorganizacja

¢ InfoGZM — Metropolitalne Obserwatorium Spoteczno-Ekonomiczne Gérnoslasko-
-Zagtebiowskiej Metropolii

e GZM Data Store — platforma Otwartych Danych (prace w toku)
¢ Metropolitalny hackathon (tematem transport publiczny GZM)
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Silne dazenie do tworzenia gospodarki opartej na wiedzy.

Na obszarze GZM funkcjonuje 28 szkét wyzszych o zréznicowanych profilach
ksztatcenia: uniwersalnym — Uniwersytet Slgski, technicznym — Politechnika Slgska,
medycznym — Slaski Uniwersytet Medyczny, ekonomicznym — Uniwersytet
Ekonomiczny, artystycznym — Akademia Sztuk Pieknych, Akademia Muzyczna, a takze
niepubliczne uczelnie specjalizujgce sie w zarzgdzaniu i biznesie.

Politechnika Slgska znalazta sie w 2019 r. w elitarnym gronie 10 polskich uczelni
badawczych, zas Uniwersytet Slgski w tym konkursie uplasowat sie na 13 pozycji
posréd wszystkich 400 uczelni w Polsce. Silng pozycje akademickg w swoich
dziedzinach majg takze pozostate uczelnie, zaréwno publiczne, jak i niepubliczne.

Obszar GZM charakteryzuje szerokie zaplecze IT i dobrze rozwiniety sektor badawczo-
-rozwojowy (80 jednostek B+R), w tym liczace sie osrodki badan medycznych,
zwilaszcza w zakresie kardiochirurgii i chirurgii transplantacyjnej.

W Mikotowie znajduje sie podziemny poligon badawczy kopalni doswiadczalnej
,Barbara” — jedyna w Polsce i Europie placéwka badawczo-naukowa tego typu.

JSW Innowacje S.A.— przedsiebiorstwo o domenie badawczo-rozwojowej, zajmujace
sie przede wszystkim poprawg efektywnosci wydobycia wegla koksowego (np.
gospodarka bezodpadowa, rewitalizacja terendw poprzemystowych itp.).

Obszar GZM obfituje w miejsca sprzyjajace rozwojowi nowych technologii oraz ich
adaptacji w biznesie, branzy ustug, edukacji i codziennym zyciu: Park Naukowo-
-Technologiczny w Sosnowcu, Kardio-Med Silesia — Slgski Park Technologii

Obszar Medycznych w Zabrzu.

GzZM .
Przynaleznos¢ uczelni z obszaru GZM do Konsorcjum Slaskich Uczelni Publicznych,

ktérego celem jest promocja szkolnictwa wyzszego w wojewddztwie Slgskim.

Badania, prowadzone przez jednostki akademickie dziatajgce na terenie GZM, majg
czesto potencjat miedzynarodowy (m.in. badania Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
nad nowym systemem celowanej terapii antynowotworowej).

Liczne, skierowane do miodych ludzi, projekty edukacyjne Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, m.in. Klub Innowatora, czyli edukacyjno-treningowa platforma, ktorej
gtébwnym celem jest wymiana doswiadczen i zdobywanie wiedzy od autorytetow

w dziedzinie innowacji.

W GZM dziata SmartCityLab — inicjatywa naukowa poszczegdélnych miast GZM,
skupiajgca sie na problematyce inteligentnych miast.

Symbole: w Zabrzu, prof. Zbigniew Religa dokonat pierwszego w Polsce udanego
przeszczepu serca, co miato dla medycyny przetomowy charakter; w Bytomiu zostat
stworzony najszybszy na swiecie przemystowy procesor z rodziny 8051.

Ludzie: Christian Ruberg — wynalazt w Hucie Szkfa w Mystowicach metode produkciji
cynku, ktdéra zaczeta by¢ stosowana na skale swiatowa i zostata nazwana metoda
Slaska; Maria Goppert-Mayer — noblistka w dziedzinie fizyki; Mieczystaw Wolfke —
wybitny fizyk, odkrywca ciektego helu; Oskar Troplowitz — wynalazca kremu Nivea;
Bolestaw Tync — laureat nagrody na wystawie wynalazkéw i innowacji przemystowych
.Eureka Bruxelles 1993”; Carl Wernicke — znany na catym $wiecie patolog, psychiatra
i neurolog.

Tabela. Subprodukt GZM — branze czasu wolnego

Branze czasu wolnego

kultura, turystyka, rekreacja, sport

GZM - ¢ Noc Teatréw Metropolii
dziatania | e Udziat w Targach Rowerowych Kielce Bike-Expo
wiasne
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e Zagtebiowska Masa Krytyczna, 100-lecie Powstan Slgskich, Gorczycki Festiwal —
partnerstwo/ wspotpraca/ mecenat

Obszar GZM stynie z licznych wydarzen kulturalnych — co roku odbywa sie ich ponad
12 tysiecy. Na obszarze GZM znajdujg sie, jedyne w wojewddztwie Slgskim, obiekty
wpisane na liste swiatowego dziedzictwa UNESCO. Dokonany w 2017 r. wpis dotyczy
Kopalni rud otowiu, srebra i cynku wraz z systemem gospodarowania wodami
podziemnymi w Tarnowskich Gérach, Bytomiu i Zbrostawicach.

Goérnoslgsko-Zagtebiowska Metropolia obfituje w obiekty poprzemystowe, ktére dzieki
rewitalizacji sg przystosowywane do petnienia nowych funkcji, gtéwnie z zakresu branz
czasu wolnego. Przyktadem jest, powstata na terenie dawnej kopalni ,Katowice”, Strefa
Kultury.

W 2015 r. Katowice uzyskaty tytut Kreatywnego Miasta UNESCO w dziedzinie muzyki.

Srednia diugosé sciezek rowerowych w Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii,
w przeliczeniu na 10 tys. km?, jest czterokrotnie wyzsza niz $rednia krajowa.

Na obszarze GZM dziata wiele klubéw i stowarzyszen sportowych.

Potencjat turystyczny GZM skupiony jest wokét trzech gtéwnych watkéw: duzych
wydarzen kulturalnych i sportowych, dziedzictwa przemystowego oraz duzej
dostepnosci komunikacyjne;.

Na obszarze GZM znajdujg sie atrakcje turystyczne, bedace turystyczng wizytéwkag
wojewodztwa Slgskiego. Sg to przede wszystkim: Zabytkowa Kopalnia Guido w Zabrzu,
Park Slagski w Chorzowie, Ogréd Zoologiczny w Chorzowie, Spodek w Katowicach,
Zabytkowa Kopalnia Srebra w Tarnowskich Gérach (UNESCO).

Instytucje kultury: Opera Slgska, Filharmonia Slgska im. H. M. Géreckiego, Biblioteka
Slaska, Muzeum Slgskie, Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia, Muzeum
Goérnoslgskie, Muzeum Zagtebia w Bedzinie, Muzeum "Gérnoslgski Park Etnograficzny
Obszar | w Chorzowie", Patac Kultury Zagtebia, Centrum Dokumentacji Deportaciji

GzZM Goérnos$lazakéw do ZSRR w 1945 roku, dziewieé teatréw, m. in. Teatr Sigski im. St.
Wyspianskiego, Teatr Dzieci Zagtebia im. J. Dormana w Bedzinie.
Obiekty zabytkowe: Zabytkowa Kopalnia Srebra i Sztolnia Czarnego Pstraga
w Tarnowskich Gdrach, Kopalnia Guido i Sztolnia Krolowa Luiza w Zabrzu, Browar
Ksigzecy w Tychach, Elektrocieptownia Szombierki w Bytomiu, wieze KWK Polska
w Swietochtowicach, Gmach Wojewddztwa i Sejmu Slgskiego wraz z zespotem
katedralnym w Katowicach, Kanat Gliwicki, Radiostacja Gliwice, schrony bojowe
i zabytki forteczne w Bobrownikach, obiekty obszaru warownego ,Slgsk” w Wyrach,
drewniano-murowana karczma Austeria w Stawkowie, Wieza Cidnien w Zabrzu,
cmentarzysko z czaséw kultury tuzyckiej w Mierzecicach, osiedle robotnicze Kaufhaus
w Rudzie Slgskiej, osiedle robotnicze Nikiszowiec w Katowicach, liczne zabytki
sakralne, m. in. romanski kosciot sw. Jana Chrzciciela w Siewierzu, modernistyczny
kosciot sw. Jézefa w Zabrzu.

Szlaki dziedzictwa kulturowego: Szlak Zabytkoéw Techniki (SZT), Szlak Architektury
Drewnianej Wojew6dztwa Slgskiego, Szlak Miasto Gwarkéw (Tarnowskie Géry, Bytom,
Zbrostawice — w organizacji), Szlak Kulinarny ,Slgskie Smaki”.

Infrastruktura sportowo-widowiskowa: Miedzynarodowe Centrum Kongresowe

w Katowicach, Hala Widowiskowo-Sportowa Spodek w Katowicach, Stadion Slgski

w Chorzowie — tzw. Kociot Czarownic, Arena Gliwice, Stadion Miejski

w Tychach, wakepark “Wake Zone Stawiki”, liczne osrodki jazdy konnej

w Zbrostawicach, stoki narciarskie na hatdach pokopalnianych w Bytomiu i Sosnowcu,
Fragment Wislanej Trasy Rowerowej, fragment miedzynarodowej trasy rowerowej R-4
(trasa liczy blisko 4000 kilometréw i taczy miasto Roscoff we Francji z Kijowem na
Ukrainie, w GZM przebiega przez Kobiodr), sciezka konna o dlugosci 25 km

w Zbrostawicach, pola golfowe.
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Rekreacja: Park Slgski, Slgski Ogréd Zoologiczny, Slgski Ogréd Botaniczny,
,Legendia” Slgskie Wesote Miasteczko, zespét zbiornikéw wodnych Pogoria, zbiornik
Dzie¢kowice, zalew Nakto-Chechto, Jezioro Paprocanskie.

Wydarzenia cykliczne: Off Festival, Festiwal Tauron Nowa Muzyka, Industriada,
Rawa Blues Festival, Intel Extreme Masters, Ars Independent Festival, Mayday
Festiwal.

Symbole: Park Slgski, katowicka Strefa Kultury (w tym Hala Widowiskowo-Sportowa
Spodek), familoki, Nikiszowiec, Stadion Slgski, Zabytkowa Kopalnia Srebra i Sztolnia
Czarnego Pstrgga wpisane na liste UNESCO, Kopiec Wyzwolenia, wieza Radiostacji
Gliwice, Zabytkowa Kopalnia Wegla Guido, Sztolnia Krélowa Luiza, Patac Kultury
Zagtebia, Muzeum Tyskich Browaréw Ksigzecych, Trojkat Trzech Cesarzy.

Z miastami i gminami Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii zwigzanych jest wiele
znamienitych postaci, ktére zastynety dzieki swoim osiggnieciom w sporcie lub ré6znych
dziedzinach kultury. Sg to m.in.:

a) sport — Adam Bielecki, Gerard Cieslik, Jerzy Dudek, bracia Géralczykowie
(Feliks, Robert i Jézef), Btazej Koniusz, Jerzy Kukuczka, Mateusz Kus,
Wiodzimierz Lubanski, Adam Matysek, Zuzanna Radecka, Sabina Rzepka,
Krzysztof Wielicki,

b) kultura — Joanna Bartel, Agata Buzek, Jacek Cygan, Janusz Gajos, Krzysztof
Globisz, Krzysztof Hanke, Mariusz Katamaga, Jan Kiepura, Wojciech Kilar,
Jozef Ktyk, Magdalena Kumorek, Lech Majewski, Pola Negri, Dawid Podsiadto,
Stanistaw Sojka, Szczepan Twardoch, Ingmar Villgist, Rafat Wojaczek,
Krystian Zimerman, kabaret Mumio, zespoty takie jak Dzem, Myslovitz, Kaliber
44, Paktofonika, Pokahontaz.

Tabela. Subprodukt GZM — ochrona $rodowiska

Ochrona srodowiska

infrastruktura, ksztattowanie postaw proekologicznych

¢ Dziatania na rzecz zintegrowanej gospodarki odpadami komunalnymi
(dazenie do wybudowania Instalacji Termicznego Przeksztalcania Odpadéw
dla GZM)

o Wiekszo$¢ budzetu drugiej edycji Funduszu Solidarnosci odgérnie przeznaczona
na dziatania przyczyniajgce sie do redukcji niskiej emisji

e Darmowy transport publiczny w tzw. dni smogowe

dfiir:r;a ¢ Projekt optymalnego uktadu btekitno-zielonej infrastruktury na obszarze GZM
wiasne (zaplanowane)

e ELENA - Poprawa efektywnosci energetycznej budynkéw mieszkalnych w GZM
poprzez wsparcie doradcze inwestycji (zaplanowane)

¢ Kampania informacyjno-edukacyjna — Segregacja odpadéw komunalnych na
terenie miast i gmin GZM (zaplanowane, prace w toku)

e Warsztaty dla gmin GZM pt. ,Jak osiggnaé 50% poziom recyklingu odpadéw
komunalnych?”

W Gornoslgsko-Zagiebiowskiej Metropolii na jednego mieszkanca przypada 25,4 m?
terenow zielonych, podczas gdy $rednia dla wojewddztwa $lgskiego wynosi 19,9 m?,
Obszar | adla Polski—15,8 m2.

GZM Katowice sg jednym z najbardziej zielonych polskich miast — suma terenéw zielonych
na ich obszarze wynosi ponad 45% powierzchni catkowitej (dane z 2019 r.).

Na terenie GZM znajduje sie ponad 150 parkow spacerowo-wypoczynkowych.
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Park Slgski w Chorzowie, zajmujgcy ponad 530 ha, jest jednym z najwiekszych parkéw
miejskich w Europie.

Potozone na terenie Metropolii gminy podejmujg we wtasnym zakresie réznorodne
dziatania na rzecz ochrony srodowiska, np. Ekoportal gminy Wyry.

W Chetmie Slgskim znajduje sie obszar ochronny Natura 2000. Jest to torfowisko
przejsciowe z roslinnoscig szuwarowg i lasami bagiennymi, ktére wyksztatcito sie na
terenie dawnego zapadliska pogoérniczego.

W powiecie gliwickim utworzono rezerwat le$ny ,Las Dgbrowa”.
Mieszkancy GZM wykorzystujg fundusze z budzetu obywatelskiego w dziataniach na

rzecz ochrony srodowiska, np. inicjatywa ustawiania domkow dla jezy i bezdomnych
kotéw w Piekarach Slgskich.

Na terenie GZM dziata aplikacja GreenGoo odwotujgca sie do idei elektromobilnosci
(carsharing pojazdow elektrycznych).

W gminach GZM coraz czesciej wykorzystuje sie specjalistyczne drony antysmogowe,
stuzgce kontroli rodzaju opatu stosowanego przez mieszkancow.

Nieustannie podejmowane sg dziatania rewitalizacyjne, stuzgce poprawie stanu
powietrza.

Na obszarze GZM znajduje sie znaczna cze$¢ Pustyni Btedowskie;.

Czes¢ zbiornikow wodnych Pogoria w Dgbrowie Gorniczej, ze wzgledu na szczegélne
walory przyrodnicze (wystepowanie rzadkich gatunkéw roslin i zwierzat), otrzymata
status obszardéw chronionego krajobrazu.

Slgski Ogréd Botaniczny w Mikotowie, dziatajgcy na rzecz ochrony dziedzictwa
przyrodniczego oraz ksztattowania postaw proekologicznych, jest najwiekszym tego
typu obiektem w Polsce.

W Stawkowie znajduje sie unikatowy zbiornik wodny, w ktérym zyjg rzadkie w Polsce
raki szlachetne — styngce z tego, ze zamieszkujg jedynie czyste, wysokiej jakosci wody.

Tabela. Subprodukt GZM — usfugi spoteczne

Ustugi spoteczne

polityka senioralna, ochrona zdrowia, sprawy socjalne

e Projekt ,Dazenie do spojnej polityki spotecznej wobec oséb starszych — Metropolia

GZM — przyjazna seniorom” i utworzenie Metropolitalnego zespotu do spraw polityki
dziatania senioralnej
wiasne e "Standardy dostepnosci ruchu pieszych w miastach i gminach GZM"

e Darmowa komunikacja miejska dla dzieci i mtodziezy do 16 roku zycia

W wojewddztwie Slgskim odsetek osdb majgcych 65 i wiecej lat wynosi 18% i tym
samym jest wyzszy od warto$ci krajowej. W odpowiedzi na te sytuacje miasta i gminy
Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii konsekwentnie wigczajg sie w realizacje
zatozen polityki senioralnej wojewddztwa, ze szczegdinym uwzglednieniem
problematyki aktywizacji oséb starszych (program Slgskie dla Seniora). Przyktadowe
dziatania: Slagska Karta Seniora, Slgska Rada ds. Senioréw, konkursy w zakresie
polityki senioralnej, Senioralia, Forum Seniora czy kampanie takie jak Koperta zycia,
Paszport do zdrowia seniora, Srebrny Listek, Gospodarny Senior.

Obszar
GZM

Na obszarze GZM funkcjonuje wiele specjalistycznych osrodkéw z obszaru ochrony
zdrowia: Slgskie Centrum Choréb Serca w Zabrzu, Centrum Onkologii z pierwszym
w Polsce Centrum Radiochirurgii Nowotworéw w Gliwicach, Gérnoslagski Osrodek
Kardiologii w Katowicach, Centrum Leczenia Oparzen w Siemianowicach Slgskich,
Szpital Choréb Ptuc w Pilchowicach, Szpital Chirurgii Urazowej w Piekarach Slgskich.
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Ponizszy wykres jest probg pokazania obecnej skali udzialu Urzedu Metropolitalnego
w rozwoju poszczegolnych subproduktéw metropolitalnych. Do opracowania wykresu
wykorzystano punktacje okreslajgcg owg skale udziatu Urzedu:

1 — niska
2 — $rednia
3 —wysoka

4 — bardzo wysoka
Wykres. Udziat Urzedu Metropolitalnego w rozwoju subproduktéw GZM

=@=Udziat Urzedu Metropolitalnego w rozwoju subproduktéw

Gospodarka

4
3
Ustugi spoteczne l

Ochrona srodowiska

Transport publiczny

Nauka i edukacja

Branze czasu wolnego

Urzad Metropolitalny, poprzez realizowane projekty, stara sie byé obecny w kazdym z sze$ciu
wymienionych subproduktéw metropolitalnych, zwiekszajgc tym samym potencjat rozwojowy
tego obszaru. Naturalnie, wptyw Urzedu na funkcjonowanie Metropolii nie jest rbwnomierny.
Prym wiedzie transport publiczny, jako dziedzina z definicji przypisana zwigzkowi
metropolitalnemu. To fundament i sens istnienia takiego podmiotu, nie bez kozery nazywany
tez kregostupem Metropolii.

Na drugim miejscu, pod wzgledem znaczenia dla rozwoju Metropolii, znajduje sie szeroko
rozumiana gospodarka, zawierajgca w sobie tak rézne aktywnosci, jak grupy zakupowe,
program dotacyjny na wyréwnywanie réznic rozwojowych pomiedzy gminami,
elektromobilnosé czy promocja terendw inwestycyjnych. W tym przypadku wartoscig dodang
generowang przez Urzad jest zatem zaréwno zmniejszenie kosztow zakupu mediéw,
popularyzacja i wprowadzanie innowacji technologicznych, w tym szczegdinie
proekologicznych oraz zwigzanych z wykorzystaniem dronow, jak i zwiekszenie strumienia
nowych inwestycji ptyngcych do Metropolii.

Subproduktem, ktory w przysztosci moze, pod wzgledem znaczenia, by¢ stawiany na rowni
z transportem publicznym, jest ochrona srodowiska. Warunkiem jest jednak wybudowanie
zaktadu termicznej utylizacji odpaddéw. Szansg na silniejsze zaangazowanie sie Urzedu
w dziatania prosrodowiskowe jest inicjowanie projektéw antysmogowych. To jeden z tych
problemow, ktére rozwigzaé mozna wytgcznie poprzez wspotprace ponadgminng.
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Wptyw Urzedu na metropolitalny subprodukt naukowo-edukacyjny jest punktowy,
sprowadza sie do wsparcia Kilku, niezaleznych od siebie, akcji w rodzaju programu
dotacyjnego umozliwiajgcego sprowadzanie przez lokalne wyzsze uczelnie swiatowej stawy
naukowcéw, projektu popularyzujgcego zastosowanie dronéw w roznych dziedzinach czy
prowadzenia platformy otwartych danych.

Ustugi spoteczne s3 dziedzing, w ktorg Urzgd zaangazowat sie poprzez projekty skierowane
do dwdch, krancowo réznych pod wzgledem wieku, grup. Dla najmfodszych jest to darmowy
bilet na komunikacje publiczng, a dla oséb powyzej 60. roku zycia — poradnik Metropolia
przyjazna seniorom.

Czysto symboliczny, ale jednoczesnie posiadajgcy duzy potencjat wizerunkowy, jest udziat
Urzedu w rozwoju branz czasu wolnego na terenie Metropolii. Mowa o Nocy Teatrow, ktéra
wzorem podobnych do niej inicjatyw sieciujgcych, ma gromadzi¢ pod wspdlnym parasolem
zasoby na co dzieh pozostajgce w gestii roznych podmiotéw.

1.1.1.3. Analiza sytuacji wyjsciowej — mapa projektow Urzedu
Metropolitalnego

Wymiarami, na ktérych przeanalizowano najwazniejsze projekty prowadzone przez Urzad
Metropolitalny, sg nastepujgce pary obocznosci:

e odbiorcy indywidualni dziatah Urzedu — odbiorcy instytucjonalni dziatan Urzedu,
e samodzielne realizowanie projektow przez Urzad — wspétpraca Urzedu z innymi
podmiotami przy realizacji projektéw.

Do analizy wybrano kluczowe projekty z kazdego obszaru dziatan, uzupetniajgc je
o aktywnosci, ktére z racji swojej specyfiki, wymykajg sie tego typu podziatom.

o Gospodarka — Grupy Zakupowe; Fundusz Solidarnoéci; Otwarte Dane; Planowanie
przestrzenne na poziomie Metropolii; Elektromobilnos¢; Centralnoeuropejski
Demonstrator Dronéw (Program CEDD); Tereny inwestycyjne w Metropolii,

e Transport publiczny - Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM); Kolej
Metropolitalna; Rower Metropolitalny,

¢ Naukaiedukacja— Fundusz Wspierania Nauki; Platforma Dobrych Praktyk; InfoGZM,

e Branze czasu wolnego — Noc Teatrow Metropolii,

e Ochrona s$rodowiska - |Instalacja Termicznego Przeksztatcania Odpadoéw
Komunalnych (ITPOK),

o Ustugi spoteczne — Metropolia przyjazna seniorom; darmowy bilet dla <16,

o Pozostate aktywnosci — dziatania wizerunkowe (marka); wspodtpraca
miedzynarodowa.

tacznie zmapowano 19 projektow o réznym zakresie, poziomie innowacyjnosci oraz stopniu
zaawansowania w ich wdrazaniu. Szarym prostokatem zaznaczono takie przedsiewziecia,
ktére dopiero w kolejnych latach bedg przynosity konkretne efekty (ITPOK, Kolej
Metropolitalna).
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Wykres. Mapa projektéow Urzedu Metropolitalnego
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GZM poprzez swoje projekty infrastrukturalne (transport publiczny, utylizacja odpadéw) oraz
wizerunkowe (jako$¢ zycia w Metropolii) dgzy do funkcjonalnego i symbolicznego scalenia

obszaru metropolitalnego w jeden organizm (miejski).

ZTM oraz ITPOK sg przyktadami duzych projektéw infrastrukturalnych, ktére mogg byé¢
realizowane wytgcznie w statej wspotpracy Urzedu Metropolitalnego z ich obecnymi
i przysztymi beneficjentami. Stgd umieszczenie obydwu projektow posrodku osi Y, ilustrujgce
rownowage w zaangazowaniu zarowno ze strony Urzedu jak i cztonkow zwigzku

metropolitalnego.
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Do projektéw, ktére niemal w catosci sg adresowane do odbiorcéw indywidualnych, a de facto
mieszkancow GZM, nalezg wszystkie aktywnosci metropolitalne zwigzane z organizacjg
transportu publicznego oraz jedyne w catym zestawieniu wydarzenie z branzy czasu wolnego,
czyli Noc Teatréw Metropolii. Lista ta moze by¢ jeszcze uzupetniona o kampanie wizerunkowe
prowadzone w mediach spotecznosciowych. Inne projekty sg juz kierowane — wytgcznie bgdz
w przewazajgcej czesci — do odbiorcéw instytucjonalnych. Skrajnymi tego przyktadami sg
Fundusz Solidarnosci oraz Grupy zakupowe.

Noc Teatréow Metropolii jest klasycznym przyktadem projektu sieciujgcego, ktérego
dominujgcym celem jest zgromadzenie pod wspdlnym szyldem zasobow rozproszonych po
catym obszarze metropolitalnym. Chociaz model ten szczegdlnie dobrze sprawdza sie
w dziatalnosci kulturalnej (jak np. noce muzeodw czy szlaki dziedzictwa kulturowego), to moze
byc¢ takze wykorzystywany i w innych dziedzinach.

Projekt Centralnoeuropejski Demonstrator Drondéw petni w portfolio Urzedu Metropolitalnego
silng funkcje wizerunkowa, co ttumaczy czeste udostepnianie mediom, przez stuzby prasowe
Urzedu, informacji na temat tego innowacyjnego rozwigzania. Urzad, poprzez angazowanie
sie w tego typu projekt, komunikuje swoje aspiracje zwigzane z ideg miasta inteligentnego.

Oprécz wspomnianego CEDD, do grona najbardziej medialnych projektow, realizowanych
przez Urzad Metropolitalny, nalezg: ITPOK, elektromobilnos¢ oraz transport publiczny wraz
Rowerem Metropolitalnym i Koleja Metropolitalng. Media, w tym szczegdlnie lokalne, tym
tematom poswiecaty najwiecej miejsca i czasu antenowego.

Do projektéw, ktérych paliwem napedowym jest dziedzictwo kulturowe miast i gmin
wspéttworzgcych Metropolie, mozna zaliczyé Noc Teatréw Metropolii oraz czes¢ dziatan
wizerunkowych.

Urzad Metropolitalny wchodzi w nowe dla siebie obszary, np. angazujgc sie w aktywizacje
senioréw.

1.1.2. Otoczenie marki
1.1.2.1. Analiza komunikacji cztonkéw GZM

Analiza konkurencji wewnetrznej, czyli cztonkéw Gornoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii,
zostata przeprowadzona w oparciu 0 strony internetowe miast i gmin — czionkow GZM.
Pozwolita ona wskazac ich wyrézniki wizerunkowe. Gtéwnym kryterium doboru byta gradacja
perswazji publikowanych tresci.

Tabela. Cztonkowie GZM

Wyrézniki wizerunkowe

Bedzin Bedzin gorg! Teatr Dzieci Zagtebia, Muzeum Zagtebia (Zamek z wieza,
Patac Mieroszewskich, Podziemia Bedzinskie, Dom Modlitwy
Mizrachi, Wzgérze Zamkowe, Mury Miejskie), kosciot sw.
Doroty, kosciot sw. Tréjcy, Cementownia Grodziec, Park
Rozkéwka, Géra Swietej Doroty, Las Grodziecki, zabytki
kultury zydowskiej, Miedzynarodowy Festiwal Koled

i Pastoratek im. Ks. K. Szwarlika, Festiwal Muzyki Celtyckiej
Zamek”.

Bierun Bierun ci przaje | Kopiec, kapielisko "Lysina", pomnik $w. Walentego Patrona
Miasta Bierunia, rzezby "Utopcéw", cmentarz zydowski,
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(co znaczy:
Bierun cie
kocha, lubi;
Bieruh ci
sprzyja, dobrze
zyczy)

zabytkowe groble, ruchoma szopka bozonarodzeniowa,
sanktuarium sw. Walentego - Patrona Miasta Bierunia, kosci6t
$w. Barbary, kosciét Najswietszego Serca Pana Jezusa,
kosciét sw. Barttomieja Apostota, Rynek, Miniarboretum.

Bobrowniki

Zbiorniki wodne w Rogozniku, potudniowy stok Géry
Dziewiczej w Myszkowicach, potudniowy stok Goéry Buczyna
w Rogozniku, kosciét pw. sw. Wawrzynca, kosciot pw. sw.
Jakuba Apostota, kosciét parafialny pw. Wszystkich Swietych,
dwor w Dobieszowicach, duza liczba schronéw bojowych

i innych zabytkéw fortecznych.

Bojszowy

Jozef Ktyk (autor westerndw slaskich, m.in. filmowej trylogii
~Szlakiem bezprawia” i ,Braci”), zespét Bojszowianie, orkiestra
Ponticello.

Bytom

Bytomska architektura nalezy do najciekawszych i najbardziej
zréznicowanych w Polsce; Elektrocieptownia Szombierki, szyb
Krystyna, kopalnia Rozbark, Rynek, kosciot pw.
Whniebowziecia Najswietszej Maryi Panny, Plac Klasztorny

z ko$ciotem pw. $w. Wojciecha, ko$ciét pw. Ducha Swietego,
place: Jana lll Sobieskiego, Grunwaldzki, Wtadystawa
Sikorskiego, Tadeusza Kosciuszki, Akademicki, Stowianski,
mury obronne, zabytkowe cmentarze, Galeria Techniki

i Motoryzaciji, Bytomski Jarmark Staroci, zabytkowy tramwaj nr
38, najstarsza, nieprzerwanie funkcjonujgca Kolej
Waskotorowa na swiecie, dawny kamieniotom Blachéwka,
podziemia tarnogérsko-bytomskie (zimowisko nietoperzy),
zabytkowe parki, Suchogorski Labirynt Skalny, zesp6t
przyrodniczo-krajobrazowy Miechowicka Ostoja Le$na, Zabie
Doty, rezerwat lesny Segiet, Muzeum Gérnoslgskie, Domek
Matki Ewy, Gorczycki Festiwal, Zlot Pojazdéw Militarnych, Zlot
Pojazddéw Zabytkowych, Ogdlnopolski Festiwal Piosenki
Poetyckiej Kwiaty na Kamieniach.

Chetm Slgski

Smutna Gdéra z widokiem na Doline Przemszy, cmentarzysko
ofiar epidemii cholery, zbiornik wodny Dzieckowice.

Chorzéw

Chorzow
wprawia w ruch

Zabytkowa wieza wyciggowa Szybu Prezydent (SZT),
Legendia Slgskie Wesote Miasteczko, Slgski Ogréd
Zoologiczny, Park Slgski, Stadion Slgski, Zabie Doty, Poczta
Gtéwna, ponad 100 miejsc pamieci narodowej, schron
dowodzenia, Muzeum ,,Gérno$lgski Park Etnograficzny

w Chorzowie”, Muzeum w Chorzowie, Planetarium Slgskie,
Teatr Rozrywki, klub sportowy Ruch Chorzéw, Chorzowskie
Centrum Kultury, Kino Grajfka, Miejski Dom Kultury Batory,
Miejski Osrodek Rekreacji i Sportu.

Czeladz

Sredniowieczny ukfad urbanistyczny miasta lokacyjnego wraz
z fragmentami przedmies¢, kosciét parafialny rzymsko-
-katolicki pw. $w. Stanistawa B.M, dom przy ul. Rynkowej 2,
dom przy ul. Koscielnej 3, uktad urbanistyczny

i zabudowa osiedla robotniczego — Czeladz Piaski, kosciot pw.
Matki Boskiej Bolesnej, remiza strazacka z salg widowiskowa,
pozniejsze kino "Uciecha", kapliczka przydrozna z figurg
Chrystusa Salwatora, zespét obiektow znajdujgcych sie

w kosciele pw. $w. Stanistawa B.M., w jego otoczeniu oraz na
plebani, organy i prospekt organowy w kosciele pw. $w.
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Stanistawa B.M., Muzeum Saturn (w tym Galeria Sztuki
Wspotczesnej Elektrownia — obiekt SZT), Miejska Biblioteka
Publiczna, Kopalnia Kultury, Festiwal Ave Maria.

Dgbrowa
Goérnicza

Dgbrowa
Gornicza dla
aktywnych

Pojezierze Dabrowskie (zespot czterech zbiornikow wodnych
Pogoria), Pustynia Btedowska, Park Hallera, Park Zielona,
Patac Kultury Zagtebia, Muzeum Sztygarka (w tym Kopalnia
Cwiczebna — obiekt SZT), Miejska Biblioteka Publiczna,
Fabryka Petna Zycia.

Gierattowice

Ruiny zamku w Chudowie, spichlerz dworski w Chudowie,
dwor w Gierattowicach, park krajobrazowy z dworem

w Przyszowicach, drewniany spichlerz plebanski

w Przyszowicach, kosciot parafialny pw. sw. Katarzyny,
pomnik Czynu Powstanczego z 1961 roku, pomnik
Powstancéw Slgskich z 1961 roku, mogity polegtych Zotnierzy
na cmentarzach w kazdym sotectwie, Izba tod Starki

w Chudowie, I1zba Regionalna w Przyszowicach.

Gliwice

Przysztos¢ jest
TU

Politechnika Slgska, Centrum Edukacji i Biznesu Nowe
Gliwice, podstrefa gliwicka Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej SA, skrzyzowanie autostrad A1 i A4, Palmiarnia
Miejska, Arena Gliwice, budynek Urzedu Miejskiego,
Cmentarz Hutniczy, dawna Poczta Giéwna, Dom Pamieci
Zydoéw Gérnoslagskich, Dzielnica Akademicka, Kanat Gliwicki,
katedra pw. Swietych Apostotéw Piotra i Pawta, kosciot pw.
Sw. Barbary, kosciot pw. Sw. Barttomieja, kosciot pw. Sw.
Jerzego w Ostropie, koscidt pw. Tréjcy Swietej, kosciot pw.
Wszystkich Swietych, kosciét Wniebowziecia Naj$wietszej
Maryi Panny, lotnisko Aeroklubu Gliwickiego, Marina Gliwice,
mury obronne, O$ Schabika, osrodek wypoczynkowy

w Czechowicach (w tym Czeszki Wakepark), park Chrobrego,
park Fryderyka Chopina, park sensoryczny, park Szwajcaria,
park Grunwaldzki, wieza Radiostacji Gliwice (SZT), Ratusz,
ruiny teatru Vicoria, Rynek, Scena Bajka — Kino Amok, skwer
Bottrop, skwer Dessau, stary cemntarz zydowski, Slgskie
Kajaki, Teatr Miejski w Gliwicach, ulica Zwyciestwa, Willa
Caro, Zamek Piastowski, Gliwicki Klub Sportowy ,Piast”.

Imielin

Kosciot pw. Matki Boskiej Szkaplerznej, kapliczka Matki
Boskiej Czestochowskiej, pomnik Miejsce przysiegi
Powstancéw Slgskich Grupa Imielin.

Katowice

Katowice dla
odmiany

Strefa Kultury (Miedzynarodowe Centrum Kongresowe,
siedziba NOSPR, Muzeum Slgskie, hala widowiskowo-
-sportowa Spodek), Szlak Moderny, obiekty Szlaku Zabytkow
Techniki, m.in.: osiedle Nikiszowiec, osiedle Giszowiec,
Galeria Szyb Wilson, Muzeum Hutnictwa Cynku — Walcownia,
Fabryka Porcelany; Slgskie Centrum Wolnosci i Solidarnosci,
Muzeum Historii Katowic, ulice: Trzeciego Maja, Warszawska
i Mariacka, koscioty: ewangelicki z 1858 roku i katolicki z 1870
r., stary dworzec, gmach Urzedu Wojewddzkiego i Sejmu
Slgskiego, katedra Chrystusa Kréla, Pomnik Powstancéow
Slgskich, Instytucja Kultury Miasto Ogrodéw, Teatr Korez,
Muzeum Archidiecezjalne, Park Kosciuszki

(w tym kosciét Sw. Michata Archaniota), Dolina Trzech
Stawdw, rezerwaty przyrody: Ochojec i Las Murckowski,
miasto wydarzen: Slgski Festiwal Jazzowy, Rawa Blues
Festiwal, Off Festiwal, Tauron Nowa Muzyka,
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Miedzynarodowy Festiwal Teatrow A PART, Miedzynarodowy
Letni Ogréd Teatralny, Ogoélnopolski Festiwal Sztuki
Rezyserskiej INTERPRETACJE, Europejski Kongres
Gospodarczy, Europejski Kongres Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, Intel Extreme Masters, miasto przemian,
serce Metropolii.

Knurow

Knuréw zawsze
po drodze

Izba Tradycji Goérniczej, zespot zabudowy przemystowo-
-mieszkaniowej zaktadéw Krywatd-Erg, obiekty zwigzane
z kopalnig Knuréw i pézniejszg koksownig, Ratusz miejski
i kosciot parafialny pw. $w. Cyryla i Metodego, Park
Krajobrazowy Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe Rud
Wielkich.

Kobidr

Mata gmina z
wielkim sercem

Patacyk Mysliwski w Promnicach, kosciét pw. Wniebowziecia
Najswietszej Maryi Panny, Muzeum Regionalne Smolarnia,
krzyz przydrozny przy ul. Rodzinnej, Dab Papieski, rezerwat
przyrody Babczyna Dolina, zbiorniki wodne Dolina Trzech
Stawow.

Ledziny

Osiedle 600 domkoéw finskich, kosciot sw. Klemensa, plebania
kosciota sw. Anny, siedziba Miejskiej Biblioteki Publicznej,
kostnica na cmentarzu ewangelickim, siedziba fundacji
Fastryga, domy przy ul. Gwarkéw 6 i 8, dzwon na placu
Farskim, kaplice: na wzgoérzu Klimont i ul. Sobieskiego,
siedziba Miejskiego Osrodka Kultury, figura $w. Jana
Nepomucena, klasztor sidstr Boromeuszek, Szlak
Krawedziowy GOP, Szlak im. Jana Kudery, Szlak
Hotdunowski, pomnik Weteranéw Powstan Slgskich, obelisk
ufundowany ku czci pomordowanych wigzniow obozu
koncentracyjnego w Oswiecimiu.

taziska Gorne

Krzyz dzigkczynny Szymona Mandeckiego, Budynek Ratusza,
budynek Szkoty Podstawowej nr 1, budynek Szkoty
Podstawowej nr 4, budynek Biblioteki Miejskiej, kosciot pw.
Matki Boskiej Krélowej Rozanca Swietego i budynek plebanii,
koscidt pw. Meczenstwa Swietego Jana Chrzciciela, wieza
wodna, kapliczka $w. Jana, willa dyrektora kopalni — obecne
biura KWK Bolestaw Smiaty, bunkier w lesie na Wierzysku.

Mierzecice

Wzniesienia: w Nowej Wsi (najwyzsze wzniesienie Wyzyny
Slgskiej) i Ostra Gora, Zalew Przeczycko-Siewierski, kosciot
pw. $w. Mikotaja w Targoszycach.

Mikotéw

Mikotéw ogréd
zycia

Ewangelicki ko$ciot Sw. Jana, kosciot pw. Matki Boskiej
Snieznej, bazylika pw. $w. Wojciecha, kosciét pw. NMP Matki
Zbawiciela, kosciot pw. sw. Mikotaja w Borowej Wsi, koscidt
pw. sw. Wawrzyrnca w Mokrem, kosciét pw. $w. Piotra i Pawta
w Paniowach, kosciét sw. Mikotaja w Bujakowie, Starowka,
Szlak Bohateréw Wiezy Spadochronowej, Szlak Krawedziowy
GOP, Planty Mikotéw, Slgski Ogréd Botaniczny, Dolina Jamny,
Wzgdérze Kamionka, miasto-ogrod.

Mystowice

Murale: Usmiechniete twarze, My; kosciét pw. $w. Krzyza,
kosciot pw. NNMP, kosciét ewangelicko-augsburski Piotra

i Pawla, Stare Miasto, Ratusz, dawna szkofa parafialna, blok
Bauverein, budynki szkoty sportowej przy ul. Gwarkow,
Koscidt Parafialny pw. Najswietszego Serca Pana Jezusa

i plebania, kaplica cmentarna rodziny Klausow, kaplica
grobowa ksiedza Markiefki, dawny Zaktad Swietego Jozefa
wraz z klasztorem sidstr Boromeuszek, Sad Grodzki, Zespét
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aresztu Sledczego, Szpital Bracki i MOPS, Il LO im.
Powstancéw Slgskich, Szkota Powszechna, | LO im.
Tadeusza Kosciuszki, Liceum Handlowe, Zesp6t Szpitala
Miejskiego nr 1 im. Karola Boromeusza, Mystowicka
Kapliczka, pomniki: Powstancéw Slgskich, Tadeusza
Kosciuszki, Zotnierzy 23 Batalionu Saperéw Slgskich, Kard.
Augusta Hlonda, Przewigzka, promenada i park zamkowy,
Muzeum Miasta Mystowice, Centralne Muzeum Pozarnictwa
(SZT), Szlak im. Mariana Kantora-Mirskiego, Szlak im. ks.
Jana Kudery, Szlak Hotdunowski, Szlak Doliny Murckowskiej,
Szlak Wesotej Fali, Trojkat Trzech Cesarzy.

Ozarowice

Miedzynarodowy Port Lotniczy ,Katowice” w Pyrzowicach,
kosciét pw. $w. Barbary, koscidt pw. sw. Krzyza, kosciot pw.
$w. Jana Chrzciciela w Tgpkowicach, kosciot sw. Stanistawa
BM w Zendku, kosciot pw. Nawiedzenia NMP w Pyrzowicach,
kapliczka sw. Jana Nepomucena, kapliczka $w. Antoniego,
kapliczka pw. Nawiedzenia NMP, Pomnik Ofiar Faszyzmu,
tereny rekreacyjne w Zendku oraz na granicy sotectw
Niezdara i Ossy.

Piekary Slgskie

Piekary Slgskie
dla biznesu

Kopiec Wyzwolenia, Sanktuarium Matki Sprawiedliwosci
i Mitosci Spotecznej, pielgrzymki, Radio Piekary.

Pilchowice

Park krajobrazowy Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe Rud
Wielkich, powojenne bunkry, aleja kasztanowcow
zwyczajnych, staw rybny z kotewka — rzadkim rodzajem
orzecha wodnego, pomniki przyrody: deby szyputkowe

w Zernicy oraz lipy drobnolistne w Stanicy i Zernicy,
Miynéwka, kosciét pw. Sciecia $w. Jana Chrzciciela, klasztor
bonifraterski — dzisiejszy szpital, budynek Urzedu Gminy,
dawna gospoda, kosciot pw. sw. Marcina, budynek dawnej
stacji kolei waskotorowej, kaplica w Stanicy, kosciot pw. $w.
Michata Archaniota, pomnik ku czci mieszkancéw Zernicy

i Nieborowic polegtych i pomordowanych w czasie Il wojny
Swiatowej, Mogita zbiorowa wojenna Polakéw — Powstahcow
Slgskich i dziataczy narodowych zamordowanych w obozie
przejsciowym w Nieborowicach we wrzesniu i pazdzierniku
1939 roku, tablica ku czci ofiar terroru — upamietniajgca
wiezniéw zmartych i pomordowanych w istniejgcym jesienig
1939 roku obozie przejsciowym w Nieborowicach, Mogita
zbiorowa wojenna Zotnierzy Wojska Polskiego, Grob Ksiedza
Konstantego Damrota, gréb zbiorowy ofiar wypadku w fabryce
"Lignoza”, kaplica ku czci poleglych w czasie | wojny
Swiatowe;.

Psary

Psary tu zyje sie
wygodniej

Wzgérze Mogilnica, Zabiniec w Grodkowie, gmina nastawiona
na przycigganie nowych mieszkancéow.

Pyskowice

Dobrze tu
mieszkac

Rynek, Ratusz, Park Miejski, Zespot Szkot im.

M. Konopnickiej, Dworzec PKP, koscidt pw. sw. Mikotaja,
kosciot pw. $w. Stanistawa, plac Poniatowskiego, osiedle
Wieczorka, Plac Pitsudskiego i Aleja 1 Maja, kapliczka Sw.
Jana Nepomucena, Hotel Germania, Hotel Meyer, elementy
budowy wezta przetadunkowego z okresu Il wojny Swiatowej,
Stary Szpital.

Radzionkow

Radzionkow
miasto ludzi

Z pasja

Park Ksieza Géra, Dolina rzeki Szarlejki, Centrum
Dokumentacji Deportacji Gornoslagzakéw do ZSRR w 1945
roku, Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek (SZT),
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Miniskansen Gérniczy, Pomnik Powstancéw Slgskich,
Kotwica, kosciét pw. Wniebowzigcia Najswietszej Maryi
Panny, kosciét pw. sw. Wojciecha, Pomnik ,Polegtym —
Pomordowanym”, kapliczka sw. Huberta, kapliczka $w.
Barbary, Krzyz wotywny, Kwatera zotnierzy Armii Czerwonej,
Grob Jana Kuzaja, Ratusz, Remiza Strazacka, Plac przy ul.
Kuzaja, Plac Letochow — Forum Miejskie, Droga sw. Jakuba

Via Regia.
Ruda Slaska Miasto Koksownia Orzegow, wielki piec huty Pokdj, kosciot pw. sw.
otwartych Pawta, kosciot ewangelicko-augsburski, kosciot pw. sw. Marii
mozliwosci Magdaleny, kosciét pw. Trojcy Przenajswietszej, koscidt pw.

sw. Wawrzynca i Antoniego, kosciot pw. Matki Bozej
Rézancowej w Halembie, kosciét pw. Sciecia $w. Jana
Chrzciciela, kosciot pw. Matki Boskiej R6zancowej (w tym
Czarna Monstrancja), kosciot pw. sw. Michata Archaniota,
Sanktuarium Matki Boskiej z Lourdes, Sanktuarium $w.
Jozefa, Muzeum Miejskie, obiekty militarne Obszaru
Warownego Slask oraz niemieckiej linii obronne;j
Oberschlesien-Stellung, zabytkowe osiedla robotnicze m.in.
Kaufhaus, Neubau; drukarnia, Dworzec PKP — Chebzie,
Pasaz Kubiny, Szyb Andrzej, Szyb Mikotaj, Piekarok.

Rudziniec - Patac rodziny von Ruffer i otaczajgcy go park krajobrazowy,
kosciot Sw. Michata Archaniota, kapliczka w Niekarmi, krzyz
Boza Meka, kapliczka w Niewieszu, zesp6t patacowo-parkowy
w Ptawniowicach, koéciét pw. Niepokalanego Poczecia NMP,
zbiornik Ptawniowice, kosciot pw. $w. Jana Chrzciciela, kosciot
pw. $w. Mikotaja, krzyz cmentarny w Rufnoe, Jezioro
Rzeczyckie — Dzierzno Duze, kapliczka przydrozna

w miejscowosci Stupsko, odlewnia artystyczna Felczynskich
(dzwony) w Taciszowie, kapliczka przydrozna w Widowie,
koscidt pw. Wszystkich Swietych w Widowie, patac w Wycinie,
kosciot w Chechle, kaplica pw. Matki Boskiej Zielnej.

Siemianowice Siemianowice Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, ROSOMAK S.A.
Slgskie dobre bo $lgskie | (produkcja kotowych wozéw bojowych Rosomak), Centrum
Leczenia Oparzen, zagraniczni inwestorzy: Adient Seating
Poland (siedzenia samochodowe), Aperam Stainless Services
& Solutions Poland (produkty ptaskie ze stali nierdzewnej),
rozwiniety sektor MiSP (m.in. Minova Ekochem S.A., Elstan
P.P.U.H., Fabryka Elementéw Ztgcznych S.A.), Siemianowicki
Park Biznesu, Biuro Obstugi Inwestora (Sniadania Biznesowe,
Targi Firm), Akademia Przedsiebiorczosci, Rada
Gospodarcza, Strzelnica Mysliwska, zakgtek Rzesa,

stawy: Brysiowy i Gérnik, Park Miejski, Park Gornik, Lasek
Bytkowski, Pszczelnik, kompleksy sportowe: Siemion i Michat,
SCK (Park Tradycji — SZT, Willa Fiztnera, Zameczek),
Muzeum Miejskie, kosciot pw. sw. Michata Archaniofa, kosciét
pw. Podwyzszenia Krzyza Swietego, ko$ciét pw. $w.
Antoniego Padewskiego, Ratusz, Szpital Spétki Brackiej,
Zespot Patacowo-Parkowy.

Siewierz - Ruiny zamku biskupéw krakowskich, kosciét pw. $w. Marcina

i Doroty, kosciot pw. sw. Barbary i Walentego, kosciét pw. sw.
Macieja Apostota, koscidt pw. sw. Jana Chrzciciela, kaplica
Zalassowskich, Izba Tradycji i Kultury Dawnej, Rynek, budynki
Szpitala Gruzliczego, Folwark Sulikowski, budynek Starej
Gminy, plebania w Wojkowicach Koscielnych, kaplica
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cmentarna w Wojkowicach Koscielnych, kapliczka sw. Jana
Nepomucena, kapliczka sw. Antoniego, kapliczka $w.
Leonarda, kapliczka w Siewierzu — Piwoni, kapliczka przy
skrzyzowaniu ul. Bedzinskiej i Stoczkowej, kaplica Ogrojec,
kapliczka przy ul. Piastow w Zelistawicach.

Stawkow

Ruiny zamku biskupéw krakowskich, kosciét pw.
Podwyzszenia Krzyza Swietego, kosciét pw. $w. Marka,
kaplica $w. Jakuba, dwor biskupéw krakowskich Lamus,
Plebania przy ul. Koscielnej, zabytkowa karczma Austeria,
Dziat Kultury Dawnej Miejskiego Osrodka Kultury.

Sosnowiec

Sosnowiec tgczy

Patac Henryka Dietla, patac Schoena (zesp6t patacowo-
parkowy), Gtéwny Dworzec Kolejowy, Zamek Sielecki,
bazylika katedralna pw. Wniebowziecia Najswietszej Maryi
Panny, Cerkiew prawostawna pw. Wiery, Nadziei, Luby i ich
matki Zofii, Tréjkat Trzech Cesarzy, kosciot pw. sw. Joachima,
kosciot pw. $w. Jana Chrzciciela, kosciot pw. Najswietszego
Serca Pana Jezusa, kosciot pw. sw. Tomasza Apostota,
kosciot ewangelicko-augsburski, parafia rzymsko-katolicka pw.
Niepokalanego Poczecia NMP, Dom Ludowy, Parowé6z TY51-
22, Dworzec Kolejowy w Maczkach, Patacyk Mieroszewskich
z parkiem, dawna Szkota Realna, dawny Bank Polski, dawny
Bank Handlowy, Teatr Zagtebia, Mauzoleum Rodziny Dietléw,
dawny budynek administracyjny wraz z terenem i zabudowg
bytych zaktadéw widkienniczych, zespét budynkéw szkolnych,
Stanowisko Archeologiczne Nr 5 — Grodek Stozkowy, Willa
Pigtkowskiego, dawny Dom Sztygara, dawny magazyn soli,
Klub Pitkarski Zagtebie Sosnowiec.

Sosnicowice

Kosciot parafialny pw. sw. Jakuba w Sosnicowicach, patac
poznobarokowy w So$nicowicach, kosciét pw. $w. Barttomieja
w Smolnicy, koscidt pw. $w. Katarzyny Aleksandryjskiej

w Sierakowicach, kosciot parafialny pw. sw. Mikofaja

w Koztowie, dom mieszkalny dworski w Sierakowicach, kuznia
miedzi w Koztowie, grodzisko Sredniowiecznie w Koztowie,
grodzisko wczesnosredniowiecznie i Sredniowieczne w tanach
Wielkich, kapliczka przydrozna w tanach Wielkich, Park
Krajobrazowy Cysterskie Kompozycje krajobrazowe Rud
Wielkich wraz z otuling ochronng w granicach Gminy
Sosnicowice, drzewa — pomniki przyrody (4 deby szyputkowe
w tanach Wielkich, tulipanowiec amerykanski przy zabytkowej
kuzni miedzi w Koztowie), rezerwat Lesna Dgbréwka,
zachowane fragmenty historycznych uktadéw ruralistycznych
wsi, obszar doliny rzeki Bierawka i potokéw, fragmenty lasow
ze starodrzewem, zabudowania folwarczne, pozostatosci
kuzni, budynek obecnego Domu Pomocy Spotecznej dla
Dziewczat.

Swierklaniec

Gmina z
widokiem...

Patac Kawalera, kosciot pw. Dobrego Pasterza, kosciét pw.
Najswietszego Serca Pana Jezusa, pozostatosci po rodzinie
Donnersmarckow (pomnik przyrody Aleja Lipowa, Dom
Pomocy Spotecznej, park, rzezby Emmanuela Fremieta

i fontanna, klasztor Siéstr Boromeuszek, ruiny Orzechu,
patac), zbiornik wodny Nakto-Chechto.

Swietochtowice

Swietochtowice
blizej niz myslisz

Kosciot pw. sw. Augustyna, kosciot pw. sw. Piotra i Pawia,
Slgski Park Przemystowo-Technologiczny, Muzeum Powstan
Slgskich, Wieze KWK Polska, OSIR Skatka.
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Tarnowskie
Gory

Ewentualnie: |
love TG

Kopalnie rud ofowiu, srebra i cynku wraz z systemem
gospodarowania wodami podziemnymi w Tarnowskich Gérach
— najwiecej obiektow w ramach przedmiotowego wpisu na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, Zabytkowa Kopalnia
Srebra (SZT), Sztolnia Czarnego Pstragga (SZT), Park
Repecki, ptyta Rynku, Ratusz, Domy na Rynku (m.in.
Sedlaczka, Cochlera), Dom przy ul. Gliwickiej, kosciot
ewangelicko-augsburski, kosciot pw. sw. Apostotéw Piotra

i Pawta, kosciot pw. sw. Anny, kosciot pw. sw. Marcina,
Dzwonnica Gwarkéw, siedziba Stowarzyszenia Mitosnikow
Ziemi Tarnogorskiej, dworek szlachecki przy ul. Gérnicze;.

Tychy

Tychy dobre
miejsce

Browar Ksigzecy (SZT), Browar Obywatelski (SZT), kosciot
pw. $w. Marii Magdaleny, kosciét pw. Swietego Ducha,
Fabryka Celulozy i Papieru, Stara Poczta, Mtyn zbozowy, Huta
Paprocka, plac $w. Anny, statek Tychy, Osiedle A, Zielona 0s,
szlak miejski od socrealizmu do postmodernizmu, Plac
Wojciecha Korfantego — Ryneczek na os. K, Plac Targowy
przy ul. Ks. Kapicy, Dzika Plaza Paprocany i Jezioro
Paprocanskie, Tyska Podstrefa Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, Stadion Miejski, Muzeum Miejskie, Teatr Maty
Tychy, tyskie mozaiki, OW Tychy.

Wojkowice

Pozostatosci po zlikwidowanej KWK Jowisz i Cementowni
Saturn o zabytkowym uktadzie przestrzennym, Park Miejski,
pomnik przyrody — lipa szerokolistna przy ul. Sobieskiego.

Wyry

Wyry dobre
miejsce do
zamieszkania

Nietypowy podziat administracyjny gminy — dwie miejscowosci
oddzielone od siebie pasmem lasow (Wyry, Gostyn); Puszcza
Pszczyhska, jezioro Wicie, jezioro Stepnik, jezioro Stary Staw,
Pomnik Pamigci Zotnierzy Wrze$nia 1939 r.

Zabrze

Zabrze w sercu
Slgska

Miasto Turystyki Przemystowej, Muzeum Goérnictwa
Weglowego, Muzeum Miejskie, Sztolnia Krdlowa Luiza
(SZT), Park 12C, Kopalnia Guido (SZT), Gtéwna Kluczowa
Sztolnia Dziedziczna, mur oporowy z basztami na terenie
dawnej huty Donnersmarcka, kosciét pw. sw. Jézefa, Szyb
Maciej, osiedla: Borsigwerk, Ballestrema, Donnersmarcka;
cmentarz zydowski, kosciot ewangelicko-augsburski Pokoju,
Stalowy dom, wieze cisnien, budynek Poczty Gtéwnej, rzezba
$w. Jana Nepomucena, Grodzisko, taznia Miejska, kosciot
pw. sw. Anny, kosciét pw. sw. Jana Chrzciciela, kosciét
ewangelicki, budynek dawnej dyrekcji huty Donnersmarcka,
Teatr Nowy, Szkota Podstawowa nr 5, Zespot Szkét
Zawodowych, Dyrekcja Mostostalu, Sad Rejonowy, Szpital
Kliniczny nr 1, dawny hotel Admiralpalast.

Zbrostawice

Szatsza: patac neogotycki i koscidt; Wieszowa: koscidt
neogotycki; Wilkowice: patac; Zbrostawice: kosciot z figurg
Matki Boskiej Zbrostawickiej, budowla wylotu sztolni;
Kamieniec: patac z parkiem krajobrazowym, kosciot
poznogotycki, grodzisko wczesnosredniowieczne na skarpie
ze Sladami osad z okresu halsztackiego kultury tuzyckiej;
Karchowice: Zabytkowa Stacja Wodociggowa; tubie: patac
Baildonow z parkiem, kosciot barokowy; Miedary: patac
eklektyczny; Ziemiecice: lesniczéwka.
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Whnioski z analizy konkurencji wewnetrznej

Odwotania do wartosci waznych przede wszystkim dla mieszkancéw (m.in. ,Wyry — dobre
miejsce do zamieszkania”, ,Psary — tu zyje sie wygodniej’). Jedynie Piekary Slaskie
bezposrednio komunikujg profilowanie na branze biznesu (,Piekary Slgskie — dla biznesu”).
Analiza haset gmin dowodzi rowniez, ze GZM jest obszarem, w ktorym cenione sg takie
warto$ci jak aktywno$é, dziatanie, rozwdj (,Dgbrowa Goérnicza — dla aktywnych”, ,Ruda Slgska
— miasto otwartych mozliwosci”).

Specjalizacje gmin skupione sg gtéwnie wokot obszaréw: branz czasu wolnego (zabytki,
instytucje kultury, rekreacja), przemystu oraz sektora badawczo-rozwojowego.

Akcenty poszczegoélnych specjalizacji GZM nie rozktadajg sie réwnomiernie na catym
obszarze. Ich nasilenie jest proporcjonalne do wielkosci gminy/ osrodka miejskiego. Wszedzie
jednak wyrézniane sag artefakty dziedzictwa komunikujgce silng tozsamosc¢ lokalng
mieszkancow. Przyktadem roziozenia akcentéw jest zestawienie zasobow o potencjale
badawczo-rozwojowym z zasobami dziedzictwa kulturowego. Pierwsze z wymienionych
skoncentrowane sg w silniej rozwinietych osrodkach miejskich (np. Katowice), drugie
natomiast sg rozproszone na terenie catej Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii.

Specjalizacje gmin GZM kontrastujg ze sobg — wystepujg zaréwno profile odwotujgce sie do
aspektow miekkich, np. uczué¢ (Bierun jako polska stolica mitosci), jak réwniez twardych,
zwigzanych z pragmatyzmem, kultem pracy, przemystem (np. Ruda Slaska jako najwigksze
miasto gdérnicze w Europie).

Kulturowa wizytéwka obszaru GZM sg artefakty dziedzictwa przemystowego.
Czeste sg odniesienia do historii, a stosunkowo niewiele jest odwotah do nowoczesnosci.

Z gminami GZM zwigzanych jest wiele rozpoznawalnych postaci — noblistow, artystow,
sportowcow.

Silne poczucie tozsamosci lokalnej/ regionalnej (np. Siemianowice — dobre, bo $lgskie).

Przeprowadzona analiza dowodzi niestusznosci wielu funkcjonujgcych, wptywajgcych
negatywnie na wizerunek marki, stereotypéw na temat Goérnego Slgska i Zagtebia
Dabrowskiego, np. na temat niedbania o Srodowisko naturalne.

Widoczne jest dgzenie do zachowania balansu pomiedzy wartosciami wynikajgcymi z dziatan
ludzkich (przemystu, infrastruktury transportowej, branzy IT itp.), a zasobami naturalnymi
(lasy, zbiorniki wodne, chronione gatunki ro$lin i zwierzat itp.). Wyrazng intencjg jest
wspotistnienie tych walorow oraz wykorzystywanie potencjalu mozliwosci ich tgczenia
i przenikania. Dowodzg tego dziatania rewitalizacyjne terenow poprzemystowych.

Wiele symboli poszczegdlnych gmin GZM ma ikoniczny charakter dla marki catego
wojewddztwa Slgskiego.

1.1.2.2. Analiza komunikacji najwiekszych polskich miast

Analizie poddano zatozenia komunikacji marketingowej 6 najwiekszych polskich miast, ktére
aspirujg do miana metropolii, stajgc sie tym samym naturalng konkurencjg dla Gérnoslgsko-
-Zagtebiowskiej Metropolii. Kazde z nich jest silnym osrodkiem miejskim, stawiajagcym na
rownoczesny rozwdj wielu roznych funkciji, takich jak jakos¢ zycia, kultura, turystyka, biznes,
nauka czy edukacja. Dlatego tez miasta te w swojej komunikacji marketingowej postugujg sie
takimi atrybutami wizerunkowymi, ktére majg uniwersalny charakter, aplikowalny w kazde;j
z ww. dziedzin.
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Gdansk

e hasto: miasto wolnosci,

e pozycjonowanie: Miasto wolnego ducha, ktére daje do myslenia i zmusza do
dziatania. Miasto szerokich horyzontéw i otwartosci na zmiany. Petne inspiracji
i tworczego klimatu. Okno na swiat,

e 0sobowos$¢: zywiotowa, z wyobraznig i energig do dziatania, odwazna, radosna,
aktywna, ciekawa $wiata,

o gidwny atrybut: wolnosé,

e whnioski: Gdanhsk postawit na ,wolno$¢”, umotywowang przede wszystkim historycznie
(Solidarnos¢) oraz lokalizacyjnie (port morski), ktéra doskonale sprawdza sie
w przekazach dotyczacych zaréwno kultury (,wolnos¢ kultury, kultura wolnosci”,
Europejskie Centrum Solidarnosci), jak i przedsiebiorczosci czy nauk $cistych. Dzieki
globalnej rozpoznawalno$ci gdanskich symboli, wolnosciowy przekaz Gdanska jest
wiarygodny.

todz

e hasto: £6dz kreuje,

e pozycjionowanie: Miasto Przemystow Kreatywnych, kiore przedsiebiorczych uczy
kreatywnosci, a kreatywnych przedsiebiorczosci. To miasto, ktére pobudza
wyobraznie zmuszajgc do dziafania,

o 0sobowosé: odwazna, kreatywna, tworcza, niezalezna, pobudzajgca wyobraznie,

o gidwny atrybut: kreatywnose¢,

e whnioski: £6dz, pozycjonujgca sie jak miasto przemystow kreatywnych, fgczy w tej
formule podejscie czysto biznesowe z artystyczng ekspresjag, tworczym fermentem.
Odnalezé w tym mozna echa reymontowskiej ziemi obiecanej, w ktérej ,chce”
oznaczato ,moge”. Przekaz oparty na kreatywnosci wzmacniajg zwigzki miasta ze
sztukg wspoétczesng (Muzeum Sztuki) czy X Muzg (Szkota Filmowa).

Krakéw

e pozycjonowanie: Krakéw dodaje znaczen i porusza umysly ludzi, ktérzy sag
zaangazowani, ale cenig réwnowage w zyciu. Krakéw daje przestrzen i swobode
myslenia, tworzenia i odkrywania, dzieki temu, ze jest miastem dojrzatym
i inteligentnym, miastem, ktore tworzy i opowiada historie, miastem, ktdre ma czas na
budowanie autentycznych relacji. Krakéw jest po to, by moc odkry¢ lepszg wersje
siebie,

o 0sobowo$¢: twércza, madra, odkrywcza, spetniona, dumna,

o gitéwny atrybut: swoboda myslenia i tworzenia,

e whnioski: W narracji o miescie, ktére ,dodaje znaczen i porusza umysty” chodzi
0 zaakcentowanie rownowagi pomiedzy sferg intelektu, madrosci, sensu a sferg
emocji, doznan zmystowych. W tym rozumieniu Krakéw wchodzi w role storytellera,
ktory potrafi tworzy¢ fascynujgce opowiesci, jednoczesnie potrafigc je zajmujgco
przekazywac odbiorcom.

Poznan

e pozycjonowanie: Miasto know-how (technologia osiggania sukcesu, centrum
biznesowe). Tu, dzieki potgczeniu poznanskiej przedsiebiorczosci i kompetencji tetni
nowoczesna gospodarka. Potencjat preznie rozwijajgcych sie firm dopinguje 1000-
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-letnia tradycja skutecznosci. To wiasnie tu kietkuje i kwitnie mata i srednia
przedsiebiorczosc¢ oraz lokuje sie wielki biznes. Poznan nie tylko wie, jak dobrze sobie
radzi¢ w globalnej gospodarce, ale takze, jak najlepiej korzysta¢ z zycia na swiatowym
poziomie,

o 0sobowo$¢: ambitna, dynamiczna, przedsiebiorcza, pewna w dziataniu,

o gitéwny atrybut: technologia osiggania sukcesu,

e whnioski: Poznan twierdzi, ze posiada najwiekszg, sposréd polskich miast, wprawe
w osigganiu sukcesow, zresztg nie tylko biznesowych, z dumg podkreslajgc np. ze
Powstanie Wielkopolskie jest jedynym tego rodzaju zrywem zbrojnym w naszym kraju,
ktéry zakonczyt sie zwyciestwem. ldee te celnie oddaje hasto, ktérym Poznan
postugiwat sie przez ostatnie lata — miasto know-how. Pragmatyczne, przedsiebiorcze,
ambitne oraz nastawione na efektywne dziatanie.

Wroctaw

o hasto: Miasto spotkan,

e pozycjonowanie: Miasto madre, piekne, zasobne - miasto, ktére jednoczy
i inspiruje,

o wartosci — filary marki:

o miasto solidarne — nastawione na lokalno$¢ i budowanie spotecznosci;

o miasto kreatywne — przetamujgce schematy, z duzym potencjatem
akademickim i kulturowym:;

o miasto ekologiczne — zmieniajgce sie w duchu zréwnowazonego rozwoju,
funkcjonalne i nowoczesne;

o miasto przyjazne i dostepne ekonomicznie — dostosowane do potrzeb
mieszkahcow.

o gitéwny atrybut: inspirujgce spotkanie,

e wnioski: Przez lata Wroctaw, z racji startowania w wielu miedzynarodowych
konkursach, m.in. o organizacje Targéw EXPO, o miano Zielonej Stolicy Europy czy
o stanie sie siedzibg Europejskiego Instytutu Innowacji i Technologii, byt nieco
zartobliwie nazywany ,miastem staran”. Ambicje nadodrzanskiego grodu spenity sie
dopiero wraz z otrzymaniem tytutu Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 r. Jednak
aspiracje Wroctawia siegajq dalej, m.in. w strone stania sie Doling Krzemowa Europy
Srodkowej. Czesto punktem odniesienia dla tego miasta sg bardziej Praga, Berlin czy
Wieden niz Warszawa czy Krakéw.

Warszawa

e hasto: Zakochaj sie w Warszawie,

e pozycjonowanie: Warszawa to miasto, ktére ciaggle tworzy sie na nowo. Ma cos,
czego wiele miast Europy i sSwiata moze jej pozazdrosci¢. Warszawa to nie tylko
zabytki, potozenie, pozycja w regionie, ale przede wszystkim mieszkancy, ktérzy chcg
wspotdecydowac o swoim miescie i je rozwijac. Warszawiacy to ludzie zaradni, wolni
i zmotywowani,

e 0sobowo$¢: aktywna, przyjazna, dostepna, otwarta, réznorodna, zaradna,

e gtéwny atrybut: warunki do (samo)rozwoiju,

e whnioski: Stoteczny charakter Warszawy daje jej naturalng przewage nad pozostatymi
osrodkami miejskimi naszego kraju. Pozwala jej na rozmach, stawiajgc na
réownomierny rozwoj w trzech obszarach: aktywni mieszkancy, przyjazne miejsce,
otwarta metropolia. Warszawa to dynamicznie rozwijajgce sie miasto wielkich
mozliwosci, ktére daje okazje do samorealizaciji.
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Atrybuty wizerunkowe wymienionych miast mozna zgrupowac w trzy kategorie:

1. Wolnos¢ (Gdansk),

2. Kreatywnosé¢ (Lo6dz) / Swoboda myslenia i tworzenia (Krakéw) / Inspirujace
spotkanie (Wroctaw),

3. Technologia osiggania sukcesu (Poznan) / Warunki do (samo)rozwoju (Warszawa).

Mozna powiedzie¢, ze w sferze komunikacji marketingowej ww. atrybuty zostaty juz zajete.
Dlatego marka GZM, chcgc sie wyrézni¢, musi skorzystaé z innego zestawu pojeé. Inspiracjg
moze by¢ kierunek obrany przez Katowice, ktore akcent w swojej ' I
komunikacji postawity na przemiange/metamorfoze, odbywajgcg sie

jednoczesnie w wymiarze gospodarczym, kulturowym, spotecznym. Na tle '
pozostatych polskich metropolii jest to przekaz oryginalny, swiezy, a co KATOWICE
réwnie istotne, wiarygodny, poniewaz odnoszgcy sie do procesu, ktory dia odmigny
stolica wojewddztwa $lgskiego wiasnie przechodzi. Kluczowymi atutami

marki Katowice sa:

e dziedzictwo (tozsamo$¢ slgska i industrialna),
e alternatywa (dziatania artystyczne z pogranicza awangardy),
¢ metropolitalnosé¢ (bardzo wazna w kontekscie niniejszego projektu).

Miasto to jasno pozycjonuje sie jako srodmiescie, gospodarcze, edukacyjne, kulturalne
i rozrywkowe centrum najwiekszego obszaru metropolitalnego w Polsce, wspominajgc
jednoczesnie o rozwoju metropolitalnych funkcji oraz wzroscie swiadomosci metropolitalnej
wsrod jego mieszkancow.

1.1.2.3. Dobre praktyki — Zagtebie Ruhry

Juz na etapie badan jakosciowych, osob zarzgdzajgcych Metropolig oraz najwiekszymi
miastami wchodzgcymi w jej sktad, respondenci niemal jednogtosnie wskazywali Zagtebie
Ruhry jako obszar, z jednej strony najbardziej podobny do Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii, z drugiej zas stanowigcy przykfad skutecznego poradzenia sobie z wyzwaniami
rozwojowymi regionu o typowo przemystowym rodowodzie. Wskazanie przyktadu z Ruhry jest
takze o tyle celowe, ze podobnie jak w przypadku GZM, Regionalny Zwigzek Zagtebia Ruhry
zarzadza policentryczng konurbacjg sktadajgcg sie z kilkunastu duzych miast o silngj
tozsamosci lokalnej i bogatej cho¢ réznorodnej historii. Podobnie jak w przypadku GZM, zadne
z miast Ruhry nie dominuje na tyle, aby utworzy¢ metropolie skupiong wokét siebie, tak jak
ma to miejsce w przypadku metropolii berlinskiej czy warszawskiej. Zagtebie Ruhry, w sposéb
naturalny, stato sie takze pierwszym zagranicznym partnerem, z ktérym Gornoslgsko-
-Zagtebiowska Metropolia podpisata porozumienie o partnerstwie. Analizujgc dobre praktyki
Regionalnego Zwigzku Zagtebia Ruhry nie nalezy zapominac, iz w biezgcym roku obchodzi
on setng rocznice rozpoczecia dziatalnosci. W 2020 roku mieszkancy Ruhry bedg mieli, po
raz pierwszy w historii, mozliwos¢é wytonienia w wyborach bezposrednich, cztonkéw rady
zwigzku regionalnego.

Regionalny Zwigzek Zagtebia Ruhry tworzg 53 miasta i gminy z landu Pétnocna Nadrenia
Westfalia, zamieszkiwane przez ponad 5 milionéw obywateli. Do zadan zwigzku nalezy:

e planowanie i rozwdj regionailny,

e zarzgdzanie projektami infrastrukturalnymi,

e ochrona srodowiska i rozwdj zielonej infrastruktury,

e promocja gospodarcza oraz turystyczna,

o komunikacja realizowanych przez zwigzek dziatan wsrdéd mieszkancéw.
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Wspomniane cele realizowane sg zaréwno przez urzednikéw metropolitalnych pracujacych
w siedzibie zwigzku w Essen, ale takze przez 4 wyspecjalizowane podmioty zalezne:

e Metropole Ruhr Tourismus — zostala zatozona w celu rozwoju, zarzgdzania
i wprowadzania na rynek nowych produktéw turystycznych i kulturowych z obszaru
Ruhry. Organizacja stworzyta wiele sztandarowych szlakéw kulturowo-turystycznych
czy wydarzen, takich jak np. Szlak Kultury Przemystowej czy jego festiwal Extrasicht.
W oparciu o strategie prowadzi takze komunikacje marketingowg oraz sprzedaz.
Ponadto zajmuje sie tworzeniem lokalnych partnerstw na rzecz turystyki.

e Metropole Ruhr Business - prowadzi promocje atrakcyjnosci inwestycyjnej
i gospodarczej Zagtebia Ruhry, realizuje projekty zwigzane z internacjonalizacjg
regionalnej gospodarki, obstugg inwestoréw i animacjg transferu nowych technologii.
Firma $wiadczy takze zaawansowane ustugi biznesowe w zakresie sporzgdzania
analiz rynkoéw, uzyskania wsparcia ze Srodkéw publicznych w realizacji celéw
gospodarczych na terenie Ruhry, pomocy dla przedsigbiorcéw w trakcie realizaciji
inwestyciji.

o Metropole Ruhr AGR Gruppe — zajmuje sie realizacjg zadan z zakresu szeroko
rozumianej ochrony srodowiska, a w szczegdlnosci: gospodarkg obiegu zamknigtego,
termicznym przeksztatcaniem odpadow, zarzgdzaniem sktadowiskami odpaddw,
wytwarzaniem produktow wtérnych, swiadczeniem ustug srodowiskowych na rzecz
samorzgddw i przedsiebiorcéw.

e Metropole Ruhr Freizeit — jest firmg dostarczajgcg mieszkancom Zagtebia Ruhry
ustugi z zakresu czasu wolnego, w gtéwnej mierze rekreacji. Zarzadza i udostepnia
infrastrukture sportowg i rekreacyjng np.: kgpieliska termalne, baseny, wypozyczalnie
sprzetu. Dysponuje takze zapleczem niezbednym do uprawiania aktywnego
wypoczynku i rodzinnej zabawy na terenie Ruhry.

Regionalny Zwigzek Zagtebia Ruhry komunikuje sie na zewnatrz, wykorzystujgc do tego
motyw przewodni Zagtebie Ruhry. Miasto miast. Zwigzek nie posiada w swojej strukturze
komorki spajajgcej catos¢ komunikacji marketingowej zaréwno urzedu jak i podmiotéw
podlegtych. O ile poszczegdlne jednostki zalezne prowadzg sprofilowang komunikacje
marketingowg zgodnie ze swoimi kompetencjami, np. dedykowang przedsiebiorcom,
inwestorom, turystom czy wreszcie szerokiemu gronu wewnetrznych uzytkownikéw marki
oraz jej produktéw, to urzgd metropolitalny organizuje komunikacje wizerunkowg catego
obszaru. Przyktadem tego typu dziatania jest kampania “Miasto miast”, ktérej celem byto
zbudowanie wizerunku Zagtebia Ruhry jako regionu oferujgcego atrakcyjne srodowisko do
zycia oraz réznorodne mozliwosci dla inwestoréw i profesjonalistow.

Widac zatem wyraznie, ze metropolia Zagtebie Ruhry skupita sie w pierwszej kolejnosci na
wykreowaniu produktow, dedykowanych przede wszystkim wlasnym mieszkancom
i budowanych jednoczesnie w oparciu o cele statutowe. Poniewaz wymagato to
specjalistycznej wiedzy z obszaréw czesto odlegtych od siebie jak np. ochrona srodowiska,
turystyka czy kultura, zdecydowano sie na powotanie wyspecjalizowanych podmiotow
zewnetrznych, zaleznych od urzedu metropolitalnego, w celu ich realizacji. Skuteczna
realizacja projektéw kluczowych byta efektem nie tylko dziatann marketingowych, ale w duzej
mierze byfa zastugg olbrzymich inwestycji poczynionych w ramach programu restrukturyzacji
regionu. Komunikacja marketingowa realizowana byta z zachowaniem wrazliwosci w zakresie
doboru mediéw i sposobow komunikacji, w zalezno$ci od rodzaju oferty i grup jej odbiorcow.
Co warte odnotowania, praktycznie wszystkie poza dziataniami marketingowymi
skierowanymi do inwestorow czy dotyczgcymi internacjonalizacji regionalnej gospodarki,
skierowane byly do mieszkancow Zagtebia Ruhry. Jednoczes$nie urzad metropolitalny
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w Essen nie posiada jednej komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje
i koordynacje komunikacji marketingowej w metropolii oraz podlegtych jednostkach.

Doswiadczenia Zagtebia Ruhry wskazujg, iz warto projektowac¢, a nastepnie rozwijac¢
i komunikowa¢ produkty czy ustugi, ktére wynikajg ze statutowych kompetencji metropolii,
trendéw spotecznych i zbadanych potrzeb mieszkahcow. Udoskonaleniem, mozliwym do
osiggniecia przez GZM w stosunku do rozwigzanh z Ruhry, powinno byé opracowanie, juz na
poczatku procesu, strategii marki i komunikacji marketingowej. Nastepnie jej implementacja
zaréwno w dziataniach Urzedu Metropolitalnego, jednostek zaleznych realizujgcych cele
statutowe, np. Zarzgdu Transportu Metropolitalnego oraz czionkow GZM. Przyktadem
godnym nasladowania jest wyznaczenie ambitnego, wybiegajacego zasiegiem poza granice
kraju celu, do realizacji ktérego niezbedne jest wspétdziatanie wszystkich cztonkéw zwigzku
metropolitalnego, dajgcego jednoczesnie silny impuls rozwojowy oraz wizerunkowy. Tego
typu zadanie spetnita zakonczona sukcesem kandydatura miasta Essen z Zagtebiem Ruhry
do tytutu Europejskiej Stolicy Kultury 2010.

RUHR 2010

100" i

REGIONALVERBAND

BRONR
E3Eug
il 1)
1T 77

1.1.2.4. Analiza trenddéw

Trendy sg syntetycznym obrazem wspofczesnosci i tego, jak sobie wyobrazamy naszag
nieodlegta przysztos¢. Wskazujg na zjawiska, ktdre ksztattujg nasz Swiat, sg efektem
spojrzenia na rzeczywistos¢ z réznych punktéw widzenia. Zaprezentowane ponizej trendy
zostaly co prawda podzielone na cztery kategorie — na spofeczne, technologiczne,
ekonomiczne oraz $rodowiskowe — jednak czes¢ z nich wymyka sie tego typu prostemu
zaszufladkowaniu i ma zwigzek z kilkoma réznymi kategoriami jednoczesnie. Tak jest na
przyktad z trendem ,zero waste”, ktéry dotyczy zaréwno ochrony srodowiska naturalnego,
wykorzystania do tego celu nowych technologii, postawienia przed biznesem zupetnie nowych
dla niego wyzwan, jak i promowania zmian w nawykach konsumenckich. Przy tworzeniu
zestawienia trendow skorzystano z nastepujgcych zrodet:

e Mapa Trenddéw 2020, infuture.institute, hatalska.com,

e Trendy marketingowe 2020, paweltkaczyk.com,

e Turystyczne trendy na 2020 rok, booking.com,

o Trendy w turystyce w 2020, Condé Nast Traveler, businessinsider.com.pl.

Do trenddw, o ktérych warto wspomnie¢ w kontekscie Metropolii, nalezg trendy:
Spoteczne

o starzenie sie spoleczenstwa (silver tsunami) — seniorzy jako grupa, ktorej aktywnosc
w roznych obszarach zycia bedzie rosngc,
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o autentyzm, lokalnosé — unikatowe przezycia, zaglgdanie za kulisy w poszukiwaniu
przejawow autentycznych doznan, odwotania do lokalnej tozsamosci, specyfiki miejsca,
podkreslanie miejsca pochodzenia danych produktow,

o aktywny styl zycia — aktywnos¢ w kazdej sferze zycia, utrzymanie sprawnosci fizycznej
na wysokim poziomie,

o work life balance — zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a zyciem
prywatnym,

e potrzeba transparentnosci — rosngca rola przejrzystosci, autentycznosci
i obowigzywania jasnych regut gry w sferze publicznej i prywatnej,

e indywidualizacja — profilowanie oferty zgodnie z preferencjami konsumenta,

e edutainment — nauka poprzez zabawe, trend coraz popularniejszy w kulturze, turystyce
i edukacji,

e cobranding — wspotpraca kilku marek majgca przyczyni¢ sie do wykreowania okreslonych
wartoéci. Narzedzie coraz czesciej praktykowanie takze w marketingu terytorialnym,

e turysta 3 F (Friends, Fun, Feedback) — turystyka taka oparta jest na poszukiwaniu
pozytywnych doznan podczas spedzania czasu w gronie przyjaciot, przywigzuje takze
duzg wage do informacji zwrotnej,

e mobilnosé — potrzeba przemieszczania sie,

¢ inkluzywnos¢ i roznorodnos¢ — otwartos¢ na rozne grupy spoteczne i zachecanie ich do
aktywnosci,

e mind care — zapewnienie mieszkancom dobrostanu psychicznego, dogodnych warunkow
do odczuwania szczescia i satysfakcji z zycia,

e slow — postulat spowolnienia szybkiego tempa zycia w roznych jego aspektach — jako slow
life, slow food, slow city itp.,

e Swiat narracji — coraz wiekszg role petni tworzenie narracji, wydarzenia medialne splatajg
sie ze swiatem bajek i opowiesci,

o miejski aktywizm — angazowanie sie w zycie spoteczne, partycypacja spoteczna,

o life long learning — uczenie sie, zdobywanie nowych kompetencji przez cate zycie,

e bogactwo przezy¢ — preferowanie takich kierunkoéw turystycznych, ktére zagwarantujg
réznorodne doswiadczenia,

o zwiekszenie zainteresowania Polskg wsréd Polakow — wzrost liczby podrozy
wewnetrznych po Polsce, potgczony z potrzebg odkrywania nowych, mniej znanych
destynacii,

e pokolenie Zwchodzi narynek — osoby urodzone po 1995 roku koncza studia, zaczynajg
prace i zaktadajg rodziny,

o dSwiadomos¢ spoteczna — ksztattowanie w spoteczenstwie zdolnosci krytycznego
myslenia oraz zapotrzebowania na wiedze,

e Swiat wirtualny — zwiekszanie sie oferty ustug w zakresie rozrywki, komunikaciji
i konsumpcji tresci kultury dostepnych przez Internet,

e zycie on line — coraz wiekszy udziat komunikacji internetowej w tworzeniu
i podtrzymywaniu wiezi spotecznych.

Ekonomiczne

e inteligentne miasto (smart city) — technologie informacyjno-komunikacyjne zwiekszaja
wydajnos¢ miejskiej infrastruktury oraz swiadomosci mieszkancow,

e truly smart city — zrownowazony rozwd¢j miasta, w ktérym technologia ma utatwiaé
budowanie bezpiecznej, efektywnej i funkcjonalnej przestrzeni,

e nowa urbanizacja — rewitalizacja centréw miast, nowobudowane obiekty majg by¢
wielofunkcyjne i otwarte na mieszkancow,

e sSwiadoma konsumpcja — rosngca swiadomosé konsumentéw oraz odpowiedzialne
tworzenie produktow przez marki,
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e globalizacja 4.0 — rozwigzania i idee bedace odpowiedzig na zmieniajgce sie potrzeby
wspotczesnego Swiata, a takze firm i organizacji, ktére w nim funkcjonuja,

e soft city — idea miasta niesilosowego, w ktorym mieszkancy tatwiej wchodzg w interakcje
ze swoim otoczeniem (technologia ma wspierac¢ ten proces),

o ckonomia wspétdzielenia (sharing economy) — idea wspdlnej konsumpciji preferujgca
uzytkowanie zamiast posiadania,

e praca na odlegtos$¢ — rozwdéj mozliwosci $wiadczenia zdalnej pracy.

Srodowiskowe

e zero waste — ograniczanie do minimum wytwarzania odpadow, postepowanie zgodnie
z zasadg 5xR: odmawiaj, ograniczaj, uzywaj ponownie, segreguj i przetwarzaj, kompostuj,
naprawiaj,

o elektromobilnos¢ (e-mobilnos¢) — rozwdj napeddw elekirycznych w celu eliminacii paliw
kopalnych i emisji gazéw cieplarnianych w transporcie, auta elektryczne integralng czescig
zréwnowazonego miasta,

e rosngca swiadomos¢ zmian klimatycznych — ludzkos$c jest coraz bardziej Swiadoma jej
niszczycielskiego wptywu na planete,

e zycie bez plastiku — préby zmniejszenia wykorzystania plastiku z jednoczesnym
poszukiwaniem tanich i bezpiecznych dla srodowiska alternatyw dla tego materiatu,

e natura jako zrédio ludzkiego dobrostanu dzieki ochronie Srodowiska i dbaniu
0 bior6znorodnosé.

Technologiczne

e big data — legalne gromadzenie informacji z roznych zrédet w celu ich analizy
i interpretacji, a nastepnie wykorzystania do celdow wiasnych,

e retroinnowacje — powrét do kiedy$ popularnych rozwigzan w nowym wydaniu, a takze
taczenie stylu retro z nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi,

e 5G —technologia mobilna pigtej generacji ma korzystnie wptyng¢ na rozwdj wielu dziedzin,
szczegolnie smart city, Internetu rzeczy oraz transportu,

e seamless tech — technologia, wpisujgc sie w codzienne zycie czlowieka, staje sie dla
niego prawie niedostrzegalna,

e prywatnosé¢ -— zachowanie prywatnosci w Internecie w czasach cyfrowych
i informacyjnych manipulacji (fake newsy, deepfakes) jest jednym z powazniejszych
wyzwan wspoétczesnosci.

Wiele z tych trendow znajduje swoje bezposrednie odzwierciedlenie w dziataniach
prowadzonych przez Urzgd Metropolitalny, i to zaréwno tych twardych, dotyczgcych projektow
infrastrukturalnych, jak i miekkich z zakresu komunikacji marketingowej, ustug spotecznych
czy kultury. W ponizszej tabeli trendy te zostaty umieszczone w pierwszej kolumnie, pozostate
trendy, wymienione w drugiej kolumnie — mimo tego, ze rowniez dotyczg obszarow
metropolitalnych — to sa, przynajmniej dotychczas, mniej obecne w dziataniach Urzedu.

Tabela. Trendy a Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia

Kategorie Widoczne w dziataniach GZM Pozostale trendy dotyczace obszaru

trendéw metropolitalnego

Spoteczne Starzenie sig spoteczenstwa (silver |e Inkluzywno$c¢ i réznorodnosc

tsunami) Mind care

Autentyzm, lokalnosé e Slow

Aktywny styl Zycia Swiat narraciji

Work life balance

Miejski aktywizm
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¢ Potrzeba transparentno$ci ¢ Life long learning

¢ Indywidualizacja ¢ Bogactwo przezy¢

¢ Edutainment o Zwiekszenie zainteresowania Polska
e Cobranding wsrod Polakow

e Turysta3F ¢ Pokolenie Z wchodzi na rynek

e Mobilnogé e Swiadomos¢ spoteczna

e Swiat wirtualny
e Zycie on line

Ekonomiczne * Inteligentne miasto (smart city) « Ekonomia wspéidzielenia (sharing
e Truly smart city economy)
« Nowa urbanizacja ¢ Praca na odlegtos¢

e Swiadoma konsumpcja
o Globalizacja 4.0

o Soft City
Srodowiskowe e Zero waste e Zycie bez plastiku
o Elektromobilnos¢ (e-mobilnos¢) ¢ Natura jako zrédto ludzkiego
o Rosngca $wiadomo$é zmian dobrostanu
klimatycznych
Technologiczne e Big data e 5G
¢ Retroinnowacje e Seamless Tech

Poszczegolne trendy mozna przypisa¢ do konkretnych projektow realizowanych przez GZM.
| tak na przyktad temat transportu publicznego oraz dronéw silnie fgczy sie z inteligentnym
miastem, mobilnoscig oraz elektromobilnoscia. Takie projekty jak Otwarte Dane, Info GZM
czy Platforma dobrych praktyk sg zbiezne z trendami big data oraz potrzebag
transparentnosci. Wysitki wladz GZM zmierzajgce do uporzgdkowania fadu przestrzennego
na terenie Metropolii, z korzyscig dla jego uzytkownikow, wpisujg sie w szersze zjawisko
0 nazwie nowa urbanizacja. Cobranding, czyli wspétpraca z innymi podmiotami w celu
wspolnego wytworzenia jakies nowej wartosci, wydaje sie czyms naturalnym w przypadku tak
bardzo usieciowionego podmiotu jak Metropolia. Natomiast w spotach promocyjnych
firmowanych przez Urzgad Metropolitalny czesto przewijajg sie watki lokalnosci,
zakorzeniania, a wystepujgce w nich postaci, takze te rozpoznawalne medialnie, sg zwigzane
z obszarem Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii. Sg stad, czy to poprzez koligacje
rodzinne czy to poprzez swiadomy wybér juz w dorostym zyciu. W przekazie wielu materiatéw
promocyjnych pojawia sie tez jeden z najgoretszych obecnie trendéw spotecznych, czyli work
life balance.

Wytania sie z tego niezwykle charakterystyczny dla nowoczesnego obszaru miejskiego
i pragnien jego mieszkancéw obraz. Wspoéttworzg go presja na efektywne wykorzystanie
dostepnych zasobow, ograniczanie negatywnego wplywu na srodowisko naturalne,
stosowanie nowych technologii w celu usprawnienia zarzadzania silnie zurbanizowanym
obszarem, wrazliwo$¢ na tematy spoteczne w rodzaju starzenia sie spoteczenstwa czy
koniecznosci zachowania lokalnej tozsamosci, jak réwniez propagowanie takiego stylu zycia,
w ktoérym priorytetem jest zachowanie rébwnowagi pomiedzy sprawami zawodowymi a zyciem
prywatnym. Krokiem dalej w porownaniu z trendem inteligentnego miasta jest truly smart
city. W poréwnaniu do poprzedniej jego wersji w tym trendzie punkt ciezkosci zostaje
przesuniety z technologii do sfery zapewnienia mieszkancom komfortowych warunkéw do
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zycia. A rozwigzania technologiczne majg sie sta¢ niemal niezauwazalne dla uzytkownika
miasta (zgodnie z trendem seamless tech).

W zasiegu reki urzednikéw metropolitalnych pozostajg jeszcze i inne trendy, do ktérych
mogliby oni nawigzaé, spokrewnione juz z wczesniej wymienionymi. Takie jak miejski
aktywizm, slow city, uczenie sie przez cale zycie (life long learning), bogactwo przezy¢
czy w koncu ekonomia wspoéldzielenia. Jednak wigzatoby sie to z koniecznoscig
wygenerowania nowych pomystéw na kolejne projekty, ktérych Urzad bytby realizatorem. A to
by¢ moze wymagatoby podjecia przez wtadze zwigzku metropolitalnego decyzji o poszerzeniu
zakresu dziatalnosci Urzedu.

Na pewno olbrzymi potencjat drzemie w trendzie $wiat narracji. GZM musi stworzy¢
opowies¢ o sobie, mocno osadzajgc jg zardwno w lokalnych zasobach, eksponujgc
wyjagtkowos¢ Metropolii, jak i w uniwersalnym przekazie opartym na zaczerpnietych
z kulturowego obiegu metaforach i archetypach.

W trakcie pisania niniejszego dokumentu przez swiat przeszta fala zachorowan na COVID-
19. Zagadkg pozostaje to, jak duze pietno ten fakt odcisnie na naszym zyciu w kolejnych
latach. Najczesciej mowi sie o0 rozwoju i upowszechnianiu nowych technologii
komunikacyjnych, ktore m.in. utatwig zdalng prace, o koniecznosci zapewnienia mieszkancom
bezpiecznych warunkow podczas przebywania w miejscach publicznych, o wiekszym
akcencie potozonym na lokalno$¢ i ekonomie wspotdzielenia czy o rzadszych niz dotychczas
wyjazdach wakacyjnych do innych krajow na rzecz pobytu blisko miejsca zamieszkania, na
terenie Polski. Nawet te wybrane efekty epidemii mogg mie¢ duzy wptyw na funkcjonowanie
zwigzku metropolitalnego, przektadajgc sie np. na jego nowe inicjatywy.

1.1.3. Analiza interesariuszy marki

Interesariuszy marki GZM podzielono na cztery kategorie, wykorzystujac do tego nastepujace
dwa kryteria:

o specyfika: interesariusze indywidualni — interesariusze instytucjonalni,
e obszar funkcjonowania: segment wewnetrzny — segment zewnetrzny.

Tabela. Interesariusze marki GZM

Interesariusze indywidualni Interesariusze instytucjonalni

Segment o Stali mieszkancy Metropolii — grupy | ¢ Wiadze gmin i miast GZM
wewnetrzny spofeczne (uczniowie, studenci,
pracownicy, rodziny z dzieémi, seniorzy
itp.)
e Czasowi rezydenci Metropolii —
mieszkajgcy czasowo na terenie
Metropolii (studenci, pracownicy itp.)

¢ Lokalni przedsiebiorcy
e Otoczenie biznesu

e Lokalne organizacje i instytucje —
SOT, szkoly, wyzsze uczelnie,
organizacje pozarzgdowe itp.

e Lokalni liderzy opinii
¢ Media lokalne

SEL[ylhia o UZzytkownicy — mieszkajacy poza e Inwestorzy krajowi
zewnetrzny granicami administracyjnymi Metropolii,
ale korzystajgcy z oferty GZM (praca,
edukacja, stuzba zdrowia, oferta czasu
wolnego itp.) ¢ Instytucje wojewédzkie

e Inwestorzy zagraniczni
o Wiladze samorzadu wojewédzkiego
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o Goscie i turysci krajowi o Wiadze centralne

o Goscie i turysci zagraniczni ¢ Instytucje krajowe i zagraniczne
o Potencjalni mieszkancy — z Polski ¢ Media ogdlnopolskie

i zagranicy, wykwalifikowane kadry, i miedzynarodowe

studenci itp. e Konkurencyjne miasta i regiony

o Liderzy opinii

Powyzsza klasyfikacja ma bezposredni wplyw m.in. na dobdér kanatébw komunikacii
marketingowej z poszczeg6lnymi grupami. Jednak, rownie wazng co techniczny aspekt
komunikaciji, jest tres¢ przekazu, ktérg sformutowaé mozna, znajgc oczekiwania owych grup
wzgledem Metropolii. Poszczegdlnym grupom interesariuszy przypisano potrzeby
i oczekiwania, jakie bedg oni mieli wzgledem GZM. Niektore grupy, ze wzgledu na
podobienstwa w potrzebach, zostaty opisane tgcznie.

o Stali mieszkancy Metropolii oraz czasowi rezydenci Metropolii — poprawa jakosci
zycia i stanu srodowiska naturalnego, utatwienia w funkcjonowaniu na terenie Metropolii,
w tym szczegolnie dotyczgce transportu publicznego, dostepnosé réznorodnych ofert
w Metropolii, przestrzen do realizacji wtasnych potrzeb i pasji, poczucie dumy z miejsca
zamieszkana i z przynaleznosci do obszaru o pozytywnym i silnym wizerunku, poczucie
bezpieczenstwa.

o Uzytkownicy — utatwienia w funkcjonowaniu na terenie Metropolii, w tym szczegolnie
dotyczace transportu publicznego, dostepnosc¢ réznorodnych ofert w Metropolii, przestrzen
do realizacji wtasnych potrzeb i pasiji.

o Goscie i turysci krajowi oraz zagraniczni — unikatowe atrakcje i oferty, wysokie
standardy pobytowe, wygoda w dotarciu do Metropolii i poruszaniu sie po jej terenie,
dostepnos¢ informaciji nt. oferty turystycznej, atrakcyjny wizerunek odwiedzanego obszaru,
poczucie bezpieczenstwa.

o Potencjalni mieszkancy — przeswiadczenie, ze Metropolia jest atrakcyjnym miejscem do
zycia, pracy, nauki oraz spedzania czasu wolnego, przestrzeh do realizacji wtasnych
potrzeb i pasji, réznorodnos$¢ i wysoka jakos$¢ oferty, pozytywny wizerunek obszaru
metropolitalnego, konkurencyjne wobec innych duzych miast koszty utrzymania, poczucie
bezpieczenstwa.

o Wiadze gmin i miast nalezacych do GZM - wigksza wygoda zycia dla mieszkancow,
utatwienie wspotpracy miedzy miastami i gminami, wspoélne projekty, poprawa jakosci
transportu publicznego, pomoc w sytuacjach kryzysowych (np. COVID), duma i prestiz
z przynaleznosci do obszaru o silnej reputacji.

o Lokalni przedsiebiorcy — jasne procedury, wykwalifikowane kadry, dostep do duzego
i chtonnego rynku zbytu, dobra infrastruktura, dostepnos¢ komunikacyjna, otoczenie
biznesowe, kompetentne kadry odpowiedzialne za kontakty z przedsiebiorcami, wysoki
standard zycia.

e Otoczenie biznesu — wysoce rozwiniety sektor gospodarczy, jasne procedury,
wykwalifikowane kadry, dostep do duzego i chtonnego rynku zbytu, wysoki standard zycia.

e Lokalne organizacje i instytucje — uftatwienia w funkcjonowaniu na terenie Metropolii,
w tym szczegdlnie dotyczgce transportu publicznego, dostep do duzego i chfonnego rynku,
mozliwos$¢ realizacji wspdlnych projektow (GZM jako akcelerator projektdow pomiedzy
miastami a uczelniami/ ministerstwami), poczucie dumy z prowadzenia dziatalnosci na
obszarze o pozytywnym i silnym wizerunku.

e Inwestorzy krajowi i zagraniczni — dobra infrastruktura, dostepnos¢ komunikacyjna,
otoczenie biznesowe, kompetentne kadry odpowiedzialne za kontakty z inwestorami,
jasne procedury, rzetelna informacja o warunkach inwestowania na terenie Metropolii,
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konkurencyjne koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dostep do duzego
i chtonnego rynku zbytu, wykwalifikowane kadry, wysoki standard zycia.

o Wiladze samorzadu wojewodzkiego oraz pozostate instytucje wojewédzkie —
wspotpraca, koordynacja dziatah, uzupetnianie sie w tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych
rozwojowi obszaru metropolitalnego.

o Wiladze centralne — wywigzywanie sie z obowigzkéw natozonych na zwigzek
metropolitalny przez prawo, wspotpraca, koordynacja dziatan.

¢ Instytucje ogélnokrajowe i zagraniczne — rzetelna informacja na temat funkcjonowania
Metropolii, atrakcyjnos¢ i ranga Metropolii, kompetentne kadry odpowiedzialne za
kontakty, lobbing, reprezentowanie stanowiska miast przed instytucjami (np. Komisjg
Europejskg).

o Media lokalne, ogodlnopolskie i miedzynarodowe — atrakcyjne tresci, mozliwosci
dotarcia do nowych odbiorcow mediow.

o Konkurencyjne miasta i regiony — dobre praktyki, inspiracje, wspdlne projekty, wymiana
doswiadczen, wspolne lobbowanie na rzecz tworzenia prawa przyjaznego zwigzkom
metropolitalnym.

e Liderzy opinii — rzetelna informacja na temat funkcjonowania Metropolii, wigczenie
w procesy konsultacyjne i decyzyjne, mozliwos¢ rozwijania wtasnych kompetencji oraz
wzmacniania wizerunku eksperta.

1.2. Audyt komunikacyjny marki
1.2.1. Analiza dotychczasowych dziatan komunikacyjnych GZM

Aktywnos$¢ komunikacyjna GZM (2018-2019)

Aktywnos¢ komunikacyjng mozna zdefiniowac poprzez cztery gtéwne sktadowe: reklame, PR,
marketing bezposredni i content marketing. Sg one wzgledem siebie komplementarne, jednak
sposob ich wykorzystania bezposrednio zalezy od celéw komunikacyjnych danego podmiotu.
W przypadku GZM osig aktywnosci komunikacyjnej sg PR i content marketing, czyli dziatania
stuzgce przede wszystkim kreacji wizerunku Metropolii i budowaniu spotecznosci marki. Do
gtéwnych kanatéw komunikacji GZM nalezg: strona internetowa (metropoliagzm.pl), media
spotecznosciowe (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram) oraz wspotorganizacja lub objecie
patronatem przedsiewzie¢ odbywajgcych sie na obszarze Metropolii. Z markg GZM kojarzony
jest rowniez kontent generowany przez osoby i podmioty bezposrednio zwigzane z Metropolig
i jej dziataniami. Sg to przede wszystkim tresci publikowane przez Przewodniczgcego Zarzadu
GZM - Kazimierza Karolczaka, a takze Zarzad Transportu Metropolitalnego, bedacy
jednostkg organizacyjng GZM.

Kontent generowany w ramach dziatan wlasnych Metropolii oraz podmiotéw z nig zwigzanych
stanowi wiekszos¢, funkcjonujgcych w obiegu medialnym, tresci na temat GZM. Tym samym
Metropolia jest gltdownym kreatorem komunikatow na swéj temat — co nie oznacza, ze jedynym.
O GZM modwig tez media zewnetrzne, sposrod ktérych czotowe miejsce zajmujg tresci Polskiej
Agencji Prasowej. Ponadto Metropolia tworzy kontent wykorzystujgc w tym celu nie tylko
wilasne kanaty komunikacji — tresci zamieszczane sg w réznego rodzaju serwisach
informacyjnych, przede wszystkim o zasiegu lokalnym lub regionalnym.

Wazng cechg dziatarn komunikacyjnych GZM jest ich organicznosé. Ptatne formy dotarcia do
odbiorcéw stosowane sg w ograniczonym zakresie (np. w ramach uméw z PTWP, IMPACT
i Gazetg Wyborczg — artykuty sponsorowane). Komunikacja budowana jest w oparciu
0 naturalne wzbudzanie zainteresowania posrod konsumentow tresci. Dzieki tego typu
dziataniom, w przeciggu dwaoch lat istnienia Metropolii wygenerowanych zostato na jej temat
prawie 45 tysiecy roznego rodzaju tresci medialnych.
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Aktywnos¢ komunikacyjna Metropolii obejmuje dziatania o charakterze wizerunkowym (m.in.
akcja #MetropoliaToLudzie, spoty: METROPOLIA. Tyle do odkrycia!, METROPOLIA.
Szukam, znalaztem!, METROPOLIA. Czuje, ze jestem jej czescia), jak rowniez i produktowym
(m.in. tresci promujgce portal InfoGZM czy Noc Teatrow Metropolii). Nie zostaty one
przyporzgdkowane konkretnym kanatom komunikacji. Tresci publikowane przez GZM dotyczg
dziatan podejmowanych zaréwno przez Metropolie — Urzad i jego pracownikéw, jak réwniez
aktywnosci odbywajgcych sie na obszarze GZM. Udostepniane sg podsumowania spotkan,
informacje na temat realizowanych projektow, fotografie przedstawiajgce rézne zakatki
Metropolii oraz ciekawostki z jej historii, przeglady wydarzeh kulturalnych, relacje z eventéw,
dane statystyczne, materiaty promocyjne, komunikaty czy tez zostajg pobudzane dyskusje na
rézne tematy dotyczgce istotnych dla GZM spraw. Tresci te kierowane sg do ogoétu
interesariuszy Metropolii, sposrod ktérych gtdwng grupg docelowg sg jej mieszkancy. Dowodzi
tego przede wszystkim specyfika dominujgcej czesci kontentu — tematyka, styl, kontekst,
warstwa wizualna.

Gtéwne tematy poruszane w komunikacji wlasnej GZM majg zwigzek z biezgcymi dziataniami
Metropolii, a przede wszystkim transportem publicznym oraz Centralnoeuropejskim
Demonstratorem Dronow. W dalszej kolejnosci podejmowane sg aktywnosci komunikacyjne
majgce charakter stricte wizerunkowy, m.in. poprzez spoty promocyjne, zdjecia z réznych
miejsc obszaru GZM, prezentowanie osiggnie¢ poszczegolnych gmin Metropolii.

Kryterium spojnosci

Kluczowym aspektem dziatan komunikacyjnych jest ich wzajemna spéjnos¢ na ptaszczyznie
jezykowej i wizualnej. Jej brak wptywa negatywnie na wizerunek marki. Dlatego aktywnosé
komunikacyjng GZM poddano analizie réwniez uwzgledniajgc kryterium spojnosci. Szczegotly
dotyczgce kreowanych skojarzeh zwigzanych z markg Metropolii w poszczegdlnych mediach
znajdujg sie w rozdziale poswieconym analizie semiotycznej (1.2.3. Analiza semiotyczna),
ponizej natomiast przedstawiono wnioski dotyczgce spojnosci w odniesieniu do aspektow
takich jak forma, styl czy kwestie formalne.

Tresci generowane przez GZM charakteryzuje adekwatnosc¢ formy i stylu wzgledem kanatéw
komunikacji. Niespojnosé wystepuje w stosowanym nazewnictwie — brak konsekwenciji, kilka,
stosowanych wymiennie, okredlen tego samego podmiotu, dziatania. Problem dotyczy juz
kwestii samej nazwy zwigzku metropolitalnego w wojewddztwie Slgskim. Przyktady
wystepujgcych w obiegu medialnym nazw:

e Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia,
e Metropolia GZM,

e Metropolia Silesia,

e Metropolia Katowice,

ale takze wydarzen:

e np. Metropolitalna Noc Teatrow i Noc Teatrow Metropolii,
czy nazw realizowanych projektéw:

e np. GZM Data Store, Otwarte Dane, Open Data.

Niespojnosc¢ jezykowa, negatywnie wplywajgca na wizerunek marki Metropolii, dotyczy braku
konsekwencji w stosowaniu, w poszczegdinych przekazach medialnych, epitetéw
metropolitalny/ metropolitalna/ metropolitalne jako cztonéw nazw ztozonych. Przyktady:

e Fundusz Solidarnosci/ Metropolitalny Fundusz Solidarnosci,
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e Fundusz Wspierania Nauki/ Metropolitalny Fundusz Wpierania Nauki.

Stosowanie wskazanych epitetow moze sie przyczyni¢ do umocnienia wizerunku Metropolii,
a jednoczesnie uwydatni¢ ponadlokalny i synergiczny charakter projektow czy wydarzeh. Ma
ku temu potencjat, jesli jest stosowane konsekwentnie.

Kolejna niespdjnos$¢ dotyczy braku konsekwencji komunikowania relacji pomiedzy nadawcg
(Metropolig) a odbiorcg. Bowiem w niektérych komunikatach widoczne jest utozsamienie
Metropolii z jej mieszkancami i obszarem GZM, podczas gdy w innych Metropolia
oznacza marke, Urzad Metropolitalny albo jednostke organizacyjng. Przykiady tresci
przedstawiajgcych opisang niespdjnosé:

e ,Metropolia zawitata na Wojewddzkim finale Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy
w Sosnowcu” — nasuwa sie pytanie o to, czy Sosnowiec jest czescig Metropolii, skoro
Metropolia do niego zawitata?,

e _Praca w Metropolii czeka! Zatrudnimy pracownikéw w Departamencie Projektow
i Inwestycji, ktéry odpowiada...” — Metropolia jako Urzad Metropolitainy,

o _METROPOLIA. Czuje, ze jestem jej czescig” — komunikat, ze Metropolia w znacznej
czesci to jej mieszkancy,

o ,Oto nowa taryfa Zarzgd Transportu Metropolitalnego (...) Jakie zmiany czekajg nas przy
kasownikach??? (...) wprowadzamy nowe bilety wieloprzejazdowe wazne przez poét roku!
Wybieracie 20, 40 lub 80 przejazdéw i sami decydujecie, gdzie i kiedy je wykorzystacie.
Macie na to 180 dni...” — wnioski: Metropolia = ZTM (autorem wpisu jest Metropolia GZM,
a komunikuje taryfe ZTM jako swojg: ,wprowadzamy”), Metropolia to decydenci (MY
~wprowadzamy”), a nie uzytkownicy komunikacji miejskiej — mieszkancy (WY ,wybieracie”,
WY ,decydujecie”, WY ,macie”),

e ,Juz za dwa dni 4. Slgski Festiwal Nauki, ktérego jestesmy wspétgospodarzem. Jezeli
chcecie dowiedzie¢ sie co kupowag, co robi¢ z odpadami, jak dojezdzaé¢ do szkoty i pracy,
zapraszamy na wyktad ,Codziennie wybory wptywajgce na klimat”, przygotowany
specjalnie dla Was przez Gornoslgsko-Zagtebiowskg Metropolie” — jedna wypowiedz,
a GZM lokowany zaréwno w 1., jak i 3. osobie liczby mnogiej.

Pod wzgledem wizualnym weryfikacja kryterium spodjnosci oparta jest przede wszystkim
0 analize zgodnosci kontentu z zatozeniami systemu identyfikacji wizualnej marki. Dziatania
komunikacyjne GZM sg prébg odpowiedzi na wytyczne ujete w Ksiedze znaku Gornoslgsko-
-Zagtebiowskiej Metropolii — zarébwno w zakresie tresci w mediach cyfrowych, jak
i analogowych. Widoczne jest, ze marka stara sie zachowywaé spojnosé komunikacyjng
w zakresie kolorystyki, prezentacji logo i logotypu, stylistyki na ptaszczyznie graficznej. Nalezy
jednak podkresli¢, ze wniosek ten dotyczy komunikacji wiasnej GZM, czyli mediow i tresci, na
ktére bezposredni wptyw majg zarzgdzajgcy markg Metropolii (Urzad Metropolitainy).
W przypadku gmin wchodzacych w sktad GZM, komunikacji brakuje wspdélnych elementéw —
ponad potowa gmin nie ma nawet na swoich stronach internetowych odnosnikéw
komunikujgcych istnienie relacji z GZM.

Jednym z aspektow kryterium spdéjnosci jest rowniez adekwatnos¢ podejmowanych
aktywnosci komunikacyjnych wzgledem pozadanego przez marke wizerunku. Szczegoty
dotyczgce generowanych w mediach skojarzen na temat GZM ujete zostaty w rozdziale
poswieconym analizie semiotycznej (1.2.3. Analiza semiotyczna). Nalezy jednak wspomnie¢
o aktywnosci komunikacyjnej, ktéra ma szczegdlny wptyw na postrzeganie przez odbiorcéw
obszaru wartosci, z ktéorymi utozsamia sie marka. Dziatania te dotyczg przedsiewziec,
w przypadku ktorych Metropolia jest wspotorganizatorem, obejmuje patronat badz
zobowigzuje sie do innej formy partnerstwa. Sg to wydarzenia odbywajgce sie na terenie
GZM, ale majgce nie tylko range lokalng badz regionalng. Metropolia obejmuje patronat takze
nad przedsiewzieciami o formacie ogoélnokrajowym Ilub miedzynarodowym. Tematyka
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wiekszosci przedsiewzieé¢, ktorym towarzyszy logotyp Metropolii, dotyczy przede wszystkim
zagadnien zwigzanych z rozwojem gospodarki, innowacjami oraz problematykg smart city
(m.in. Targi Transportu Publicznego Silesia KOMUNIKACJA, Slgski Festiwal Nauki, Targi
Wynalazkow i Innowacji INTARG 2020). Czesto obejmuje partnerstwa nad przedsiewzieciami
z obszaru ochrony srodowiska (m.in. Konferencja Termiczne przeksztatcanie odpadow,
EKOLAURY Polskiej Izby Ekologii) oraz wydarzeniami kulturalnymi (m.in. Gorczycki Festiwal,
Art Naif Festiwal).

Nazwa Metropolii

Brak spéjnosci w komunikaciji ma negatywny wptyw na wizerunek marki. Zaleznos¢ ta odnosi
sie przede wszystkim do kwestii tak fundamentalnych, jak logo czy — co ma miejsce
w przypadku Metropolii — nazwa. W obiegu medialnym funkcjonuje wiele nazw na
Gornoslasko-Zagtebiowskg Metropolie. Dotyczy to zaréwno komunikacji wiasnej Urzedu
Metropolitalnego, jak i tresci generowanych przez podmioty niezalezne od niego. Analiza,
funkcjonujgcych w obiegu medialnym nazw zwigzku metropolitalnego w wojewddztwie
Slaskim (szczegdlnie w trakcie jego tworzenia), pozwolita usystematyzowac je w zaleznosci
od dominujgcej przestanki ksztattujgcej ich tres¢. Na tej podstawie wyrdzniono nastepujgce
kategorie:

e administracyjne (oraz bedgce potgczeniem réznych administracyjnych nazw),
e historyczno-tozsamosciowe,

e aspirujace (tworzgce nowg jakosé, ale opartg na dostepnych zasobach),

e nowoczesne skrotowce,

e ponadregionalne konotacje.

Ponizsza tabela stuzy zestawieniu funkcjonujgcych w obiegu medialnym nazw odnoszacych
sie do zwigzku metropolitalnego w wojewodztwie slgskim wzgledem kryterium ksztattujgcego
nazwe.

Tabela. Propozycje nazw obszaru metropolitalnego

Kryteria Nazwy dotyczace obszaru metropolitalnego

Administracyjne (oraz o Gornoslagsko-Zagtebiowska Metropolia
bedace potaczeniem o Metropolia GZM

réznych , o
administracyjnych nazw) o Zwigzek Konurbacji Gornoslaskiej
¢ Metropolia Gornos$lgska

¢ Aglomeracja Katowicka

¢ Aglomeracja Slagska

e Metropolia Slgska

o Katowicki Obszar Metropolitalny
e Konurbacja Slgsko-Dgbrowska

e Metropolia Slgsko-Dabrowska

Historyczno- o Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia Silesia
-tozsamosciowe  Metropolia Silesia
e Metropolia Brynica

e Metropolia Silezja

e Metropolia SileZa
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o GZM jako Gérnoslgski Zwigzek Metropolitalny

Aspirujace (nowa jakosé ¢ Metropolia Katowice/ Katowicka
na dostepnych zasobach)

o Katowice

¢ Metropolia Nowe Katowice
¢ Wielkie Katowice

¢ Metropolis

Nowoczesne skrétowce e GZM
o MGZ (Metropolia Gérnoslgsko-Zagtebiowska)

Ponadregionalne ¢ Metropolia Srodkowoeuropejska
konotacje

e Metropolia Potudnie/ Potudniowa

Kwestia nazwy zwigzku metropolitalnego budzi dyskusje i napiecia w gronie jego cztonkéw.
Problemem okazato sie znalezienie kompromisu pomiedzy dwoma, stawianymi jej,
kluczowymi zatozeniami: dgzeniem do stworzenia nazwy atrakcyjnej wizerunkowo
a wymiarem poprawnosci politycznej. Trudnos¢ ta znalazta odzwierciedlenie w komunikacji
dotyczgcej zwigzku metropolitalnego — w obiegu medialnym znalazio sie wiele okreslen
majgcych petni¢ funkcje jego nazwy. Problem okazat sie na tyle znaczacy, ze kwestia nazwy
stata sie dla jednego z miast argumentem warunkujgcym wejscie do zwigzku
metropolitalnego.

Punktem odniesienia do okreslenia obecnie obowigzujgcej, oficjalnej nazwy jest aktywnos¢
komunikacyjna Urzedu Metropolitalnego oraz dokumenty strategiczne Metropolii. Na tej
podstawie mozna dostrzec wspotwystepowanie dwdch nazw, ktérymi sa:

o Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia,
e Metropolia GZM (Metropolis GZM).

Kryteria dobrej nazwy w kontekscie nazw Metropolii

Nazwe nalezy tworzy¢ zgodnie z zasadami, dzieki ktérym stanie sie ona atrakcyjng wizytowka
marki. Ponizsza tabela zawiera kryteria dobrej nazwy, w odniesieniu do ktérych poddano
weryfikacji jakos¢ komunikacyjng nazw, z ktérymi Metropolia bezposrednio sie utozsamia.

Tabela. Charakterystyka obowigzujgcych wersji nazwy metropolii

Nazwa metropolii

,,Gornoslasko- »Metropolia GZM”
-Zagtebiowska (ang. ,,Metropolis
Metropolia” GZM”)
Wynikajgca ze Nazwa powinna wynikac ze | Brak strategii marki, ale | Brak strategii marki,
strategii, strategii, oddawac idee jasne komunikowanie nie komunikuje
komunikujgca marki i by¢ osadzona wartosci wartosci
wartosci marki w wartosciach, z ktorymi

chce by¢ utozsamiana

Unikalna Nazwa niepospolita i taka, Tak Tak
ktorg nie postuguje sie
jeszcze zaden inny podmiot
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Prosta, zwiezta, | tatwa do wymodwienia Nie Nie, zwlaszcza jesli
zapamietywalna | i przeliterowania, chodzi o aspekt
jednoznaczna w zapisie, zapamietywalnosci
nieskomplikowana. czesci zawierajgcej
Najlepiej, jesli nazwa skrot. Jednak biorgc
miesci sie w przedziale od pod uwage
5 do 10 znakow tozsamosciowy
kontekst marki
Metropolii (dwa
regiony: Gérny Slask
i Zagtebie) i dgzenia
do uwzglednienia go
W nazwie, mozna
uznac jg za wzglednie
zwieztg
Rozpoznawalna | tatwa do odréznienia od Tak Nie, angielska nazwa

innych, wzbudzajgca
u odbiorcéw okreslony
zestaw emocji

nie nasuwa zadnego
skojarzenia
geograficznego
(Metropolis GZM moze
istnie¢ pod dowolng
szerokoscig
geograficzng)

Poprawna pod

Wyijatkiem sg uzasadnione

Nie, poniewaz w nazwie

Tak, jesli akronim nie

wzgledem zabawy nazwa, np. zastosowano jest rozwijany.
semantycznym, | nietypowe tgczenie nieprawidtowy szyk W przeciwnym razie
gramatycznym wyrazéw, modyfikacje wyrazow, gdyz nazwa nie spetnia tego
i logicznym prefiksow, neologizmy w przypadku wyrazenia kryterium
zawierajgcego
przydawke klasyfikujgca
powinna ona zajmowac
postpozycje w stosunku
do okreslanego
rzeczownika, czyli:
Metropolia Gérnoslgsko-
-Zagtebiowska
Ponadczasowa | Nazwa jest trwaltym Tak Tak
elementem marki, dlatego
powinna mie¢ w sobie
potencjat uniwersalnosci,
nie ulega¢ chwilowym
tendencjom
Budzagca Nazwa powinna konotowa¢ | Tak Nie
pozytywne pozytywne i wynikajgce
skojarzenia z zatozen marki skojarzenia
Dobrze Estetyka zestawienia Nie Tak
przedstawiajgca | znakéw, dlugosé
sie wizualnie pojedynczych wyrazow itp.
Neutralna Znaczenie nazwy w obcym | Tak, jednak Tak
w jezyku obcym | jezyku nie konotuje problematyczng kwestig
negatywnych skojarzen jest wymowa

anglojezycznej wersiji
nazwy
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Poprawna Akceptowalna spotecznie, Tak Tak
politycznie niedyskryminujgca

Zadna z nazw, ktorymi postuguje sie Metropolia, nie spetnia wszystkich kryteriow dobre;
nazwy. Dotyczy to przede wszystkim aspektéw technicznych, takich jak: dlugos¢, poprawnosé
w obszarze jezykowym czy prostota. Nazwy te sg réwniez trudne do wymodwienia
i zapamietania. Spetniajg natomiast kryteria dotyczace ponadczasowosci, neutralnosci
w jezyku obcym i poprawnosci politycznej. Problematyczng kwestig jest ich unikalnosé.
W sytuacji, w ktérej stosowana jest petna nazwa Metropolii (Gornoslgsko-Zagtebiowska
Metropolia lub Metropolia GZM) niepodwazalnie jest ono spetnione. Ryzyko utracenia
niepowtarzalnosci pojawia sie wéwczas, kiedy zwrot ,Metropolia” stosowany jest wymiennie
z, zawierajgcag przydawke klasyfikujgca, petng nazwg. Bowiem samo okreslenie metropolia
jest rzeczownikiem pospolitym i konotuje rézne, niewskazujgce bezposrednio na GZM,
skojarzenia.

W komunikacji GZM, epitety pochodzgce od rzeczownika ,metropolia”, wystepujg gtéwnie
w czterech przypadkach:

I. Organizacje, podmioty, np.

o Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia,

e Zarzad Transportu Metropolitalnego,

¢ Rada Metropolitalnego Transportu Publicznego,

¢ Mobilna Metropolia,

o Metropolitalny zespét ds. bezzatogowych statkdéw powietrznych.
Il. Projekty, przedsiewziecia, np.

¢ Metropolitalny Fundusz Solidarnosci,

o Metropolitalna Akademia Obstugi Inwestora i Promociji Przedsiebiorczosci,

¢ Kolej Metropolitalna,

e System Roweru Metropolitalnego,

¢ Metropolitalny Fundusz Wspierania Nauki,

¢ Noc Teatréw Metropolii,

e Metropolitalny hackathon,

e Metropolia przyjazna seniorom,

e Metropolitalne Obserwatorium Spoteczno-Ekonomiczne GZM (InfoGZM).
lll. Zbitki stowne, hasta, np.

o Metrobilet,

e Metropolia przyjazna rowerom,

o #MetropoliaGZM,

e #TuMetropolia,

o HGZM.
IV. Okreslenia, np.

o metropolitalne powigzania,

e metropolitalny poziom.

1.2.2. Analiza obecnosci GZM w komunikacji marketingowej jej otoczenia

Obecnosé GZM w komunikacji miast cztonkowskich

Kazda z gmin cztonkowskich GZM prowadzi niezalezng od pozostatych dziatalno$¢
komunikacyjng. Przeklada sie to na wewnagtrzmetropolitalne roznice w zakresie
generowanego przekazu na temat przynaleznosci do GZM. Kwestia ta nie zostata
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ujednolicona, a gminy nie zostaty zobligowane do komunikowania relacji z GZM oraz
wzmachiania wizerunku Metropolii. Konsekwencjg tego jest sytuacja, w ktérej na oficjalnych
stronach internetowych wiekszo$¢ gmin cztonkowskich pomija fakt przynaleznosci do GZM.
Czes¢ gmin zaznacza swoja relacje z GZM w postaci umieszczenia logo Metropolii. Zazwyczaj
nie ma to jednak formy wyrdznienia, przeciwnie — umieszczane jest jako jeden z wielu
odnosnikdw w bocznej lub dolnej czesci strony. Pozostate elementy systemu identyfikaciji
wizualnej GZM nie sg wykorzystywane w dziatalnosci komunikacyjnej gmin.

Marka GZM jest widoczna w materialach prasowych gmin — dotyczgcych przedsiewziec
0 charakterze metropolitalnym i majgcych bezposredni zwigzek z gming, np. inwestycje
prowadzone dzieki wyptatom z Funduszu Solidarnosci.

Obecnosé¢ GZM w komunikacji regionu

W skali regionalnej GZM przedstawiany jest jako ,jeden z najwazniejszych wielkomiejskich
osrodkéw w kraju”. Podkre$lana jest jego kompleksowos¢ i wielofunkcyjnosé: ,najlepsze
w kraju obszary inwestycyjne, chtonny rynek pracy, unikalne atrakcje turystyczne i bogata
oferta kulturalna”. Tematy dominujgce dotyczg kwestii gospodarczych, transportu
i technologii. Jednak waznym aspektem komunikacyjnym sg rowniez watki tozsamosciowe
i spoteczne. GZM przedstawiany jest jako miejsce ,niezliczonych sieci potgczeh miedzy
ludzmi” i ,naturalnej wspdlnoty”, czego, unikalnym w skali kraju, dowodem sg zacierajace sie
granice miast. To miejsce, w ktéorym dobrze sie zyje: ,Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia
jest znakomitym miejscem do zycia — do nauki, pracy, wypoczynku”. W komunikacji na
poziomie regionalnym dostrzegane sg takze walory przeczace stereotypom dotyczacym
Gérnego Slgska i Zagtebia, a mianowicie podkres$lane sg dziatania zwigzane z rewitalizacjg
terenéw poprzemystowych, ochrong srodowiska, a takze uwydatniana jest duza, jak na tak
rozwiniety osrodek miejski, ilos¢ zieleni (parkow i laséw). Turystyczny potencjat GZM
komunikowany jest przez pryzmat przemystowego dziedzictwa obszaru. GZM ma réwniez
wiele ikon, ktérymi szczyci sie caty region, m.in.: Szlak Zabytkéw Techniki, Katowicki Spodek,
Opera Slgska.

Obecnosé GZM w komunikacji kraju

W poréwnaniu do perspektywy lokalnej i regionalnej, kontentu na temat Gérnoslgsko-
-Zagtebiowskiej Metropolii w skali ogélnokrajowej jest znacznie mniej. Czesciej spotykane sg
tresci dotyczgce poszczegodlnych cztonkéw zwigzku metropolitalnego niz odwotania do catego
organizmu funkcjonalnego. Dotyczy to przede wszystkim wiekszych miast, takich jak Katowice
czy Sosnowiec. Mozna jednak dostrzec oswajanie sie medidw ogdlnopolskich z istnieniem
GZM w przestrzeni medialnej, gdyz odniesien do niej jest coraz wiecej. Ma to rowniez zwigzek
ze wzmozonymi dgzeniami innych osrodkéw metropolitalnych w Polsce do ,pdjscia w slady”
Goérnoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii — wypracowania dedykowanych im ustaw
i utworzenia kolejnych w Polsce zwigzkéw metropolitalnych. Odwotania do GZM, jako
pionierskiego zwigzku metropolitalnego w skali kraju, sg statym elementem debaty medialnej
dotyczacej wyzej wymienionych dazen. GZM jest podawana jako przykiad sukcesu
i zasadnosci tworzenia tego typu jednostek funkcjonalnych.

GZM w skali kraju jest réwniez przedstawiana jako obszar cechujgcy sie ,bogatg ofertg
kulturalng i unikalnymi atrakcjami turystycznymi”. Miasta Metropolii sg miejscami ,tetnigcymi
zyciem”, w ktérych ,architektura tgczy historie z nowoczesnoscig”, a ,liczne wydarzenia
kulturalne kuszg mitosnikow spektakli, wystaw, festiwali i koncertow”. W konteks$cie branz
czasu wolnego wymieniane sg przede wszystkim Katowice z Halg Widowiskowo-Sportowg
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~opodek”, Strefg Kultury, osiedlami Nikiszowiec i Giszowiec oraz prestizowym tytutem Miasta
Kreatywnego UNESCO jako Miasta Muzyki. Jednak na Katowicach potencjat turystyczny
GZM sie nie konczy — posrdéd innych atrakcji Metropolii wymieniane sg czesto m.in.:
Planetarium Slgskie i Obserwatorium Astronomiczne w Chorzowie, Zabytkowa Kopalnia
Wegla Guido, Radiostacja w Gliwicach czy tez Zabytkowa Kopalnia Srebra w Tarnowskich
Gorach jako obiekt z Listy Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

O walorach, zasobach i potencjale Gornoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii w skali
ogolnokrajowej moéwi sie duzo — zarébwno w perspektywie gospodarczej, ekonomicznej, ale
réwniez spotecznej czy kulturowej. Sg to jednak zazwyczaj tresci odnoszgce sie do
konkretnych podmiotéw z obszaru Metropoli, czesto bez odwotania do GZM, co jest dla marki
duzg strata.

1.2.3. Analiza semiotyczna
1.2.3.1. Pojecie METROPOLIA

Analizie poddano pojecie szeroko rozumianej METROPOLII/ METROPOLITALNOSCI, tak
aby docelowo wychwyci¢ konteksty, w ktorych wystepuje ono w dyskursie publicznym, w tym
szczegolnie w mediach. W ten sposdb powstat obraz sktadajagcy sie z szesciu gtéwnych
watkow tematycznych, ktére w roznym stopniu tgczg sie z omawianym pojeciem. W tej czeSci
analizy $wiadomie pominieto te materiaty, ktére bezposrednio dotyczg dziatalnosci
Gornoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii, skupiajgc sie na pozostatych zakresach
znaczeniowych tgczonych z METROPOLIA.

Schemat. Mapa semiotyczna dla pojecia METROPOLIA

METROPOLIA

Energia,
witalnosé
Mtoda
metropolia

Polityczna gra

Strategia, Nowoczesnos¢
rozwoj, synergia i efektywnosé

L Smart city,
inteligentne

miasto

Wielki Bezduszny

swiat moloch

, . Chinska

Galeria
handlowa

interesow

Administrowanie
— obszarem
metropolitalnym

Walka polityczna
metropolig w tle

e Metropolia
Bl Wiecej wiadzy z perspektywy
dla samorzgdow [ naukowo-

Tworczy

ferment

Mroczna wizja
przysztosci

-badawczej

Bl Procedury,
tworzenie prawa —

Metropolia jako

gra strategiczna

Polityczna gra interesow

e Walka polityczna z metropolig w tle. W 2018 r. nasility sie proby upolitycznienia idei
metropolitalnosci i wykorzystania jej w walce politycznej do doraznych celéw. Projekt
utworzenia metropolii warszawskiej staje sie przykladem centralistycznych dziatan
rzadu (,Samorzgdowcow niepokoi to, ze sg zaskakiwani zapowiedziami politykéw PiS,
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zwtaszcza tymi, ktére dotyczg korekt podziatu administracyjnego kraju. Przypominajg
pomyst stworzenia metropolii warszawskiej”, ,Metropolia warszawska to projekt, ktory
ma stuzy¢ zdobyciu wiadzy w stolicy przez partie, ktéra do tej pory zawsze w niej
przegrywata”). W warstwie wizualnej postugiwanie sie ingerencjg w mape. Uzywanie

stownictwa z jezyka walki politycznej (,zdobycie wladzy”, ,petzajgca centralizacja” itp.)
s« Pelzajaca centralizacja. To dlatego a

dochodzi do staré na linii rzad-samorzad M et r 0 p 0 | i a

: na panyjny Uzytek g =

- -
. “l o .
_ o | >~
ktdre wplyng na zycie 2,6 mln Polakdw. Robi to, nie pytajac

...... . - X - ich o zdanie. Metropolia warszawska to projekt, kidry ma subyé
octawon S~ 2dobyciu whadzy w stolicy przez partie, kiéra do tej pory
zawsze w niej przegrywala.

Wlecej wladzy dla samorzadéw. Jednym z 21 postulatow ogtoszonych w 2019 r.
przez samorzgdowcow jako efekt dyskusji o przysztosci polskich miast i wsi, na wzor
21 historycznych postulatéow Solidarnosci, byta teza o swobodnym tworzeniu zwigzkoéw
metropolitalnych i obszaréw funkcjonalnych. Zabieg ten miat na celu postawienie
znaku rownosci pomiedzy ideg samorzadnosci, w tym takze metropolizaciji,
a uniwersalnym juz solidarnosciowym przekazem o walce o wolnos$¢.

11 TEL SAMORZADOWYCH
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Samorzady
wchodzg

U, ToRIAW

4 HSTHONE,
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e Procedury, tworzenie prawa. Wzorem GZM podazajg pozostate obszary

metropolitalne Naszego ikl mosuisietushyiaiide
. . . . ) I\Ietlopoln }odzk"q Qemckl 1)10)ekt

kraju, jednak ich starania oo i s ustawy jest juz w Sejmie
nie wyszly poza etap
lobbowania na rzecz zmian
legislacyjnych. ,,Wdéjtowie,
burmistrzowie, prezydenci
i starostowie z Obszaru
Metropolitalnego Gdansk-
Gdynia-Sopot zaapelowali do Marszatka Senatu o pilne
wznowienie prac nad ustawg metropolitalng dla Pomorza”.
Przekaz wizualny: wspdlne zdjecia politykdw prezentujgcych projekt stosownej
ustawy, panoramy miast itp.

ki projokt dotyczacy

Sona g

izasad jogo funkcjonowania wplyn .ac do sojmu Ma zrzoszaé: gminy
wojs ewo.mm na obszarze zamieszkiwanym przez co najmniej 1 min
mieszkancoy

Strategia, rozwéj, synergia

¢ Administrowanie obszarem metropolitalnym. Sfera organizacyjna funkcjonowania
obszaru metropolitalnego, tworzenie stowarzyszen, ktérych celem jest integracja gmin
i miast potozonych na tym obszarze, oraz lobbowanie na rzecz powstania zwigzku.
Proby integracji poprzez wspolne rozwigzywanie probleméw (np. ze smogiem).
Traktowanie podniesienia jakosci zycia mieszkancéw oraz rozwoju zréwnowazonego

43

Id: 86D12118-236A-4649-8D30-A69798DD4140. Uchwalony Strona 44



jako wiodagcych argumentéow przemawiajgcych za sensownoscig utworzenia zwigzku
metropolitalnego.
Wizualnie: logotypy poszczegdinych organizacji.

. UNIA
i METROPOLII
(v | Stowarzyszenie POLSKICH
> Metropolia Warszawa =
B o .
merropoLia | 74 mEtPOpOIIE
BYDGOSKA'™" .S krakowska

e Metropolia z perspektywy naukowo-badawczej.
Pokazywanie metropolii jako ztozonego organizmu, ktory
wymaga fachowego i multidyscyplinarnego podejscia,
opartego na naukowych fundamentach. Potgczenie
wiedzy i wizjonerstwa, kreatywnosci (,ksztattowanie
polityki metropolitalnej”). W komunikacji postugiwanie sie
,odrecznie” wykonanymi schematami i wykresami,
podkres$lanie innowacyjnosci i tworzenie wrazenia pracy
w toku — na zywym organizmie.

o Metropolia jako gra strategiczna. Wejscie w role twércy

7

)

metropolii, ktory podejmujgc decyzje o przysztosci danego ? METROPOLIN
obszaru musi bra¢ pod uwage wiele réznych — czasem
wzajemnie sie wykluczajgcych — czynnikow (,Jestes

burmistrzem i starasz sie rozbudowaé¢ swoje miasto do
poziomu wielkiej metropolii”). W warstwie wizualnej —
zageszczenie roznorodnych zasobdéw metropolitalnych, srodki
podkres$lajgce dynamizm miejsca.

S N I e

Nowoczesnos¢ i efektywnosé

e Smart city, inteligentne miasto. Pojecie ,smart/ inteligentne” jako nieodtgczny
element werbalny przekazu

o nowoczesnym miescie, ktére chce SMART o g
METROPOL'AZO]:S %3 ﬁ
METROPOLIE WSPOLNA SPRAV/A METROPO[!

Katowice: smart city w sercu Metropolii

H

wykorzystaC nowe technologie do 7 o

GDANSK, AMBER EXPO

podniesienia  standardéw  Zycia
mieszkancow przy jednoczesnym
obnizeniu kosztow funkcjonowania
danego obszaru. Smart city jako
symbol transformacji (Katowice:
smart city w sercu Metropolii. Najczestsze skojarzenie kiedys: ,wegiel”’. Dzis? “Serce
Metropolii”). W warstwie wizualnej przekazu eksponowanie atrybutéw nowoczesnego
miasta o zrownowazonych funkcjach przestrzeni przyjaznej dla mieszkancéw (np.
rowery, tereny zielone, strefa kultury), a marginalizowanie watkéw zwigzanych
z wielkomiejskimi ucigzliwosciami (korki, chaos przestrzenny itp.).

Energia, witalnos¢

o Mioda metropolia. Préba potgczenia nowej, dopiero wchodzgcej do dyskursu
publicznego, idei, jakg jest metropolizacja, z typowg dla miodego pokolenia
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witalnoscig. Witgczenie miodziezy w dialog z decydentami o przysziosci obszarow
metropolitalnych. W warstwie stownej i wizualnej odwotania do miodziezowego stylu
zycia i preferowanej przez to pokolenie estetyki.

MLODA METROPOLIA

METROPOLIA 2
MLODYCH

e Yy 15.11.2019

Mioda Metropolia - Muzyczne odkrycie
roku - KONKURS

o Twoérczy ferment. ,Metropolia” to nazwa festiwalu kulturalnego,
ktorego program wydarzen ,wymyka sie jednoznacznym
klasyfikacjom”. Graficzne nawigzania do rockowego buntu,
eksperymentu, prowokacji.

Wielki swiat
¢ Panstwa-miasta. ,Metropolie [takie jak Nowy Jork, Tokio czy Sao Paolo] trudno
nazwac¢ miastami w tradycyjnym znaczeniu tego stowa. To raczej panstwa-miasta”.
Centra kulturowe i gospodarcze w wielu dziedzinach prowadzg odrebng polityke,
zjawisko to pod wieloma wzgledami przywotuje na mysl starozytne greckie polis.
Nazwy metropolii i ich instytucji stajg sie franczyzami kulturowymi.
Wyrazista ikonografia w przypadku takich metropolii jak Nowy Jork, panoramy miast
z landmarkami o globalnej rozpoznawalnosci, rozmach, epatowanie skalg, wielkoscia,
przekaz w rodzaju ,tu jest centrum swiata”.

s oA
ZACEAROWANWBER]
. N

MILITIRA

Shenzen — najmlodsza

ehiliskametropolia

e Galeria handlowa. Nawigzanie w komunikacji galerii handlowej do watkow
zwigzanych z wizerunkiem metropolii, w tym jej rozmachu, wielofunkcyjnosci,
intensywno$ci doznah, nowoczesnosci oraz zageszczenia.

"eXert O METROPOLIA L A E IO

GALERIA
werroroua £y FAIEY

NN

METROPOLIA SIS RIS

e aertametrnaatia s

WIELKIE OTWARCIE 22-23 PAZDZIERNIKA
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Bezduszny moloch

e Chinska gigantomania. Obecny przyrost metropolii panstwa s$rodka jest

bezprecedensowy’ mIeJSCa te Chiny stworza najwieksza metropolie $wiata Przerazajaca sytuacja w Chinach!

. | , Kolejne miasta odizolowane od swnata
zaczynajg symbolizowa¢ bezduszne —oeoeens  gege
molochy, w ktérych nie mozna ==

zapanowa¢ nad  wspoétczesnymi
plagami w rodzaju spotecznej
alienacji, smogu, czy chordb - WO\
zagrazajgcych zyciu. W przekazie | i
wizualnym dominuje monotonny kraJobraz wiezowcow i betonowych osiedli
mieszkaniowych, korki uliczne, ludzie w maseczkach ochronnych itp.

o Mroczna wizja przysziosci. Film Fritza Langa przeszedt do kanonu kulturowego,
stajgc sie jedng z bardziej sugestywnych wizji zdehumanizowanego swiata, w ktérym
tytutowe Metropolis jest bezdusznym molochem.

Z przedstawionych watkow tematycznych zwigzanych z pojeciem METROPOLIA, wytania sie
bardzo r6znorodny i niejednoznaczny obraz. Z jednej strony odwotuje sie on do powszechnych
fobii dotyczgcych miasta przysztosci, w ktérym cztowiek zostaje catkowicie podporzgdkowany
systemowi (metropolia jako bezduszny moloch), by z drugiej strony odwotywac¢ sie do idei
smart city, zgodnie z ktérg obszary metropolitalne bedg zarzadzane efektywnie i przede
wszystkim z korzyscig dla mieszkancow, dbajac o ich dobrostan. Obydwie wizje przysztosci,
ta pesymistyczna i optymistyczna, réwnolegle funkcjonujg w przekazach medialnych,
znajdujac swoje odbicie takze w kulturze.

Metropolia to rowniez system naczyn potgczonych, gra intereséw, arena walki politycznej,
niezwykle skomplikowany twér. Zeby nad nim zapanowad, trzeba posiadaé¢ wiedze z réznych
dziedzin. Od lat osig konfliktu pomiedzy samorzgdami lokalnymi a strong rzgdowag jest
podejscie do centralizacji wtadzy, m.in. dotyczgce tworzenia zwigzkow metropolitalnych.

Waznym motywem w komunikacji nt. metropolii jest epatowanie skalg, ktorej zadne z miast
w pojedynke nie bytoby w stanie osiggng¢.

Metropolia, jako w warunkach polskich zupetnie nowy twor, posiada Swiezos¢, witalnosé,
posmak czego$ nowego, jest synonimem wielkiego swiata, do ktérego aspiruje Polska od
przeszto 30 lat. Owa ,miodzienczo$é” metropolii bywa tgczona ze stylem zycia,
zainteresowaniami oraz preferowang przez ludzi miodych estetykg. Dzieki temu takie
okreslenia jak ,mtoda metropolia” nabierajg, wizerunkowo korzystnej dla omawianego
obszaru, dwuznacznosci.
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1.2.3.2. GZM - Mapa semiotyczna

Analizie poddano tresci medialne dotyczace Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.
Pochodzg one z dwéch rodzajéw zrédet: wewnetrznych, czyli wikasnych kanatéw komunikaciji
Urzedu Metropolitalnego, oraz zewnetrznych — srodkdéw przekazu niezaleznych od niego
i kontentu tworzonego przez internautéw. Celem analizy jest wyodrebnienie, kreowanych na
ptaszczyznie medialnej, skojarzen na temat marki GZM. Zestawienie komunikatow
pochodzacych ze zrodet wewnetrznych i zewnetrznych umozliwito kompleksowy monitoring
i analize zagadnienia, ktorych wnioski przedstawiono ponize;j.

Schemat. Komunikaty medialne dotyczgce GornosSlgsko-Zagtebiowskiej Metropolii

pasiing

udziat

T T T
Po pierwsze: Atrakcyjne Synergia
transport kontrasty potencjatow

przemyst —

_ zielen; wspétpraca,
miasto — wies; integracja,
synergia

lokalnos$¢ —
il |
_ wspolne
patrzenie inicjatywy,
wsparcie, siec,
koordynacja,
partnerstwo,
otwartose¢,

GZM pionierem

T
Zielona
Metropolia

srodowisko,
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drony, CEDD,

przecieranie
szlakow,
wdrazanie,
poczatki,
pierwsza
Metropolia
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nowe,
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ZTM, Kolej
Metropolitalna,
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Metropolitalny,
zintegrowany
transport,
nowoczesna
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komunikacja,
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mozliwosci,

zintegrowany
i zrbwnowazo-
ny transport,
nowoczesna
mobilnos¢,
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technologie,
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mieszkancow,
rozwoj,
inwestycje,
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rozwigzania,
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zabytki
(dziedzictwo,

infrastruktura,
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komunikacyjna
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nowe
technologie...

komplementar-
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dobre
praktyki...

integracja,
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transport

publiczny,
smart city,
inwestycje,
bezptatne...

Srodowiska...

GZM pionierem

Jednym z dominujgcych przekazéw na temat GZM jest podkreslanie jej pionierskosci.
Komunikaty eksponujg pierwszenstwo GZM na réznych ptaszczyznach funkcjonowania —
poczgwszy od przecierania przez nig szlakow (pierwszy ustawowo powotany zwigzek
metropolitalny w Polsce), po aspekt nowosci w przypadku wiekszosci podejmowanych
dziatan. Przekazy medialne kreujg analogie, ze to, co metropolitalne, jest tozsame z tym, co
nowe — nowa perspektywa, nowe projekty, nowe problemy. Czy nowe oznacza rowniez
innowacyjne? W przypadku GZM — tak. Mnogos$¢ wysytanych przez Urzgd Metropolitalny
komunikatow na temat rozwoju technologii, kooperacji naukowych, koncentracji na przysztosci
i planach bazujgcych na trendach rozwojowych rozszerza konotacje pionierskosci GZM o
aspekty eksperckie. Przekaz ten wzmacniany jest przez tresci kreujgce GZM na przewodnika
innych polskich obszaréw metropolitalnych na drodze do utworzenia zwigzkéow
metropolitalnych. GZM czesto komunikuje réznego rodzaju ,poczatki”’, np. poczatki prac,
tworzenie zespotu — to rowniez generatory skojarzenh z pionierskoscia.

Warstwa obrazowa: komunikatom dotyczgcym pionierskosci towarzyszg gtéwnie zdjecia
przedstawiajgce pracownikow Urzedu Metropolitalnego, na czele z Przewodniczgcym
Zarzgdu — Kazimierzem Karolczakiem, w trakcie petnienia obowigzkéw zawodowych. Sa to
zazwyczaj ilustracje spotkan stuzbowych, narad urzedowych, konferencji prasowych oraz
innych elementéw kojarzonych z pracg w jednostce administracyjnej. Garnitury, krawaty,
udciski dfoni, powazne miny — wszystkie te elementy zwigkszajg dystans miedzy osobami
zarzadzajagcymi  Gornoslgsko-Zagtebiowskg Metropolia a odbiorcg  komunikatow,
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wprowadzajg skojarzenia ze s$wiatem korporacji, biurokracjg i politykg. Nie wzbudzajg
pozytywnych odczué, nie uspokajaja, nie ocieplajg wizerunku Metropolii.

Frazy-klucze: przecieranie szlakow, wdrazanie, poczatki, pierwsza Metropolia w Polsce,
nowe, inauguracja, wstep, odpowiedzialnosc¢.

Slask przecieral metropolitalne szlaki - ,Dzisiaj oficjalnie rozpoczyna dziatalnosé
jakich btedow powinna sie wystrzegac Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia.  To
metrnpolia lodzka? pierwszy taki zwigzek w Polsce.”

~Nawigzujemy wspofprace z GoérnoSlgsko-
-Zagtebiowskg Metropolig, poniewaz chcemy
rozwijac obszary metropolitalne
i aglomeracyjne w Polsce oraz powotfa¢ nowe
zwigzki metropolitalne...”

#(...) To pierwsza taka umowa z partnerem
zagranicznym, zawarta przez dziatajgcg od
potowy 2017 r. GZM.”

@ Metropolia GZM poliagzm - 11 gru 2019
Prace zainaugurowata Rada Metropolitalnego Transportu Publicznego. To i i i
ongan opiniodawczo-doradczy, ktory bedzie udzielat zarzadowi ’f 7_-0 jak ) ha razie plerVVSZ& taka StrLUktura
oliaGZM mclyton/czneoox sparua\ v zakresie komunikagji. ] InStthC_[a Samorzadowa w Polsce_ TO rowniez
skiad Rac' 2PNNpQD . . . L
— g spore wyzwanie Ww przecieraniu szlakéw

_— zwigzanych z wdrazaniem projektu, jakim jest
LT j

powstanie i funkcjonowanie Metropolii”

Po pierwsze: transport

Transport publiczny — jeden z kluczowych obszaréw dziatalnosci GZM stat sie wiodgcym
tematem w komunikacji medialnej — zaréowno wewnetrznej, jak zewnetrznej. Dowodzi tego nie
tylko liczba wzmianek, ale réwniez sposob, w jaki prezentowane sg informacje na ten temat.
Gtéwne zagadnienia, wokot ktorych budowana jest narracja, dotyczg dziatalnosci Zarzgdu
Transportu Metropolitalnego (ZTM), Kolei Metropolitalnej oraz Roweru Metropolitalnego.
Nalezy podkresli¢, ze komunikatom na temat transportu przyswieca idea integracji, to ona jest
spoiwem tematu. Okre$lenia takie jak: ,(...) kregostup catego systemu komunikacji
publicznej...” i ,Mieszkancy centrum wojewddztwa $Slgskiego od lat mieli poczucie, ze
funkcjonujg w spojnym organizmie miejskim...” nasuwajg ponadto poréwnanie GZM do
zywego organizmu, ktérego szkieletem jest transport publiczny. Dlatego skojarzeniem
z markg GZM nie jest samo zagadnienie transportu, lecz synergiczna koncepcja transportu
zintegrowanego, dzieki ktéremu zostanie osiggniety cel mobilnosci na miare smart city.

Warstwa obrazowa: przewazajg infografiki oraz zdjecia pojazdow transportu publicznego
(gtdbwnie autobuséw). Pojawiajg sie réwniez fotografie elementéw uniwersalnych dla kwestii
transportowych, np. kasownikéw, przyciskow do otwierania drzwi lub innych zdje¢ bedacych
jedynie ilustracjg tekstu, przez co nie jest wykorzystywany potencjat perswazyjny warstwy
obrazowej. Na zdjeciach rzadko przedstawiani sg ludzie korzystajgcy z komunikaciji
publicznej, czesciej pokazywani sg urzednicy zwigzani z tematem transportu w GZM.
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Frazy-klucze: ZTM, Kolej Metropolitalna, Rower Metropolitalny, zintegrowany transport, nowa
taryfa biletowa, nowoczesna mobilnos¢, elektromobilnosé, inwestycje, system, siec, etapy
realizacji, zrownowazony, komunikacja, wodor, infrastruktura, zeroemisyjnos¢, usprawnienie,
smart city, komunikacyjna rewolucja, transport zbiorowy.
Metropolia GZM @metropoliagzm - 19 gru 2019 g
Budzet Metropolii na 2020 r. zostat przyjety przez Zgromadzenie GZM!
Wysokos¢ budzetu to 1,3 mid zt. Wiekszosc te] kwoty zostanie przeznaczona
na transport zbiorowy. #MetropoliaGZM

Wydatki z budzetu Metropolii 2020

| Lokalny transport zbiorowy ok.

Tmid zt

Pozostala dziatalnoic ok.

300 min zt

@) CreimSlaski
@ Bervirowy

S8

Q n 2 Q 3 o
~Sprawny, zrownowazony transport w miastach, ,Transport szynowy ma by¢ w przysztosci
to jeden z najwazniejszych elementéw rozwoju kregostupem catego systemu komunikacji
kazdej metropolii.” publicznej na obszarze Metropolii. Aby tak sie
stato, konieczne jest powstanie Kolei
Metropolitalnej.”

»Dzisiaj — integracja rowerow publicznych w poszczegdlnych miastach, jutro — jedna z najwiekszych
wypozyczalni roweréw w Europie. Dgzymy do zmiany nawykéw mobilno$ci w Metropolii i promujemy
rowery jako skuteczny — oraz réwnorzedny — $rodek transportu.”

Atrakcyjne kontrasty

Jednym z miast nalezgcych do Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii sg Wojkowice. Dzieki
dualistycznemu krajobrazowi, wynikajgcemu z przenikania sie poprzemystowych artefaktéw
z terenami zielonymi, zyskaty miano ,miasta atrakcyjnych kontrastéw”. Analiza komunikacji
GZM dowodzi podobnej zaleznosci wzgledem catego obszaru GZM. Wytania sie z niej obraz
Metropolii jako organizmu petnego wspdfistniejgcych sprzecznoséci. Mozna odnies¢ wrazenie,
ze roznice te kreujg jego nowg jakosc¢. W przypadku Metropolii sprzecznoéci wydajg sie nie
stanowi¢ barier, lecz by¢ synonimem szerokiego spektrum mozliwosci, wyboréw,
wartosciowej syntezy. Odmienne, funkcjonujgce niezaleznie, zjawiska nie sg tak obiecujace
jak efekt uzyskany z ich zestawienia. W ten sposdb powstaje niepowtarzalny kolaz
metropolitalny, patchwork, ktérego nie da sie powielic. Taka kompozycja reprezentuje,
kluczowg dla zwigzku metropolitalnego, idee synergicznej wspotpracy. GZM komunikuje
potencjat réznorodnosci — przejawiajgcy sie zarowno w sferze dziatan podmiotéw gminnych
wchodzgcych w skfad zwigzku metropolitalnego, dziedzictwie kulturowym czy biezacych
aktywno$ciach. Jednak ten typ kompozycji komunikatow — oparty na kontrascie — niesie tez
ze sobg niebezpieczehstwo braku syntezy komunikatéw, umozliwiajgcej kreowanie
wyraznego i jednoznacznego wizerunku marki. Ponizej wyszczegdlniono dostrzezone
atrakcyjne kontrasty — przejawiajgce sie w warstwach zaréwno stownej, jak i obrazowe;j:

e przemyst — zielen,
e miasto — wies,
o lokalno$¢ — globalnosc,
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e tradycja — patrzenie w przysztos¢, nowoczesnosg,

e zabytki (dziedzictwo, tozsamos¢) — nowe technologie,

e |udzie — sztuczna inteligencja (wypadkowa rozwoju technologii),

e réznorodnosc¢ — unifikacja,

e metropolia w gtowach (mentalnosé, poczucie tozsamosci, wyobrazenia, energia) —
metropolia w dokumentach (plany, zapisy, pragmatyzm).

. {

! -
Zabytkowa Kopalnid Srebra, Tarnowskie Gory UNESCO

> oo

Synergia potencjatéw

Hasta integracja i wspélpraca tworzg podstawy komunikacji GZM. Sg one jednak
uzupetnione o nowg wartoS¢ — synergie, komunikowang jako owoc podjetej wspotpracy
i dziatan na rzecz integracji. Hasta integracji, wspotpracy i synergii czesto uzywane sg
w sposoéb bezposredni, np.: ,\Wtasnie takg wspolng aktywnoscig szukamy efektu synergii, by
powiekszaC szanse na zainteresowanie inwestorow ofertg miast i gmin Metropolii oraz
poprawia¢ jakos¢ i komfort zycia mieszkancéw”, ,Dziatania przypisane tym priorytetom majg
zatem stuzy¢ integrowaniu indywidualnych potencjatow 41 gmin cztonkowskich”. Jednak ze
wzgledu na zwigzkowy charakter GZM, idee te, w znacznej czesci komunikatow, funkcjonujg
w domysle — jako immanentne przymioty Metropolii. Dostrzegalne sg na wielu poziomach
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dziatalnosci GZM, np. kulturowym, spotecznym, ekonomicznym, infrastrukturalnym,
wizerunkowym i w tych kontekstach sg réwniez komunikowane. Ich synteza doprowadza do
kreowania Metropoli jako podmiotu, ktérego celem jest osiggniecie efektu synergii
potencjatow: gospodarczego i intelektualnego. Nalezy podkresli¢, ze GZM idee kooperacji
komunikuje nie tylko w odniesieniu do dziatah wewnetrznych, ale réwniez krajowych
i miedzynarodowych.

Warstwa obrazowa: dominujg zdjecia z sesji Zgromadzenia GZM, ale sg rowniez
przedstawiajgce zasoby miast i gmin wchodzgcych w sktad GZM, co podkresla ide synergii
potencjatow.

Frazy-klucze: wspétpraca, integracja, efekt synergii, synergia potencjatow, wspdine inicjatywy,

metropolitalny, zespdt, wsparcie, sie¢, koordynacja, partnerstwo, otwartosc,
komplementarnosc, relacje, zaufanie, zasoby, dobre praktyki.

@ Metropolia GZM @metropoliagzm - 27 lis 2019 v
, Dzisiaj #MetropoliaGZM podpisata porozumienie o wspotpracy z
Prez dent Swi tOCh*OWiC @PortGdynia. Dlaczego szukamy partnerow nad Baitykiem? Dlaczego Port
y e Gdynia spoglada na potudnie?

Wiecej: bitly/2R2m1QK

dostat wsparcie slaskich
samorzadowcow. ,Rok to za
mato by ocenia¢”

| “(...) samorzgdowcy niejednokrotnie udowodnili, ze chcg ze sobg wspotpracowac.”

“Nawet najwieksze i najbogatsze, ale | ,Jesli plan strukturalnych, gtebokich zmian
funkcjonujgce samodzielnie — miasto, nie bytoby | m.in. w transporcie publicznym GZM wypali,
tak silne i nie miatoby tyle do zaoferowania, co | to za kilka lat mozemy by¢ Swiadkami
synergia potencjatéw wielu miast.” powstania pierwszego metropolitalnego smart
city w Polsce.”

Smart city

Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia aspiruje do stworzenia metropolitalnego smart city. Do
osiggniecia celu dagzy roznymi Sciezkami, czego dowodem jest znaczna ilos¢ kontentu
poswieconego tej tematyce. Sam zwrot: smart city nie dominuje w przekazie Metropolii
dotyczgcym idei inteligentnego miasta. Kryje sie on pod hastami takimi jak: nowe technologie
(np. drony), mobilnos¢, elektromobilno$¢, zeroemisyjnodé, innowacyjnosé, rozwoj,
nowoczesno$¢, inteligentne (np. rozwigzania), dostepnosé, zréwnowazony transport
publiczny. Uzywane sg one w kontekscie dziatan podejmowanych przez Urzad Metropolitalny
lub gmin wchodzgcych w sktad GZM. Weditug Kazimierza Karolczaka, przewodniczgcego
zarzadu GZM: ,Metropolia powstata po to, zeby rozwigzywaé wspdine problemy mieszkancéw
kilkudziesieciu gmin”. Cel ten mozna sparafrazowac jako dazenie do podnoszenia komfortu
i jakosci zycia mieszkancow GZM. Reprezentacjg tego pomystu jest konsekwentne
realizowanie idei smart city.

Warstwa obrazowa: idea smart city komunikowana jest gtéwnie w kontekscie transportu
publicznego oraz rozwoju nowych technologii, dlatego do najczesciej pojawiajgcych sie
w warstwie obrazowej motywdw nalezg zdjecia drondw.

Frazy-klucze: drony, CEDD, bezzatogowe statki powietrzne, autonomiczno$¢, zintegrowany
i zrdbwnowazony transport, nowoczesna mobilnosé, inteligentne zarzgdzanie, innowacje, nowe
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technologie, nauka, dla mieszkancéw, rozwdj, projekty, inwestycje, fundusze, integracja,
wiedza, zbiory danych, miasta idei, trendy, dyskusja, odpowiedzialnosc¢, ochrona srodowiska.

Metropolia slgska chce by¢ zagtebiem dla L .
rozwoju dronéw Elektromobilnosc to nie samotna wyspa. Jak

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia

49 #0712

000 buduje smart city

“Naszym wyzwaniem jest, aby wszystkie
Gomoslasio Zaglebiowsia inteligentne rozwigzania, wdrazane przez miasta
Metropolia chce by¢ obszarem

rozwoju technologii dronéw. 4 - GZM, byfy dostepne d/a WSZ YS TK/CH
Wiadze Jej wladze chea zawrzed % mieszkarcow Me trOpO Jii.”

umowe z m.in. z Urzedem 3
Lotnictwa Cvwilnego i Polska

Zielona metropolia

Zielona Metropolia, czyli hasto przyswiecajgce dziataniom GZM na rzecz ochrony srodowiska.
.,Rozwijanie zréwnowazonej zielonej Metropolii” jest waznym sktadnikiem smart city. Jednak
tematyka ochrony srodowiska i zwigzanych z nig dziatan jest na tyle silnie komunikowana, ze
tworzy istotny watek semiotyczny. Dzieki niemu GZM dodatkowo ociepla swoj wizerunek oraz
wpisuje sie w wiodace trendy ,,eko”, m.in. elektromobilnos¢, zero waste, rosngca swiadomosé
zmian klimatycznych, zycie bez plastiku, ktére stajg sie domeng nowoczesnych osrodkow
miejskich. Do dominujgcych watkéw medialnych dotyczgcych Zielonej Metropolii nalezy
projekt budowy Instalacji Termicznego Przetwarzania Odpadow oraz transport zeroemisyjny.
Tego typu komunikaty majg szanse nie tylko wykreowaé wizerunek GZM jako przyjaznej
srodowisku i odpowiedzialnie gospodarujgcej swoimi zasobami, ale rowniez przyczynic sie do
Zmiany postrzegania regionu jako zanieczyszczonego obszaru kraju.

Warstwa obrazowa: brak dominujgcego przekazu wizualnego — zestawienie roznych zdjeé
odnoszgcych sie do wydarzen konotujgcych skojarzenia z Zielong Metropolig, np. spotkania
urzednikbw dotyczace budowy Instalacji Termicznego Przetwarzania Odpadéw,
przekazywanie gminom rowerow ze wspomaganiem elektrycznym, spotkanie w ramach
projektu Budowa Platformy Dobrych Praktyk na temat doswiadczen z zakresu ochrony
Srodowiska itp.; watkom zwigzanym z dziataniami na rzecz Zielonej Metropolii czesto
towarzyszg niepersonalizowane grafiki typu stock.

Frazy-klucze: Srodowisko, inwestycje, rozwoj, przysztos¢, niska emisja, czyste powietrze,
Instalacjia Termicznego Przetwarzania Odpadéw Komunalnych, spalarnia, problem

Metropolia GZM
20 lutego 0 10:41 - ©

Dabrowa Gérnicza zegna sie z plastikiem

Urzad Miasta i jego jednostki organizacyjne rezygnuja z plastikowych
przedmiotéw jednorazowego uzytku, folii i nieekologicznych gadzetow.

Na miejskich imprezach nie uswiadczycie plastikowych stomek, kubkéw na
napoje oraz wielu innych rodzajow rzeczy jednorazowego uzytku. ..
Zobacz wiecej

N —
~Ambitne cele redukcji CO2 nie majg szans
powodzenia bez zaangazowania  Ssie
o$rodkéw miejskich. Z wagi i konieczno$ci
tych zmian zdaje sobie sprawe Gérnoslgsko-
-Zagtebiowska Metropolia, ktéra chce
aktywnie uczestniczy¢ w tym procesie.”

“Promujemy wszelkie ,zielone” rozwigzania, ktére
majg dobry wptyw na Srodowisko | nie
zanieczyszczajg powietrza.”
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zagospodarowania odpadow, zintegrowana gospodarka odpadami komunalnymi,
optymalizacja, zeroemisyjnos¢, elektromobilnos¢, wodor.

Multitasking

Multitasking, czyli wielozadaniowos¢. To kolejne skojarzenie generowane na temat GZM.
Aktywnos¢, energia, nieustanne dziatanie, zajmowanie sie wieloma projektami naraz — to
kolejne cechy Metropolii, ktore mozna odczyta¢ z komunikacji — przede wszystkim
wewnetrznej, kreowanej przez Urzad Metropolitalny. Przekaz ten podkreslajg tresci medialne
przedstawiajgce szerokie spektrum dziedzin, realizowanych w GZM, projektéw. Towarzyszy
temu pewien rodzaj pedu — ciggty niedosyt i nieustanna pogon za czym$ nowym, przy
jednoczesnej prébie zdefiniowania swojej specjalizacji. Specyfike tego komunikatu oddaje
dzieto Stanistawa Ignacego Witkiewicza pt. ,Autoportret wielokrotny”.

Warstwa obrazowa: przewazajg zdjecia bedgce sprawozdaniem z podejmowanych dziatan;
jesli zdjecia przedstawiajg ludzi, to zazwyczaj sg to pracownicy Urzedu Metropolitalnego lub
przedstawiciele wtadz samorzgdowych, a rzadko zwyczajni mieszkancy Gérnoslgsko-
-Zagtebiowskiej Metropolii; dane liczbowe, najwazniejsze informacje na temat przedsiewzie¢
oraz efektywnos$¢ dziatah sg czesto przedstawiane za pomocg infografik.

Frazy-klucze: nowe, zespdt, wspédtpraca, mozliwosci, rozwdj, projekty, plany, dziatania,
przysztosc¢, rozwigzania, skutecznosé, efektywnosé, dane.

Metropolia GZM
28 listopada 2017 - &

Wspdine bilety metropolitaine, bezptatne przewozy dla uczniow szkot
podstawowych i gimnazjow, Fundusz Solidarnosci i kolejne pomysty na to,
Jjak utatwic zycie mieszkancom naszej metropolii. Zapraszamy do
wystuchania wywiadu z przewodniczacym Zarzadu Gérnoslasko -
Zagtebiowskie] Metropolii Kazimierzem Karolczakiem. Jutro o godz. 07.30
na antenie Radio Piekary - 88, 7FM. .

1 p Kazimierz Karolczak @kkarolczak - 21 lut

'u-’ Mate podsumowanie dwach lat Gormnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

L ] —— o ;i . ST .
@metropoliagzm Oczywiscie niedosyt i chciatoby sie wiecej ale jak zwykle
poczatki 53 najtrudniejsze &2

Stanistaw Ignacy Witkiewicz,
Autoportret wielokrotny

2 LAT DZJALALNOSCI
GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIE
METROPOLII

2018 - 2019

Dla mieszkancow

Urzad Metropolitalny dgzy do skrocenia dystansu miedzy witadzami GZM a jej mieszkancami.
Czesto pojawiajg sie w mediach tresci wprost komunikujgce jakos¢ zycia mieszkahcow jako
priorytetowy cel dziatan GZM. Wydarzenia takie jak debata ,,Otwarta Metropolia”, konsultacje
spoteczne czy relacje live w mediach spotecznosciowych dodatkowo to potwierdzajg. GZM
jest dla mieszkancow — taki komunikat generujg media.

Warstwa obrazowa: treSci warstwy obrazowej skracajgcych dystans miedzy GZM
a mieszkancami, jest znacznie mniej niz jej odpowiednikéw na ptaszczyznie stownej; jest to
jednak temat, w ramach ktorego najczesciej, sposrod dotychczas wymienionych —
publikowane s3g zdjecia zwyklych mieszkancow GZM, biorgcych udziat w aktywnosciach
organizowanych przez GZM lub jednostki samorzgdu terytorialnego.
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Frazy-klucze: udziat mieszkancow w podejmowaniu decyzji, dla mieszkancéw, dla kazdego,
konsultacje spoteczne, wspdlne inicjatywy, grupy spoteczne, przemieszczanie sie, transport

publiczny, smart city, inwestycje, bezptatne.

Metropolia GZM @metropoliagzm - 19 g. v
Aby skuteczniej rozwigzywac problemy #METROPOLIAGZM nalezy jak

najszerzej otworzy¢ sie na udziat mieszkaricOw w podejmowaniu decyzji. Jak
wypracowac taki model wspétpracy? Wiasnie razem nad tym pracujemy
podczas warsztatéw w #DabrowaGornicza w ramach projektu #Miastaidei.

12 =

“Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia musi
zaczg¢ funkcjonowaé w naszych gtowach, a nie
w ustawach.”

»,Kazimierz Karolczak, przewodniczgcy zarzgdu
Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, uwaza,
Ze bez rozmowy z mieszkaricami nie da sie
stworzy¢ sprawnie dziatajgcego mechanizmu
miejskiego.”

»~Najwazniejszym celem dla nas jest
podejmowanie dziatan poprawiajgcych jako$¢
i komfort zycia mieszkancow...”

1.2.3.3. Role i funkcje Urzedu Metropolitalnego

Kluczowym projektom realizowanym przez Urzgd Metropolitalny mozna sie przyjrze¢ od
strony tego, jakie korzy$ci i wartosci majg one zapewnic¢ gtdwnym interesariuszom Metropolii.
Na tej podstawie mozna wreszcie okresli¢ role, jakie poprzez dany projekt ma spetniaé

wspomniany Urzad. Ponizsza tabela

ilustruje, jak ztozonym tworem jest zwigzek

metropolitalny oraz jak roznorodne funkcje zamierza petni¢ w czyms, co umownie mozna by
nazwac metropolitalnym ekosystemem.

Tabela. Role i funkcje Urzedu Metropolitalnego GZM

Projekty
realizowane
przez Urzad

Metropolitalny

Charakter
dziatan

Stowa klucze, wartosci, korzysci

Rola, funkcja,
jaka petni UM
realizujac
dany projekt

Metropolitalny Wsparcie Wyréwnywanie réznic rozwojowych Ksiegowy
Fundusz finansowe, wspolnota, réwne szanse, Integrator
Solidarnosci konkurs dotacyjny | zrgwnowazony rozwoj
Drony Platforma Smart city Innowator
wspc’ﬂpra_cy, zywe | ycieczka do przodu, innowacje, Pionier
laboratorium nowoczesno$é, mobilnosé, nowe
technologie, rewolucja cyfrowa,
sztuczna inteligencja, efektywny
transport
Noc Teatrow Cykliczne Integracja poprzez kulture Event
Metropolii wydarzenie sie¢, sieciowanie zasobow, synergia, menadzer
kulturalne inteligentne zarzadzanie,
zaangazowanie, kultura
Grupa Zakupowa | Negocjacje Oszczednosé Menadzer
z dostawcami synergia, pragmatyzm, efekt skali, Integrator
mediow wspotpraca
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Metropolitalny Wsparcie Inwestycja w miodych ludzi jako Mecenas
Fundusz finansowe, przysztosé Metropolii nauki
wiedzy najwyzszej jakosci, Swiatowe
standardy, inspirowanie, prestiz
Wspétpraca Wymiana Gotowe rozwigzania wtasnych Dyplomata
miedzynarodowa | doswiadczen, probleméw
i krajowa dobre praktyki, wspolpraca, sie¢, inspiracja, czerpanie
spot.kanla, wzorcow, dialog, kooperacja, wymiana,
wzajemna korzystanie z dobrych praktyk,
promocja, Wizyty | podniesienie wiasnej rangi, prestiz,
SthYJn& projekty | glitarnose¢, integracja, wzajemne
migdzynarodowe | wspieranie sie, partnerstwo
Metropolia Dobre praktyki, Aktywizacja seniorow Animator
przyjazna know-how, wyréwnywanie szans, walka
seniorom poradnik, z wykluczeniem spotecznym,
warsztaty odpowiedzialno$¢ spoteczna, integracja
miedzypokoleniowa, pokonywanie barier
(architektonicznych, fizycznych,
mentalnych, ekonomicznych,
spotecznych, kulturowych)
ITPOK (spalarnia | Edukacja Zréwnowazona zielona Metropolia Lider zmiany
i odpady) iinwestycje ekologia, zwiekszanie $wiadomosci Menadzer,
infrastrukturaine | ekologicznej, edukacja, zmiana postaw, | koordynator
w ochrong ochrona $rodowiska, smart city,
3r0d0W'§ka - efektywny system, racjonalizacja
elektrocieptownia | kosztéw, synergia, rachunek
ekonomiczny, segregacja odpaddw,
nowoczesne technologie
Planowanie Dokument Racjonalne gospodarowanie Inspirator
przestrzenne na planistyczny, przestrzenia jako zasobem
poziomie konsultacje, dobre | nieodnawialnym
Metropolii praktyki tad przestrzenny, rewitalizacja,
ksztattowanie przestrzeni, porzadek,
spojnosc¢ przestrzenna i spoteczno-
-gospodarcza, inteligentne zarzgdzanie,
efektywno$¢, zréwnowazone podejscie
Promocja terenéw | Promocja Efekt skali (metropolitalnej), ktérego Prezenter
inwestycyjnych podczas targow nikt w pojedynke nie osiagnie oferty
w Metropoli inwestycyjnych synergia, reprezentacja, wspotpraca,
koordynacja
Platforma Dobre praktyki, Podnoszenie standardow Inspirator
dobrych praktyk know-hqw, . wymiana dobrych praktyk,
spotkania, siec, innowacyjnos¢, sieciowanie,
platforma efektywno$¢, smart city, wspotpraca
wspotpracy
Otwarte Dane/ Gromadzenie, Zrédto danych Badacz

Info GZM

przetwarzanie

i analiza danych
publicznych,
statystyki,

transparentnos¢, skarbnica wiedzy, pilot
po Metropolii, programowanie rozwoju
spoteczno-gospodarczego, wsparcie
merytoryczne
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monitorowanie
zmian
Elektromobilno$¢ | Nowoczesne, Nizsze koszty eksploatacyjne — Koordynator
zeroemisyjne mniejsze zanieczyszczanie powietrza
autobusy smart city, ekologia, zielony transport,
innowacje technologiczne
Transport Zintegrowany Mobilnosé Organizator
publiczny transport smart city, ekologia, wygoda dla
publiczny mieszkanca, sieciowanie, szybkie
przemieszczanie sie, dostepnosc,
integracja, alternatywa dla samochodu
Promocja obszaru | Media mix, Budowanie swiadomosci nt. istnienia | Narrator
metropolitalnego kreacja i funkcjonowania marki GZM
pozadanego taczenie potencjatow promocyjnych,
wizerunku integracja obszaru
Metropolii

Stowa klucze, wartosci oraz korzysci, ktére przypisano poszczegdélnym projektom
realizowanym przez GZM/ UM, mozna potgczy¢ w trzy grupy znaczeniowe:

e smartcity w roéznych kontekstach — nowe technologie (drony), racjonalne
gospodarowanie przestrzenig, zréwnowazona zielona Metropolia, mobilnosé, nizsze
koszty eksploatacyjne, mniejsze zanieczyszczanie powietrza,

e sieciowanie — integracja, synergia, efekt skali (metropolitalnej), ktdérego nikt
w pojedynke nie jest w stanie osiggnad,

e sprawy spoteczne — aktywizacja seniorow, inwestowanie w mtodziez, wyréwnywanie
réznic rozwojowych.

Przy analizie Zadnego z projektow wprost nie wymieniono najwazniejszej roli, jakg petni Urzad
Metropolitalny, bedgcej wrecz konstytutywnym sktadnikiem metropolitalnosci. Mowa o roli
Integratora, bez ktorej trudno sobie wyobrazi¢ taki twoér jak zwigzek metropolitalny.
Integrujgcy site Urzedu wida¢ w kazdym z omawianych projektéw, a synergia jest niejako
drugim imieniem Metropolii.

Z pozostatych funkcji mozna utozy¢ nastepujaca liste:

o Menadzer — najwazniejsza, zaraz po wspomnianym Integratorze, funkcja UM,
przektadajgca sie na konkretne dziatania (duze inwestycje), wymagajgca wysokich
kompetencji menadzerskich (m.in. koordynacja projektéw, zarzgdzanie zasobami,
bycie liderem zmiany, prowadzenie negocjacji),

o Pionier — tworzenie nowej wartosci, przecieranie metropolitalnych szlakéw, odwaga,
determinacja, osobista pasja, ponadprzecietne zaangazowanie, bycie przewodnikiem
dla nasladowcow (w przypadku GZM — dla pozostatych metropolii),

e Inspirator — to rola szczegdlnie potrzebna tam, gdzie konnczg sie mozliwosci twardej
ingerencji ze strony Urzedu w kompetencje cztonkdw Metropolii i pozostaje miejsce
juz tylko na perswazje, popularyzowanie dobrych praktyk i zachecanie do zmiany,

e Piarowiec — tgczy w sobie trzy z wymienionych w tabeli rél: Narratora, Prezentera
oferty oraz Event menadzera. Skupia sie¢ na tworzeniu pozgdanego wizerunku
Metropolii,

e Mecenas — wsparcie dla nauki oraz, poprzez sponsoring, wydarzen organizowanych
na terenie GZM,
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o Dyplomata — wspotpraca na arenie krajowej i miedzynarodowej z innymi obszarami
metropolitalnymi, reprezentowanie stanowiska Metropolii na arenie miedzynarodowej,

¢ Badacz - gromadzenie, przetwarzanie i analiza danych publicznych,

o Ksiegowy — Urzad w roli posrednika w transferze srodkéw finansowych pomiedzy
budzetem centralnym a gminami nalezgcymi do Metropolii w celu wyréwnywania
réznic rozwojowych.

Trzema dominujgcymi funkcjami GZM/ UM sg Integrator, Menadzer oraz Pionier. W takiej
roli widzi sie tez Metropolia, ktéra ,(...) chce bra¢ aktywny udziat w procesie budowania
gospodarki opartej na wiedzy; koordynowaé wspotprace podmiotdéw dziatajgcych na terenie
Metropolii; inspirowaé rozwdj branz kluczowych na obszarze Metropolii. Dostrzega takze
potencjat we wspdtpracy na linii biznes-nauka-samorzad (...)™.

1.2.3.4. Opozycje binarne

Jedng z najsilniejszych opozycji binarnych dostrzegalnych w tym, jak
funkcjonuje Urzgd Metropolitalny, jest opozycja pomiedzy dziataniem
w stylu korporacyjnym a takim, ktére zdecydowanie bardziej kojarzy sie
ze startupem. Materiatem do tej analizy byly wnioski z dyskusji
z pracownikami  wspomnianej instytucji podczas warsztatow
strategicznych, a takze teksty kultury, w tym szczegdlnie doniesienia
medialne oraz komunikacja marketingowa prowadzona przez GZM.
Ze zrédet tych wytania sie obraz Urzedu Metropolitalnego przypominajgcy oblicze Janusa,
rzymskiego boga o dwoch twarzach. Co réwnie wazne to nietypowe zestawienie, korporacja
— startup, wymyka sie tradycyjnemu postrzeganiu instytucji samorzadu terytorialnego, ktorej
zakres obowigzkéw jest Scisle okreSlony przez ustawe. Zwigzek metropolitalny wydaje sie
korzystac¢ z ogolnosci niektérych zapiséw prawnych, ktére go dotyczg. Jak stwierdzit jeden z
badaczy proceséw metropolitalnych dr hab. Robert Pyka: “(...) ze wzgledu na spontanicznos¢
i ztozonos¢ zachodzgcych w [metropoliach] procesow, bedacych nastepstwem oddziatywania
globalizacji, obszarami tymi trudno jest zarzadzaé przy zastosowaniu klasycznych,
zhierarchizowanych struktur wtadzy skupionej w sektorze publicznym™.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie wybranych cech, warto$ci, aktywnosci itp., ktore dotyczg
dziatalnosci Urzedu Metropolitalnego, wraz z ich przyporzadkowaniem do korporacji bgdz do
startupu.

Tabela. Urzgd Metropolitalny jako korporacja i startup

Urzad Metropolitalny Urzad Metropolitalny
jako korporacja jako startup
o Wyrazisty system identyfikacji wizualnej ¢ Roznorodnos¢ realizowanych przez Urzad
z mocng kolorystyka (fuksja) projektow (oprocz projektdéw
o Obrandowanie pojazdéw komunikacii infrastrukturalnych takze tzw. projekty

publicznej zarzadzanej przez ZTM migkkie)

¢ Inicjowanie nowych projektow, szukanie
nowych szans rozwojowych dla Urzedu,

! potencjat spoteczno-gospodarczy Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
2R. Pyka, Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia jako innowacja w samorzadzie terytorialnym. Szanse i wyzwania
pierwszego w Polsce zwigzku metropolitalnego
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¢ Funkcja ,przewodniczacy zarzadu GZM” angazowanie sie w innowacyjne

kojarzy sie bardziej z sektorem biznesowym przedsiewziecia, np. drony
niz z samorzadem terytorialnym o Krotka historia organizacji, Urzad ,jako
¢ Rozbudowana struktura organizacyjna GZM: mtode przedsiebiorstwo”, ktére wcigz jest na
41-osobowe Zgromadzenie Metropolii etapie ksztaltowania siebie (uczenie sie
w dziataniu)

¢ Gminy i miasta cztonkowskie jako swoiSci
udziatowcy w GZM e taczenie przez pracownikow Urzedu

¢ Duze projekty infrastrukturalne (transport osobistych pasji z wykonywana praca

publiczny, gospodarka odpadami), wielka o Utozsamianie sie przez urzednikéw z mitem
skala projektow pionierskosci, przecierania szlakéw

o Oficjalny strdj czlonkéw zarzgdu (garnitur, w tematyce metropolitane;

krawat), stot prezydialny ¢ Angazowanie sie GZM w debaty publiczne
nt. waznych probleméw i wyzwan
rozwojowych, np. projekt MIASTA IDEI

e Mniej formalny strgj

Urzad Metropolitalny jako korporacja

Danuta Kaminska i Krzysztof Zamasz Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia

P qey GZM rozpoczyna prace nad waznych dokumentem
planistycznym

Urzad Metropolitalny jako startup

W metropolii urzednicy do pracy
przyjadg na rowerze

Opozycje korporacja — startup mozna jeszcze rozbi¢ na szczegétowe elementy tworzgce pary
0 wzajemnie przeciwstawnych znaczeniach, dodatkowo podkreslajgc w ten sposob réznice
pomiedzy obydwoma podmiotami:

e Kkorporacja - startup,

e struktura — amorficznosc,

e bezpieczenstwo — ryzyko,

o przewidywalnosé — niepewnos¢ jutra,
e dziatanie wg planu — spontanicznosc¢,
e skostniatos¢ — elastycznosé,

e standardowosc¢ — nieszablonowos¢,

e nasladowca — pionier,

e biurokracja, wskazniki — kreacja.
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Owo rozdarcie pomiedzy korporacyjnoscig a przejawami dziatania w stylu startupu wydaje sie
rzeczg naturalng w sytuacji, w ktoérej Urzgd Metropolitalny obecnie sie znajduje. Jako mioda
organizacja sama musi przeciera¢ szlaki, by¢ elastyczna, ustala¢ reguty gry, uczy¢ sie
poprzez dziatanie i na biezgco wyciggac z tego wnioski, a niekiedy takze pozwalaé sobie na
eksperyment, majgc swiadomosc¢ towarzyszgcego mu ryzyka. Jednoczesnie naturalnym
Srodowiskiem dla Urzedu, jak i dla kazdej instytucji publicznej, jest konieczno$¢ posiadania
przejrzystej struktury organizacyjnej, jasnych procedur postepowania, precyzyjnego
planowania dalszych zadan, jak réwniez sprawnego postugiwania sie wskaznikami
koniecznymi do ewaluacji efektow dziatan.

Spolaryzowane wzgledem siebie wartosci, ktére znaczeniowo tgczg sie z korporacjg
i startupem, tworzg naturalne napiecie, ktére moze przyczyni¢ sie to powstania
i funkcjonowania nowej jakosci. Bytby nig Urzad Metropolitalny, ktéry z definicji
funkcjonowatby pomiedzy tymi zjawiskami, integrujgc w sobie jednoczesnie pioniera,
innowatora ze sprawnym menadzerem. W gospodarce istniejg przykfady firm, ktérych filozofia
dziatania oparta jest wtadnie na takim swiadomym tgczeniu zalet korporacji i startupu. Sa to
tzw. innowacyjne korporacje, szczegolnie aktywne w branzy IT.

Wizerunkowym przyktadem Zlamania konwenciji
w komunikacji GZM, jest ponizsze zdjecie, czyli swoiste
2 w 1 — korporacyjne stroje i mniej formalne gesty.

1.3.Projekt badawczy

Projekt badawczy

Projekt badawczy, wykonany w trakcie prac nad strategia, sktadat sie z nastepujacych
czesci:
o Badania ilosciowe mieszkancow Metropolii,
e Badania jakosciowe mieszkancoéw Metropolii (etnograficzne forum internetowe oraz
grupy fokusowe),
o Badania jakosciowe decydentow (indywidualne wywiady pogtebione),
e Ankieta internetowa przedstawicieli dziatéw promocji urzedéw gminnych i miejskich
z terenu GZM.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wnioski z tych badan, natomiast uzyskane dane
szczegotowe oraz informacje o zastosowanej metodologii znajdujg sie w zatgczniku nr 1.

Badania ilosciowe mieszkancéw Metropolii
Znajomosc¢ nazwy i logo:

e gtbwnym wyzwaniem, z jakim obecnie musi sie zmierzy¢é GZM, jest niski poziom
wiedzy mieszkahcow na jej temat. Co prawda deklaratywna znajomosé marki wynosi
69%, to jednak az 70% mieszkancéw Metropolii nie potrafi poda¢ zadnego obszaru
czy zagadnienia, jakim zajmuje sie Metropolia. Istnieje wiec silna potrzeba komunikacji
marki oraz zakresu dziatah realizowanych przez Metropolie. Praktycznie jedynym
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obszarem, gdzie Metropolia jest obecna w swiadomosci czesci mieszkancow, jest
transport i komunikacja. Mieszkancy Metropolii czesto przypisujg jej rowniez funkcje,
ktérych nie petni, jak np. promocja turystyki czy termomodernizacja budynkow.

e sama nazwa GZM uznawana jest za relewantng. Ponad 70% mieszkancow uwaza, ze
nazwa pasuje do obszaru, ktory obejmuje. Jednoczesnie jednak inne propozycje nazw
uznawane sg za duzo bardziej adekwatne. Najwieksza akceptacja dotyczy nazwy
.Metropolia Silesia”, ktéra podoba sie 60% mieszkancow. Nazwa Goérnoslgsko-
-Zagtebiowska Metropolia podoba sie jedynie 42% mieszkahcow.

e logo GZM ma jeszcze nizszg znajomo$¢ niz sama Metropolia. Zna je 45%
mieszkancow. Jego ocena jest dos¢ pozytywna: podoba sie 48% mieszkancow, a nie
podoba jedynie 9%. Trzeba jednak podkresli¢, ze skojarzenia z logo sg bardzo waskie,
kojarzy sie ono mieszkancom gtownie z transportem. Czesto rodzi réwniez skojarzenia
z instytucjami kultury (np. muzeum, teatr) oraz markami komercyjnymi (np. bank,
operator komorkowy).

Metropolia i jej dziatania:

e stosunek mieszkancow do GZM jest umiarkowanie pozytywny. Co prawda az 50%
ocenia jg dobrze (w tym 15% bardzo dobrze i 35% raczej dobrze), jednak az 45% nie
ma na jej temat zadnego zdania. Zaréwno silne jak i stabe strony, o ktérych mowig
mieszkancy, koncentrujg sie na transporcie i komunikacji.

o wizerunek GZM jest réwniez umiarkowanie pozytywny. Jedynie 52% uwaza, ze
Metropolia petni istotng role w rozwoju regionu. Tylko 51% uwaza, ze utatwia
mieszkahcom mobilnoé¢. Jedynie 33% uwaza, ze Metropolia ,stucha gtosu
mieszkancow”. Wyraznie widoczny jest brak wiedzy o jej dziataniach.

o obiekty i miejsca o wysokim potencjale stania sie symbolami czy ikonami Metropolii to
wg mieszkancow przede wszystkim Spodek oraz obiekty kultury (np. Muzeum
Slgskie). We wskazaniach wida¢ koncentracje na obiektach potozonych w Katowicach,
a szczegolnie w katowickiej Strefie Kultury.

e deklarowane oczekiwania wobec GZM to przede wszystkim poprawa jakosci powietrza
i stanu Srodowiska naturalnego oraz dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego
i wzrostu inwestycji. Mieszkancy oczekujg tez dziatan na rzecz rozwoju infrastruktury
komunikacyjnej oraz atrakcyjnos$ci turystycznej regionu.

e na poprawe oceny GZM jako instytucji potencjalnie najsilniej wptyngaé mogg trzy
elementy: jasne zakomunikowanie mieszkaricom celéw dziatania instytucji, pokazanie
roli, jakg petni (wazne zadania jakie realizuje), oraz przekonanie, ze GZM moze petnic
istothg role modernizacyjng w regionie, gtébwnie poprzez wdrazanie i stymulowanie
innowacji. Aktualnie, niestety, zwlaszcza kwestia celéw dziatania Metropolii jest dla
mieszkancow bardzo niejasna.

Jakos¢ zycia w Metropolii:

e poziom oceny ogolnej jakosci zycia w Metropolii jest do$¢ wysoki. Zadowolenie z niego
deklaruje 68% jej mieszkancéw. Sg to wyniki zblizone do ogdlnopolskich. Doceniane
sg walory estetyczne, bezpieczenstwo, dobra komunikacja miejska, obiekty naturalne
(parki, jeziora), stosunkowo duzy i atrakcyjny rynek pracy, a takze oferta kulturalna.
Mieszkanhcy bardzo cenig sobie tez rozwiniety sektor edukacji i nauki. Najwieksze
obawy budzi stan $rodowiska naturalnego oraz (czesciowo zwigzane z tym)
watpliwosci co do turystycznej atrakcyjnosci regionu.

e widaC bardzo wyrazng roznice w ocenie jakosci zycia pomiedzy podregionem
bytomskim a pozostatym obszarem. Mieszkancy Bytomia i okolic szczegdlnie nisko
oceniajg sytuacje na rynku pracy i stan srodowiska naturalnego. Przektada sie to na
nizszg niz gdzie indziej oceneg instytucji: zarowno samorzadu, jak i GZM. Najwyzej
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oceniajg swojg jakos¢ zycia mieszkancy podregiondéw: sosnowieckiego oraz
gliwickiego.

e oczekiwania mieszkancéw, dotyczgce elementow, ktére pozytywnie wplynetyby na
jako$c¢ zycia, to przede wszystkim poprawa jakosci sSrodowiska naturalnego (czystsze
powietrze, wiecej zieleni, ale tez rewitalizacja obszaréow poprzemystowych) oraz
jakoéciowa poprawa sytuacji na rynku pracy.

Oczekiwania mieszkancéw réznig sie w pewnym stopniu w zaleznosci od miejsca
zamieszkania. W podregionach gliwickim i sosnowieckim silniejsze niz gdzie indziej jest
oczekiwanie poprawy srodowiska naturalnego. Podregion tyski zdecydowane czesciej niz
inne oczekuje poprawy oferty kulturalnej oraz edukacyjnej. W podregionie bytomskim
natomiast duzo silniejsze niz gdzie indziej jest oczekiwanie poprawy ha rynku pracy oraz
poprawa estetyki miasta (np. zadbanie o zabytkowa tkanke).

Badania jakosciowe mieszkancow Metropolii
Dotychczasowe dziatania GZM:

e na podstawie opisu ze strony www (jeden bilet, rowery miejskie, inwestycje drogowe)
oceniane sg bardzo pozytywnie.

e W oczach mieszkancéw to witasnie na realizacji projektow wymagajgcych centralnie
skoordynowanych dziatan, duzych srodkéw, ktérych beneficientem bedg nie
pojedyncze miasta, ale cata Metropolia, powinna sie koncentrowa¢ GZM.

Najwazniejszy obszar dziatan:

e na ten moment, kluczowym obszarem dziatan jest nieustannie sfera komunikacji —
zapewnienie  wszystkim mieszkahcom  jak  najszybszego/  wygodnego
i bezproblemowego przemieszczania sie w obrebie Metropolii. To warunek konieczny
do petnego doswiadczania korzysci, jakie daje zycie w skupisku miast (réznorodne
mozliwo$ci ,na wyciggniecie reki”).

e dziatania w obszarze komunikacji sg w duzej mierze powigzane z drugim najbardziej
istotnym ,pain point” mieszkancoéw — problemem smogu i zanieczyszczenia powietrza
(poprawa jakosci transportu publicznego czy ekorowery miejskie).

e tego typu projekty sg nie tylko najbardziej pozytywnie odczuwalne na co dzien (maja
realne przetozenie na poprawe jakosci i komfortu zycia mieszkancéw), ale i najbardziej
widoczne. To wazne dla GZM, ktérej Swiadomos¢ jest niska. Jako marka musi sta¢ sie
bardziej rozpoznawalna i jednoznacznie kojarzona ze swymi sukcesami.

Na poziomie brandingu:

e budowaniu rozpoznawalnosci Metropolii sprzyja atrakcyjne, wspotczesne, pozytywnie
angazujgce logo, ktére fatwo wpada w oko”. Prostota projektu graficznego sprawia,
ze jest bardzo pojemne (do wykorzystania w réznych wersjach, mozna sie nim
,0awic”).

e obcigzeniem jest nazwa - w petnej wersji bardzo trudna do wymdwienia/
zapamietania, na poziomie skrétu zwykle btednie dekodowana, ,pusta” znaczeniowo.
To sprawia, ze pozytywny zamyst zaznaczenia ,rownosci’ Slgska i Zagtebia nie
wybrzmiewa. Dlatego do rozwazenia jest uproszczenie Metropolia Silesia/ Metropolia
Slgska.
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Badania jakosciowe decydentéw

Percepcja GZM jest w duzej mierze spdjna z perspektywg mieszkancow. Na poziomie
oczekiwan, co do misji/ celow istnieje wiele wspdlnych mianownikéw:

o Wspdlne dziatania — GZM powinno sie koncertowaé na realizacji projektow
sieciujgcych, ktérych beneficjentem bedg wszyscy mieszkancy Metropolii, oraz duzych
inwestycji, wymagajgcych wieloletniego finansowania i koordynacji, niemozliwych do
przeprowadzenia przez pojedyncze miasta.

e Kluczowe obszary — komunikacja publiczna, ekologia/ ochrona $rodowiska, tad
przestrzenny, wspolne oznakowanie przestrzeni publicznych, przystankéw.

o Metropolia przysztosci — jej wizja bardzo przypomina tg wyobrazang przez samych
mieszkancow.

Metropolia za 10 lat:

e jedno miasto:

o wiekszo$¢ mieszkancow ma nawyk korzystania z bardzo sprawnej, dobrze
skoordynowanej na poziomie roznych Srodkow (autobus/ tramwaj/ pocigg)
i tgczacej wszystkie miasta, komunikacji publicznej, umozliwiajgcej swobodne
przemieszczanie sie,

o dziata kolej metropolitalna, ktéra jest tym, czym metro dla Warszawy czy
Londynu, komunikacja publiczna opiera sie na transporcie szynowym,

o to sprawia, ze Metropolia funkcjonuje jako ,jedno miasto”, a mieszkancy mogg
w pelni korzysta¢ z jego mozliwosci w kazdym z obszarow (pracy, edukacii,
rozrywki itd.),

e przyjazna ekoprzestrzen:

o udato sie ograniczy¢ emisje, oczysci¢ wode i powietrze, jest wspdlny system
zbiorki odpaddéw i ich obrébki termicznej,

o ciezki przemyst, oparty na weglu, zostat skutecznie zastgpiony przez
nowoczesne gatezie, dajgce miejsca pracy,

o obowigzuje wspdlna polityka przestrzenna, wdrozona zostata spojna
identyfikacja wizualna (ten sam wyglad przystankéw/ oznaczen, te same
regulacje odnosnie do szyldéw/ reklam),

e wizerunek:

o mieszkancy majg swiadomos$¢ bycia Metropolig, jej marka jest rozpoznawalna
w Kkraju i za granicg, a atrakcyjny wizerunek przycigga biznes/ studentéw/
turystow etc.,

o udato sie dzieki temu rozwigzac¢ problem depopulacji — Metropolia to dobre
miejsce do zycia, skutecznie konkurujgce z innymi obszarami metropolitalnymi
w Polsce i za granica.

Kluczowe bariery dla rozwoju GZM mozna podzieli¢:

e na poziomie miast i gmin cztonkowskich:

o wyrazna roznica perspektyw i interesbw matych gmin vs duzych miast: mate
gminy najchetniej wykorzystatyby budzet na realizacje wtasnych doraznych
rozwigzan. Duze miasta sg bardziej zainteresowane realizacjg duzych,
strukturalnych, wieloletnich projektéw. Podejscie matych samorzaddéw traktujg
jako hamulec rozwoju.

o duza liczba matych gmin, ktére wchodzg w skiad Metropolii
i patrzg egoistycznie na sw¢j interes, zamiast na korzysci dla Metropolii,
negatywnie wptywa na decyzyjno$¢ w kontekscie projektow horyzontalnych.
To antagonizm silnie widoczny na poziomie pojedynczych wypowiedzi —
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choéby jezyka: niektérzy bardzo wprost mdwig o potrzebie wygaszania
Funduszu  Solidarnosciowego, czy koncentracji na  dziataniach
metropolitalnych, a nie na pomocy ,sierotkom”.

o nieche¢ do oddawania swoich kompetencji w celu tworzenia wspolnych
rozwigzan metropolitalnych, jako klasyczny dylemat organow wiadzy.
Samorzgdy najmniej sktonne sg odda¢ kompetencje zwigzane z planowaniem
przestrzennym.

e na poziomie zarzgdu GZM i Urzedu Metropolitalnego:

o powszechnie wskazywanym problemem jest duzy poziom inercji GZM: za duzo
czasu i energii poswieca sie na rozmowy/ konsultacje, prace koncepcyjne,
a za malo na realizacje juz zatwierdzonych projektow. Zdecydowanie szybciej
powinno sie przechodzi¢ do etapéw roboczych, wykonawczych na poziomie
zespotow.

GZM jako marka:

e obecna nazwa GZM postrzegana jest jako kompromis polityczny, twér do uzytku stricte
oficjalnego, ktéry moze funkcjonowac urzedowo, ,,na papierze”, ale nie w komunikaciji.
Z jej zapamietaniem ma problem nie tylko przecietny odbiorca, ale nawet media.

e obecny logotyp oceniany jest przez wiekszo$¢ pozytywnie, jako nowoczesny,
neutralny, o zdecydowanie wyzszej warto$ci uzytkowej — ma szanse sta¢ sie
rozpoznawalnym symbolem.

¢ nazwa marketingowa jest niezbedna, ale sitg rzeczy problematyczna. Kazdy ma na to
nieco inny pomyst — dla Katowic, w naturalny sposob powinna byé to Metropolia
Katowice. Gliwice, Bytom i Tychy najwigkszy potencjat widzg w Metropolii Silesia,
Zagfebie z kolei nie wyobraza sobie, zeby odnosita sie wytgcznie do slgskiej czesci
.Lepiej skupi¢ sie na komunikowaniu samego stowa Metropolia, ktére ma neutralne
zabarwienie historyczne czy geograficzne”. Najczesciej wymieniang wersjg, okreslang
przez wielu jako najsilniejsza marketingowo, wydaje sie mimo wszystko Metropolia
Silesia. ,Nazwa Slgsk istnieje juz od wiekéw i z jezyka tacinskiego przywedrowata do
wszystkich  wspotczesnych jezykéw europejskich. Bytoby jg bardzo tatwo
komunikowac¢ zwtaszcza na rynkach zewnetrznych”.

e symbolami wspdlnymi dla miast zrzeszonych w GZM sg: dziedzictwo industrialne,
kopalnie, wegiel, kultura ciezkiej pracy zespotowe;.

Ankieta internetowa przedstawicieli dziatdw promocji urzedéw gminnych i miejskich
z terenu GZM

Ocena dziatania GZM oraz oczekiwania:

e 0golna ocena funkcjonowania Metropolii przez przedstawicieli Dziatdw Promoc;ji (DP)
urzedoéw gminnych i miejskich z terenu GZM jest wysoka. Az 88% z nich dobrze ocenia
funkcjonowanie GZM. Przede wszystkim doceniajg mozliwos¢ realizacji wspdlnych
celéw oraz wspolng komunikacje miejskg na obszarze Metropolii. Za gtéwng wade
funkcjonowania GZM uwazajg problemy komunikacyjne wewnatrz organizaciji.

e GZM ma, zdaniem badanych urzednikéw, wptyw przede wszystkim na komunikacje
miejska i budowe infrastruktury komunikacyjnej. Okoto 50% uwaza, ze ma ona réwniez
wpltyw na srodowisko i ekologie, co wiecej, powinna zwiekszy¢ zakres dziatan w tym
obszarze. Warto podkreslic, ze jest to tez bardzo wazny obszar dziatan dla
mieszkancow Metropolii.
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e az72% badanych urzednikow wykonuje prace zwigzane z funkcjonowaniem Metropolii
przynajmniej kilka razy w miesigcu. Wobec GZM oczekujg oni mniejszego
rozproszenia dziatan, a skupienia sie na kilku gtdéwnych inicjatywach (w tym na
komunikacji publicznej i wewnetrznej, adresowanej do cztonkéw zwigzku).

e gtéwne bariery rozwoju Metropolii to, zdaniem urzednikow, niewystarczajgce srodki

finansowe, zbyt niskie kompetencje ustawowe i trudnosci w osiggnieciu porozumienia
z jednostkami tworzgcymi Metropolie.

« potowa urzednikbw z badanej grupy uwaza, ze znikniecie GZM miatoby negatywny
wptyw na funkcjonowanie regionu, przede wszystkim na komunikacje publiczna.

Nazwa, logo, dziatania komunikacyjne:

« komunikacja marketingowa GZM oceniana jest stosunkowo pozytywnie, jednak, aby
ja poprawic, nalezy, zdaniem urzednikdéw, skupi¢ sie na zwigekszeniu swiadomosci
istnienia GZM zaréwno w gronie mieszkancow Metropolii, jak i poza nia.

e Metropolia Silesia to nazwa wybrana przez 50% przedstawicieli Dziatéw Promoc;ji jako
najlepsza do prowadzenia dalszej komunikacji marketingowej Metropolii.

« okoto potowa urzednikéw z badanej grupy nie stosuje obecnie logo GZM. Do uzywania
logo skionityby ich jasne, wspdlne ustalenia, co do zasad stosowania go.

e urzednicy oczekujg od GZM przede wszystkim jasno okreslonych celéw dziatalnosci.
Podkreslajg tez potrzebe zbudowania wiekszej rozpoznawalnosci Metropolii wsréd
mieszkahcow.

1.4.Raport otwarcia
1.4.1. Analiza SWOT

Analiza SWOT zostata przeprowadzona na podstawie zrédet pierwotnych, czyli badan
i warsztatéw przeprowadzonych w ramach prac nad niniejszg strategig, a takze Zrodet
wtérych, takich jak: Program dziatan strategicznych GZM, Aktualizacja strategii rozwoju
wojewoddztwa $lgskiego ,Slgskie 2020+”, Strategia rozwoju turystyki wojewoddztwa $lgskiego.

Tabela. Analiza SWOT

Mocne strony Stabe strony

o Metropolia jako najwiekszy organizm miejsKki o Wysokie zanieczyszczenie wdd i powietrza

w Polsce (szczegdlnie w sezonie grzewczym)
o Rozwinieta wspétpraca z partnerami o Niska jako$¢ srodowiska naturalnego
zagranicznymi w biznesie, kulturze, nauce i przestrzeni publicznych
o Obiekty ikoniczne w skali catego kraju, m.in. ¢ Rozlewanie sie miast, niekontrolowana
Spodek, Stadion Slgski, Miedzynarodowe suburbanizacja
(S:Ientli'um Kongresowe, NOSPR, Muzeum e Wysokie natezenie ruchu samochodowego
askie.

e Duzailosci zdegradowanych obszaréw

e Organizacja duzych i rozpoznawalnych poprzemystowych

w kraju i zagranicg wydarzen biznesowych, . . )
kulturalnych oraz sportowych e Duze nagromadzenie odpaddéw
o Miejskie obszary (w tym takze centra miast)

wymagajgce rewitalizacji
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68% mieszkancow deklaruje ogoine
zadowolenie z jakosci zycia na obszarze
Metropolii

Silna rola Metropolii w kwestii modernizacji
regionu

Silna tozsamos¢ kulturowa zaréwno po
goérnoslaskiej, jak i po zagtebiowskiej stronie
Metropolii

Unikatowe dziedzictwo przemystowe, w tym
zwlaszcza dotyczace gornictwa, jako spoiwo
kulturowe obszaru Metropolii

Powszechnie kojarzony z regionem etos
pracy

Duza liczba instytucji kultury

Silne srodowisko artystyczne

Obiekt wpisany na liste Swiatowego
dziedzictwa UNESCO

Obiekty potozone na waznych dla
wojewodztwa szlakach kulturowych (Szlak
Zabytkéw Techniki, Szlak Architektury
Drewnianej, Slaskie Smaki)

Zabytki architektury modernistycznej oraz
dziedzictwa industrialnego
Zintegrowane sciezki rowerowe

Wysoki potencjat w dziedzinie turystyki
biznesowej

Zréznicowanie oferty turystycznej (turystyka
miejska; kulturowa, w tym m.in. industrialna,

UNESCO i wydarzeniowa; aktywna, w tym
rowerowa; biznesowa)

Duza ilo$¢ terendw zielonych

Dynamiczny rozwdj przemystow
kreatywnych

t gczenie tradycyjnych watkoéw kulturowych
z nowoczesng formg w architekturze

i dizajnie

Silny osrodek szkolnictwa wyzszego

Duza liczba jednostek badawczo-
-rozwojowych

Preznie dziatajacy przemyst energetyczny
oraz motoryzacyjny

Dostepnosé komunikacyjna (autostrady Al
oraz A4, Miedzynarodowy Port Lotniczy
Katowice w Pyrzowicach, Euroterminal
Stawkéw, Drogowa Trasa Srednicowa, Kanat
Gliwicki, najgestsza sie¢ kolejowa w kraju)

Potozenie tranzytowe
Wysoce rozwinigta sie¢ drogowa
Malejgce zatrudnienie w sektorze gérniczym

Niekorzystna sytuacja demograficzna —
depopulacja, starzenie sie spoteczenhstwa,
ujemny przyrost naturalny i saldo migraciji

Odptywy wykwalifikowanych kadr do innych
o$rodkdéw miejskich w kraju i zagranica
Bariery utrudniajgce zycie osobom

z niepetnosprawnosciami

Wysokie wskazniki zachorowalnosci oraz
umieralnosci

Zjawiska przestepczosci oraz patologii
spotecznych

Niskie poczucie bezpieczenstwa wsréd
mieszkancow

Staba marka obszaru metropolitalnego
Wzajemna niespdjnos¢ dokumentow
planistycznych poszczegdlnych gmin
Brak koordynacji dziatarh miedzy miastami
i gminami wspoltworzgcymi Metropolie
Nastawienie na konkurencje, a nie na
wspoétprace lokalnych podmiotéow
Negatywna percepcja regionu wsréd osob
z innych czesci kraju (skojarzenia tylko

z ciezkim przemystem, zanieczyszczeniem,
zaniedbaniem)

Dysproporcje pomiedzy podregionami
Metropolii pod wzgledem rozwoju

Stabo rozwinieta infrastruktura turystyczno-
-rekreacyjna

Zly stan techniczny czesci obiektow
zabytkowych

65

Id: 86D12118-236A-4649-8D30-A69798DD4140. Uchwalony

Strona 66




¢ Integracja transportu publicznego, wspdiny
bilet w granicach administracyjnych GZM

¢ Wysoka atrakcyjnosc¢ inwestycyjna

o Atrakcyjne tereny inwestycyjne (Katowicka
Specjalna Strefa Ekonomiczna)

¢ Nowoczesne obiekty konferencyjne
i wystawiennicze (Katowice, Soshowiec,
Gliwice)

¢ Rozwiniety sektor ustug okotobiznesowych

¢ Obecnosc strategicznych weztow
przetadunkowych cargo

¢ Widoczna, wyrazna rewitalizacja czesci
obszarow Metropolii

e Specjalistyczne ustugi medyczne na
wysokim poziomie

o Wysoka dostepnos¢ szpitali

¢ Pozyskiwanie zewnetrznych srodkow
finansowych

o Krajowe i miedzynarodowe partnerstwa

¢ Modernizacja potgczen kolejowych,
szczegolnie z Krakowem

¢ Rozwdj edukacji regionalnej w szkofach

e Rosngca sita nabywcza i wzrost mobilnosci
polskiego spoteczenstwa

e Moda na aktywny i zdrowy styl zycia

o Trendy turystyczne idgce w strone
poszukiwania dotychczas mniej znanych
atrakcji, city break

o \Wzrost spotecznego zaufania do samorzadu

o Wdrazanie polityk specjalnych dotyczacych
rodzin, senioréw, oséb
z niepetnoprawnosciami itp.

¢ Rozwdj kapitatu spotecznego i wzmacnianie
poczucia wspdlnoty regionalnej wsréd
mieszkancow

¢ Rozwdj nowoczesnych rozwigzan
technologicznych

o Wieksza koncentracja na dziataniach
proekologicznych

o Rewitalizacja obszaréw poprzemystowych
oraz zabytkéw

e Budowanie pozytywnego wizerunku
Metropoli wsréd mieszkancow Polski

¢ Intensywny rozwdj szlakéw transportowych
(szczegodlnie sieci TEN-T)

e Popyt korporacji na lokowanie w Polsce
specjalistycznych ustug dla biznesu

Szanse Zagrozenia

o Postepujgcy ubytek ludnosci w Metropolii
oraz trend starzenia sie spoteczenstwa

o Brak wspotpracy pomiedzy czionkami
Metropolii

e Centralizacja wiadzy, ograniczanie
samorzgdom terytorialnym ich kompetenc;ji

¢ Niestabilne prawo dotyczace planowania
przestrzennego

e Rosngca konkurencja ze strony innych
obszarow metropolitalnych

e Kryzys gospodarczy

o Pogtebianie sie stereotypdéw dotyczacych
Gérnego Slgska i Zagtebia i przetozenie ich
na wizerunek Metropolii

e Zmiany klimatyczne

e Zagrozenia epidemiologiczne, skutki
pandemii COVID-19

¢ Gwaltowne zaostrzenie polityki
niskoweglowej

e Brak poparcia przez mieszkancow
funkcjonowania i dziatan Metropolii

e Odptyw miodych spowodowany
nieatrakcyjnymi jakosciowo ofertami pracy
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1.4.2. Co taczy, a co dzieli Metropolie

GZM, jako twér bardzo skomplikowany, posiada w takim samym stopniu elementy, ktére go
integrujg, spajaja, jak i te, kiore stanowig o jego wewnetrznej réznorodnosci. Dotyczg one
zaréwno spraw administracyjnych, potozenia geograficznego, tozsamosci, wizerunku,
gospodarki, jak i srodowiska naturalnego. Ponizsza tabelka prezentuje wtasnie to, co tgczy
oraz co dzieli omawiany obszar metropolitalny zarbwno w znaczeniu pozytywnym, jak
i negatywnym.

Tabela. Co fgczy, a co dzieli GZM

Kryteria Co faczy? Co dzieli?
porownawcze

Administracyjne | ¢ Potozenie na terenie woj. slaskiego e Podziat na 41 gmin i miast
e Przynaleznos¢ do zwigzku e Zrbéznicowanie struktury wtadzy
metropolitalnego
Funkcjonalne o Wspdlny transport publiczny Brak wspdélnego systemu parkowania
e Rozbudowana sie¢ drég Dysproporcje pomiedzy dostepnoscig
e Szeroki dostep do opieki medycznej do transportu publicznego
Dostepnosé i oferta szkot policealnych
i wyzszych
Dostepnosé do oferty zwigzanej
z mozliwos$cig spedzania czasu
wolnego
Miasto vs wies
Tozsamosciowe | e Kultura dziedzictwa Gorny Slagsk vs Zagtebie
i kulturowe industrialnego symbolizowana przez Akcent/ dialekt/ gwara
liczne zabytki techniki i i . .
) Strefy wptywdw klubdw pitkarskich
e Etos pracy grupowej (Gornik, Ruch, GKS itp.)
¢ Wspdlne korzystanie z kultury Miejsca, w ktorych odbywaija sie
o Silne przywigzanie do miejsc imprezy sportowe
charakterystycznych dla regionu Réznice w jakosci oferty kulturalnej
\Wizerunkowe » Negatywne stereotypy nt. Slgska Poziom komunikacji marketingowej
i Zagtebia w gminach cztonkowskich
¢ Charakterystyczne miejsca Obszary zadbane vs niezadbane
utozsamiane z catym obszarem Obszary czyste vs brudne
(zabytki, atrakcje turystyczne)
Powody do dumy vs wstydu
(konkretne miasta, dzielnice)
Zrdznicowane postrzeganie
atrakcyjnosci turystycznej GZM
w podregionach
Srodowiskowe e Zanieczyszczenie srodowiska — smog Dostep do srodowiska naturalnego
e \Wzrost postaw proekologicznych Dostepnos¢ miejsc zielonych do
wypoczynku
Miejscowy hatas i zattoczenie vs cisza
Geograficzne e Potozenie na Wyzynie Slgskie; Obszary uprzemystowione vs natura
| przestrzenne |  (czesciowe) potozenie nad Przemsza | » Dostep do zasobéw naturalnych
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¢ Wystepowanie ztéz kopalin
Gospodarcze ¢ Wspdlne inwestycje i przedsiewzigcia,| ¢ Doinwestowane vs niedoinwestowane

np. grupy zakupowe gminy

o Katowicka Specjalna Strefa o Dysproporcje rozwojowe miedzy
Ekonomiczna gminami

e Obszar uwazany za wysoko e Zrbéznicowana atrakcyjnos¢ miejsc
rozwiniety gospodarczo i atrakcyjny pracy
inwestycyjnie

Do zjawisk, ktére taczg obszar metropolitalny, a zarazem posiadajg wysoki potencjat
wizerunkowy, mozna zaliczy¢:

o przynaleznosé do zwigzku metropolitalnego — to nie tylko efekt decyzji politycznej
i kalkulacji ekonomicznej wtadz lokalnych, ale takze dowdd na to, ze mieszkancy
catego tego obszaru od pokolen wyznajg wspdélny system wartosci,

e wspolny transport publiczny — stusznie bywa nazywany kregostupem Metropolii,
element obligatoryjny kazdego obszaru metropolitalnego,

e kultura dziedzictwa industrialnego — jej materialnymi symbolami sg kopalnie oraz
inne obiekty Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slgskiego, w tym jedyny
w