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1. Wprowadzenie

1.1.  Zakres projektu

Niniejszy dokument jest elementem zadania polegajgcego na wykonaniu Koncepcji ,,Roweru
Metropolitalnego” dla Godrnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii (,GZM”). Przedmiotowa
koncepcja ma na celu przedstawienie mozliwosci wdrozenia systemu ,Roweru
Metropolitalnego” pod wzgledem technicznym, prawnym oraz ekonomicznym.

Przygotowanie Koncepcji obejmuje szereg prac diagnostycznych i prognostycznych, w tym
analiz w ujeciu wariantowym. Zakres analiz wskazany w OPZ przez Zamawiajgcego zostat
zgrupowany przez Wykonawce w 4 blokach i jest realizowany w etapach. Sg to:

1. Diagnoza stanu istniejacego i analiza wstepna obejmujgca analize mozliwosci
i zasadnosci wprowadzenia Systemu Roweru Metropolitalnego oraz sformutowanie
wstepnych zatozen przestrzennych, popytowych i funkcjonalnych systemu;

2. Analiza modeli i wariantow systeméw roweru publicznego mozliwych do wdrozenia
w GZM oraz sformutowanie zatozen technicznych koncepcji roweru metropolitalnego
W ujeciu wariantowym, jak i ocena tych wariantéw przez pryzmat analizy
wielokryterialnej;

3. Analiza réinych modeli biznesowo - organizacyjnych (finansowania za
wypozyczenia) funkcjonowania systemu roweru publicznego oraz wskazanie modeli
mozliwych do zastosowania w GZM;

4. Analiza finansowa wariantéw roweru metropolitalnego wraz z identyfikacjg
mozliwych Zrédet finansowania, wskazanie wariantu optymalnego i harmonogramu
jego wdrozenia oraz zasad rozliczen pomiedzy partnerami systemu (gminami).

Powyzsze analizy majg na celu stworzenie kompletnych zatozen koncepcji na podstawie
rekomendowanych wariantéw, obejmujacej w szczegdlnosci:

e okreslenie zakresu systemu dla GZM (wielkos¢, zasieg, popyt i podaz dla
poszczegdlnych gmin metropolii, zasady integracji z innymi systemami transportu
publicznego);

e rozwigzania techniczne i technologiczne (generacja systemu, model i wariant
technologiczny systemu, rodzaje rowerdw w poszczegdlnych gminach metropolii);

e aspekty prawne i biznesowe systemu (modele organizacyjne, podziat zadan i ryzyk
pomiedzy partneréw publicznego i prywatnego, kluczowe wytyczne w zakresie zasad
wspotpracy z potencjalnymi operatorami i dostawcami ustug);

e aspekty finansowe (projekcja finansowa, polityka cenowa, przychody i koszty
funkcjonowania systemu i ich podziat pomiedzy partneréw projektu, zasady
wynagradzania partnera prywatnego);
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e plan wdrozenia i promocji projektu (etapowanie i harmonogram wdrozenia, plan
dziatan promocyjnych);

e identyfikacje ryzyk projektowych i plan reagowania na ryzyka;

e identyfikacje kregu potencjalnych dostawcéw/partneréw projektu.

Zatozenia koncepcji bedg uwzgledniaty indywidualne uwarunkowania 41 gmin wchodzacych
w sktad GZM, w tym uwarunkowania wynikajgce z funkcjonowania istniejgcych systemow
roweru publicznego w poszczegdlnych gminach.

Na tej podstawie Zarzad Gornoslgsko — Zagtebiowskiej Metropolii podejmie dalsze dziatania,
majgce na celu wdrozenie koncepcji, w szczegdlnosci przeprowadzi konsultacje spoteczne
i dialog techniczny w celu ostatecznej weryfikacji przyjetych zatozen oraz przygotuje
dokumenty niezbedne do uruchomienia procesu wyboru operatora dla Sytemu Roweru
Metropolitalnego.

Niniejsze opracowanie dotyczy analizy modeli i wariantow systeméw roweru publicznego,
w tym zdefiniowania wariantow i opracowania zatozen technicznych oraz realizuje zakres
wskazany w OPZ zaprezentowany w ponizszej tabeli.

Nazwa zadania Rozdziat w Raporcie

Analiza mozliwosci wprowadzenia modeli systeméw rowerow . .
4 ) Podrozdziat 4.1 4.2
publicznych

5 Analiza wtgczenia do systemu rowerdw réznych typow Podrozdziat 4.4.2

Analiza rozwigzan technologicznych pod katem mozliwosci ich . .
6 . Podrozdziat4.3i4.4.1
wdrozenia w GZM

7 Charakterystyka wybranych modeli wraz z wadami zaletami dla GZM Podrozdziat 4.3 4.4.
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1.2. Stowniczek i lista uzytych skrétéow
1.2.1. Stowniczek
e-bike - rower ze wspomaganiem elektrycznym.

Elektrostacja — stacja systemu roweru publicznego, na ktérej mozliwe jest tadowanie roweréw
ze wspomaganiem elektrycznym. Niezaleznie od mozliwosci tadowana, stacja moze by¢
aktywna lub pasywna.Interesariusz — podmiot publiczny lub prywatny zaangazowany w
zaplanowanie, realizacje i utrzymanie SRM. Mogg to by¢ podmioty zwigzane z samorzagdem
lokalnym, metropolitalnym, podmioty komercyjne zwigzane z mobilnoscia wspdtdzielong
(ang. shared mobility), przewoznicy i organizatorzy transportu zbiorowego, organizacje
pozarzadowe i grupy inicjatywne, instytucje badawcze.

Pay as you go — system pfatnosci zakfadajgcy ponoszenie kosztow tylko za faktyczne
uzytkowanie, bez abonamentdéw ani darmoczasu.

Stacja aktywna — stacja systemu roweru publicznego wyposazona w terminal umozliwiajacy
rejestracje, wypozyczenie i zwrot rowerdw (i inne funkcjonalnosci zwigzane z uzywaniem
systemu). Niezaleznie od tego, stacja moze mie¢ mozliwos¢ tadowania rowerdw ze
wspomaganiem elektrycznym.

Stacja pasywna — stacja systemu roweru publicznego np. w postaci stojakéw rowerowych
umozliwiajgcych przypiecie roweru IV generacji. Niezaleznie od tego, stacja moze miec
mozliwosé tadowania rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym.

Urzadzenie transportu osobistego (UTO) — urzadzenie przeznaczone do przemieszczania sie
pieszych, napedzane sita miesni lub silnikiem elektrycznym, m.in. hulajnogi, hulajnogi
elektryczne, deskorolki, segwaye.https://pl.wikipedia.org/wiki/Urz%C4%85dzenie_transport
u_osobistego - cite_note-UTO_na_DDR-2

Uzytkownik — osoba korzystajgca z systemu roweru publicznego.

Velostrada —,,autostrada rowerowa” — szeroka, komfortowa i bezpieczna droga dla rowerdéw,
zapewniajgca mozliwosc bezkolizyjnego przejazdu.

1.2.2. Skroty
SRM — System Roweru Metropolitalnego

SLA — Service Level Agreement czyli gwarantowany poziom swiadczenia ustug. Najczesciej
okreslony jest procent floty roweréow (zwykle 98%), ktéry operator zobowigzuje sie
utrzymywac jako sprawny/dostepny.

SUIKZP — Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego
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TDB (ang. trip per day per bike) — liczba dziennych przejazdéw na kazdy rower
BRT (ang. Bus Rapid Transit) — system szybkich miejskich autobusow

Maas (ang. Mobility as a Service) — mobilnos$¢ jako ustuga. Ustuga integrujgca rézne sposoby
przemieszczania sie.

DDR — droga dla roweréw (Prawo o ruchu drogowym) — wydzielony pas terenu przeznaczony
do jazdy rowerem, oznakowany odpowiednimi znakami

GZM — Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia
ZTM — Zarzad Transportu Metropolitalnego

SKUP — Slaska Karta Ustug Publicznych - wspdiny projekt dwudziestu jeden gmin aglomeraciji
katowickiej oraz Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego
(KZK GOP). Jest uzywana jako bilet komunikacji miejskiej — obowigzuje we wszystkich
pojazdach kursujgcych na zlecenie ZTM. Karta spetnia réwniez wiele innych funkcji. Mozna nig
zapfaci¢ za parkowanie, moze by¢ uzywana w bibliotekach, instytucjach sportu i kultury oraz
urzedach miast i gmin.

POI (ang. Points of Interest) — lokalizacja punktéw ustugowych

BPO/SSC (ang. Business Process Outsourcing/Shared Service Center) — realizacja proceséw
biznesowych dla klientéw korporacyjnych z catego swiata.
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2. Cel i zakres opracowania czesci drugiej

Celem opracowania jest ocena mozliwosci realizacji roweru publicznego w metropolii GZM

oraz okreslenie zatozen przestrzennych, organizacyjnych i technicznych systemu.

Wynikiem analizy jest zatem okreslenie kluczowych parametréw dla przysztego systemu,

obejmujgcych w szczegdlnosci:

charakter i zadania systemu - m.in. okreslenie zadan, ktére ma realizowaé system
roweru publicznego, m.in. realizacje przez niego zatozen koncepcji ,,mobilnosci jako
ustugi” (ang. Mobility as a Service, Maa$), uwzglednienie uwarunkowan wynikajgcych
z innych systemdw mobilnosci wspétdzielonej (np. e-hulajndg);

parametry podazowe - liczba rowerdw, liczba i gesto$é rozmieszczenia stacji;
parametry popytowe i uzytkowe - mozliwa liczba uzytkownikéw, wskazanie grup
kluczowych, w tym tzw. wczesnych uzytkownikéw (ang. early adopters) oraz innych
grup demograficznych, okreslenie ich potrzeb i profilu;

parametry techniczne i technologiczne - dotyczgce kwestii wyboru generacji system
roweru publicznego (lll-V generacja lub rozwigzania hybrydowe) i zwigzanych z tym
funkcjonalnosci, kompozycji floty, mozliwosci jej elektryfikacji, okreslenie typdéw
rowerow;

parametry operacyjne i logistyczne - szacowana skala operacji, analiza danych
zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym systemem (tj. zarzgdzaniem flotg,
serwisowaniem fadowaniem, relokacjami). W przypadku stosowania e-mobilnosci
kwestii zwigzanych z tadowaniem baterii;

zasady integracji z transportem zbiorowym - powigzanie system roweru publicznego
z systemami transportu zbiorowego GZM, wykorzystanie potencjatu przesiadkowego
w tym kwestie budowania infrastruktury przesiadkowej, rozpoznanie mozliwosci
integracji taryfowej;

kwestie infrastruktury rowerowej - rozpoznanie stopnia rozbudowy infrastruktury
rowerowe] (DDR, velostrad, znakowania tras), mozliwosci jej rozbudowy i wptywu na
system;

zagadnienia zwigzane z integracjg z istniejgcymi badz zewnetrznymi systemami
rowerowymi - dotyczy to wykorzystania istniejgcych systemoéw funkcjonujacych
w ramach GZM oraz integrowac systemy w przysztosci;

Kwestie kulturowe i mentalne - budowanie , kultury rowerowej”.

Zgodnie z OPZ dziatania pozwalajgce na oszacowanie popytu i okreslenie odpowiadajgcej mu

podazy obejmuja:

Analize planowanego obszaru geograficznego oddziatywania projektu;
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e Zidentyfikowanie kluczowych interesariuszy i analiza mozliwych cech systemu
w wyniku wywiaddéw i rozmow z nimi, identyfikacja potrzeb i oczekiwan wobec SRP;

e Okreslenie wptywu systemu roweru publicznego na transport zbiorowy, wskazanie
mechanizmdw konkurencji i synergii;

e Analiza ruchu rowerowego w tym obecnie funkcjonujgcych systeméw rowerdw
publicznych w ramach metropolii w tym analiza danych przestrzennych;

e Analize mozliwych modeli funkcjonowania systeméw roweréw publicznych (Il - V
generacji);

e Analizy wtaczenia do systemu réznych modeli.

3. Metodyka pracy

Metodyka pracy zostata przygotowana w odpowiedzi na postawione cele projektu. Elementy
koncepcji jak i kroki projektowe zostaty okreslone w OPZ. Szczegétowa metodyka projektu
zostata doprecyzowana na etapie rozpoczecia prac projektowych m.in. w celu dostosowania
jej do zakresu dostepnych danych.

Kluczowg zasadga przy wykonaniu prac analitycznych i koncepcyjnych byto taczenie réznych
metod badawczych (analiz przestrzennych, benchmarkingu, analiz jakosciowych) oraz
krzyzowa analiza pozyskiwanych informacji w celu uzyskania odpowiedzi na postawione
pytania. Stosowanie analiz wynika ze specyfiki projektowanych srodka transportu,
ograniczonych zasobdéw danych dotyczgcych ruchu rowerowego oraz wyjatkowej, duzej skali
systemu. Drugim aspektem byto dazenie do maksymalnego wykorzystania mierzalnych,
zweryfikowanych danych, jako podstaw dla wyznaczenia zatozen systemu.

Prace rozpoczeto od wykonania analiz materiatéw zastanych (ang. desk study) oraz
przeprowadzono analize funkcjonujgcych na obszarze GZM systemdw rowerdw publicznych
w celu przyblizenia uwarunkowan lokalnych. Ponadto wykonano wieloaspektowg analize
benchmarkingowg systemdéw funkcjonujgcych w Polsce oraz za granicg aby okresli¢ kluczowe
wskazniki i ich wartosci dla systemdw oraz poszczegdlnych obszaréw ich funkcjonowania.

Ponizej podsumowano kolejne, zasadnicze kroki metodyczne dotyczgce poszczegdélnych
aspektow projektowych.

3.1. Analiza wielokryterialna

Ze wzgledu na ztozonos¢ zagadnienia wynikajgcg ze zmieniajgcego sie rynku, dynamicznie
rozwijanej technologii, dzieki ktérej wprowadzane w ostatnich latach zmiany technologiczne
diametralnie zmieniajg sposdéb funkcjonowania systeméw roweréw publicznych czynigc
wczesniejsze doswiadczenia i zatozenia nieaktualnymi. A takze ze wzgledu na mnogosé
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dostepnych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych oraz wynikajacy z tego iloczyn ich
kombinacji, analize wielokryterialng przeprowadzono w dwdch krokach:

e W pierwszym kroku poréwnano ze sobg modele funkcjonalne z uwzglednieniem
dopasowania ich funkcjonalnosci do charakterystyki GZM;

e W drugim kroku najwyzej ocenione modele wariantowano pod katem floty roweréw
oraz w przypadku rowerdéw elektrycznych- utrzymania baterii.

3.2. Warianty systemoéw dla GZM

Na podstawie poprzednich analiz wielokryterialnych wybrano trzy warianty, ktére nastepnie
poddano analizie SWOT w ujeciu ogdlnym, a takze ze wzgledu na uwarunkowania lokalne
GZM. Na koricu zamieszczono rekomendacje.

W dalszych krokach warianty te beda przedmiotem pogtebionych analiz finansowych oraz
organizacyjno-prawnych.
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4. Analiza systemdw roweréw publicznych

4.1. Opis dostepnych technologii i rozwigzan

Wraz z rozwojem ruchu rowerowego, zmiang jego postrzegania jako petnoprawnego $rodka
transportu rozwigzujacego wiele probleméw komunikacyjnych w dobie coraz wiekszego
zattoczenia miast, zaczat sie rozwija¢, a nastepnie ewoluowac rynek najmu roweréw.

Pomimo coraz wiekszych naktadéw na infrastrukture rowerowg, rosngcego w duzych
miastach ruchu rowerowego, systemy rowerdw publicznych tapig zadyszke. W 2019 roku
wsréd 15 najwiekszych systeméw w Polsce, az 13 zanotowato spadek liczby wypozyczen
$rednio az o 19%. Pozostate dwa zanotowaty wzrosty spowodowane najprawdopodobniej
wzrostem podazy roweréw. W przeliczeniu na rower, liczba wypozyczen we wszystkich tych
systemach spadta $rednio prawie o jedng czwarta?.

Pomimo tych spadkéw oraz trudnosci na runku operatorskim i wynikajacej z tego coraz
trudniejszej sytuacji inwestycyjno-finansowej operatordw, samorzady zdajg sie dostrzegac
potencjat w rowerze miejskim, stawiajgc w miare mozliwosci na nowsze rozwigzania, czy to
uzupetniajgc swoje systemy o nowsze rowery czy wpisujgc okreslone rozwigzania w nowych
umowach z operatorami.

Jednak decydujacy o przysztosci tego rynku i jego ksztatcie zdaje sie rok 2021, kiedy planowane
jest ponowne uruchomienie sytemu MEVO (jesli w trwajgcym postepowaniu w trybie dialogu
konkurencyjnego jest ztozone zostang oferty), planowane jest réwniez ponowne
uruchomienie tédzkiego Roweru Miejskiego (po kolejnym, czwartym juz przetargu, otwarcie
ofert w pazdzierniku 2020), czy warszawskiego Veturilo gdzie po przekroczeniu budzetu o
jedng trzecig na lata 2021-28, tamtejszy ZDM podjat decyzje o rozstrzygnieciu przetargu
jesienig rozpisujgc jednoczesnie przetarg na ,system pomostowy” na jeden rok z opcja
przedtuzenia o kolejny. Podobne trudnosci byty réwniez w gminach GZM, gdzie ani w Zabrzu,
ani w Gliwicach nie udato sie rozstrzygnac postepowan na sezon 2020. W tym kontekscie
niewiadomg jest rowniez sytuacja zwigzana z pandemig Covid-19, ktéra z biegiem czasu i
opracowaniem coraz skuteczniejszych metod postepowania prewencyjnego oraz rozwojem
wiedzy medycznej, prawdopodobnie bedzie sie nieco stabilizowaé, jednak skutki w skali
mikro- i makroekonomii do tej pory nie sg znane, a mogg one bezposrednio wptyngé na
kondycje finansowg samorzaddw, ktoére w pierwszej kolejnosci mogg jednak szukac
oszczednos$ci wiasnie w systemach rowerdw publicznych, ktére caty czas mimo wszystko majg
status pewnej nowinki, a ktérej korzysci na transport w miescie moze na pierwszy rzut oka nie

! Mobilne Miasto, Ostre hamowanie roweru miejskiego. Bikesharing w Polsce 2019/2020
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widaé, a zeby dobrze dziatata nalezy jg skrupulatnie zaplanowaé oraz przy wspomnianych
wyzej trudnosciach na rynku, trzeba wtozy¢ pewien wysitek, aby taki system wdrozyc.

Niemniej jednak, systemy rowerdw publicznych caty czas sie rozwijajg, a doskonalone
technologie oznaczajg dalsza optymalizacje kosztéw przy coraz lepszym poziomie
dostosowania do potrzeb uzytkownikéw oraz coraz wiekszej elastycznosci, co wptywa réwniez
na fatwos$é zarzadzania i coraz wiekszg kontrole nad operatorami. A lepszy poziom ustugi,
oznacza wiecej klientédw, co razem z coraz wiekszg automatyzacja oznacza poprawienie
bilansu ekonomicznego, co w dtuzszej perspektywie, gdy niepewna sytuacja na rynku sie
ustabilizuje, moze oznaczaé rowniez ustabilizowanie sie cen.

Wspomniany rozwdj technologiczny obrazujg kolejne generacje.

4.1.1. Generacja

Pojecie generacji systemdw rowerdw publicznych odnosi sie do rozwigzan technologicznych,
dzieki ktérym mozliwe jest wypozyczenie i zwrot roweru. Szybki rozwdj technologii
informatycznych oraz teleinformatycznych przyczynit sie do rozwoju oraz poszerzenia
mozliwosci w dziedzinie najmu roweréw. W miare rozwoju, kolejne generacje wypierajg te
starsze, jednak w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan i potrzeb uzytkownikdéw, istniejg
przyktady udanych wdrozen wczesniejszych generacji. Jednak co do zasady, w duzych oraz
popularnych systemach, wraz z rozwojem i udoskonalaniem technologii i zwigzanych z tym
szczegbtowych rozwigzan, kolejne generacje zwykle wypierajg te poprzednie. Ponizej znajduje
sie umowny podziat wypozyczalni rowerdw na generacje.

Generacja |

Pierwsza, historyczna préba wprowadzenia wspoétdzielonych rowerdw publicznych nastgpita
oddolnie w 1965 roku w Amsterdamie przez ruch Provo, w ramach ktérej nieodptatnie, bez
zadnej kontroli udostepniono (rozstawiono po miescie) rowery, pomalowane na biato. Od
tego wzieta sie nazwa systemu, Witte Fietsenplan, czyli system biatych roweréw. Byta to jedna
z prowokacyjnych akcji Provo, zwracajgcych w ten sposdb uwage wifadz i spoteczeristwa na
problemy, ktére w tamtym czasie byly ignorowane, jak nadmierne zattoczenie miast, czy
zagadnienia zwigzane z ekologia. Zresztg w nurcie tamtych zmian i dotykajgcego coraz wiekszg
grupe os6b problemu zbytniej motoryzacji, w Delft po naciskach lokalnej spotecznosci,
zaprojektowano i wybudowano pierwszy woonerf, ktéry w polskim ustawodawstwie
funkcjonuje pod nazwg strefy zamieszkania i jest przestrzenig wspoétdzielong, gdzie ruch
samochodowy jest dopuszczony, ale na scisle okreslonych zasadach.
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Rycina 1: ,Biate rowery” w Parku
Narodowym De Hoge Valuwe

Zrédto: https://commons.wikimedia.org
autor: Onderwijsgek

Generacja ll

\/

Rowery mozna byto ,wypozyczad¢” izwracaé w
dowolnym miejscu, jednak Witte Fietsenplan dos¢
szybko zakonczyt dziatanie po tym jak wiadze
sprzatnety wszystkie rowery na mocy prawa
okreslajgcego niezabezpieczone rowery jako
porzucone.

Obecnie systemy | generacji nie wystepujg na
masowq skale, zwykle na ograniczonym terenie i
w okreslonych okolicznosciach, np. jako sposdb
przemieszczania sie miedzy poszczegdlnymi
atrakcjami festiwali lub np. do dyspozycji gosci
holenderskiego Parku Narodowego De Hoge
Veluwe, jednak wypozyczenia i zwroty odbywajg
sie w konkretnych miejscach.

W odréznieniu od | generacji, w Il podjeto Rycina 2: Rowery ,Bycyklen” w Kopenhadze

probe kontroli sposobu najmu. Jednak w
dalszym ciggu odbywato sie to w bardzo
prymitywny sposdb, na zasadzie kaucji w
postaci monety, ktéra zwalniata zapiecie
roweréw w  sposdéb znany z wdzkéw
sklepowych. Poza okreslonymi miejscami
wypozyczen i zwrotdéw, w dalszym ciggu poza
kontrolg byta dtugosé wypozyczenia. Pierwszy
system tej generacji powstat w Kopenhadze na
przetomie lat 80. i 90. w Kopenhadze, juz przy
udziale miasta. Rowery byty specjalnie
zaprojektowane pod ten system. Dostosowujgc

e gt
Zrédto: https://commons.w
autor: Alkarex

ikimedia.or

je do potrzeb systemu: nietypowe czesci, z ktorych sie sktadaty miaty minimalizowac ryzyko

kradziezy, a petne kota i szeroka rama umozliwiaty sprzedaz powierzchni reklamowej, co byto

jedynym przychodem systemu, w ktérym nie pobierano zadnych optat od uzytkownikow.

Systemy tej generacji, poza Kopenhagg, funkcjonowaty, juz na mniejszg skale m. in.

w Helsinkach i w Wiedniu, jednak w catosci zostaty wyparte przez kolejne generacje.
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Generacja lil

Pierwsza prawdziwie masowa generacja, ktéra sukces zawdziecza uszczelnieniu systemu
wypozyczen i zwrotow oraz identyfikacji uzytkownikéw i mozliwosci ich pofaczenia
z konkretnymi przejazdami w danym czasie, a z drugiej strony petnej swobody przejazdow
zaréwno w czasie jak i na dowolnej trasie, o ile miesci sie w wyznaczonym obszarze. Dzieki
temu mozliwe byto nie tylko ograniczenie wandalizmu i kradziezy roweréw, lecz przede
wszystkim wprowadzenie opfat od uzytkownikéw. Takie mozliwosci dato wprowadzenie
technologii oraz automatyzacji. W pierwszych systemach wypozyczenie odbywato sie za
pomocg karty magnetycznej na stacjach wyposazonych w totemy z terminala nim, ktére
potgczone z centralg, sterujg elektrozamkami na poszczegdlnych stanowiskach stacji. Wraz
z rozwojem technologii, sposéb wypozyczenia systematycznie rozszerzano o kolejne sposoby,
np. wpisanie w terminalu pinu, czy obecnie najczesciej poprzez aplikacje mobilna.

Wspomniany wyzej zdecydowany skok poziomu kontroli nad funkcjonowaniem systemu
oznacza duzo wieksze mozliwosci komercjalizacji przedsiewziecia (co zapewne byto wbrew
intencjom uruchomienia Witte Fietsenplan, jednak nieuniknione dla dalszego rozwoju tego
srodka transportu), o czym moze Swiadczy¢ fakt, ze operatorami pierwszych systemoéw Il
generacji najczesciej byty firmy z branzy reklamowej, ktére do tej pory prowadzg wiele
systemow rowerow publicznych, gtéwne we Francji.

Rycina 3:,Vélo a la carte” w Rennes,

pierwszy w petni Z drugiej jednak strony rozwigzania te

skomputeryzowany system zdecydowanie skomplikowaty dziatanie systemu
roweru miejskiego od strony operacyjnej, a wprowadzenie systemu
oznacza zdecydowanie najwieksze  koszty
inwestycyjne ponoszone jeszcze przed jego
uruchomieniem. Montaz zautomatyzowanych
stacji, ponadto wigze sie ze zwiekszonymi
formalnosciami  jak  uzyskanie  pozwolen
i uzgodnien, czesto od rdéinych jednostek
samorzgdu, co znacznie wydtuza i komplikuje

proces wdrozenia systemu.

Zrédto: https://commons.wikimedia.org

Generacja IV

W przeciwienstwie do Il generacji, w ktorej system opierat sie na stacjach wyposazonych
w terminale, w IV generacji w terminale wyposazone sg juz same rowery, w zwigzku z czym
system przestaje potrzebowad stacji jako takich, gdyz cata kontrola nad biezgcym
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funkcjonowaniem, rozliczeniami, operacjami, relokacjami odbywa sie w czasie rzeczywistym
na podstawie biezgcej lokalizacji rowerow. A najem i zwrot odbywa sie przy pomocy
elektrozamkow, w ktére réwniez wyposazone sg rowery.

Pierwszy system, ktéry mozna okresli¢ jako system IV generacji, cho¢ w momencie inauguracji
w 2000 roku, technologia stawiata jeszcze pewne ograniczenia w tym zakresie, byt
wprowadzany przez Deutsche Bahn w niektdrych niemieckich miastach system Call a Bike, dla
ktérego grupa docelowa byli pasazerowie kolei. Sposdb wypozyczenia z racji ograniczen po
stronie komputeréw poktadowych ale tez wchodzacych dopiero na rynek smart fonéw, byt
bardzo utrudniony. Uzytkownik, aby skorzysta¢ z roweru musiat wykona¢ telefon do operatora
i uzyskac kod, ktory wpisywat w terminal W Rycina 4: Komputer poktadowy w rowerach
rowerze, co zwalniato blokade kota. Aby rower systemu Mevo

zwrécié, nalezato telefonicznie przekazac¢ kod,
ktory sie wyswietlat na terminalu po zamknieciu
blokady. Ponadto trzeba byto poda¢ doktadng
lokalizacje w ktérej rower zostat zwrdcony.
Obecnie system opiera sie na aplikacji, za
pomocg ktérej nastepuje wypozyczenie i zwrot
(w dalszym ciggu za pomoca przepisywanego z
terminala wrowerze kodu). Jednak miejsca
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NUMER ROWERU

P

wypozyczen izwrotu zaleza od lokalnych

(CCCcccccceonn)

rozwigzan w poszczegolnych miastach, w ktérych
dziata system, ktore w wiekszosci wynikajg
z potrzeby uporzadkowania przestrzeni miejskiej
itak np. w Berlinie za pozostawienie roweru

w okreslonej lokalizacji, uzytkownikowi zostaje

. Zrédto: archiwum wtasne
doliczony bonus na konto.

4.1.1. Model funkcjonowania

W przeciwienstwie do generacji, ktéra odnosi sie do rozwigzan technologicznych, model
okresla sposéb uzytkowania systemu, miejsce wypozyczen i zwrotédw rowerédw. Do pewnego
momentu, model $cisle tgczyt sie z generacjg, jednak rozwigzania IV generacji s3 na tyle
elastyczne, ze dajg mozliwosci ksztattowania rozwigzan z dowolnego modelu, a wybor
ograniczajg jedynie kwestie uzytkowe, operacyjne, czy finansowe.
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W tym modelu wypozyczenie i zwrot odbywa sie jedynie na okreslonych stacjach

wyposazonych w odpowiednie zabezpieczeni
rowerem. Dla Il generacji byt to taricuch z klucze

Rycina 5: Stacja systemu roweru publicznego
w Helsinkach

Zrédto: archiwum wtasne

Model obszarowy

Model funkcjonuje w oparciu o rowery IV
generacji, nie ma wyznaczonych konkretnych
miejsc najmu i zwrotéw, w zwigzku z czym rower
mozna odda¢ w kazdym miejscu, a jedynym
ograniczeniem jest okreslony obszar dziatania
bedacy najczesciej obszarem danego miasta lub
dzielnicg z zastrzezeniem dostepnosci takiego
miejsca (dla innych uzytkownikéw oraz dla
serwisu). Uzywanie systemu opiera sie na
aplikacji mobilnej, ktéra w czasie rzeczywistym
pokazuje aktualng pozycje dostepnych rowerdéw
oraz umozliwia zarezerwowanie wybranego na
okreslony czas i nawigacje do niego.

a uniemozliwiajgce nieautoryzowang jazde
m, ktéry po umieszczeniu w zamku w rowerze

zwalnia monete, a dla Il generacji jest
to najczesciej  sterowany komputerem
elektrozamek. W  przypadku roweréow
IV generacji, zabezpieczenie stanowi

mechanizm  uniemozliwiajgcy
nieprzypietego
Najczesciej jest to blokada typu O-lock
blokujaca tylne koto lub rzadziej mechanizm

w piascie sterowany z poziomu aplikacji.

najczesciej

jazde  nawet roweru.

Niekiedy rowery wyposazone sg takze w
zapiecie umozliwiajgce przypiecie do stojaka
lub innego obiektu. W niektérych systemach
zapiecie trzeba tez potwierdzi¢ np. klikajac
odpowiednig opcje w aplikacji mobilnej lub
przesytajgc zdjecie zabezpieczonego roweru.

Rycina 6: Rower IV generacji chinskiego

systemu Mobike

g . _ g b 3
Zrédto: https://commons.wikimedia.org
autor: N509FZ

Model ten obecnie jest coraz mniej popularny, gtéwnie ze wzgledu na kontrowersje zwigzane

z agresywna politykg prywatnych firm, ktére r

ozpoczynajgc dziatalnosé, zaczety bez zadnej

kontroli rozstawiaé w miastach znaczne ilosci rowerdw. Takie dziatanie powodowato

najczesciej konflikty z lokalnymi wfadzami, ktére usuwaty zagrazajgce bezpieczenstwu i
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utrudniajgce poruszanie sie innym uzytkownikom przestrzeni rowery. Powodowato to tez
duze straty wizerunkowe tych firm jako tych, ktére sg nastawione wytgcznie na szybki i tatwy
zysk kosztem lokalnej spotecznosci.

Kolejnym minusem takiego modelu funkcjonowania sg zwiekszone koszty operacyjne.
Poniewaz rower moze znajdowac sie w prawie kazdym miejscu catego obszaru dziatania,
koszty i czas dotarcia obstugi systemu w celu relokacji lub serwisu, znacznie sie zwiekszaja.
Dlatego modele tego typu z biegiem czasu zaczety ewoluowaé w strone modelu obszarowo-
stacyjnego.

Model obszarowo-stacyjny

Model taczacy zatozenia obu opisanych wyzej. Technologicznie system wymaga roweréw IV
generacji, pozwalajgcych na ich zwrot w dowolnym miejscu, jednak organizacyjnie jest to
ograniczane. Obecnie funkcjonujg dwa sposoby takiego ograniczania: albo za pomocg
geofencingu, wytgczajac taka mozliwos¢ dla

Rycina 7: Stacja pasywna systemu Mevo ) ) o
okreslonych obszaréw, albo coraz czesciej za

w Gdansku

pomocg taryfikatora. W takim przypadku
operator moze opracowaé system kar i zachet
ksztattujgcych korzystne zachowania z punktu
widzenia optymalizacji operacji. Na przyktad
ograniczajagce nieuporzagdkowane parkowanie
roweréw: za oddanie roweru poza stacja,

ﬁ// - 1, Ty naliczana jest dodatkowa opfata, a za
Zrédto: archiwum wiasne wypozyczenie roweru spoza stacjg izwrot na
stacji, system moze zasili¢ konto uzytkownika. System zachet moze rdwniez ograniczaé
relokacje zwigzang w topografig miasta lub zmiennymi zachowaniami uzytkownikéw. Na
przyktad przyznawanie bonuséw za podrdze w kierunku przeciwnym do ruchu szczytowego

lub podréze pod gére.

Szczegblnym przypadkiem jest model obszarowo-stacyjno-obszarowy, w ktérym zwrot roweru
na okreslonym, zwykle stosunkowo niewielkim, obszarze system traktuje jak zwrot na stacji.
Taki model mozna stosowac okresowo, np. podczas wiekszych wydarzen generujgcych
zwiekszony ruch.

Model oparty na wypozyczalniach obstugowych

Sg to najczesciej wypozyczalnie, krotko- i dtugoterminowe. Najem roweru i jego zwrot odbywa
sie w punkcie z obstugg, czesto zintegrowanym z zapleczem warsztatowym i magazynowym,
gdzie przechowywane sg niewypozyczone rowery. Fakt ten oraz to, ze wypozyczenie zwykle
dotyczy jednego, konkretnego egzemplarza roweru, powoduje, ze zjawisko wandalizmu
i kradziezy, ktére jest powazing wada w systemdw automatycznych, w tym przypadku
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praktycznie nie wystepuje. Najczesciej flote rowerdw stanowgq standardowe rowery dostepne
detalicznie, a ich jedynym ustandaryzowaniem jest jednolita identyfikacja wizualna. To tez
sprawia, ze rozszerzenie floty o rowery nietypowe jest stosunkowo proste i tanie.

Niekiedy model ten funkcjonuje w ramach Rycina 8: Rowery nietypowe w sypozyczalni

uzupetnienia oferty wypozyczalni Métrovélo w Grenoble. Na drugim
samoobstugowej. Zamiast punktow obstugi, planie boksy

uzytkownik zamawia rower na jedng ze
stacji, a ekipa relokacyjna w ramach swoich
obowigzkdéw ten rower dostarcza.

Ustuga wypozyczalni obstugowych czesto
jest taczona z wynajmem  boksow
do przechowywania rowerow, ktére stuzg
klientom wypozyczalni, ale rdéwniez

sg wynajmowane  osobom dla ich

prywatnych roweréw. Zrédto: https://commons.wikimedia.org
autor: Grenoble Alpes Métropole

4.1.2. Flota

Wspdlng cechg rowerdw systemowych jest zwiekszona odpornos¢ uzytkowa (z uwagi na
intensywne i/lub niewtasciwe uzywanie) oraz minimalizacja mozliwosci kradziezy poprzez
zastosowanie nietypowych, niezdatnych do uzycia poza systemem, kluczowych elementéw
lub ich zabezpieczenie np. elektrozamkiem. Aby jednak minimalizowac koszty eksploatacyjne
rowerdw, elementy takie jak detki, opony, czy faricuchy, ktére podlegajg szybkiemu zuzyciu,
sg produktami tatwo dostepnymi, produkowanymi masowo. Nie tylko obniza to koszty
biezace, lecz takze zwiekszona dostepnosé, w razie potrzeby z wielu Zzrédet skraca terminy
realizacji, co zapewnia odpowiednie zaopatrzenie i nieprzerwang prace serwisu.

Z drugiej jednak strony, wzmocniona konstrukcja rowerdw znacznie zwieksza ich wage, co ma
wplyw na dostepnos¢ rowerdw, zwiaszcza dla oséb starszych, dla ktérych barierg
uniemozliwiajacg, badz utrudniajacg skorzystanie z rowerdw jest ich waga i nieporecznosc
wiasnie, zwtaszcza przy operowaniu rowerem podczas wypozyczenia i zwrotu.

Ponadto wzmocniona, przewymiarowana konstrukcja rowerdw moze sie wigzac
ze zwiekszonym wysitkiem projektowym pod katem aspektéw wizualnych floty, co jest czesto
pomijanym i niedocenianym czynnikiem. Dobrze bowiem zaprojektowany pod wzgledem
wizualnym system, ma znacznie wiekszg tatwos¢ w przycigganiu nowych klientow i
wytworzeniu mody na uzywanie tego srodka transportu. Ma niebagatelny wptyw, zwtaszcza
w poczatkowej fazie funkcjonowania systemu, lecz takie pdiniej, aby te popularnosé

Koncepcja Roweru Metropolitalnego —tom Il Strona 18z 77


https://commons.wikimedia.org/

\/

Rycina 9: Dobrze zaprojektowany wizualnie utrzymac, co w efekcie buduje nawyki
rower systemu Jump. transportowe spoteczestwa. W kontekscie
budowania tzw. kultury rowerowej w GZM
bedzie to miato szczegdlne znaczenie. Wazne
takze, aby rowery wyrdziniaty sie w
przestrzeni miasta (np. intensywnym
kolorem), aby ich dostepnos¢ i obecnos¢ byta

tatwo dostrzegalna.

Wraz z rozwojem technologicznym, uzywane

w systemach rowery takie ewoluuja
de:hts:/comos.wikidia.rg o wypierajgc poprzednie rozwigzania lub sig
autor: CAPTAIN RAJU uzupetniajac.

Obecnie stosowanymi w publicznych wypozyczalniach sg przedstawione ponizej typy
rowerow.

Rowery tradycyjne

Rowery tradycyjne sg najprostszg i najtaniiszg flotg funkcjonujgcg w systemach Ill generaciji.
Poza opisang wyzej wzmocniong ramg, zabezpieczeniami antykradziezowymi oraz elementem
mocowania roweru w elektrozamku stacji, nie posiadajg innych specjalnych cech, ktére
odrdzniatyby je od roweru prywatnego.

Smartbike

Smartbike sg to rowery tradycyjne, wykorzystujgce jako naped site ludzkich miesni, ale
przystosowane do funkcjonowania w systemach IV generacji. Wyposazone sg wiec
w komputer poktadowy oraz zintegrowane zapiecie. Komputer zawiera najczesciej moduty
GPS, GSM oraz czytnik kart RFID i pozwala na petng kontrole i obstuge roweréw przez
uzytkownika poprzez dowolng karte zblizeniowa lub aplikacje mobilng. Rowery moga
funkcjonowaé¢ w systemach Il generacji (wtedy konieczne jest okreslenie w systemie
istniejgcych stacji jako jedynym lokalizacji zwrotu), lub w systemach IV generacji, dla ktérej
miejsca najmu i zwrotu mozna ksztattowa¢ dowolnie, lub w ogdle ich nie definiowa¢ w
przypadku modelu obszarowego.
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Rowery ze wspomaganiem elektrycznym (e-bike)

Zgodnie z Ustawg Prawo o ruchu drogowym, rowerem ze wspomaganiem jest rower, ktory
jest wyposazony w uruchamiany naciskiem na pedaty pomocniczy naped elektryczny o mocy
nie wiekszej niz 250 W, a ktérego moc wyjsciowa zmniejsza sie stopniowo i spada do zera po
przekroczeniu predkosci 25 km/h. Rowery sprzedawane komercyjne wyposazone s3 moduty
na kierownicy umozliwiajgce wybdér mocy wspomagania, co przekfada sie na zasieg takiego
roweru.

Natomiast w pojazdach systemowych, najczesciej jest to parametr zdefiniowany na sztywno
i uzytkownik nie ma mozliwosci jej zmiany, chociaz w niektdérych systemach, taka mozliwosé
zostata udostepniona uzytkownikom z poziomu aplikacji mobilnej. Na poziomie serwisowym,
operator rowniez ma mozliwo$¢ zmiany tej wartosci, najczesciej dla catej floty). Niemniej ze
wzgledow logistycznych oraz wptywu na biezgce koszty utrzymania systemu nalezy wywazy¢
ten parametr tak, aby z jednej strony tatwosc i komfort poruszania sie byt dla uzytkownika
odczuwalny, a z drugiej aby mozliwie zoptymalizowac zasieg rowerédw minimalizujgc potrzebe
ich serwisowania.

Na poziomie postepowania nalezy ponadto zwrdéci¢ uwage na potozenie silnika, co ma wptyw
na zuzycie czesci oraz bezpieczenstwo. Silnik centralny, zlokalizowany przy suporcie ze
wzgledu na przenoszenie sity wspomagania posrednio przez tancuch powoduje szybkie jego
zuzycie, co w skali catego systemu generuje dodatkowe koszty. Silnik zlokalizowany w
przedniej piascie natomiast docigza rower z przodu iw przypadku nieostroznego
pokonywania przeszkdd, np. kraweznikdw, moze nadwerezaé¢ widelec lub w skrajnych
przypadkach powodowa¢ mikrouszkodzenia samej ramy. W przypadku silnika umieszczonego
w tylnej piascie natomiast, problemem mogg by¢ sytuacje gdy procesor sterujgcy
wspomaganiem zle zidentyfikuje ruch korby stojgcego np. na swiattach roweru co moze
skutkowac szarpnieciem sie roweru i wyjazd spod uzytkownika do przodu. Sterowniki
odpowiedzialne za interpretacje intencji uzytkownika stale sg doskonalone, jednak w dalszym
ciggu takie przypadki mogg mie¢ miejsce.

Z flotg skfadajaca sie z rowerdw elektrycznych wigzg sie rowniez znacznie wieksze koszty
ponoszone na utrzymanie baterii.

Rower ze wspomaganiem moze mie¢ w GZM duze znaczenie marketingowe. Jako rozwigzanie
mato powszechne z uwagi na cene pojazdu, moze sta¢ sie czynnikiem zachecajagcym
mieszkancodw Metropolii na pierwszym etapie do sprébowania SRM, a nastepnie do
regularnego korzystania. Przyktad MEVO potwierdza, ze , efekt nowosci” skutecznie przektada
sie na duzg liczbe abonamentdéw zaraz po uruchomieniu systemu.

tatwoséilekko$é uzytkowania roweru ze wspomaganiem bedzie ponadto waznym czynnikiem
zachecajgcym do podrézy miedzygminnych, gdzie odlegtos¢ wymagataby sporego wysitku na
tradycyjnym rowerze. Po oddaniu do uzytku planowanych velostrad dzieki rowerom ze
wspomaganiem stang sie one szybkim i wygodnym potaczeniem miedzygminnym, praktycznie
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od drzwi do drzwi. Doswiadczenie MEVO wskazuje, ze w ten sposdb z rowerdw beda
intensywnie korzysta¢ m.in. mtodzi pracownicy parkéw biurowych oraz studenci.

W kontekscie odpowiedzi na szczegdlne potrzeby niektérych grup uzytkownikéw, m.in.
seniorow lub oséb potrzebujagcych wspomagania (a jednoczesnie czesto niemogacych
pozwoli¢ sobie na wtasny rower z tg funkcjg), rowery te mogg zaréwno stanowic czes¢ floty
SRM, jak i by¢ udostepnione dla wynajmu dtugoterminowego. Z uwagi na do$¢ rGwnomierne
rozmieszczenie osdb nalezgcych do réznych grup wiekowych takze rowery powinny by¢ réwno
rozproszone na obszarze catej GZM, chyba, ze ostatecznie praktyka ich wykorzystywania
przetozy sie na koncentracje w poszczegdlnych miejscach.

Z flotg sktadajaca sie z roweréw elektrycznych wigzg sie rowniez znacznie wieksze koszty
ponoszone na utrzymanie baterii. Obecnie sg stosowane dwie metody utrzymania baterii:
tadowanie baterii na stacjach. Ze wzgledéw uzytkowych model ten wymaga montazu
wszystkich stacji aktywnych, tadujgcych, co wigze sie z budowgq przytaczy. Dla duzej liczby
przytgczy i zwigzanymi z tym kwestiami formalnymi: wykonaniem projektu, uzyskaniem
pozwolania na budowe, a takze pdzniejszymi robotami budowlanymi, rozwigzanie to wymaga
wydtuzonego czasu potrzebnego na uruchomienie systemu. Skomplikowanie formalne
budowy znacznej liczby przytgczy powoduje, ze czas uruchomienia jest trudny do
oszacowania. Mankamentem fadowania baterii na stacjach jest réwniez zmniejszona
elastycznos¢ dla uzytkownika i penetracja przestrzenna spowodowana koniecznoscig
oddawania rowerdw na stacjach. Metodami na ztagodzenie tego jest zatozenie pomocniczej
wymiany baterii przez serwis (lub zwiekszong relokacje rowerdw do stacji) przy umozliwieniu
uzytkownikom oddawania roweréw poza stacjami lub zaprojektowanie gestej sieci stacji, co z
kolei sie wigze z jeszcze wiekszymi kosztami inwestycyjnymi.
Niewatpliwg zaletg tadowania baterii na stacjach sg oszczednosci zaréwno finansowe jak i
logistyczne juz po uruchomieniu systemu.

Reczna wymiana baterii przez serwisantéw. W tym modelu, etap wdrozenia jest znacznie
mniej skomplikowany i mniej kosztochtonny. Zwiekszone koszty w zasadzie ograniczajg sie do
zapewnienia odpowiedniej liczby baterii oraz odpowiedniego sprzetu do tadowania. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze nowoczesne szafy fadujgce wykorzystujgce moduty BMS (battery
management system), ktére w petni automatyzujg i indywidualizujg proces fadowania
dopasowujagc sposdb tadowania do konkretnej baterii, co moze zwieksza¢ ich zywotnos$é
nawet dwukrotnie. Ma to niebagatelny wptyw zaréwno na koszty utrzymania systemu, jak
réwniez na srodowisko.
Organizacja i logistyka procesu wymiany baterii réwniez ma niebagatelny wptyw na koszty
operacyjne. Obecnie coraz czesciej uzywane sg programy wykorzystujgce sztuczng inteligencje
oraz technologie big data do ustalania optymalnej drogi ekip serwisujgcych. Ponadto proces
wymiany baterii jest decentralizowany, co ma szereg zalet. Ekipy serwisujgce majg mniejsze
odlegtosci do pokonania i mniejszg liczbe stacji/roweréw do obstuzenia, co umozliwia
stosowanie mniejszych samochoddéw lub nawet roweréw cargo. Ponadto decentralizacja
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zmniejsza takze ryzyko unieruchomienia systemu np. przez awarie sieci energii elektrycznej w
centralnym miejscu tadowania.

Ponizej przedstawiono przyktadowe schematy wymiany baterii. Od lewej najbardziej
scentralizowany, zaktadajacy centralny punkt fadowania oraz dystrybucje uwzgledniajacg
rozwozenie wiekszej liczby natadowanych baterii do miejsc przetadunku na mniejsze pojazdy
rozwozacych je juz do docelowych lokalizacji. Srodkowy schemat przedstawia sie¢ lokalnych
punktow fadowania, w cze$ci mogacych tez stuzy¢ za punkty serwisowania rowerédw. Schemat
po prawej natomiast przedstawia model opierajacy sie na umowach B2B, gdzie tadowanie
baterii moze odbywac sie na zapleczu sieci sklepdw np. spozywczych lub stacji benzynowych.

Rycina 10: Sposby tadowania baterii
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Zrédto: opracowanie wtasne

Rowery hybrydowe

Rowery hybrydowe to stosunkowo nowe rozwigzanie, na wiekszg skale wprowadzane dopiero
w tym roku, w kilku francuskich systemach operowanych przez JCDecaux. ldeg takiego
rozwigzania jest jednolita flota rowerdw, ktére umozliwiajg jazde zaréwno jako rowery
tradycyjne jak i ze wspomaganiem, przy czym bateria wynajmowana jest oddzielnie, tylko na
dtuzszy termin i tylko dla dtugoterminowych abonentdw. Baterie, po wypozyczeniu roweru,
umieszcza sie w specjalnym gniezdzie, co system sam rozpoznaje. Gdy uzytkownik baterii nie
umiesci, jazda odbywa sie w trybie tradycyjnym.

Baterie sg tadowane przez uzytkownikdw, poprzez uniwersalne gniazdo USB-C, a do tego
moze ona stuzy¢ jako powerbank. Wedtug zapewnien operatora, bateria wielkosci ksigzki, o
masie ok. 0,5 kg pozwala na pokonanie dystansu ok 8-10 km.
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Rycina 11: Przenoéna bateria w rowerze Obecnie jest jeszcze za wczesnie, aby przesadzaé

hybrydowym systemu Vélo’v z o tym, czy taki kierunek rozwoju systemow ze
Lyonu wspomaganiem elektrycznym jest stuszny, czy
nie. Niemniej jednak, zasieg roweru na jednym
tadowaniu baterii wydaje sie zbyt maty,
zwtaszcza biorgc pod uwage Srednie dystanse
pojedynczej jazdy oscylujgce wokdt potowy
pojemnosci baterii. Ponadto w takim modelu,
mozliwos¢ spontanicznego wypozyczenia jest
mocno ograniczona, anoszenie nawet tak
niewielkiej i lekkiej baterii zawsze jest

dodatkowym utrudnieniem. Z kolei dla

by¢ ich zwiekszona masa.

Niewatpliwg zaletg roweréw hybrydowych jest natomiast przeniesienie utrzymania baterii
z operatora na uzytkownika, co poza kosztem zakupu samych baterii, jest sporg oszczednoscia.

Rozwigzanie to miatoby potencjat w kontekscie GZM, zwtaszcza w rejonach o nizszej gestosci
zaludnienia, gdzie reczna wymiana baterii bytaby szczegélnie utrudniona i kosztowna. Rowery
tego typu mogtyby takze stanowic czes¢ floty pod wynajem dtugoterminowy.

Rowery nietypowe

Poza rowerami tradycyjnymi lub elektrycznymi, ktdre stanowig trzon floty, niektore systemy
umozliwiajg wypozyczenie rowerdw nietypowych takich jak rowery towarowe (cargo bike),
tandemy, tréjkotowce, czy rowerki dzieciece.

Tandemy zwykle sg wykorzystywane rekreacyjnie, zamiast dwéch rowerdéw, do przejazdzek
gdzie pobdér i zwrot roweru odbywa sie

najczeéciej w tym samym miejscu. Moga by¢ Rycina 12: Niezrealizowany projekt

jednak wykorzystywane réwniez przez osoby studencki przyczepki dla

. . Lo - systemu w Londynie
niedowidzgce iniewidome z przewodnikiem, v v

ktére samodzielnie z roweru nie mogg skorzystad.

Rowerki dzieciece réwniez wykorzystywane sg
najczesciej podczas rekreacyjnych przejazdzek,
jednak ich popularnosé w istniejgcych systemach
nie jest duza, prawdopodobnie ze wzgledu na
fakt posiadania wtasnego roweru dla dziecka.

Inne znaczenie maja jednak rowery dla dorostych
z fotelikami, ktére na obszarach miejskich, z

Zrédtor http://wWw. janlibera.pl
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dobrg infrastrukturg rowerowa, pozwalajacg na bezpieczne przejazdy, co mogtyby stanowié
zachete dla rodzicéw matych dzieci. Poniewaz rowery te mogg by¢ wykorzystywane takze
przez uzytkownikéw bez dzieci (fotelik nie jest utrudnieniem dla jazdy), rowery te moga
stanowic¢ do kilku procent floty.

Rowery tréjkotowe skierowane sg przede wszystkim do oséb starszych lub z problemami z
poruszaniem sie (np. cierpigcych na stwardnienie rozsiane lub problemy neurologiczne).
Poniewaz ta grupa uzytkownikéw potrzebuje statego, pewnego dostepu do tego typu
roweréw, czego nie mozna zapewni¢ w standardowym systemie roweru publicznego,
wskazane jest zapewnienie pewnej liczby takich pojazdéw dla wynajmu dtugoterminowego.

Rekomendowane jest zapewnienie we flocie co najmniej kilkudziesieciu rowerdéw typu cargo,
jednak nie do standardowego wypozyczania ze stacji, ale mozliwosci zarezerwowania
i wypozyczenia na difuzej. Taka strategie prowadzi m. in. Gdynia.

Ciekawaq propozycjg, pozostajacg jednak w sferze wizji, jest pomyst systemowych przyczepek
dopinanych do roweru, ktére mozna wypozyczy¢ na takich samych zasadach i w taki sam
sposéb jak sam rower. Projekt takiej przyczepki dla londynskiego systemu Santander
autorstwa Jana Libery, studenta Royal College of Art zdobyt szereg nagrdd, m. in. £t6dz Design
Festiwal 2017.

4.1.3. Podsumowanie

Rozwdj technologiczny dotyczy réwniez branzy systemow rowerdw publicznych. Obecna
technologia pozwala na dowolne ksztattowanie systemu, a reguty korzystania z rowerow
wynikajg bardziej z uwarunkowan lokalnych, checi ksztattowania okreslonych zachowan (np.
parkowanie roweréw w okreslonych miejscach), integracji z komunikacjg zbiorows, a takze
optymalizacji proceséw operacyjnych jak relokacja, serwis, czy coraz czesciej utrzymanie
baterii w przypadku roweréw ze wspomaganiem elektrycznym.

Jeszcze do niedawna model funkcjonowania $cisle wigzat sie z generacjg i rozwigzaniami
technologicznymi. Obecnie koszty produkcji modutéw elektronicznych uzywanych
w rowerach spadty do tego poziomu, ze rowery IV generacji stajg sie standardem niezaleznie
od zatozen funkcjonowania systemu. Coraz skuteczniej optymalizowane jest dziatanie systemu
chociazby przez uzycie narzedzi serwisowych i relokacyjnych wykorzystujgcych technologie big
data i sztuczng inteligencje, aby wyznaczac jak najkrétsze trasy dla ekip serwisowych lub
reagowac na zdarzenia wymagajace interwencji odpowiednio wczesnie, czasem nawet z
wyprzedzeniem. Taka optymalizacja ma szczegdlne znaczenie w przypadku rowerdéw ze
wspomaganiem elektrycznym, ktére wymagajg dodatkowej pracy przy wymianie baterii. A te
rowniez stale sg rozwijane osiggajac coraz wieksze pojemnosci, co oznacza rzadsze tadowanie,
a wiec mniejsze koszty eksploatacyjne.
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4.2. Przeglad istniejgcych systeméw
4.2.1. Systemy funkcjonujgce w Polsce

Ponizsza tabela zawiera zestawienie najwiekszych systemdéw wypozyczalni rowerédw miejskich
funkcjonujgcych w Polsce. W oparciu o te wypozyczalnie przestawiono najwazniejsze trendy
w segmencie roweru publicznego na rynku krajowym. Niebieskg czcionka oznaczono w tabeli
te systemy, ktére powszechnie uznawane sg za sukces (na co wskazujg takze wskazniki
ilosSciowe) i/lub w ktérych zastosowano interesujgce, z punktu widzenia implementacji
nowego systemu, rozwigzania. Systemy te zostaty szerzej opisane w dalszej czesci rozdziatu.

Tabela 1: Polskie systemy wykorzystane do analizy

Sl | Nawa | Wodl funkcjonowania

1 Veturilo (Warszawa) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

2 Wroctawski Rower Miejski (Wroctaw) Generacja: lll i IV; model: stacyjno-
obszarowy

3 tédzki Rower Publiczny (£6dz) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

4 Poznanski Rower Miejski (Poznan) Generacja: lll i IV; model: stacyjno-
obszarowy

5 Wavelo (Krakéw) Generacja: IV; model: stacyjno-
obszarowy

6 Lubelski Rower Miejski (Lublin, Swidnik) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

7 BiKeR (Biatystok, gm. Choroszcz, gm. Juchnowiec Generacja: IV; model: stacyjno-

Koscielny) obszarowy

8 Bike_S (Szczecin) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

9 BRA (Bydgoszcz) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

10 CRM (Czestochowa) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

11 Kaliski Rower Miejski (Kalisz) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

12 Kotobrzeski Rower Miejski (Kotobrzeg) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

13 Radomski Rower Miejski (Radom) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

14 Gliwicki Rower Miejski (Gliwice) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

15 City by Bike (Katowice) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

16  Tyski Rower Miejski (Tychy) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)
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Sl | T el funkelonowania

17 KajTeroz (Chorzéw) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)
18 Siemianowicki Rower Miejski (Siemianowice Generacja: lll; model: stacyjny
Slaskie) (aktywny)
19 Sosnowiecki Rower Miejski (Sosnowiec) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)
20 Zabrzanski Rower Miejski (Zabrze) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)
21 MEVO (14 gmin OMG-G-S) Generacja: IV; model: stacyjno-
obszarowy

Zrédto: opracowanie wtasne

W 2019 roku w Polsce funkcjonowato 96 systemdéw roweru miejskiego, na co ztozyto sie 95
systemow publicznych i jeden komercyjny (warszawski Acro Bike). tgcznie ok. 12,4 min
mieszkanncow 108 miejscowosci miato dostep do ustug bikesharing’u. Jedynie 6% floty
rowerdw funkcjonujgcych w Polsce w 2019 roku (26,6 tys. sztuk rowerdw) stanowita flota ze
wspomaganiem elektrycznym. Co wiecej, 82% tego rodzaju jednosladéw zostato wycofanych
z ulic w zwigzku z upadkiem systemu MEVO w tréjmiejskim obszarze metropolitalnym. Lwia

n

czes$¢ rynku ,,bikesharing’u” w Polsce jest obstugiwana przez firme Nextbike. W niewielkim

zakresie systemy obstugiwane s3 przez Roovee, Comdrev, Geovelo, BikeU i Acro?.

2 Raport ,,Ostre hamowanie roweru miejskiego. Bikesharing w Polsce 2019/2020. Epizod czy poczqtek kryzysu?”,
Mobilne Miasto, 2020
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Wykres 1: Systemy roweru miejskiego
funkcjonujace w Polsce wg

generacji

mill =V Mieszane

Zrédto: Opracowanie wtasne

Mimo, ze w ostatnich latach zaobserwowac
mozna tendencje do wystepowania w
Polsce fagodnych zim, co umozliwia
niezaktécong jazde na rowerze niemal
to 85%

stanowito

przez 12 miesiecy w roku,

analizowanych systemow

sezonowe wypozyczalnie, ktére nie
oferowaty swoich ustug w miesigcach
zimowych. Najczesciej sezon rowerowy
obejmowat okres od poczatku marca do
konca listopada. Tylko trzy systemy dziataty
z zatozenia przez caty rok, z czego jedynie
system wroctawski jest caty czas aktywny
(wspomniane wczesniej MEVO i Wavelo

zaprzestaty dziatalnosci w 2019 roku).

\/

Sposréd 21 systeméw wykorzystanych do
niniejszej analizy zdecydowang wiekszos¢
stanowity systemy Il generacji (76%). Dwa
sposrod trzech systemow, ktore
funkcjonowaty w ramach IV generacji (14%),
zaprzestaty dziatalnosci w 2019 roku (MEVO
i Wavelo), a jedynym dziatajgcym obecnie
systemem tego typu jest biatostocki BiKeR.
Systemy trzeciej generacji w Poznaniu i we
Wroctawiu  rozszerzono o  mozliwosé
wypozyczenia rowerow czwartej generacji,
co powoduje zaliczenie ich do kategorii
systemow mieszanych. Warto zauwazyé
rowniez, iz Polsce nie dziata obecnie system
catkowicie obszarowy, wszystkie
wypozyczalnie oparte sg o stacje fizyczne
lub/i stacje

rowerdw czwartej generacji).

wirtualne (w przypadku

Wykres 2: Dtugosc sezonu w polskich systemach
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Zdecydowana wiekszos¢ analizowanych polskich systemoéw , bikesharingowych” obok floty
standardowej, wdrazata rowery nietypowe (76% analizowanych systemdw). Najczesciej
stosowano rowery typu tandem (11 systemdéw), rowery dzieciece (10) oraz rowery typu cargo
(10). Oprocz tego, w szesciu polskich systemach mozna byto wypozyczy¢ rowery standardowe
z fotelikiem, w dwéch rowery tréjkotowe, i w jednym rowery handbike oraz sktadane.

Wykres 3: Rowery nietypowe w polskich systemach (2019)
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Systemem z najwiekszg réznorodnoscig rowerédw byt Wroctawski Rower Miejski, ktdry to
posiadat w swojej flocie 6 réznych rodzajéw rowerdw niestandardowych. Ogélnie rzecz biorac,
$redni udziat roweréw nietypowych we flocie systeméw, ktére takie rozwigzania
wykorzystywaty, wynosit ok. 9%. Mozna wiec powiedzie¢, ze wprowadzanie do systemu
rowerdw nietypowych ma w duzej mierze wymiar marketingowy. Ich niewielka liczebnos¢
moze wynika¢ z faktu, iz wykorzystanie roweréw niestandardowych wigze sie czesto z
koniecznoscig dodatkowego zaangazowania operatora, z uwagi na fakt, iz przez rozmiar takie
rowery czesto nie mieszczg sie do dokéw na stacjach, w zwigzku z czym muszg by¢ zwykle
dowozone do uzytkownika (istnieje takze mozliwo$é zaaranzowania stacji specjalistycznych
oraz punktéw obstugowych do wynajmu tego typu roweréw). Co wiecej, sg one bardziej
narazone na usterki i wandalizm.

W wiekszosci analizowanych systemdw, w ktérych wystepowaty rowery nietypowe, taryfa za
ich wynajem byta tozsama z taryfg za wynajem floty standardowej. Dodatkowo, zaleznie od
przyjetego modelu zarzadzania flotg niestandardowg, uzytkownik moze byé zobowigzany do
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poniesienia optaty za dowiezienie takich roweréw do stacji dedykowanych (lub do stacji
niededykowanych za wyzszg optatg) oraz odwiezienia ich ze wspomnianych stacji (Wroctawski
Rower Miejski - WRM).

Rower elektryczny z kolei, znalazt sie we flocie jedynie czterech analizowanych systeméw w
Polsce (uwzgledniajgc MEVO, ktdre obecnie zaprzestato dziatalnosci). W przypadku polskich
systemdw z rowerami elektrycznymi, wspotistniejgcymi z rowerami standardowymi (3), optata
za wypozyczenie roweréw ze wspomaganiem byta wyzsza, w zaleznosci od czasu
wypozyczenia, sSrednio prawie dwukrotnie.

Wykres 4: Darmoczas w polskich systemach
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Zrédto: opracowanie wtasne

Tylko dwa sposréd analizowanych systeméw obok taryfy ,pay as you go” oferowaty
abonamenty. Byly to trdjmiejskie MEVO i krakowskie Wavelo. Wszystkie pozostate
wypozyczalnie funkcjonowaty wytacznie w oparciu o rozliczenia za przejechane godziny. W
wiekszosci przypadkéw wystepowat tez tzw. ,darmoczas”, a wiec poczatkowy czas
wypozyczenia, za ktéry nie sg pobierane od uzytkownika zadne opfaty. Wsrdod okresu
bezptatnego dominowaty interwaty dwudziesto- i piethastominutowe. Jedynym systemem z
rowerami tradycyjnymi/smartbikes, ktory w taryfie nie oferowat ,,darmoczasu”, byt krakowski
Wavelo - pierwszy i jedyny system rowerdw miejskich w Polsce oparty o umowe koncesyjna.
Byt to takze najdrozszy z punktu widzenia uzytkownikow system sposrdd analizowanych. W
systemie wroctawskim ,darmoczas” (20 minut) wystepowat jedynie w odniesieniu do floty bez
wspomagania elektrycznego.
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We wszystkich analizowanych systemach zatozenie konta i aktywowanie mozliwosci
dokonywania wypozyczen wigzato sie z uiszczeniem optaty inicjalnej, wystepujgcej pod
postacig zwrotnej kaucji, ktora stanowi forme weryfikacji uzytkownika.

Wykres 5: Wysokos¢ optaty inicjalnej (polskie systemy)
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Zrédto: opracowanie wtasne

W przewazajgcej czesci systemow optata inicjalna wynosita 10 zt, za$ najwyzszy spotykany
poziom to 20 zt (Poznanski Rower Miejski - PRM).

Ponizszy wykres zestawia skumulowane optaty, ktére ponoszg uzytkownicy w poszczegdlnych
systemach roweru publicznego w Polsce.

Wykres 6: Systemy roweru publicznego funkcjonujgce w Polsce - skumulowane optaty za
wypozyczenia
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Zrédto: opracowanie wtasne

W ramach taryfy minutowej — poza abonementem w jedynych polskich systemach oferujgcych
taryfe hybrydowa, a wiec Wavelo i MEVO, koszt wypozyczenia za pierwszg godzine wynosit
odpowiednio 9,6 zti 6 zt. W przypadku pozostatych systemdw, a wiec ,,darmoczasowych”, bez
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taryfy abonamentowej cena za przejechane 60 minut nie przekraczata 2 zt, a w wiekszosci z
nich wynosita 1 zt. W wiekszosci systemow dtuzsze wykorzystanie roweru wigzato sie z
rosngcym kosztem za kolejng rozpoczety godzine.

Przecietnie, we wszystkich Wykres 7: Liczba wypozyczen na rower na dzien
analizowanych systemach kazdy rower (polskie systemy, 2019)
wypozyczany byt 2,52 razy na dzieA. .
Wytaczajac dwa skrajnie
wykorzystywane systemy, a wiec
bardzo popularne MEVO (jego
intensywna eksploatacja wynikata z

niedopasowania liczebnosci floty do | I I I I I I I I I I I I
popytu oraz opodiniern w dostawie > B e

rowerow) i system w Zabrzu (byt to

pilotaz), wskaznik ten wynosit 2,34.
System Wavelo, ktéry reprezentuje
najdrozszy z systemdw cechuje takze Zrédto: Opracowanie wiasne
niski wskaznik wykorzystania roweru

(znacznie ponizej sredniej).

Ponizej przedstawiono bardziej szczegdtowy opis najwiekszych systemodw funkcjonujgcych w
Polsce (Veturilo, PRM, WRM), wraz z systemami funkcjonujgcymi na nietypowych na skale
kraju zasadach, ktore w ostatnim roku zaprzestaty dziatalnosci (MEVO, Wavelo).

Veturilo

Tabela 2: Charakterystyka systemu Veturilo

Wyszczegdlnienie Veturilo

Kraj Polska
Miasto Warszawa
Rok uruchomienia 2012
Operator Nextbike (do korica 2020 roku)
Strona umowy Zarzad Drog Miejskich w Warszawie
Dtugos¢ kontraktu Kontrakt nr 1: 2 umowy 4 - letnie
Kontrakt nr 2 (w trakcie procedowania): 8 lat

Generacja Kontrakt 1: IlI

Kontrakt 2: IV
Typ funkcjonalny Stacyjny
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Wyszczegdlnienie Veturilo

Okres funkcjonowania marzec — listopad
Liczba rowerdéw (stan na 2020) 5792
Rodzaj floty rowery tradycyjne, elektryczne, tandemy, rowery
dzieciece
Udziat rowerow nietypowych we 4%
flocie w tym
rowery elektryczne ok. 2%
Liczba stacji (2020) 413
Liczba dokéw (2020) 8 545
Liczba uzytkownikéw (2019) ok. 900 000
Liczba wypozyczen (2019) 5952 802

Zrédto: opracowanie wtasne

Warszawski system Veturilo powotano do zycia w roku 2012. Operatorem wybrany zostat
Nextbike, a kontrakt zawarto na 4 lata.

W 2016 roku Nextbike ponownie wygrat przetarg na operowanie warszawskg wypozyczalnig
rowerdw przez kolejny czteroletni okres. Roczny koszt systemu dla miasta wynosit ok. 11 min
ztotych brutto (4-letnia umowa opiewata na 45 min zt).

W marcu 2020 roku Zarzad Drég Miejskich w Warszawie rozpisat kolejny przetarg na
wylonienie operatora systemu w latach 2021 — 2028, ktéry ze wzgledu cene przekraczajgca
budzet przeznaczony na realizacje zamdwienia, jedynej ztozonej oferty, zostat uniewazniony
we wrzesniu 2020 roku.

System warszawski to stacyjny system lll generacji, gdzie wypozyczenie roweru odbywa sie
przy uzyciu terminala na stacji lub za pomocg aplikacji mobilnej. Opréocz roweréw
standardowych, do dyspozycji uzytkownikéw dostepne s3 takze rowery dzieciece, tandemy i
rowery elektryczne. Te ostatnie liczg ok. 100 sztuk i mogg byé wypozyczane/zwracane
wytgcznie na specjalnie przeznaczonych do tego stacjach elektrycznych (11 stacji).

Veturilo z prawie 6 tysigcami rowerdw i rocznymi wypozyczeniami przekraczajgcymi 5
miliondw jest jedng z najwiekszych automatycznych wypozyczalni roweréw miejskich w
Europie.

Wypozyczenie Veturilo mozliwe jest wyfacznie w ramach ,pay as you go”, ponizej
przedstawiono szczegétowy cennik w podziale na typy rowerédw (cennik dla tandemoéw
i rowerdw dzieciecych jest taki sam jak dla roweru standardowego). Rejestracja do systemu
wigze sie z poniesieniem optaty inicjalnej na poziomie 10 zt. Zaréwno dla rowerdéw
elektrycznych, jak i standardowych ,,darmoczas” wynosi 20 minut.
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Tabela 3: Taryfa systemu Veturilo

Wyszczegdlnienie Rower tradycyjny | Rower elektryczny

Optfata inicjalna 10 zt 10 zt
Darmoczas 20 minut 20 minut
1h 1,00 zt 6,00 zt
2h 3,00 zt 14,00 zt
3h 5,00 zt 14,00 zt
4h 7,00 zt 14,00 zt
Optata za przekroczenie 12 h wypozyczenia 200,00 zt 300,00 zt

Zrédto: opracowanie wtasne

Wroctawski Rower Miejski

Tabela 4: Charakterystyka systemu WRM

Wyszczegolnienie - WRv__________

Kraj Polska

Miasto Wroctaw

Rok uruchomienia 2011

Operator Nextbike

Strona umowy Urzad Miejski Wroctawia
Dtugos¢ kontraktu 4 |ata

Generacja "nilv

Typ funkcjonalny stacyjno - obszarowy
Okres funkcjonowania catoroczny

Liczba roweréw 2071

rowery standardowe, 4G, elektryczne, tandemy,

ekl dzieciece, cargo, handbike, sktadane
3,09%

Udziat roweréw nietypowych we flocie w tym
rowery elektryczne 0,29%

Liczba stacji (2020) 221

Liczba dokéw (2020) 2123

Liczba uzytkownikéw (2019) 253 900

Liczba wypozyczen (2019) 1817783

Zrédto: opracowanie wtasne

Wroctawski Rower Miejski (WRM) funkcjonuje nieprzerwanie od czerwca 2011 roku.
Operowaniem WRM zajmuje sie Nextbike — jest to pierwszy polski system rowerowy
zarzadzany przez te firme. Koszt funkcjonowania systemu w latach 2019 — 2022 dla miasta
wynosi fgcznie ok. 25 min ztotych brutto.
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Od sezonu 2019 system jest dostepny przez caty rok, gdzie w miesigcach zimowych flota
redukowana jest do 600 sztuk. W tym samym roku wprowadzono do systemu rowery IV
generacji, ktére za dodatkowg optatg (5 zt) mogg by¢ zostawiane poza stacjg. Przyprowadzenie
do stacji roweru 4G pozostawionego poza stacjg wigze sie z bonusem dla uzytkownika (3 zt).
Oprocz tego, w ofercie WRM dostepne jest takze 65 rowerdw specjalnych, tj. rowery
elektryczne, sktadaki, tandemy, rowery cargo, rowery dzieciece i handbike (dwa ostatnie typy,
pomijajgc koszt dowiezienia roweru na stacje, s dostepne bez optat dodatkowych).

Ponizsza tabela zawiera cennik wypozyczenia rowerdw standardowych i elektrycznych. Optaty
za wypozyczenie tandemu, roweru towarowego i sktadanego wynoszg 2,5 zt za kazda
rozpoczety godzine, gdzie miedzy 5 a 24 godzing nie sg naliczane zadne optaty, a maksymalny
czas wypozyczenia wynosi 72 godziny (kara za przekroczenie tego czasu to 500 zt).

Miedzy 5 a 24 godzing nie nalicza sie optat za wykorzystanie roweru elektrycznego.

Tabela 5: Taryfa systemu WRM

Wyszczegoélnienie Rower tradycyjny | Rower elektryczny

Optata inicjalna 10 zt 10 zt
Darmoczas 20 minut 20 minut
1h 1,00 zt 6,00 zt
2h 3,00 zt 14,00 zt
3h 5,00 zt 14,00 zt
4h 7,00 zt 14,00 zt
Optata za przekroczenie 12 h wypozyczenia 200,00 zt 300,00 zt
(po 48 h)

Zrédto: opracowanie wtasne

Poznanski Rower Miejski

Tabela 6: Charakterystyka systemu PRM

WysaczegSiniene S ey

Kraj Polska

Miasto Poznan

Rok uruchomienia 2014

Operator Nextbike

Strona umowy Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu
Dtugos¢ kontraktu 4 |ata

Generacja niiv

Typ funkcjonalny stacyjno - obszarowy

Okres funkcjonowania marzec - listopad

Liczba rowerdéw (stan na 2019) 1745
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Wyszczegdlnienie
Rodzaj floty rowery standardowe, 4G, elektryczne,
dzieciece, cargo, standardowe z fotelikiem

Udziat roweréw nietypowych we flocie 2,87%
w tym
rowery elektryczne 1,72%
Liczba stacji (2020) 159
Liczba dokéw (2020) 1939
Liczba uzytkownikéw (2019) 168 764
Liczba wypozyczen (2019) 1076 937

Zrédto: opracowanie wtasne

Poznanski Rower Miejski uruchomiony zostat w roku 2014, Operatorem wybrany zostat
Nextbike. W 2018 podpisano nowg umowe na zarzadzanie i rozbudowe systemu w latach 2019
— 2022. Zarzad Transportu Miejskiego rozpisat dwa postepowania, z czego jedno dotyczyto
rowerdw trzeciej generacji, a drugie majgcego funkcjonowac rownolegle systemu czwartej
generacji. Do obu postepowan przystgpit jedynie Nextbike. tgczna wartos$é kontraktéw
opiewa na 31 min zt brutto za 4-letni okres operowania (srednio 7,5 min zf rocznie).

W zwigzku z powyzszym, w sezonie 2019 uruchomiono system |V generacji, do dyspozycji
uzytkownikow przekazujgc 435 rowerdw 4G (wraz z 30 rowerami elektrycznymi). Liczba ta ma
zwiekszac sie w kolejnych latach. Wprowadzono takze mozliwos¢ zostawiania rowerdw poza
stacjami, w specjalnie wyznaczonych w tym celu wirtualnych strefach (za dodatkowg optatg
wynoszacg 5 zt). Za doprowadzenie roweru 4G do stacji, uzytkownik moze otrzymaé z kolei
gratyfikacje w postaci 2 zt.

Ponizej przedstawiono taryfe systemu PRM w podziale na rowery standardowe/smartbikes
i rowery elektryczne. Oprdcz tego uzytkownicy mogg wypozyczaé rowery dzieciece (w dwéch
opcjach 4+ i 6+) oraz rowery standardowe z fotelikiem dzieciecym, cena za ich wypozyczenie
jest tozsama z ceng wypozyczenia standardowych roweréw PRM IlIG i IVG. System jest takze
powigzane z Poznanska Elektroniczng Karta Aglomeracyjng (PEKA). Uzytkownicy
identyfikujgcy sie imienng kartg PEKA, ktérzy posiadajg zakodowany na niej wazny bilet
okresowy uprawnieni sg do korzystania z cennika ulgowego w odniesieniu do wszystkich
rodzajéw roweréw oprocz rowerdw elektrycznych.
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Tabela 7: Taryfa systemu PRM

Wyszczegoélnienie Rower tradycyjny | Rower elektryczny

Optata inicjalna

Darmoczas

1h

2h

3h

4h

Cennik z kartg PEKA

Darmoczas

1h
2h
3h

4h

Zrédto: opracowanie wtasne

Wavelo

20zt 20zt
20 minut 20 minut

1,00 zt 6,00 zt

3,00 zt 14,00 zt

5,00 zt 14,00 zt

7,00 zt 14,00 zt
30 minut

1,00 zt

2,00 zt

4,00 zt

4,00 zt

Tabela 8: Charakterystyka systemu Wavelo

Wysiczegolnienie | Waelo

Kraj

Miasto

Rok uruchomienia
Operator

Strona umowy
Dtugos¢ kontraktu
Generacja

Typ funkcjonalny
Okres funkcjonowania
Liczba rowerdw (2019)
Rodzaj floty

Udziat roweréw nietypowych we
flocie
Liczba stacji (2019)

Liczba dokow
Liczba uzytkownikéw (2019)
Liczba wypozyczen (2019)

Zrédto: opracowanie wtasne

Polska
Krakow
2008 (wczesniej jako OneBike i KMK Bike)

konsorcjum BikeU i Social Bicycles (Operator w listopadzie
2019 wypowiedziat miastu umowe)

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie
8 lat
v
stacyjno - obszarowy
catoroczny
1500
rowery 4G

169
b.d.
70 000
839 445
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Historia krakowskiego roweru miejskiego siega roku 2008. Krakéw jest pionierem we
wprowadzaniu ,bikesharingu” w Polsce, testujac od tamtej pory rézne modele biznesowe
funkcjonowania systemu. W 2016 roku w przetargu na obstuge systemu w latach 2016 — 2023
wytoniono konsorcjum BikeU i Social Bicycles. Nowg wypozyczalnie nazwano Wavelo. System
Wavelo dziatat na niespotykanych wczes$niej w polskim bikesharingu zasadach. Model ten byt
oparty o umowe koncesji (w odrdznieniu do powszechnie stosowanego przetargu
nieograniczonego), z niewielkim finansowaniem ze strony miasta (1 zt miesiecznie za kazdy
rower). Operator natomiast otrzymywat 100% przychoddéw z wypozyczen (jedynie 1% trafiat
do budzetu miasta) i reklam, utrzymujgc system na wtasng reke.

W 2019 roku Wavelo wypowiedziato miastu umowe - jako oficjalny powdd wskazano rosngca
konkurencje ze strony wypozyczalni hulajnég elektrycznych. Krakowski przyktad pokazuje, ze
chcac traktowaé system rowerdéw miejskich jako element publicznego systemu
transportowego, powszechnie dostepnego dla wszystkich mieszkaricéw, przenoszenie catego
ryzyka funkcjonowania systemu na operatora moze okazac sie zgubne. W 2020 roku rowery
Wavelo zostaty wystawione na sprzedaz po cenie 250 zt za sztuke.

System ztozony byt z 1500 rowerdw |V generacji, w zwigzku z czym zwrot mozliwy byt zaréwno
na jednej ze 169 stacji, jak i poza nimi, w miejscach dostepnych publicznie (dodatkowa optata
z tego tytutu wynosita 3 z, z kolei za doprowadzenie roweru do stacji uzytkownik zyskiwat
1 zt). Wypozyczenia i zwroty odbywaty sie za pomocg komputera poktadowego w rowerach
lub z poziomu aplikacji. Wavelo, jako pierwszy miejski system rowerowy w Polsce,
funkcjonowato przez caty rok, a flota w miesigcach zimowych ograniczona byta do 550 sztuk.

Zwazywszy na fakt, iz co do zasady, w systemach ,,bikesharingowych” wptaty od uzytkownikéw
pokrywajg ok. 30-40 proc. kosztéw funkcjonowania, a reszta zapewniania jest przez umowy
sponsorskie, wynajem przestrzeni reklamowej i wreszcie — $rodki publiczne ze strony miasta,
Wavelo, ktére miato utrzymac sie na wiasng reke z punktu widzenia uzytkownika byto znacznie
drozsze niz w przypadku pozostatych polskich systemdéw. Znaczacg rézinicg wzgledem
wiekszosci polskich systemoéw byto odejscie od ,,darmoczasu”. Taryfa sktadata sie z 3 réznych
rozwigzan: ,,pay as you go”, pakiety minutowe, abonamenty. Operator oferowat takze znizki
dla miejscowych studentéw i uzytkownikdéw kart sportowych.

Tabela 9: Taryfa systemu Wavelo

»pay as you go” 0,20 zt/minuta (0,06 zt dla studentéw UJ)

Optata inicjalna 10 zt
Abonament miesieczny (60 minut) 20 zt
dzienny czas podrézy wliczony w koszt 60 minut

koszt dodatkowej minuty poza abonamentem 0,05 zt

Abonament miesieczny (90 minut) 25 zt

dzienny czas podrézy wliczony w koszt 60 minut
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koszt dodatkowej minuty poza abonamentem 0,05 zt

Pakiet 12h na dzien 29 zt
dzienny czas podrdézy wliczony w koszt 12h
koszt dodatkowej minuty 0,10 zt

Zrédto: opracowanie wtasne

MEVO

Tabela 10: Charakterystyka systemu MEVO

Wyszczegdlnienie MEVO

Kraj Polska
Miasto 14 gmin Obszaru Metropolitalnego Gdansk-
Gdynia-Sopot

Rok uruchomienia 2019
Operator NB Tricity (spotka zalezna Nextbike)
Strona umowy OMG-G-S
Dtugosc¢ kontraktu 6,5 roku
Generacja v

Typ funkcjonalny stacyjno - obszarowy
Okres funkcjonowania catoroczny
Liczba rowerdw (2019) 1224 (docelowo 4080)
Rodzaj floty rowery elektryczne
Udziat roweréw elektrycznych we flocie 100,00%

Liczba stacji (2019) 660

Liczba uzytkownikéw (2019) 162 040

Liczba wypozyczen (2019) 2 025 100

Zrédto: opracowanie wtasne

W czerwcu 2018 roku NB Tricity (specjalnie utworzona w tym celu spoétka Nextbike) zostata
wybrana na operatora Systemu Roweru Metropolitalnego funkcjonujgcego w gminach
OMG-G-S. System otrzymat nazwe MEVO, a umowa zostata podpisana na 6,5 roku. System
docelowo sktadaé miat sie z ponad 4 tysiecy rowerdw wspomaganych elektrycznie, co
automatycznie stawiato go wsrdd najwiekszych systeméw tego rodzaju w Europie. Wartos$é
projektu wynosita 40 min zt, przy wsparciu ze srodkéw z Unii Europejskiej na poziomie
17 min zt.

Pierwotnie rozruch systemu planowany byt na listopad 2018 roku, z flotg dostepnych roweréw
(z uwagi na warunki atmosferyczne) liczagcg 1224 sztuki. Opdznienia zwigzane z dostawg
jednosladéw sprawity, iz system finalnie uruchomiony zostat pod koniec marca 2019 roku.
W tym samym miesigcu zaczety sie juz pierwsze problemy z funkcjonowaniem systemu — 31
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marca na jeden dzie zawieszono mozliwos¢ wypozyczania rowerdw, przez problemy z ich
dostepnoscig zwigzane z trudnosciami z fadowaniem baterii. Rower z roztadowanym
akumulatorem nie byt mozliwy do wypozyczenia, na co wptyw miata takze jego znaczna waga.
Popularnosé systemu pofaczona z okrojona liczbg rowerdw dostepnych (30% docelowej floty)
doprowadzata operatora kilkukrotnie do zawieszania czasowego dziatalnosci systemu. Jednym
z powoddéw byto niedostateczne przygotowanie operatora do obstugi systemu (w czasie
rozruchu systemu do jego obstugi zatrudnione byto okoto 100 osdéb), ktéry nie mogt poradzic¢
sobie z logistykg tadowania baterii (jako technologie tadowania wybrano tadowanie
akumulatoréw przez serwisanta, co wigzato sie z koniecznoscig lokalizowania roweréw
roztadowanych). Problemy te zostaty unikniete jedynie w Tczewie, w ktérym do wymiany
baterii zaangazowano Tczewskich Kurieréw Rowerowych. Finalnie trudnosci z eksploatacja
systemu pofaczone z karami umownymi natozonymi na Nextbike Polska (ponad 4 miliony
ztotych) uniemozliwity finansowe zbilansowanie projektu. Pod koniec pazdziernika Obszar
Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot wypowiedziat operatorowi umowe na eksploatacje
Systemu Roweru Metropolitalnego, co wigzato sie z natychmiastowym zaprzestaniem
funkcjonowania systemu. W zwigzku z powyzszymi problemami finansowymi, spétka NB
Tricity wystagpita do sgdu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci. Umowa o dofinansowanie z UE
zostata rozwigzana, a srodki zostaty przekazane na projekty zwigzane z rozwojem weztéw
integracyjnych, co pozwolito zachowa¢ dotacje unijna.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie rodzajéw optat za wypozyczenia w MEVO. Optaty w
systemie ,pay as you go” wynosity 0,1 zt/minute.

Tabela 11: Taryfa systemu MEVO

Wyszczegdlnienie Taryfa 2- Taryfa 2- Taryfa 5- Taryfa 5- Taryfa Taryfa Taryfa
dniowa dniowa PLUS dniowa dniowa PLUS miesieczna roczna roczna PLUS

Opfata inicjalna 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt 10zt
Cena 202t 40 2t 40 7t 80 2t 102 100 2t 150 7t
abonamentu

dzienny czas

podrozy wliczony 300 700 300 700 90 90 120

w koszt (minut)
koszt
dodatkowej
minuty poza
abonamentem

Zrédto: opracowanie wtasne

0,05 zt 0,05 zt 0,05 zt 0,05 zt 0,05 zt 0,05 zt 0,05 zt

Inne mozliwosci wypozyczenia roweru

W Europie, alternatywnie do automatycznych systemow rowerdw miejskich funkcjonujg takze
systemy wypozyczalni obstugowych, oferujgcych rowery do wynajecia na dtuzszy termin. W
Polsce takich systemow powstatych z inicjatywy wtadz lokalnych wiasciwie nie ma. Jednakze
w ostatnim czasie na rynku pojawito sie kilka firm oferujgcych podobne rozwigzania,
skierowane do przedsiebiorcow. Jedng z takich firm jest Arval, spotka funkcjonujgca w ramach
BNP Paribas Group, bedaca liderem na polskim rynku pod wzgledem wynajmu
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dtugoterminowego aut z petng obstuga. W lipcu 2020 roku ogtosita wprowadzenie nowego
segmentu dziatalnos$ci — dtugoterminowy wynajem rowerdw elektrycznych dla firm. Umowa
wynajmu zapewnia finansowanie roweru, pakiet ubezpieczen, utrzymanie i sezonowe
przeglady. W zaleznosci od klasy i rodzaju roweru cena za wynajem wynosi miedzy 2,4 zt a 6 zt
za dzien (wartosci netto). Dtugos¢ proponowanej umowy to 36 miesiecy. Istnieje réwniez
mozliwo$é zamawiania ustug dodatkowych, tj. catodobowy assistance, czy magazynowanie
rowerow zimg. Po zakonczeniu wynajmu istnieje mozliwos¢ wykupienia pojazdéw przez
korzystajacych z nich pracownikéw. Obecnie oferta Arval sktada sie z 4 rodzajéw roweréw,
dwadch elektrycznych (4,6 i 6 zt/dzien) i dwdch tradycyjnych (2,4 i 2,6 zt/dzien).

4.2.2. Systemy funkcjonujgce na Swiecie

W ramach prac nad niniejszym opracowaniem przeanalizowano takze najwieksze systemy
rowerdow miejskich funkcjonujacych w Europie.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie najwiekszych systeméw wypozyczalni rowerédw miejskich
funkcjonujgcych w Europie. Niebieskg czcionka oznaczono w tabeli te systemy, ktére
powszechlnie uznawane s3 za sukces (na co wskazujg takze wskazniki ilosciowe) i/lub w
ktérych zastosowano interesujgce, z punktu widzenia implementacji nowego systemu,
rozwigzania. Systemy te zostaty szerzej opisane w dalszej czesci rozdziatu.

Tabela 12: Systemy roweru miejskiego funkcjonujgce w Europie

Clp | T gl unkcjonowans

1 Velib' (Paryz (+ 68 gmin osciennych)) Generacja: Ill/1V; model: stacyjny
(aktywny)

2 V-Cub (V3) (Bordeaux) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

3 e-Velo'V (Lyon (+19 gmin osciennych)) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

4 Villo! (Bruksela) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

5  Santander (Londyn) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

6 Bycyklen (Kopenhaga) Generacja: IV; model: obszarowo-
stacyjny

7 Bicing (Barcelona) Generacja: IV; model: stacyjny
(aktywny)

8 BiciMad (Madryt) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

9 BikeMi (Mediolan) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

10  Helsinki City Bike (Helsinki + Espoo) Generacja: IV; model: stacyjny
(aktywny)
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Clp | T gl unkcjonowans

11  Metropolradruhr (Zagtebie Ruhry) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

12  Oslo City Bike (Oslo) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

13  Vantaa City bike (Vantaa) Generacja: lll; model: stacyjny
(aktywny)

14  Smart Bike Tartu (Tartu) Generacja: IV; model: stacyjno -

obszarowy (obszarowy wytacznie w
przypadku specjalnych wydarzen)

15  MOL Bubi (Budapeszt) Generacja: lll; model: stacyjny
16  Velobike (Moskwa) Generacja: lll; model: stacyjny
17  Velo Antwerpen (Antwerpia) Generacja: lll; model: stacyjny
18  Sevici (Sevilla) Generacja: lll; model: stacyjny
19  JustEat Dublinbikes (Dublin) Generacja: lll; model: stacyjny
20 Bleeperbike (Dublin) Generacja: IV; model: obszarowy
21  Citybike Wien (Wieden) Generacja: lll; model: stacyjny
22 Valenbisi (Walencja) Generacja: IV; model: obszarowy
23 MVG Rad (Monachium (Munich district)) Generacja: IV; model: stacyjno -
obszarowy
24 Nextbike Berlin (Berlin) Generacja: IV; model: stacyjny-
obszarowy
25  Velo Toulouse (Toulouse) Generacja: lll; model: stacyjny
26  V'Lille (Metropolia Lille) Generacja: lll; model: stacyjny

27  Metrovelo (Grenoble (+48 gmin osciennych))

28 Veligo (Region lle de France) Systemy wypozyczalni obstugowych
29  Moby (Dublin)
Zrédto: opracowanie wtasne
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Wykres 8: Pochodzenie analizowanych systeméw europejskich
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wsrod badanych wypozyczalni dominujg systemy francuskie (7), co nie dziwi, jako ze Francja
ma bardzo korzystne warunki do rozwoju transportu rowerowego (3 miasta francuskie w
pierwszej dziesigtce The Copenhagenize Index3) i stanowi swoistg kolebke wspdtczesnego
,bikesharingu”, z licznymi przyktadami udanych wdrozenA. Cztery systemy pochodzg
z Hiszpanii, po trzy z Niemiec i Irlandii, a po dwa z Finlandii i Belgii. Ponadto wykorzystano
pojedyncze systemy z Wielkiej Brytanii, Danii, Wtoch, Norwegii, Estonii, Wegier, Rosji i Austrii.

3 Indeks bedacy najbardziej kompleksowym rankingiem, zestawiajgcym najbardziej przyjazne rowerzystom
miasta na Swiecie.
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Wykres 9: Liczebnos¢ floty — systemy europejskie
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Zrédto: opracowanie wtasne

Srednia liczba roweréw wsréd analizowanych systeméw europejskich wynosita 4124. Potowa
systemow miescita sie w przedziale miedzy 1000 a 3000 pojazdéw, 23% posiada od 3000 do
5000 pojazdow, a 5 najwiekszych systemdédw moze pochwali¢ sie flotg przekraczajgcg 5000
jednosladéw (Velib Metropole (Paryz), Velobike (Moskwa), Villo! (Bruksela), Bicing
(Barcelona), Santander Cycles (Londyn)).

Wykres 10: Flota w analizowanych systemach europejskich

m Systemy oferujace rowery elektryczne/ hybrydowe

m Systemy bez rowerdw elektrycznych/ hybrydowych

Zrédto: opracowanie wtasne
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W 42% analizowanych systemow zagranicznych mozna byto skorzysta¢c z rowerdw
elektrycznych. Udziat ten w najblizszych latach bedzie najprawdopodobniej rost, gdyz duza
czes¢ analizowanych systemoéw rozwaza wprowadzenie tego rodzaju rowerdw do floty. W tym
miejscu warto nadmieni¢ takze, iz w odrdznieniu od rozwigzan polskich, analizowane
wypozyczalnie zagraniczne, z nielicznymi wyjatkami (np. rowery cargo w Zagtebiu Ruhry,
rowery z fotelikiem w Mediolanie) praktycznie nie oferowaty rowerdw specjalistycznych. Trzy
systemy (Villo! — Bruksela, V-Cub — Bordeaux, Velo’V — Lyon) posiadaty natomiast rowery
hybrydowe z dzierzawa baterii. Rozwigzanie to bedzie doktadniej opisane w dalszej czesci
niniejszej analizy.

Wykres 11: Udziat floty elektrycznej - systemy europejskie

Liczba systemow

do 20% od 20 do 60% od 60% do 80% od 80 do 100%

Zrédto: opracowanie wtasne

W systemach, gdzie wystepowat komponent rowerdw elektrycznych, ich $redni udziat wynosit
44%, najczesciej mieszczac sie w przedziale miedzy 20 a 60% catej floty (6 systemdw). Systemy
oferujgce najwyzszy udziat rowerdw elektrycznych to Bycyklen z Kopenhagi i BiciMad
z Madrytu, gdzie wystepujg wytgcznie tego rodzaju rowery. Pod wzgledem liczby e-rowerdéw
przoduje Velib, ktory to posiada ich obecnie ponad 7,5 tys. z planami dalszej elektryfikacji —
standardowe rowery Velib sg przystosowane o bycia w fatwy sposéb przerobione na rowery
wspomagane elektrycznie.
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Wykres 12: Dtugos$¢ sezonu w systemach europejskich

systemy sezonowe - 4
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Zrédto: opracowanie wtasne

W odrdéznieniu od najwiekszych systemow , bikesharingowych” w Polsce, europejskie systemy
charakteryzujg sie dostepnoscig przez caty rok. Systemy nieaktywne podczas zimy dotycza
panstw z bardziej srogim klimatem, tj. Finlandia, Norwegia, czy Rosja. Czes$¢ systemdédw mimo
catorocznej dostepnosci ogranicza mozliwos¢ wypozyczenia rowerdw w nocy (Smart Bike
Tartu, MOL Bubi (Budapeszt), czy BikeMi (Mediolan)).

Tabela 13: Systemy roweru miejskiego funkcjonujgce w Europie - taryfa

18
16
16
14
12

10 9

2 1
0 /1

Systemy oferujace wytacznie PAYG Systemy oferujace wytacznie Systemy oferujace obie formy
abonament wypozyczen

Zrédto: opracowanie wtasne
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Kolejna rozbieznos¢ wobec trenddw panujgcych w polskich systemach roweréw miejskich
zwigzana jest z rodzajem taryfy dostepnej dla uzytkownika. Podczas gdy do nielicznych mozna
zaliczy¢ w Polsce systemy, ktdére oferujg okresowe abonamenty dla uzytkownikéw -
w analizowanych systemach europejskich jest to zdecydowanie dominujgca forma
wypozyczenia rowerdw. Dodatkowo, sposréd o$miu systemoéw, gdzie rowery mozna wynajgé
w ramach ,,pay as you go”, tylko w jednym wystepowat ,darmoczas” (Citybike Wien).

Wykres 13: Abonamenty w podziale na poszczegdlne okresy (systemy europejskie)

= dzien tydzien m miesigc mrok minne

Zrédto: opracowanie wtasne

Na jeden analizowany system przypadaty srednio trzy opcje abonamentowe, réznigce sie
wzgledem okresu obowigzywania. Najczesciej wystepowat abonament roczny (30), dzienny
(16) oraz tygodniowy (14). Czes¢ systemow oferowato tez mniej standardowe rozwigzania, tj.
2 dni, 3 dni, 3 miesigce, 6 miesiecy, czy tez taryfe prepaid. Z kolei, najczesciej wystepujaca
kombinacjg opcji abonamentowych byto jednoczesne oferowanie subskrypcji waznych dzien,
tydzien i rok (10). Kolejnymi czesto powtarzanymi konfiguracjami byty miesigc i rok (3) oraz
wytacznie rok (3).

Tylko w dwdch przypadkach tgczono abonament tygodniowy z miesiecznym. Abonament
tygodniowy byt domeng systemdéw wystepujgcych w miastach/obszarach nastawionych takze
na turystéw, decydujgcych sie na dtuzszy pobyt, tj. Paryz, Bruksela, Mediolan, Helsinki, Vantaa,
Tartu, Budapeszt, Antwerpia, Sevilla, Walencja, Berlin, czy Lille. Z kolei, abonament miesieczny
wystepowat w miastach/obszarach, w ktérych rower miejski byt skierowany gtéwnie do
mieszkancdw, tj. Zagtebie Ruhry, Oslo, Moskwa, Dublin, Monachium.

Koncepcja Roweru Metropolitalnego —tom Il Strona 46 z 77



\/

Wykres 14: Czas podrdézy wliczony w koszt abonamentu (abonamenty na dzien, tydzien, miesiac lub

rok)
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M tradycyjne M elektryczne

Zrédto: opracowanie wtasne

Taryfa abonamentowa sktada sie z optaty za wykupienie subskrypcji oraz dodatkowych
ptatnosci za czas spedzony na rowerze. Najczesciej w koszt abonamentu wliczony jest czas
podrézy, za ktéry nie sg pobierane dodatkowe optaty. W przypadku rowerdw tradycyjnych,
dominowaty opcje abonamentowe, w ktérych za pierwsze 30 minut kazdej podrézy nie
pobierano dodatkowych optat (12), z kolei w odniesieniu do roweréw
elektrycznych/hybrydowych czas wliczony najczesciej nie wystepowat.

Niezaleznie od tego, czy wypozyczenia odbywajg sie w systemie ,,pay as you go”, czy w ramach
abonamentdéw, cena za godzine wypozyczenia rosnie wraz z uptywem czasu podrdzy, co
promuje podrdze na krétsze dystanse.

W 9 systemach hybrydowych, w ktérych uzytkownicy mieli do wyboru rozliczenia w formie
»pay as you go” i w ramach subskrypcji, darmoczas nie wystepowat. W tego rodzaju systemach
najpowszechniej spotykanym rozwigzaniem byto minutowe naliczanie opfat dla opcji ,pay as
you go”. Wysokos¢ optat za podrdze (usage fees) poza abonamentami byta znacznie wyzsza
niz w ich ramach. Stanowito to zachete dla uzytkownikéw okazjonalnych chcacych korzystac z
roweru bardziej intensywnie w danym okresie (abonamenty krétkookresowe: dzien lub/i
tydzien), oraz dla uzytkownikéw regularnych (abonamenty dtugookresowe: miesigc lub/i rok)
do wykupienia subskrypcji. Abonamenty zawierajg w swojej cenie najczesciej czas do
wykorzystania w ramach kazdej podrézy lub pule dziennego czasu podrdzy, powyzej ktdrych
pojawiajg sie dodatkowe ptatnosci.
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Ponizej opisano najbardziej efektywnie funkcjonujgce systemy sposrdd przeanalizowanych
(Velib, Helsinki City Bike) oraz przedstawiono rozwigzania niestandardowe (Systemy
z komponentem obstugowym oraz systemy z rowerami hybrydowymi).

Vélib' Métropole

Tabela 14: Charakterystyka systemu Velib Metropole

Wyszczegdlnienie Vélib' Métropole

Kraj Francja

Miasto Paryz (+ 68 gmin oSciennych)
Rok uruchomienia 2007

Operator Konsorcjum Smovengo:

Indigo+Mobivia+Smoove (Moventia)

Strona umowy Autolib Metropole (spdtka zrzeszajaca
uczestniczace w projekcie gminy)

Dtugosc¢ kontraktu 15 lat

Generacja /v

Typ funkcjonalny stacyjny (pasywny)
Okres funkcjonowania Catoroczny

Liczba rowerdw (2019) 23 946

Rodzaj floty rowery stadardowe/smartbikes i elektryczne
Udziat roweréw nietypowych we flocie 32%

Liczba stacji (2019) 1450

Liczba dokdw (2019) 42 959

Liczba uzytkownikéw (2019) ok. 300 000

Liczba wypozyczen (2019) Ok. 70 000 podrdzy dziennie

Zrédto: opracowanie wtasne

Paryski system, znany wczesniej jako Vélib, powstat w roku 2007, a operowanie zostato
zlecone JCDeaux, firmie zjamujacej sie reklamami zewnetrznymi, jako cze$é wiekszej umowy
koncesyjnej, a kontrakt zostat zawarty na 10 lat. System okazat sie by¢ wielkim sukcesem,
dzieki duzemu zageszczeniu stacji (co 300 metréow) i liczbie rowerdw, ktdra tworzyta jedna
z najwiekszych flot na Swiecie (ponad 20 tysiecy jednosladéw). Wypozyczenia przekraczaty 20
miliondw rocznie. W 2018 roku niespodziewanie nowy przetarg zostat wygrany przez
francusko-hiszpanskie konsorcjum Smovengo. Nowy, 15-letni kontrakt opiewat na 600
miliondw Euro brutto. Nowy kontrakt nie byt powigzany z kontraktem na zarzadzanie
publiczng przestrzeni reklamowej (tak jak w przypadku JCDeaux), w zwigzku z czym w tym
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modelu biznesowym na przychody operatora sktadajg sie optaty od uzytkownikéw (ok. 20%
przychoddéw z wypozyczen trafia do operatora) i dotacji ze strony miasta. System w nowym
ksztatcie zostat rozszerzony do 68 miejscowosci na obszarze metropolii paryskiej. Wymogiem
postawionym w kontrakcie byto takze wprowadzenie roweréw wspomaganych elektrycznie
do floty z udziatem na poziomie co najmniej 30%. Wigzato sie to z koniecznoscig elektryfikacji
wszystkich stacji, jako ze za najbardziej optymalng technologie wybrano fadowanie rowerdéw
na stacjach. Zawirowania (réwniez formalno-prawne) zwigzane z podtgczaniem stacji do sieci
elektroenergetycznej, potaczone ze strajkiem pracownikéw, doprowadzity do opdznienia
w implementacji systemu o prawie 1,5 roku.

Vélib' Métropole jest to system catoroczny, ktéry sktada sie z prawie 25 tysiecy rowerdw,
z czego ponad 7 tysiecy posiada wspomaganie elektryczne oraz 1450 pasywnych stacji.
Rowery s3 specjalnie dostosowane do szybkiego przerobienia na flote elektryczng. Z uwagi na
intensywne wykorzystanie e-rowerdow, planuje sie dalszg elektryfikacje floty. Wypozyczenia
roweru dokonuje sie za pomocy karty RFiD, karty Navigo Iub aplikacji mobilnej
z wykorzystaniem komputera poktadowego w rowerze. Zwrot roweru odbywa sie poprzez
wpiecie widelca do stacji dokujgcej.

Taryfa jest zréznicowana dla roweru standardowego elektrycznego. Opcje oferowane dla
uzytkownikdw paryskiej wypozyczalni obejmujg ,pay as you go” i abonamenty dzienne,
tygodniowe i roczne. Poszczegdlne opcje przedstawione zostaty w ponizszej tabeli. Taryfa
przewiduje takze znizki dla mtodych oséb (ponizej 27 roku zycia) i dla stypendystéw, mtodziezy
integracyjnej oraz beneficjentdw bezptatnego transportu lle de France Mobility.

Tabela 15: Taryfa systemu Velib Metropole (,,pay as you go”)

Wyszczegdlnienie »pay as you go”

Rower tradycyjny
Darmoczas Brak
Koszt wypozyczenia [EUR/30 minut] 1,00

Rower elektryczny

Darmoczas Brak

Koszt wypozyczenia [EUR/30 minut] 2,00
Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 16: Taryfa systemu Velib Metropole
V-Decouverte (24 h) V-Sejour (7 dni) V-Plus (rok)

Cena abonamentu 5 EUR (1 rower), 10 15 EUR/rower (max 5) 37,20 EUR 99,60 EUR
EUR (2), 15 EUR (3-5)
Rower tradycyjny
dzienny czas podrézy 30 minut 30 minut 30 minut 60 minut
wliczony w koszt
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cena za dodatkowy czas 1EUR 1EUR 1EUR 1EUR
wypozyczenia
[EUR/30 minut]
Rower elektryczny

dzienny czas podrézy brak brak brak 30 minut
wliczony w koszt
cena za dodatkowy czas 2 EUR 2 EUR 2 EUR 1EUR

wypozyczenia
[EUR/30 minut]
Zrédto: opracowanie wtasne

Helsinki City Bike

Tabela 17: Charakterystyka systemu Helsinki City Bike

Wyszczegdlnienie Helsinki City Bike

Kraj Finalndia
Miasto Helsinki + Espoo

Rok uruchomienia 2015 (Helsinki), 2017 (Espoo)

Operator Moventia

Strona umowy Helsinki City Transport

Dtugosc¢ kontraktu 10 lat
Generacja v

Typ funkcjonalny stacyjny (aktywny)
Okres funkcjonowania marzec - pazdziernik
Liczba rowerow 3500

Rodzaj floty rowery standardowe

Udziat roweréw nietypowych we flocie -

Liczba stacji (2019) 351
Liczba dokdw (2019) 7 822
Liczba wypozyczen (2018) 3218 800
Liczba uzytkownikéw (2018) 50 000

Zrédto: opracowanie wtasne

Obecny system rowerdw miejskich w Helsinkach i Espoo funkcjonuje w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego miedzy HSL, czyli zarzadcg transportu miejskiego w regionie Helsinek,
HKL, czyli jego operatorem oraz Moventig i Smoove, czyli firmami odpowiedzialnymi
odpowiednio za zarzgdzanie systemem i dostarczenie rowerdw. Dtugos$é kontraktu wynosi 10
lat, opiewa na 12 950 000 EUR.

System okazat sie by¢ duzym sukcesem — podczas pierwszych miesiecy dziatalnosci osiggajgc
obtozenie rowerdow siegajace 6 podrdzy dziennie. Pierwszy sezon, z wykorzystaniem 500
rowerdw, zakoniczony zostat z ponad 740 000 przejechanych kilometrow. W 2018 roku system
zostat rozszerzony o Espoo. Wykorzystanie rowerdw w samych Helsinkach w 2019 roku
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ksztattowato sie na poziomie 8,7 dziennych podrézy na rower (w potgczeniu z Espoo niewiele
mniej — 6,7), co stawia go w Scistej czotéwce pod wzgledem wykorzystania na sSwiecie. Jako
przyczyny tak duzego sukcesu wypozyczalni miejskiej w Helsinkach wskazuje sie zintegrowanie
z systemem transportu publicznego, dobre warunki do jazdy rowerem, rozwdj transportu
rowerowego w Finalndii, niezawodnos$¢ systemu, jego odpowiednia wielkos¢ oraz mozliwos¢
zwrotu rowerdw nawet w przypadku przepetnionych stacji - w momencie braku miejsca na
stacji finalnej, uzytkownik moze zwréci¢ rower w bezposrednim sgsiedztwie stacji poprzez
zablokowanie kierownicy i owiniecie linki z kierownicy wokét nieruchomego przedmiotu, tj.
stupek, czy inny rower miejski, zatrzaskujac jg w przednim widelcu uzywanego roweru)

Integracja z systemem komunikacji publicznej objawia sie poprzez uwzglednienie informacji o
lokalizacji stacji i dostepnosci roweréw w planerze podrdzy online, oferowanym przez HSL,
ponadto zamiast identyfikatora mozna uzy¢ karty podrdinej HSL, ktéra upowaznia do
darmowych przejazdéw przez pierwsze 30 minut.

W 2016 roku fiAski start-up MaaS Global zaprezentowat rewolucyjng aplikacje Whim, w
ramach ktérej zintegrowane sg niemal wszystkie formy transportu dzielonego i publicznego
(rowery, takséwki, carsharing, autobusy, hulajnogi). Za pomocy tej aplikacji mozna
zaplanowac najtansza podrdz z wykorzystaniem wspomnianych srodkéw transportu i zaptacic
za nie w ramach jednej transakcji w cenach regularnych (wartoscig dodang jest mozliwos$é
zaplanowania trasy i ptatno$¢ w jednym miejscu). Inng opcjg jest mozliwos¢ wykupienia
abonamentéw. Przyktadowo, uzytkownik moze wykupi¢ abonament miesieczny za 59,7 EUR,
ktory zawiera w sobie darmowe 30 minut kazdej podrdzy rowerami miejskimi, znizki na 4
podréze takséwkami w miesigcu oraz na wynajem aut, a takze mozliwos$¢ wynajecia hulajnég
i 30-dniowy bilet na komunikacje miejska.

System funkcjonuje od marca do konca listopada. Rowery majg wbudowane komputery
poktadowe, przy pomocy ktérych odbywa sie wypozyczenie i zwrot roweru, natomiast mozna
je zostawiac wytacznie na stacjach. Taryfa zostata przedstawiona w tabeli ponize;.

Tabela 18: Taryfa systemu Helsinki City Bike

ABONAMENTY
24H (max. 4 rowery) 5 EUR/rower

dzienny czas podrdézy wliczony w koszt 30 minut

cena za dodatkowy czas wypozyczenia 1 EUR/30 minut
TYDZIEN (1 rower) 10 EUR

dzienny czas podrdézy wliczony w koszt 30 minut

cena za dodatkowy czas wypozyczenia 1 EUR/30 minut
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SEZON (1 rower, wymagana karta HSL) 30 EUR

dzienny czas podrdzy wliczony w koszt 30 minut

1 EUR/30 minut

cena za dodatkowy czas wypozyczenia

Kara za przekroczenie 5h wypozyczenia 80 EUR

Zrédto: opracowanie wtasne

Systemy hybrydowe

Tabela 19: Charakterystyka wybranych systemoéw oferujacych rowery hybrydowe

Wysiczegolnienie V-Cub (V3

Kraj
Miasto

Rok uruchomienia

Operator

Strona umowy

Dtugos¢ kontraktu

Generacja

Typ funkcjonalny
Okres funkcjonowania
Liczba roweréw
Rodzaj floty

Udziat roweréow
hybrydowych we
flocie

Liczba stacji

Liczba dokow

Liczba uzytkownikéw
Liczba wypozyczen

Belgia
Bruksela (+18
miescowosci)
2009 (rowery

hybrydowe od konca
2019 roku)
JCDeaux

Brussels-Capital
Region

bd

11
stacyjny
catoroczny
5418
rowery standardowe i
hybrydowe
33%

351
7822
37500

1615 160 (2017)

Francja
Bordeaux

2005 (rowery
hybrydowe od 2019
roku)

Keolis Bordeaux
Meétropole. Operator
transportu w miescie
Bordeaux Métropole
(zwigzek
metropolitalny)

8 lat

11
stacyjny
catoroczny
2 000
rowery standardowe i
hybrydowe
50%

185

bd
bd

Francja
Lyon

2010 (rowery
hybrydowe od 2020
roku)

JC Decaux

Grand Lyon (zwigzek
metropolitalny)

13 lat (do 2018); 15 lat
(od 2018)
1
stacyjny
catoroczny
5000
rowery standardowe i
hybrydowe
50%

414
8 497
77 500

bd

Zrédto: opracowanie wtasne

nteresujagcym i nowatorskim przyktadem wypozyczalni rowerdw miejskich sg systemy
oferujgce rowery hybrydowe. Zatozeniem takich systemdw jest udostepnianie uzytkownikom
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za dodatkowa optatg przenosnych akumulatoréw, ktérzy sg odpowiedzialni za ich tadowanie
za pomocg standardowego ztgcza USB i umieszczenie w gniezdzie w rowerze podczas podrozy,
co redukuje koszty operacyjne i inwestycyjne po stronie operatora. Rowery tego rodzaju mogg
by¢ tez wykorzystywane bez uzycia akumulatoréw, w ramach standardowej taryfy. Do
istotnych wad takiego rozwigzania zalicza sie niskg pojemnos¢ akumulatoréow, ze wzgledu na
koniecznos¢ zapewnienia ich porecznosci, co w konsekwencji ma wptyw na niewielki zasieg
rowerdw. Rozwigzania tego typu funkcjonujg m.in. we Francji (Bordeaux i Lyon) oraz Belgii
(Bruksela). Wszystkie wypozyczalnie roweréw hybrydowych zostaty powotane do zycia w
takim ksztatcie w ostatnich dwdch latach, nie jest wiec to rozwigzanie dobrze przetestowane.

Ponizej przedstawiono taryfowe rozwigzania w tego rodzaju systemach. Opcja dzierzawy
baterii jest skierowana wytgcznie do posiadaczy abonamentu rocznego i dokonywana jest w
ramach dodatkowych ptatnosci miesiecznych (Villo!, E-Velo’V) lub jednorazowej ptatnosci
rocznej (V3).

Tabela 20: Taryfa wybranych systemow oferujgcych rowery hybrydowe

Wyszcregsinienie V-Cub (V3)
Pojedyncza podréz - 1,8 EUR

czas podroézy - - 30 minut
wliczony w koszt

cena za - -
dodatkowy czas
wypozyczenia

ABONAMENT

dzienny czas 30 minut 30 minut
podrézy wliczony

w koszt
cena za Pierwsze ptatne 30 2 EUR/1 h

dodatkowy czas
wypozyczenia

min: 0,5 EUR; Drugie
ptatne 30 min: 1 EUR;
Kazde kolejne: 2 EUR

dzienny czas - -
podrézy wliczony
w koszt

Pierwsze ptatne 30
minut: 0,05 EUR/min;
Drugie ptatne 30 minut:
0,1 EUR/min; Kazde
kolejne: 0,15/min (max.
35 EUR/wypozyczenie)

4 EUR
30 minut

Pierwsze ptatne 30
minut: 0,05 EUR/min;
Drugie ptatne 30 minut:
0,1 EUR/min; Kazde
kolejne: 0,15/min (max.
35 EUR/wypozyczenie)
5 EUR (tylko dla
posiadaczy Lyon City
Card)

30 minut

Koncepcja Roweru Metropolitalnego —tom Il

Strona 53z 77



\/

Wysiczegolrienie V-Cub (V3

cenaza Pierwsze ptatne 30
dodatkowy czas minut: 0,05 EUR/min;
wypozyczenia Drugie ptatne 30 minut:
0,1 EUR/min; Kazde
kolejne: 0,15/min (max.
35 EUR/wypozyczenie)
8,4 EUR 7,7 EUR E
dzienny czas 30 minut 30 minut -
podrézy wliczony
w koszt
cena za 0,5 EUR/pierwsze 30 2 EUR/1 h -
dodatkowy czas minut po darmowym
wypozyczenia czasie; 1 EUR/drugie 30
minut; 2 EUR/kazde
kolejne 30 minut
MIESIAC - 11 EUR (7,7 EUR dla -
posiadaczy
abonamentu a
komunikacje publiczng)
dzienny czas - 30 minut -
podrézy wliczony
w koszt
cena za - 1 EUR/1h -
dodatkowy czas
wypozyczenia

35,7 EUR 33 EUR (22 EURdIa 31 EUR
posiadaczy
abonamentu a
komunikacje publiczng)

dzienny czas 30 minut 30 minut 30 minut
podrézy wliczony
w koszt
cena za 0,5 EUR/pierwsze 30 1EUR/1h Pierwsze ptatne 30
dodatkowy czas minut po darmowym minut: 0,05 EUR/min;
wypozyczenia czasie; 1 EUR/drugie 30 Drugie ptatne 30 minut:
minut; 2 EUR/kazde 0,1 EUR/min; Kazde
kolejne 30 minut kolejne: 0,15/min (max.
35 EUR/wypozyczenie)
ROK (z opcja + 4,15 EUR/miesiecznie ~ + 72 EUR do rocznej +7 EUR/miesiecznie
dzierzawy baterii) do rocznej subskrypcji subskrypcji (pierwsze 2 miesigce
darmowe)
dzienny czas 30 minut 30 minut 30 minut

podrézy wliczony
w koszt
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Wysiczegolrienie V-Cub (V3

cena za 0,5 EUR/pierwsze 30 1EUR/1h Pierwsze ptfatne 30

dodatkowy czas minut po darmowym minut: 0,05 EUR/min;
wypozyczenia czasie; 1 EUR/drugie 30 Drugie ptatne 30 minut:
minut; 2 EUR/kazde 0,1 EUR/min; Kazde
kolejne 30 minut kolejne: 0,15/min (max.

35 EUR/wypozyczenie)
Zrédto: opracowanie wtasne

Systemy obstugowe
Metrovelo (Grenoble)

Grenoble posiada jeden z najwiekszych wspdtczynnikdw ruchu rowerowego we Francji (ok.
15%). Miasto nie posiada jednak standardowego systemu w postaci zautomatyzowanej
wypozyczalni roweréw miejskich, natomiast wdrozono tam szeroko rozumiane ustugi
rowerowe pod nazwg Metrovelo, ktdrego operatorem jest Velogik.

W ramach Metrovelo wypozyczyé mozna rdzne typy rowerdw, obejmujgce 6 500 rowerdéw
standardowych, 100 e-roweréw, 60 roweréow towarowych, 20 tandemdéw, rowery
trojkotowe oraz 400 rowerdow sktadanych i 400 rowerdw typu junior. Wypozyczenia mozna
zrealizowa¢ w dwédch punktach obstugowych — na dworcu kolejowym ina terenie
uniwersytetu. Istnieje mozliwos¢ wczesniejszej rezerwacji rowerdw przez Internet.

System cieszy sie duzg popularnoscig, w 2015 roku zanotowano tgczng dtugos¢ wypozyczen
wynoszacg 1 675 000 dni.

Metrovelo oferuje dodatkowo przechowalnie bagazu, sie¢ miejsc parkingowych i boksow
rowerowych, takze dla roweréw prywatnych i powigzane z tym przeglady i naprawy rowerow
(za dodatkowg optaty i z zapewnieniem czesci przez uzytkownika) oraz ustugi dla firm,
obejmujgce m.in. wynajem floty dla pracownikéw, a takze kompleksowe edukacyjne ustugi
rowerowe, w sktad ktérych wchodzg prewencja przed kradziezg w postaci m.in. grawerowania
rowerow (5 EUR), kurs jazdy na rowerze, czy zgtaszanie problemoéw dotyczacych infrastruktury
rowerowej. Ponizsze tabele zawierajg cenniki za wynajem rowerdw i parkingdw w ramach
Metrovelo.

Tabela 21: Optaty za wynajem miejsca parkingowego - Metrovelo

Dtugo$é umowy

Dzien 2 EUR

Miesigc 12 EUR

Rok 49 EUR

Rok z opcjg utrzymania 89 EUR

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 22: Taryfa za wynajem rowerow standardowych - Metrovelo

alfsl::n?:w Cena dla oséb Cena dla oséb o
Wyszczegdlnienie Petna cena ponizej 25 roku niskich

transportu .

. zycia dochodach

publicznego
Dzien 3 3 3 3
Miesigc 25 19 15 8
Trymestr 60 45 36 16
Rok 132 96 72 48
Kaucja 200 200 200 100

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 23: Taryfa za wynajem pozostatych roweréw - Metrovelo

Wvszczegélnienie Petna cena Cena dla oséb ponizej Cena dla 0séb o
! ; 25 roku zycia niskich dochodach
13 10 6

Dzien

Tydzien 50 38 16
Miesiac 150 114 48
Trymestr 350 262 93
P6t roku 550 411 160
Kaucja 1000 1000 1000

Zrédto: opracowanie wtasne

Veligo

Veligo to system, ktéry na poczatku swojej dziatalnosci w 2018 roku oferowat wytgcznie sieé
parkingdw rowerowych, zaczynajgc od 6 000 takich miejsc w rejonie lle-de-France. W 2021
roku system ma sktadac sie juz z ponad 20 000 tego rodzaju przystankdw. Kazdy z nich moze
pomiesci¢ od 10 do 318 rowerdw, wyposazone sg one w drazki do zawieszenia ramy i kot
rowerdw. Dostepne sg one dla posiadaczy karty Navigo za 20 EUR rocznie.

Od wrzesnia 2019 roku system oferuje takze ustuge dtugoterminowego wynajmu rowerdow
wspomaganych elektrycznie, co stanowi uzupetnienie dla systemu Velib. Cena wynajmu
wynosi 40 EUR/miesigc, z mozliwoscig refundacji kosztéw przez pracodawce do 50% (taki
obowigzek naktada na pracodawce francuskie prawo. Dodatkowo 50% znizki przystuguje m.in.
osobom o niskich dochodach i studentom ponizej 26 roku zycia. Cena spada takze dla
subskrybentéw Veligo Parking — do 37 EUR miesiecznie. Dtugos¢ subskrypcji wynosi 6
miesiecy, nie ma mozliwos$ci wykupienia abonamentu na kolejny 6-miesieczny okres, mozna
natomiast przedtuzy¢ wynajem o maksymalnie 3 miesigce.

Wypozyczenie odbywa sie w punkcie obstugi klienta, ktorych na terenie funkcjonowania
systemu znajduje sie ponad 250, lub z dostawg do domu, co kosztuje dodatkowe 60 EUR.
Istnieje mozliwos¢ takze wynajecia za dodatkowg optatg akcesoriow do roweru, tj. kask
rowerowy (3 EUR miesiecznie), siedzisko dla dziecka wraz z kaskiem (6 EUR miesiecznie), czy
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dodatkowa tadowarka (3 EUR miesiecznie). Opcjonalnie mozna dokupi¢ takze ubezpieczenie
od kradziezy i uszkodzenia roweru, dostepne w wariancie podstawowym za 5,4 EUR
miesiecznie — ograniczajgce odpowiedzialno$¢ do 200 EUR za zdarzenie, oraz w wariancie
rozszerzonym — ograniczajgce odpowiedzialnos¢ do 20 EUR za zdarzenie.

Veligo oferuje takze mozliwos¢ przejscia szkolenia z zakresu obstugi roweréw wspomaganych
elektrycznie w cenie 30 EUR za dwugodzinng lekcje.

Moby Dublin

Moby to start-up wywodzacy sie z Irlandii, ktéry zajmuje sie rozwijaniem i wdrazaniem
rozwigzan zwigzanych z e-mobilnoscig dla miast i oséb fizycznych. W Dublinie prowadzi on
wypozyczalnie automatyczng rowerdw elektrycznych 4 generacji (obszarowo). Rowery
dostepne sg w planie ,pay as you go” za 4 EUR za godzine i 0,06 EUR/min po tym czasie
(minimalne dotadowanie konta to 15 EUR). System zaczynat funkcjonowac z 120 e-rowerami,
a w ciggu 18 miesiecy liczba roweréw ma zostaé zwiekszona do 1000. Zasieg rowerédw wynosi
ok 75 kilometréw. Rowery wyposazone sg takze w pojemne kosze oraz uchwyty na telefony.
Wypozyczenie odbywa sie poprzez zeskanowanie kodu QR w aplikacji i dwukrotne
przycisniecie hamulca.

Moby posiada w swojej ofercie takze system dtugoterminowego wynajmu rowerdéw
elektrycznych. Koszt wynajmu zamyka sie w 79 EUR miesiecznie (po uprzedniej wptacie 100
EUR kaucji) w planie rocznym. Oprdécz tego dostepne sy takie opcje jedno-, dwu- i
szesciomiesieczne, ktére kosztujg odpowiednio 150, 129 i 99 EUR/miesigc. Dostawa roweru
jest darmowa, w cenie uwzglednione jest takze zapiecie roweru, tadowarka oraz zapewnione
jest utrzymanie. Subskrypcje mozna anulowaé w kazdej chwili. Utrata roweru wigze sie z karg
na poziomie 300 EUR. Moby oferuje takze flote rowerdw cargo, w ramach oferty MOBY+ PRO.
Koszt roweru towarowego to 50 EUR/tydzien. W ofercie odnalezé mozna takze
zindywidualizowane rozwigzania dla firm, obejmujgce m.in. stworzenie zamknietego systemu
bikesharingowego.

4.2.3. Porownanie i wnioski

Ponizsza tabela zawiera poréwnanie trendéw w systemach roweru publicznego,
funkcjonujgcych w Polsce i w Europie.

Tabela 24: Poréwnanie systemoéw polskich i zagranicznych

. Systemy polskie Systemy zagraniczne

Przewaga systemdéw opartych o  Wystepuja systemy
. , na rozwigzaniach Ill generacji generacji w modelach
1 Generacja rowerow . . o
e Brak pozytywnych stacyjnych i stacyjno -
doswiadczen wdrozenia obszarowych
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Systemy polskie Systemy zagraniczne

rowerow IV generacji na
szerszg skale na rynku polskim

2 Dtugos¢ umow

3 Dtugosc sezonu

4  Rowery elektryczne

5 Rowery nietypowe

6  Polityka cenowa

Wskaznik dziennego
wykorzystania

Zrédto: opracowanie wtasne

3-8 lat
Wiekszos¢ systemow
funkcjonuje z wytgczeniem

okresu zimowego (przerwa w
dziatalnosci od 3 do 5
miesiecy), alternatywnie
system jest wykorzystywany w
ok. 30% w okresie zimowym (3
systemy — Wroctaw, Vavelo i
Mevo)

Udziat floty elektrycznej w
ramach analizowanych
systemow (tam gdzie
wystepuje) — Srednio ok. 25%
(z uwzglednieniem Mevo -
100% elektrykéw, ktére istotnie
zawyza te srednig)
Wykorzystanie rowerow
elektrycznych —relatywnie
niskie (6% w roku 2019, w
ktorym funkcjonowat system
Mevo)

Rowery nietypowe tgcznie nie
stanowig w polskich systemach
duzego udziatu, najczesciej
wykorzystywane sg rowery
dzieciece i rowery z fotelikami

Rozwigzanie ,darmoczasu”
powszechnie stosowane
w systemie ,pay as you go”
(najczesciej 20 minut)
Stosowana optata inicjalna -
najpowszechniej stosowana
wysokosé — 10 zt

Przecietne wykorzystanie na
podstawie roku 2019 -
2,52/rower/dzien
Najwyzsze (nie liczac systemu
Mevo):
o 3,84 - Czestochowski
Rower Miejski,
o 3,81-Veturilo,
o 3,44 - tédzki Rower
Publiczny,
o 3,03 -BikeR

8-15 lat

Wiekszos¢ systemow
funkcjonuje w  wymiarze
catorocznym, czemu

najczesciej sprzyjajg warunki
klimatyczne (co przektada sie
na wiekszg efektywnos¢
systemu)

42% analizowanych systemow
posiadato w swojej flocie
rowery elektryczne.
Tendencje wskazuja, ze liczba
systeméw wdrazajacych tego
rodzaju pojazdy bedzie rosta.

Udziat floty elektrycznej w
ramach systemow jest
znaczny — najczesciej 20-60%

Pozostate rowery nietypowe —
udziat marginalny

Przewaga rozwigzan
abonamentowych wraz z
prawem do podrézy w
okreslonym przedziale
czasowym — najczesciej 30
minut

Dtugos¢ czasu abonamentu
najczesciej roczna, popularne
sg takze abonamenty
jednodniowe

Brak optaty inicjalnej

Brak wiarygodnych danych
dot. wskaznikow
wykorzystania rowerow
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4.3. Analiza wielokryterialna modeli funkcjonowania i wariantow
4.3.1 Analiza wielokryterialna modeli funkcjonalnych
Proces analizy wielokryterialnej rozbito na dwa etapy:

e Etap I: analiza modeli funkcjonalnych;
e Etap Il: analiza modeli w rozbiciu na warianty organizacyjno-techniczne.

Biorgc pod uwage uwarunkowania techniczne i technologiczne funkcjonujgcych systemow
oraz uwzgledniajgc wnioski z rozmdw z operatorami i przedstawicielami strony publicznej,
zidentyfikowano 4 modelowe systemy roweru publicznego, mozliwe do zastosowania na
obszarze GZM. Modele te poddano ocenie w ramach dwuetapowej analizy wielokryterialnej.

Rycina 13: Modele systemu roweru publicznego rozwazane na obszarze GZM

Modele systemu rowerowego

Modele stacyjno-

Wypozyczalnie Modele stacyjne Modele obszarowe obszarowe

obstugowe (Il lub IV generacji) (IV generacji) (IV generadii)

Zrédto: opracowanie wtasne

Przy obu etapach analizie poddano najwazniejsze aspekty funkcjonowania danego systemu,
grupujac je dodatkowo na kategorie:

e User experience - czyli wszystkie aspekty zwigzane z doswiadczeniami uzytkownikéw

podczas korzystania z systemu
e Wdrozenie — aspekty finansowo-organizacyjne na etapie planowania i uruchamiania
systemu
e Eksploatacja — kwestie finansowo-organizacyjne na etapie funkcjonowania systemu
e Oddziatywanie systemu na inne aspekty funkcjonowania miasta czyli wszystkie

kwestie zwigzane z tym, jak system wptywa na swoje otoczenie oraz kwestie integracji
systemu. Przy czym ta grupa parametrow zostata oceniona tylko dla modeli
funkcjonalnych, jako gtéwnych determinantéw w tym zakresie.

Przy kazdym parametrze przyznano liczbe punktéw w skali [-1;1] dla modeli oraz [-2;2] dla
wariantdéw, a nastepnie zsumowano je dla poszczegdlnych grup oraz dla oceny koricowe;j.
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Dla poszczegdlnych grup przyjeto nastepujace parametry jakosciowe:

Tabela 25: Opis parametréw jakosciowych modeli funkcjonalnych

Opis parametru

Penetracja przestrzenna
Gestos¢ punktow wypozyczen,
srednie odlegtosci miedzy nimi
tatwosc obstugi

Mnogosc¢ sposobdw rejestracii i
wypozyczenia, dostepnosé

Elastycznos¢ systemu

Zdolno$¢ dopasowania sie do potrzeb
réznych uzytkownikow: czas
dziatania, mozliwos¢ zwrotu roweru
poza stacjg, itp.

Przewidywalnosc

State i okreslone punkty wypozyczen
roweréw

Bezawaryjnos¢
Podatnosc¢ na awarie i skala
ewentualnych awarii

Koszt roweréw

Koniecznos$¢ wyposazenia roweréw w
dodatkowe moduty, np. GSM, GPS
Koszt stacji

Koszt nabycia i montazu stacji lub
najmu powierzchni na punkty obstugi
Skomplikowanie i czasochtonnos¢
wdrozenia

Kwestie zwigzane z przygotowaniem
dokumentacji, uzyskaniem opinii,
uzgodnien, pozwolen dla wielu stacji

Relokacja

Koszty relokacji roweréw miedzy
stacjami

Wandalizm

Ekspozycja na wandalizm

Integracja z transportem zbiorowym
Mozliwosci integracji funkcjonalnej,
tatwosc tej integracji

Integracja z Maa$
Mozliwosci integracji w ramach ustug
,mobility as a service”

Skala (-1; 0; 1)

Ocena dla-1 Ocena dla +1

User experience (UX)
Aby wypozyczy¢ rower trzeba
pokonac srednio najwiekszy dystans

Najnizsze walory uzytkowe,
wypozyczenie wigze sie z
koniecznoscig odwiedzenia punktu
obstugi klienta

Sztywno okreslone ramy dziatania;
wypozyczalnie otwarte w
konkretnych godzinach, uzytkownik
ma przypisany jeden rower

Petna dowolnosé zwrotéw rowerdw,
koniecznos¢ kazdorazowego
planowania np. codziennych podrézy
z uwzglednieniem innych lokalizacji
roweréow
Awaria jednego modutu moze
wytgczyc cata stacje uniemozliwiajac
najem/zwrot sprawnych roweréw;
wyrabianie sie mechanicznych
elementéw decydujacych o
skutecznym najmie/zwrocie
Wdrozenie
Stosunkowo najnizsze koszty nabycia
rowerow

Stosunkowo najnizsze koszty
montazu stacji

Koniecznos$¢ wykonania
dokumentacji dla wszystkich stacji

Eksploatacja

Relokacja obszarowa z dowolnego
punktu w miescie generujaca
najwieksze koszty
Luzno rozstawione rowery w
losowych miejscach, sprawiajgce
wrazenie niczyich mogace sktaniaé do
aktéw wandalizmu

Oddziatywanie
Dtugoterminowe wypozyczenia
jednego roweru powoduja
ograniczenia oraz wykluczaja
spontaniczne tgczenie sSrodkow
transportu
Dtugoterminowe wypozyczenia
jednego roweru wykluczajg
spontaniczne uzycie ustug MaaS

Stosunkowo mate odlegtosci do
roweru/stacji

Duza réznorodnos¢ sposobow
rejestracji i wypozyczen, np. strona,
aplikacja, QR, NFC, call-center

Petna elastycznos¢ o kazdej porze
dnia i nocy, dowolnos¢ wypozyczen,
dowolnos¢ miejsc zwrotu

State miejsce wypozyczen niezaleznie
od np. czasu

Mozliwos$é minimalizacji skutkéw
awarii w punktach obstugi

Stosunkowo najwyzsze koszty
nabycia roweréw

Stosunkowo najwyzsze koszty
montazu stacji

Brak stacji

Brak relokacji

Rowery wypozyczane konkretnej
osobie w kontakcie bezposrednim

Petna dowolnos¢ sposobdéw podrézy i
taczenia Srodkéw transportu,
obecnos¢ stacji w weztach
przesiadkowych, catodobowa obstuga

Petne wtgczenie funkcjonalne i
rozliczeniowe w aplikacje MaaS

Koncepcja Roweru Metropolitalnego —tom Il

Strona 60z 77



\/

Opis parametru Skala (-1; 0; 1)
Ocena dla -1 Ocena dla +1

Wptyw na przestrzen Mozliwos$¢ zwrotéw rowerdéw w Uporzadkowany system wypozyczen i
Negatywne oddziatywanie systemu dowolnym miejscu, takze w sposéb zwrotow nieingerujacy w krajobraz
na osoby nie bedace uzytkownikami utrudniajgcy poruszanie sie innym

Dodatkowe korzysci Ocena dla 0: brak korzysci Mozliwos¢ powiekszenia puli
infrastrukturalne publicznych stojakéw stuzacych
Pozytywne oddziatywanie systemu na rowerom systemowym oraz

osoby nie bedace uzytkownikami prywatnym

Zrédto: opracowanie wtasne

Na podstawie powyiszych parametréw analiza modeli funkcjonowania przedstawia sie
nastepujaco:

Tabela 26: Wyniki analizy wieloktyterialnej modeli funkcjonalnych

Wypozyczalnie Stacyjny Obszarowy Obszar?wo-
obstugowe (I lub IV gen.) (IV gen.) stacyiny
Parametr (IV gen.)

User experience (UX) -2 1 2 4

* penetracja przestrzenna -1 0 1 1

* tatwos¢ obstugi -1 1 1 1

* elastycznos$¢ systemu -1 0 1 1

* przewidywalnos¢ 0 1 -1 1

* bezawaryjnos¢ 1 -1 0 0

Wdrozenie 0 1 1 1

* koszt roweréw 1 1 0 0

* koszt stacji -1 0 1 1

& skompllk'c?wanle.l . 0 1 1 0
czasochtonnos¢ wdrozenia

Eksploatacja 2 0 -2 -1

* relokacja 1 0 -1 -1

* wandalizm 1 0 -1 0

Oddziatywanie 0 2 1 2

* mtegraqa z transportem 0 1 1 1

zbiorowym
* integracja z Maa$S -1 1 1 1
* wptyw na przestrzen 1 0 -1 -1

* dodatkowe korzysci
infrastrukturalne

Zrédto: Opracowanie wtasne

Najnizej oceniony jest model funkcjonujagcy w oparciu o wypozyczanie obstugowe,
w szczegolnosci w ramach kryterium ,,user experience” (-2 punkty), ale takze pod wzgledem
,wdrozenia” i ,,oddziatywania” (w kazdym z kryteriéw O punktéw). Ten model (rozpatrywany
jako samodzielny model) w skali planowanej do uruchomienia na obszarze GZM jest najmnie;j
korzystny gtdwnie ze wzgledu na najmniejsze wartosci uzytkowe. Niemniej jednak, w dalszej
czesci opracowania, wypozyczalnie bedg brane pod uwage jako modut uzupetniajgcy
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podstawowy system  wypozyczalni automatycznych, stuzagcy do  wypozyczen
dtugoterminowych i/lub najmu rowerdw nietypowych, np. towarowych.

Model obszarowy jest mato konkurencyjny gtdwnie w kontekscie eksploatacji. Skutkuje
relatywnie najwyzszymi kosztami relokacji a rowery sg najbardziej narazone na akty
wandalizmu. Istotnym czynnikiem na minus jest takze negatywny wptyw na przestrzen takiego
systemu.

Rycina 14: Wyniki analizy wieloktyterialnej modeli funkcjonalnych — ujecie graficzne

- Penetracja przestrzenna
- tatwoscobstugi
User experience (UX) - Elastycznoéé

- Przewidywalnos¢

Wypozyczalnie diugoterminowe

Model Stacyjny
Model Obszarowy

Model Obszarowo - stacyjny

Oddziatywanie Eksploatacja

- Integracjaz transportem zbiorowym - Relokacje

- Integracjaz MaaS - Wandalizm

- Wptyw na przestrzen

- Dodatkowe korzysci infrastrukturalne

- Koszt roweréw

Wdrozenie - Koszt stacji
- Skomplikowanie i czasochtonno$¢ wdrozenia

Zrédto: Opracowanie wtasne

Relatywnie wysoko oceniony zostat model stacyjny, ktéry posada przewagi zwigzane gtéwnie
z eksploatacjg, a konkretnie ze stosunkowo nizszymi kosztami relokacji i wandalizmu
(0 punktéw w poréwnaniu do (-2) i (-1) w modelu obszarowym i obszarowo - stacyjnym).

Najwyzej ocenionym modelem jest model obszarowo-stacyjny, oparty na technologii IV
generacji. Otrzymat on najwyzszg liczbe punktéw pod wzgledem ,,user experience” (4 punkty).
Pod wzgledem ,wdrozenia” i ,,oddziatywania” model ten nie odbiega w ocenach od modelu
wytacznie stacyjnego i wyfacznie obszarowego (1-2 punkty). Jest to model najbardziej
uniwersalny, najbardziej elastyczny zaréwno dla uzytkownika, jak i operatora. Ponadto, jego
wdrozenie wymaga stosunkowo nizszych naktadow inwestycyjnych.

Oba modele s3 rekomendowane do rozwazenia w ramach analizy Systeméw Roweru
Metropolitalnego.
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4.3.2 Analiza wybranych modeli pod kqtem wariantéw

Na podstawie analizy modeli, dalszej analizie poddano modele, ktére uzyskaty najwiecej
punktow, tj. model Il generacji stacyjny oraz model IV generacji obszarowo-stacyjny
dodatkowo w wariantach zaleznych od rodzaju floty i sposobéw utrzymania baterii.

System stacyjny Ill generacji jak i system obszarowo — stacyjny IV generacji rozpatrzono
W ujeciu:

1. Roweréw tradycyjnych;
2. Rowerdw elektrycznych i tradycyjnych w systemie mieszanym;
3. Woyfacznie rowerdw elektrycznych.

W ramach systemoéw obszarowo-stacyjnych odrebnie przeanalizowano przypadki roweréw
elektrycznych w ujeciu tadowania baterii, tj. uwzgledniono wariant tadowania na stacjach
oraz wariant recznej wymiany baterii.

W efekcie kombinacji 2 rekomendowanych modeli systemowych oraz rodzaju floty i sposobu
utrzymania  baterii, w analizie wielokryterialnej uwzgledniono 8 wariantéw
organizacyjno-technicznych, zaprezentowanych na ponizszej rycinie.

Rycina 15: Warianty organizacyjno-techniczne systeméw rowerowych dla potrzeb analizy
wielokryterialnej

Modele systemu roweru publicznego

Modele stacyjne lll generacji Modele stacyjno-obszarowe IV generacji
' ' X
| tadowanie na stacjach | | tadowanie na stacjach | | Reczna wymiana baterii |
fozo) & = & ICZ) & & * & fC0) b * IcZ)
100% 70% smartbikes 100 % 100% 70% smartbikes 100 % 70% smartbikes 100 %
smartbikes 30% elektryczne elektryczne smartbikes 30% elektryczne elektryczne 30% elektryczne elektryczne

Tradycyjne

Tradycyjne
+
Elektryczne

Tradycyjne
+
Elektryczne

Rowery

Rowery Rowery

+
Elektryczne

Elektryczne

Elektryczne Elektryczne

Zrédto: Opracowanie wtasne

Przyjeto parametry oceny jakosciowej odnoszgce sie do najwazniejszych zagadnien
zwigzanych z flotg i sposobem jej utrzymania, jak w ponizszej tabeli.
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Tabela 27: Opis paramentréw jakoscowych wariantow organizacyjno-technicznych

Opis parametru . Skal(2:2 ]
Ocena dla -2 Ocena dla 2

Dostepnos¢ roweréw (dla réznych
uzytkownikéw)

Dostepnos¢ dla uzytkownikow z
réznymi potrzebami

tatwosc¢ obstugi i bezawaryjnos¢
Dostepnos¢ systemu na rézne
sposoby, przewidywalnosc,
ograniczenie awaryjnosci

Potencjat marketingowy

Zdolnos$¢ przyciagniecia do systemu
nowych uzytkownikow, zwtaszcza
tych, ktdrzy wczesniej nie korzystali z
systemu (gtéwnie kierowcow)

Koszt roweréw

Koszty inwestycyjne zwigzane z
nabyciem floty roweréow

Koszt stacji

Koszty inwestycyjne zwigzane z
nabyciem stacji

Skomplikowanie i czasochtonnos¢
montazu stacji

Procedury, koniecznos¢ uzyskania
zgod i pozwolen itp.

Koszty eksploatacyjne i serwis
Koszty zwigzane z biezgcym
utrzymaniem rowerdw i stacji
Utrzymanie baterii

Koszty zwigzane z bateriami

Relokacja
Koszty zwigzane z utrzymaniem
napetnienia stacji

Zrédto: Opracowanie wtasne

User experience (UX)
W systemie jest mato zréznicowana
flota rowerdw, wypozyczenie i zwrot
ograniczone tylko do stacji, ktére
moga by¢ rzadko rozmieszczone
System ma mato mozliwosci
wypozyczenia i zwrotu, ktére moga
by¢ skomplikowane i moga
generowac awarie.
System jest odtwdrczy, subiektywnie
brzydki i nie ma potencjatu bycia
modnym

Wdrozenie
Najwyzszy koszt poczatkowy nabycia
rowerow

Duzy koszt nabycia stacji

Rozwlekte i skompilowane
formalnosci zwigzane z montazem
stacji

Eksploatacja
Woysokie koszty biezgce

Wysokie koszty i skomplikowanie
procesu utrzymania poziomu
natadowania baterii

Wysokie koszty relokacji roweréw

System ma zrdznicowana flote, a
wypozyczenie i zwrot jest elastyczne

System oferuje wiele réznych
sposobdéw wypozyczenia

System ma potencjat do
przyciggniecia klientow dobrym
projektem wizualnym oraz
nowoczesnymi rozwigzaniami
technologicznymi, ma potencjat do
bycia modnym.

Najnizszy koszt nabycia rowerow

Maty koszt nabycia stacji

Ograniczone formalnosci zwigzane z
montazem stacji

Niskie koszty biezace

Brak kosztéw

Niskie koszty relokacji rowerdéw

Koncepcja Roweru Metropolitalnego —tom Il

Strona 64 z 77



Na tej podstawie, poszczegdlnym wariantom przyznano punktacje w skali od -2 do 2, ktéra

przedstawiona jest w ponizszej tabeli.

Tabela 28: Wyniki analizy wielokryterialnej wariantéw organizacyjno-technicznych

Stacyjny (Il gen.) Obszarowo-stacyjny (IV gen.)

tadowanie na stacjach tadowanie na stacjach Reczna wymiana baterii
Rowery Rowery

tradycyjne Flota Flota tradycyjne Flota Flota Flota Flota
Parametr mieszana elektryczna mieszana elektryczna mieszana elektryczna
1 2

UX -5 -3 2 3 4 4
« .
e mess 2 1 0 -1 2 1 2 1
roweréw
* fatwosé
obstugi i -1 -1 0 0 -1 0 1 1
bezawaryjnos¢
« .
By 2 1 2 -2 1 2 1 2
marketingowy
Wdrozenie 0 -4 -6 5 -4 -5 3 2
*
kosat 2 0 -2 1 -1 2 1 2
roweréw
* koszt stacji -1 -2 -2 2 -1 -1 2 2
*
skomplikowanie
i -1 -2 -2 2 -2 -2 2 2
czasochtonnos¢
montazu stacji
Eksploatacja 5 1 3 3 -1 0 -1 -1
* koszty
eksploatacyjne i 1 0 0 2 0 0 1 1
serwis
% .
utrzymanie 2 1 1 2 1 1 1 2

baterii

* relokacja 2 0 2 -1 -2 -1 -1 0

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Whioski z oceny wariantdw sg nastepujace:

1. W odniesieniu do kryterium ,user exeprience” najwyzej ocenionymi sg warianty
obszarowo - stacyjne, ktére dajac mozliwos¢ zwrotu roweru w dowolnym miejscu
Metropolii sg najbardziej elastyczne. Ponadto, uwzglednienie nawet cze$ciowo we
flocie rowerdéw elektrycznych zwieksza ich dostepnosé. Najmniej punktdow otrzymaty
te warianty, w ktorych flota opiera sie wyfgcznie na rowerach bez wspomagania, a
punkty najmu i zwrotu sg sztywno okreslone.
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2. Wsrdd kryteriow odnoszacych sie do ,,wdrozenia”, najstabiej ocenione sg warianty
bazujgce na stacjach aktywnych lll generacji, ktore wymagajg wiekszego wysitku
organizacyjno-finansowego niz stojaki petnigce funkcje stacji pasywnych przy
systemach IV generacji. Dodatkowo tfadowanie baterii na stacjach wigze z
koniecznoscig wykonania przytgczy energetycznych, a to przektada sie na
zdecydowanie najwiekszy wysitek organizacyjny oraz koszty (dotyczy zaréwno w
modelu stacyjnego, jak i obszarowo-stacyjnego).

3. W zakresie kryteriow odnoszacych sie do ,,eksploatacji” czynnikiem obnizajagcym note
jest koniecznos¢ recznej wymiany baterii. W wariantach opartych na takim sposobie
utrzymania baterii skomplikowanie logistyki catego procesu serwisowania i relokacji
rowerow istotnie zwieksza koszty osobowe. W tej kategorii te systemy otrzymaty
najmniej punktow. Najkorzystniejsze sg te warianty, ktére nie wymagaja zwiekszonego
serwisowania, czyli oparte na rowerach tradycyjnych, z wyznaczonymi stacjami, co
ufatwia logistyke dla serwisantow.

Podsumowujgc, warianty oparte na rowerach lll generacji s3 najdrozsze we wdrozeniu
i najmniej elastyczne. Niskg punktacje majg rdéwniez systemy obszarowo-stacyjne
z tadowaniem baterii na stacjach gtdwnie z uwagi na stosunkowo wysokie koszty wdrozenia
(znacznie wieksze naktady na etapie uruchamiania systemu - koszty elektrostacji oraz wyzsze
koszty generowane przez zwiekszone potrzeby relokacyjne - konieczno$¢ dostarczania na
stacje pozostawionych poza nim rowerdéw elektrycznych w celu ich natadowania). W dalszej
analizie uwzgledniono zatem systemy obszarowo -stacyjne z opcjg recznej wymiany baterii
w rowerach elektrycznych, ktdore otrzymaty najwyzszg tgczng liczbe punktéw w ocenie
wielokryterialne;j:

(1) System obszarowo - stacyjny z rowerami tradycyjnymi,
(2) System obszarowo - stacyjny z rowerami tradycyjnymi i elektrycznymi (70/30%),

(3) System obszarowo - stacyjny z rowerami elektrycznymi \(100%).
Y yjny yczny

Modele systemu roweru publicznego |

Modele stacyjne IIl generacji Modele stacyjno-obszarowe |V generacji

& & *

100% 70% smartbikes
smartbikes | 30% elektryczne

[z &b & * &b

100% 100% 70% smartbikes
elektryczne smartbikes 30% elektryczne

Trady+cy] ne Rowent
El
Elektryczne lektryczne

& & * e}

100 % 70% smartbikes
30% elektryczne

100 %

elektryczne elektryczne

Tradycyjne
+
Elektryczne

Tradycyjne
+
Elektryczne

Rowery
Elektryczne
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4.4. Analiza modeli i wariantéw pod katem ich wdrozenia w GZM

Warianty zaktadajgce stacyjne tadowanie baterii rowerdow elektrycznych otrzymaty w analizie
wielokryterialnej nizsze oceny niz te zaktadajgce reczng wymiane, w zwigzku z czym do
dalszych rozwazan przyjeto tylko ten model obstugi baterii.

Pogtebionej analizie SWOT poddano ponadto wytgcznie warianty oparte na modelu
obszarowo-stacyjnym, jako tym, ktéry w ramach postepu technologicznego staje sie
standardem wypierajgc modele Il generacji. Przy coraz bardziej masowym uzyciu technologii
geofencingu w perspektywie mozna spodziewac sie doskonalenia stosowanych rozwigzan,
zwitaszcza doktadnosci lokalizacji, przy jednoczesnym spadku cen. Ponadto optymalizacja
réwniez postepuje przy logistyce systemu, gdzie szybko rozwijajgca sie technologia sztucznej
inteligencji, ktéra zasilana biezgcymi danymi statystycznymi jest wykorzystywana
w aplikacjach serwisowych planujgcych na przyktad trasy ekip relokacyjnych czy serwisowych.

Nie mozina takze zignorowaé¢ kwestii wizerunkowych, zwigzanych z zapewnieniem
mieszkaricom dostepu do nowoczesnego, ekologicznego srodka transportu oraz znaczenia
promocyjnego rowerow elektrycznych, ktére majg szanse przyciggng¢é duzg liczbe
potencjalnych uzytkownikéw, ciekawych nowego rozwigzania.

Ostatecznie, do analizy SWOT wybrano dwa warianty z udziatem rowerdéw elektrycznych,
ktére rdznig sie ich udziatem we flocie (WD, z udziatem rowerdw elektrycznych na poziomie
30% oraz WE, z flotg stuprocentowo elektryczng). Przeanalizowano takze wariant, ktéry
zaktada flote rowerdw tradycyjnych (WA), jako model najbardziej bezpieczny oraz najtanszy
zaréwno na etapie inwestycyjnym, jak i operacyjnym, chociaz najbardziej ryzykowny pod
katem niskiego potencjatu marketingowego i mozliwych trudnosci z generowaniem
odpowiedniego wysokiego popytu.

Alternatywnie, oprécz wariantdw rekomendowanych  wspomnianych  powyzej,
przeanalizowano takze system obszarowo stacyjny z flota mieszang, gdzie w odniesieniu do
rowerow elektrycznych zastosowano reczng wymiane baterii wraz ze stopniowa budowa
stacji tadujacych.

Tabela 29: Rekomendowane warianty Systemu Roweru Metropolitalnego dla GZM

Obszarowo-stacyjny Smartbike
wD Obszarowo-stacyjny Smartbike + e-bike Wymiana reczna
WE Obszarowo-stacyjny E-bike Wymiana reczna

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Dla tych wariantdw oraz wskazanego wariantu alternatywnego przeprowadzono analize
SWOT, pogrubiony tekst oznacza kluczowe zagadnienia, ktére moga by¢ decydujagcym
czynnikiem za lub przeciw.

Tabela 30: SWOT dla WA - System obszarowo-stacyjny oparty na rowerach tradycyjnych
(smartbike)

e Umozliwienie pozostawiania rowerdw poza e Homogeniczna flota oznacza mniejszg
stacjami zwieksza elastycznosc i penetracje dostepnos¢ dla uzytkownikéw o szczegdlnych
przestrzenna systemu wymaganiach
e System szczegdlnie uzyteczny w strefie C, gdzie e  Brak wspomagania réwniez zmniejsza
stacje beda rozlokowane stosunkowo rzadko dostepnosé, zwtaszcza w kontekscie
e Niskie koszty uruchomienia systemu starzejgcego sie spoteczeristwa (wskazniki
e Niskie koszty utrzymania demograficzne GZM wskazujg na wzrost
e Najmniejsza waga roweréw — kluczowe pod liczebnosci grupy oséb w wieku
katem kobiet, mtodszych i starszych poprodukcyjnym)
uzytkownikow e Brak wspomagania moze by¢ przeszkoda dla
e Tanszy taryfikator dla uzytkownikéw obstugi rozlegtego obszaru GZM, zwtaszcza dla
senioréw
e e
e Budowa stacji pasywnych zwieksza pule e Mata gestosc zaludnienia i niska jakos¢
parkingdw rowerowych w GZM infrastruktury rowerowej w GZM moze ttumic
e Najwiecej przyktadow (polskich i zagranicznych) potencjat SRM
udanego wdrozenia oznacza wieksza e Najmniejszy potencjat marketingowy dla GZM
konkurencje na etapie postepowania (i nizszg jako innowacyjnej Metropolii
cene) e Najmniejszy potencjat przyciggniecia klientow i
e System juz przetestowany w kilku gminach GZM ich pdiniejszego utrzymania
— mozliwos$¢ optymalizacji pod katem e  Ryzyko konfliktéw w przypadku zle
dotychczasowych wynikéw uksztattowanego systemu samoregulacji
e Najwieksze doswiadczenie wykonawcow - roweréw pozostawionych poza stacjami

mniejsze ryzyko rozwigzania umowy

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 31: SWOT dla WD - System obszarowo-stacyjny, flota mieszana, reczna wymiana baterii

e Umozliwienie pozostawiania rowerdw poza stacjami e  Pfaski teren GZM nie wymaga
zwieksza elastycznos¢ i penetracje przestrzenng wspomagania dla pokonywania réznic
systemu wysokosci w terenie
e Rowery elektryczne majg najwiekszg wartosc e Flota mieszana zwieksza koszty
uzytkowa serwisowania i relokacji, co moze okazac
e Rowery elektryczne umozliwiajg dtuzsze podrdze na sig szczegdlnie kosztowne na rozlegtym
rozlegtym obszarze GZM — korzystne w kontekscie obszarze GZM
ruchu miedzygminnego w konurbacji e Drozszy taryfikator dla uzytkownikéw, a w
e Rowery elektryczne umozliwiajg szybsze dotarcie do przypadku floty mieszanej takze bardziej
celu przy mniejszym wysitku (istotne np. przy skomplikowany (utrudnienie m.in. dla
dojazdach do pracy) senioréw)

e Flota mieszana zwieksza ogdlng dostepnoéé dla oséb z Duze skomplikowanie logistyczne
réznymi potrzebami biezacego utrzymania rowerow
e  Mozliwos¢ zwiekszenia udziatu e-bike’ow
W pozniejszym czasie
e Elastyczna i dostepna alternatywa dla transportu
publicznego i indywidualnego, zwtaszcza w gminach
stabiej obstuzonych transportowo (pétnocne i
zachodnie krarice GZM
e Niewielki udziat rowerdow elektrycznych oznacza
mniejsze koszty inwestycyjne i operacyjne
e Duza elastycznos¢ w ksztattowaniu systemu,
mozliwosci tatwego przenoszenia i wyznaczania stacji

e Budowa stacji pasywnych zwieksza pule parkingéw e Mata gestos¢ zaludnienia i niska jakos$¢
rowerowych w GZM infrastruktury rowerowej w GZM moze

e Rowery elektryczne zwieksza atrakcyjnosé ttumi¢ potencjat SRM
planowanych velostrad — mozliwos¢ szybkiego i e Rowery elektryczne mogg kanibalizowa¢
wygodnego pokonania popyt dla komunikacji zbiorowej

e Obecnosc rowerdw elektrycznych zwieksza potencjat e Mato podmiotéw z duzym
marketingowy Metropolii doswiadczeniem w operowaniu takim

e Obecnos¢ rowerdw elektrycznych ma potencjat systemem moze zwiekszy¢ cene
przyciggniecia nowych klientdw, ktdrzy nie e Wieksze ryzyko niepowodzenia operatora
przesiedliby sie na tradycyjne rowery (m.in. w przypadku podmiotéw z mniejszym
kierowcow) doswiadczeniem

e Nowe elastyczne miejsca pracy dla oséb o niskich
kwalifikacjach (w tym mtodych i bezrobotnych —
szczegblnie wazne w rejonach z wysokim
bezrobociem, np. Bytomiu)

Szybko postepujaca technologia w dziedzinie
ogniw. Zwiekszenie pojemnosci baterii oznacza
zmniejszone koszty operacyjne

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 32: SWOT dla WE - System obszarowo-stacyjny, 100% roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym i reczng wymiang baterii

e Umozliwienie pozostawiania rowerow poza e  Ptaski teren GZM nie wymaga wspomagania dla
stacjami zwieksza elastycznosc i penetracje pokonywania réznic wysokosci w terenie
przestrzenng systemu e Flota mieszana zwieksza koszty serwisowania i

e Rowery elektryczne majg najwigkszg wartos¢ relokacji, co moze okazac sie szczegdlnie
uzytkowa kosztowne na rozlegtym obszarze GZM

e Rowery elektryczne umozliwiajg dtuzsze e Drozszy taryfikator dla uzytkownikéw, a w
podrdze na rozlegtym obszarze GZM — korzystne przypadku floty mieszanej takze bardziej
w kontekscie ruchu miedzygminnego w skomplikowany (utrudnienie m.in. dla senioréw)
konurbacji e Duze koszty operacyjne

e Rowery elektryczne umozliwiajg szybsze e Duze skomplikowanie logistyczne
dotarcie do celu przy mniejszym wysitku (istotne biezacego utrzymania roweréow

np. przy dojazdach do pracy)

e Jednolita flota oznacza zmniejszenie kosztow
operacyjnych

e Elastyczna i dostepna alternatywa dla
transportu publicznego i indywidualnego,
zwitaszcza w gminach stabiej obstuzonych
transportowo (po6tnocne i zachodnie krance
GZM

e Nizsze koszty uruchomienia systemu

e Duza elastycznos$¢ w ksztattowaniu systemu,
mozliwosci fatwego przenoszenia i wyznaczania

stacji
e | e
e Budowa stacji pasywnych zwieksza pule e Mata gestosé zaludnienia i niska jakos¢
parkingdw rowerowych w GZM infrastruktury rowerowej w GZM moze ttumic
e Rowery elektryczne zwiekszg atrakcyjnosé potencjat SRM
planowanych velostrad — mozliwosc¢ szybkiego i e Rowery elektryczne mogg kanibalizowa¢ popyt
wygodnego pokonania dla komunikacji zbiorowej
e  Obecnosc rowerdw elektrycznych zwieksza e Mato podmiotéw z duzym doswiadczeniem w
potencjat marketingowy Metropolii operowaniu takim systemem moze zwiekszy¢
e Obecnos¢ rowerdéw elektrycznych ma potencjat cene
przyciggniecia nowych klientdw, ktérzy nie e  Wigksze ryzyko niepowodzenia operatora w
przesiedliby sie na tradycyjne rowery (m.in. przypadku podmiotéw z mniejszym
kierowcow) doswiadczeniem

e Nowe elastyczne miejsca pracy dla oséb o
niskich kwalifikacjach (w tym mtodych i
bezrobotnych — szczegdlnie wazne w rejonach z
wysokim bezrobociem, np. Bytomiu)

e Szybko postepujaca technologia w dziedzinie
ogniw. Zwiekszenie pojemnosci baterii oznacza
zmniejszone koszty operacyjne

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Biorgc pod uwage opisane wczesniej benchmarki, zwfaszcza pod katem trudnosci zaréwno
przy wprowadzaniu systemu, jak i na etapie funkcjonowania, nalezy stwierdzi¢, ze kluczowym
aspektem decydujagcym o sukcesie systemu z rowerami elektrycznymi jest dobrze
zaprojektowany proces utrzymania baterii. Dla modelu wykorzystujgcego tadowanie ich na
stacjach najwiekszym ryzykiem jest proces ich montazu, natomiast przy wymianie recznej
wadg jest duzy koszt operacyjny.

Alternatywnym rozwigzaniem moze wariant mieszany, ze stopniowym dochodzeniem do
tadowania rowerdw elektrycznych na stacjach. Wariant aternatywny (system
obszarowo-stacyjny z udziatem rowerdéw elektrycznych, z reczng wymiang baterii i stopniowa
budowg stacji fadujgcych) w pierwszej fazie zaktada reczng wymiane wszystkich baterii oraz
zastgpienie jej tadowaniem wszystkich baterii na stacjach w fazie koricowe;.

Model ten zaktada:

1. wprowadzenie systemu IV generacji, obszarowo-stacyjnego;

2. w poczatkowym etapie flota mieszana, ztozona zrowerdw tradycyjnych oraz
z rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym, w proporcji 70/30;

3. w poczgtkowym etapie utrzymanie baterii odbywatoby sie poprzez wymiane reczna
oraz stacje pasywne w postaci stojakédw rowerowych. Jednoczesnie trwatby proces
opracowywania i uzgadniania dokumentacji projektowej dla stacji fadujacych;

4. w kolejnym etapie systematyczna budowa stacji tadujgcych az do osiggniecia udziatu
100% i ograniczenia recznej wymiany baterii wytgcznie do rowerédw pozostawionych
poza stacjami (lub zastgpienie wymiany ich relokacjg);

5. Réwnolegle mozna zwiekszaé flote rowerdw elektrycznych réwniez do osiggniecia
putapu 100%.

Zaletg takiego rozwigzania mogtoby by¢ udostepnienie stacji pasywnych dla rowerdéw
prywatnych w pdziniejszych fazach wdrozenia, po zastgpieniu ich stacjami tadujgcymi.
Znacznie zwiekszytoby to dos$é niewielkg obecnie podaz parkingdw rowerowych na terenie
Metropolii.

Tabela 33: SWOT dla alternatywnego wariantu — System obszarowo-stacyjny, flota mieszana,
reczna wymiana baterii ze stopniowym wprowadzaniem stacji tadujgcych

e Umozliwienie pozostawiania rowerdw poza stacjami o  Flota mieszana zwieksza koszty
zwieksza elastycznosc¢ i penetracje przestrzenng serwisowania i relokacji
system, zwtaszcza w strefie C, mniejszych e Drozszy taryfikator dla uzytkownikow, a w
miejscowosciach i rejonach wiejskich przypadku floty mieszanej takze bardziej

e Rowery elektryczne majg najwiekszg wartosc skomplikowany
uzytkowa e |Lokalizowanie stacji m.in. w obszarach

e Rowery elektryczne umozliwiajg dtuzsze podréze w objetych ochrong konserwatorsky, moze
rozlegtym obszarze GZM by¢ utrudnione (sytuacja miatfa juz miejsce
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e Rowery elektryczne umozliwiajg szybsze dotarcie do m.in. w Gliwicach — brak zgody na stacje na
celu przy mniejszym wysitku (istotne np. przy rynku)
dojazdach do pracy) e Skomplikowane przenoszenie i wyznaczanie
e Flota mieszana zwieksza ogdlng dostepnosc dla oséb nowych stacji fadujacych
z réznymi potrzebami e Koniecznos¢ konstrukcyjnego
e Na etapie zamdwienia publicznego, udziatem przystosowania rowerow do wpinania ich w
rowerdw elektrycznych mozna ksztattowac cene elektrostacje oraz do recznej wymiany
systemu, w miare mozliwosci Zamawiajgcego baterii

e Minimalizacja ryzyka zwigzanego z uzaleznieniem
uruchomienia systemu od budowy stacji

e Stopniowe zmniejszanie skali recznej wymiany
baterii, ktora jest kosztochtonna i skomplikowana

logistycznie
I B

e Budowa stacji pasywnych, ktére z biegiem czasu e Mata gestosc i niska jakosc infrastruktury
beda zastepowane aktywnymi zwieksza pule rowerowej w GZM moze ttumié potencjat
parkingdw rowerowych w GZM SRM

e Rowery elektryczne zwiekszg atrakcyjnosé e Rowery elektryczne mogg kanibalizowac
planowanych velostrad popyt dla komunikacji zbiorowej

e Obecnosc rowerdw elektrycznych zwieksza potencjat e  Duza liczba gmin oznacza duze
marketingowy GZM zréznicowanie w procedurach oaz

e Mozliwos¢ rozmieszczenia stacji tadujgcych przede wspotpracy z gestorami i urzedami
wszystkim przy generatorach ruchu, gdzie rowerow wydajgcymi pozwolenia, co moze mocno
bywa najwiecej (parki biurowe, kampusy, duze wezty opo6zni¢ budowe stacji fadujacych, aw
transportowe — w najwiekszych osrodkach) oraz efekcie zwiekszy¢ zaktadane koszty
uzupetnienie ich stacjami analogowymi w operacyjne spowodowane przeciaggajaca
pozostatych miejscach sie wymiang reczna

e Szansa na zmniejszenie kosztéw realizacji |
eksploatacji stacji w przypadku stacji sponsorskich
(rozwigzanie juz przetestowane dla roweréw
analogowych w kilku miastach GZM)

e Obecnos¢ rowerdw elektrycznych ma potencjat
przyciggniecia klientow, zwtaszcza z samochoddw

e W przypadku popularnego w GZM uzytkowania
rowerdow w celach rekreacyjnych mozliwe jest
umieszczenie stacji tadujgcych bezposrednio przy
atrakcjach

Zrédto: Opracowanie wtasne
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4.4.1 Szacunkowe koszty wdrozenia i eksploatacji dla poszczegdlnych wariantow

Ponizej przedstawiono szacunkowe usrednione jednostkowe koszty sktadowe wdrozenia

i utrzymania dla wybranych wariantéw.

Parametr Jednostka Rowery SR Rowery
tradycyjne mieszany elektryczne

Koszty inwestycyjne

zakup oprogramowania zt/rok 300 000,00

zakup roweréw tradycyjnych | zt/szt 5 000,00

zakup rowerdw elektrycznych | zt/szt - 10 000,00

koszt stacji zt/kpl 5 000,00 50 000,00 5 000,00

koszt przytacza zt/szt - 25 000,00 -

zakup dodatkowych baterii zt/szt - 1 500,00

liczba dodatkowych baterii % floty - 10 50

bateriomaty zt/szt - - 25000

liczba bateriomatéw rowerow/szt - - 60
Koszty operacyjne

relokacje (i drobne naprawy) | rowerdw/etat 125 100

serwis (warsztat) rowerow/etat 600 400

koszt czesci zamiennych % wartosci roweréw 10

Dla wariantu obszarowo-stacyjnego z udziatem rowerdw elektrycznych i reczng wymiang
baterii) nalezy zatozy¢ uzycie bateriomatoéw, czyli zautomatyzowanych szaf tadujgcych baterie,
stuzgcych serwisantom, ktére decentralizujg proces recznej wymiany baterii, co znacznie
zwieksza wydolno$é systemu. To z kolei istotnie zmniejsza wszelkie ryzyka zwigzane ze
scentralizowanym procesem, m. in. upraszcza logistyke i skraca dystanse pokonywanie przez
serwisantéw (zwtaszcza w przypadku umieszczenia bateriomatow przy najpopularniejszych
stacjach). Zmniejsza to rowniez ryzyko zwigzane z awarig sieci energetycznej w jednym,
centralnym miejscu tadowania baterii.

Ponadto ze wzgledu na dynamiczng w ostatnim czasie sytuacje na rynku operatorskim
systemow rowerdw publicznych oraz niepewng sytuacje spowodowang pandemig COVID-19,
na obecnym etapie koszty te nalezy traktowac jako orientacyjne.

4.4.2 Rekomendacje w  zakresie  rowerdw  nietypowych oraz  wypozyczen

dtugoterminowych

Sposobem na poszerzenie i uzupetnienie oferty wypozyczalni automatycznych moze by¢
zorganizowanie wypozyczalni w petni obstugowych. Przyktady funkcjonowania takich
wypozyczalni pokazujg, ze jednoczesne dziatanie modeli automatycznych i dtugoterminowych
(np. Velib’ i Veligo w Paryzu) nie stanowi dla siebie powaznej konkurencji, a nawet petni role
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uzupetniajgca. O ile wypozyczalnie zautomatyzowane mogg by¢ silnie zintegrowane zaréwno
z ustugami typu Maas, jak réwniez z komunikacjg zbiorowa, a sposob ich dziatania i brak
przywigzania uzytkownika do jednego konkretnego roweru powoduje bardzo duza
elastycznos¢ i swobode przemieszczania sie. Tak wypozyczalnie dtugoterminowe moga petnic
dwojaka funkcje:

1. Flota rowerdw elektrycznych wypozyczanych na dfuzszy okres moze byé elementem
dtugofalowej polityki transportowej metropolii orientujgcej mieszkancéw na
zrobwnowazony transport i wyrabianie przyzwyczajenia do poruszania sie rowerem
w codziennych, uzytkowych, podrézach miejskich. Ponadto, po okresie wypozyczenia,
mozliwos$¢ odkupienia takiego roweru w znacznie nizszej cenie jest dodatkowym
czynnikiem sprzyjajagcym zmianie przyzwyczajen transportowych.

2. Flota rowerdw nietypowych takich jak rowery towarowe, tréjkotowe, tandemy

i rowerki dzieciece sg trudne do implementacji w systemie zautomatyzowanym ze
wzgledu na swojg odmienng konstrukcje. Wptywa to na koszy montazu réznych dokéw
w stacjach, ktére dodatkowo zajmowatyby wiecej miejsca, co w przypadku terendw
silnie zurbanizowanych moze by¢ ktopotem. Z drugiej strony natomiast, ograniczenie
liczby miejsc wypozyczania moze wptynac¢ na funkcjonalnos¢ tej czesci ustugi. Dlatego
rozwigzaniem mogtoby by¢ udostepnianie tego typu rowerdw w wypozyczalniach
obstugowych, co ponadto bytoby korzystne pod katem wiekszej kontroli ze strony
operatora pod katem ew. wandalizmu lub nieprawidtowego uzywania.
W tym przypadku, rowery nietypowe mogtyby byé wypozyczane na rézne terminy. jak
np. rowery towarowe na jedne dzien lub kilka godzin, aby jednorazowo przewiezé
wiekszy tadunek; rowerki dzieciece czy tandemy bardziej spontanicznie i elastycznie w
przypadku tadnej pogody w celach rekreacyjnych, natomiast tréjkotowce mogtyby byé
udostepniane na zasadach podobnych jak rowery elektryczne, jako przetestowanie
tego sposobu przemieszczania sie dla oséb starszych.

Oddzielnym zagadnieniem sg rowery standardowe (zaréowno tradycyjne bez wspomagania,
jak i te ze wspomaganiem), wyposazone w foteliki dzieciece. S3 one dos¢ tatwe do
wprowadzenia do floty i nie wymagajg dodatkowych wysitkdw zaréwno finansowych jak
i organizacyjnych, a jednoczesnie poszarzajg oferte roweru metropolitalnego dla rodzicéw
z mtodszymi dzie¢mi. Rowery nietypowe, m.in. tandemy i trojkotowe, nie powinny stanowic
wiecej niz 1-5% floty.

Rowery z fotelikami mogtyby stanowi¢ do 5% floty, jesli ich uzytkowanie nie stanowi problemu
dla uzytkownikéw podrdzujgcych bez dzieci.

Rozmiar floty rowerdw cargo i tréjkotowcdw powinna by¢ okreslona niezaleznie od liczby
roweréw w SRM i w pierwszym etapie moze wynosic¢ ok. 5-10 rowerdw.

Do rozwazenia s3 trzy mozliwe do uruchomienia i funkcjonowania modele takich
wypozyczalni:
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1. Jedno postepowanie wytaniajgce operatora SRM oraz wypozyczalni
dtugoterminowych. W takim przypadku korzyscig jest mozliwa integracja wszystkich
ustug ,rowerowych” w jednej aplikacji mobilnej i przez jedna, szeroko rozumiang
obstuge klienta.

2. Oddzielne postepowania wytaniajace operatoréw/operatora SRM i wypozyczalni
dtugoterminowych. Plusem takiego rozwigzania jest wieksza elastyczno$é dla
Zamawiajgcego podczas postepowania.

3. Budowa wypozyczalni dtugoterminowych jako rozwiniecie projektu ,,Rowerem lub na
kole”. Rowery w takim przypadku mogtyby by¢ zakupione przez GZM, przekazane
poszczegdlnym gminom, ktére dalej wypozyczatyby je mieszkaricom. Zaletg takiego
rozwigzania jest mozliwos¢ zdecentralizowania systemu przy ograniczonych kosztach
najmu powierzchni, np. poprzez wypozyczanie w lokalach gminnych lub po podpisaniu
odpowiedniej umowy- wybranych lokalach ustugowych. Wadg jest tutaj wieksze
zaangazowanie organizacyjne i osobowe, m. in. organizacja procesu wypozyczania czy
koniecznos¢ wytonienia w oddzielnym postepowaniu podmiotu odpowiedzialnego za
serwisowanie rowerow.
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