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Umowa o zachowaniu poufności 
 

zawarta w dniu ………………………... 2020 r. w Katowicach, zwana dalej „Umową”, pomiędzy: 
 
Górnośląsko - Zagłębiowską Metropolią z siedzibą w Katowicach, ul. Barbary 21 A, 40-053 Katowice, 
posiadającą numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-290-18-73, REGON: 367882926, którą reprezentują: 

1. Jacek Brzezinka – członek Zarządu Górnośląsko – Zagłębiowskiej Metropolii 
2. Adam Krakowczyk - Dyrektor Departamentu Informatyki, 

zwaną w treści umowy: „GZM”, 
 

a 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
 
którą reprezentuje: 
 

1. …………………………………………………………………………………………………. 

zwaną w treści umowy …………………….. 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”. 
 

§1  
Tajemnica Przedsiębiorstwa 

 
1. ……………..zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji, jak również wszelkich 

dokumentów, materiałów i projektów dokumentów ujawnionych przez drugą Stronę lub 
opracowanych przez drugą Stronę, które dotyczą Strony lub jej działalności, niezależnie od tego, czy 
informacje te są w formie pisemnej, ustnej czy w jakiejkolwiek innej formie, w tym elektronicznej, jak 
również niezależnie od tego, czy informacje te lub dokumenty są wyraźnie oznaczone jako poufne 
(„Informacje Poufne”). Obowiązkiem zachowania poufności objęte są w szczególności, ale nie tylko, 
wszelkie materiały, dokumenty oraz informacje dotyczące realizowanych i projektowanych przez 
GZM projektów informatycznych, w szczególności systemu "Śląska Karta Usług Publicznych" 
otrzymanych lub uzyskanych od GZM, zwanych w dalszej części niniejszej umowy "Informacjami". 
Wykorzystanie Informacji nastąpi tylko i wyłączenie w celu przygotowania oferty na zamówienia pn. 
„Modernizacja Systemu Śląskiej Karty Usług Publicznych wraz z jego późniejszym utrzymaniem  
i rozwojem – ŚKUP 1.5”. 

2. Strony uzgadniają, że dla celów niniejszej Umowy o zachowaniu poufności, pojęciem Tajemnicy 
przedsiębiorstwa objęte są w szczególności wszelkie posiadane przez Strony informacje  
o wiedzy, know-how, dane techniczne, operacyjne dotyczące działalności Stron, a także wszystkie 
inne z wyjątkiem tych, które w chwili ujawniania lub przekazywania drugiej Stronie zostaną wyraźnie 
określone jako Informacje nieobjęte Tajemnicą przedsiębiorstwa.  



ZP.270.4.2020 

2 
 

3. Obowiązek określony w ust. 1 odnosi się do wszelkich Informacji, niezależnie od tego, czy  
………………. otrzymała je bezpośrednio od GZM, czy też za pośrednictwem osób trzecich.  
 

§2  
Przekazanie informacji 

 
1. Strony zobowiązują się wzajemnie ujawnić sobie tylko takie Informacje objęte Tajemnicą 

przedsiębiorstwa, które są niezbędne do realizacji celów, w jakich zostały udostępnione.  
2. Strony ustalają, iż z zastrzeżeniem §4, wszelkie Informacje będą podlegać postanowieniom niniejszej 

Umowy. W przypadku ujawnienia innych Informacji niż te, które są niezbędne dla celów, w jakich 
zostały one udostępnione, będą one również traktowane jako Informacje objęte tajemnicą 
przedsiębiorstwa w rozumieniu niniejszej Umowy.  

3. Tajemnicą przedsiębiorstwa objęte są informacje ujawnione lub przekazane przez członków władz 
Stron, ich pracowników, pełnomocników, doradców lub konsultantów, zwanymi łącznie 
„Przedstawicielami”. 

4. W przypadku gdy element umowy zawartej z ……… będzie w zamiarze wykonawców utworem  
w rozumieniu prawa autorskiego, zakres ochrony tajemnicy będzie określony aneksem do niniejszej 
umowy. 
 

§3  
Zachowanie poufności 

 
1. Strony zobowiązują się do przestrzegania przepisów Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku  

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji w zakresie zachowania Tajemnicy przedsiębiorstwa Strony 
przeciwnej, a w szczególności do zachowania w tajemnicy Informacji objętych Tajemnicą 
przedsiębiorstwa, które zostały im powierzone przez drugą Stronę lub powzięte w związku  
z realizacją Umowy, przetwarzania udostępnionych Informacji wyłącznie w celu w jakim zostały im 
powierzone, ich ochrony przed niepowołanym dostępem lub utratą oraz nieprzekazywania  
i nieujawniania takich Informacji jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraźnej, uprzedniej zgody drugiej 
Strony, wyrażonej w formie pisemnej. 

2. Zobowiązanie do zachowania w poufności obejmuje również wszelkie opracowania zbiorowe, 
kompilacje, studia oraz inne dokumenty wytworzone przez ………… w takim zakresie, w jakim będą 
one zawierać jakiekolwiek Informacje objęte Tajemnicą przedsiębiorstwa lub oparte będą na takich 
informacjach. Takie materiały będą przekazywane do wiadomości GZM z co najmniej 7-dniowym 
wyprzedzeniem przed opublikowaniem. GZM zastrzega sobie możliwość wniesienia do tych 
publikacji uwag o charakterze merytorycznym w zakresie obejmującym ujawnienie Informacji 
objętych Tajemnicą przedsiębiorstwa pod rygorem zastosowania §7. 

3. Strony uzgadniają również, że w razie występowania przez którąkolwiek z nich w stosunku do innych 
osób zaangażowanych lub związanych z realizacją Umowy lub jakichkolwiek osób trzecich, w tym 
również w charakterze pełnomocnika Strony, Informacje objęte Tajemnicą przedsiębiorstwa będą 
przekazywane takim osobom trzecim wyłącznie po otrzymaniu pisemnej zgody drugiej Strony. 

4. W przypadku, gdy Umowa uprawnia Stronę do jej wykonywania przy udziale osób trzecich, 
postanowienia paragrafów poprzedzających rozciągają się również na te osoby, przy czym 
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odpowiada za działania lub zaniechania osób, którymi się posługuje lub którym powierza wykonanie 
Umowy lub jej części, jak za działania lub zaniechania własne. 

5. ………………. zobowiązuje się poinformować swoich pracowników oraz współpracowników, którzy 
uczestniczą w dostępie do Informacji lub mają z nimi styczność o obowiązkach wynikających  
z niniejszej Umowy. ……………. będzie ponosić odpowiedzialność za wszelkie naruszenia obowiązków 
wynikających z niniejszej Umowy przez wyżej wymienione osoby. 
 

§4  
Ograniczenia obowiązku zachowania poufności 

 
1. Strony ustalają, iż Informacje objęte Tajemnicą przedsiębiorstwa i zobowiązanie do zachowania  

w poufności nie obejmują: 
a) informacji, które są powszechnie znane, 
b) informacji, które znane były Stronie przed ich ujawnieniem przez drugą Stronę, 
c) informacji uzyskanych od osób trzecich, które miały prawo ich posiadania i ujawnienia oraz 

informacji wynikających z przetworzenia tych informacji, z tym zastrzeżeniem jednak, że nie 
stały się one znane w wyniku naruszenia przez którąkolwiek ze Stron zobowiązań wynikających 
z niniejszej Umowy. 

2. Strony uzgadniają również, że odpowiednia Strona będzie zwolniona z obowiązku zachowania  
w poufności informacji objętych Tajemnicą przedsiębiorstwa w przypadku, jeżeli obowiązek ich 
ujawnienia wynikać będzie z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. W każdym takim 
przypadku Strona dokonująca ujawnienia będzie zobowiązana do: 

a) natychmiastowego poinformowania drugiej Strony o obowiązku ujawnienia informacji objętych 
Tajemnicą przedsiębiorstwa, na rzecz osób, co do których ujawnienie ma nastąpić lub nastąpiło, 

b) ujawnienia tylko takiej części informacji objętych Tajemnicą przedsiębiorstwa, jaka jest 
wymagana przez prawo, 

c) podjęcia wszelkich możliwych działań celem zapewnienia, iż ujawnione Informacje objęte 
Tajemnicą przedsiębiorstwa będą traktowane w sposób poufny i wykorzystywane tylko dla 
celów, uzasadniających ich ujawnienie. 

 
§5  

Pozostałe zobowiązania Stron 
 

1. Informacje stanowiące Tajemnicę przedsiębiorstwa, wyrażone w formie materialnej (w tym 
materiały w formie pisemnej, komputerowe nośniki informacji) będą przekazywane,  
w następujący sposób:  

a) każdorazowo przy przekazywaniu takich danych stworzona zostanie zamknięta lista 
przekazywanych danych zawierająca: tytuł lub opis zawartości oraz ilość stron,  

b) każdorazowo pod listą podpisuje się przedstawiciel GZM oraz ……………, 
c) po zakończeniu prac dane zostaną zwrócone Stronie udostępniającej za pokwitowaniem 

odbioru i potwierdzeniem kompletności przekazywanych danych z listą podpisaną podczas ich 
przekazania. 



ZP.270.4.2020 

4 
 

2. Strony zobowiązują się, że wszelkie nośniki zawierające Informacje objęte Tajemnicą 
przedsiębiorstwa zostaną zwrócone drugiej Stronie i na jej żądanie, po ich wykorzystaniu lub użyciu 
dla celów realizacji Umowy. Kopie takich nośników, których tworzenie jest dozwolone wyłącznie w 
takim rozmiarze i ilości, jaka będzie uzasadniona realizacją Umowy lub celem wskazanym przez jedną 
ze Stron, zostaną zwrócone lub zlikwidowane równocześnie ze zwrotem oryginalnych nośników do 
jednej ze Stron. Powielanie lub zwielokrotnianie nośników wymaga pisemnej zgody drugiej Strony. 

3. Strony ustalają, że każda ze Stron może w każdym czasie zażądać zwrotu jakichkolwiek lub wszelkich 
ujawnionych Informacji objętych Tajemnicą przedsiębiorstwa, wraz z odpowiednimi nośnikami oraz 
zakazać ich dalszego wykorzystywania. 

4. Strony uzgadniają, iż wszelkie publiczne informacje lub zawiadomienia dotyczące współpracy lub 
negocjacji w sprawie współpracy wymagają zgodnego porozumienia Stron co do ich treści, formy, a 
także sposobu i miejsca ogłoszenia. 

5. ……………..zobowiązuje się do odbierania Informacji od GZM oraz przekazywania mu tych Informacji 
wyłącznie za pośrednictwem swoich pracowników, którzy zostali powiadomieni  
o obowiązkach wynikających z niniejszej Umowy. 

6. ……………………. zobowiązuje się dołożyć należytych starań w celu zapewnienia, aby środki łączności 
wykorzystywane przez nią do odbioru oraz przekazywania informacji gwarantowały zabezpieczenie 
tych Informacji przed dostępem osób nieupoważnionych. 

7. Informacje mogą być przekazywane za pośrednictwem poczty elektronicznej, serwera FTP, jednakże 
z zachowaniem następujących reguł:  

a) przesyłanie drogą poczty elektronicznej/serwera FTP dowolnych fragmentów lub całych 
dokumentów/plików odbywa się przy zastosowaniu kryptograficznych metod szyfrowania 
dokumentów/plików (np. oprogramowanie Winzip z silnym algorytmem szyfrującym) i haseł 
zabezpieczających, zapewniających ochronę przed nieautoryzowanym otwarciem ww. 
dokumentów/plików.  

b) na wyraźny wniosek zawarty w przesłanej wiadomości Strona odbierająca wiadomość 
zobowiązana jest do potwierdzenia jej odbioru stronie wysyłającej. 

c) hasło w postaci co najmniej ośmioznakowego kodu, z jednoczesnym użyciem małych  
i dużych liter oraz cyfr i znaków specjalnych, ustalane jest pomiędzy osobami wysyłającymi i 
odbierającymi Informację i podawane niezależnym kanałem transmisji informacji.  

d) przesyłanie Informacji może odbywać się pomiędzy portalami wyłącznie administrowanymi 
przez GZM i ………….., z wyłączeniem ogólnodostępnych portali internetowych (np. @onet.pl, 
@wp.pl) oraz serwerów pocztowych stron trzecich. 

e) GZM oraz …………… zobowiązują się nie przesyłać Informacji w sposób jawnie podany w treści 
samej wiadomości e-mail. 

8. …………….. oświadcza i zobowiązuje się do zastosowania rozwiązań technicznych oraz organizacyjnych 
uniemożliwiających dostęp, a także wykorzystanie otrzymanych od GZM informacji przez osoby do 
tego nieuprawnione.  
 

§6  
Zakaz wykorzystania informacji objętych Tajemnicą przedsiębiorstwa 
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1. Strony zgadzają się ujawnić Informacje objęte Tajemnicą przedsiębiorstwa wyłącznie w związku  
z realizacją Umowy i w celu jej realizacji. W związku z tym Strony ustalają, że żadna ze Stron nie użyje 
informacji objętych Tajemnicą przedsiębiorstwa, uzyskanych od drugiej Strony, w żadnym innym celu, 
zarówno w trakcie realizacji współpracy, jak i po jej zakończeniu, względnie zaniechaniu. 
 

§7  
Naruszenie Umowy 

 
1. W przypadku naruszenia przez którąkolwiek ze Stron jakichkolwiek zobowiązań wynikających  

z niniejszej Umowy, druga Strona będzie miała prawo do żądania natychmiastowego zaniechania 
naruszenia i usunięcia jego skutków. Wezwanie do zaniechania naruszeń i usunięcia jego skutków 
winno być wysłane drugiej Stronie w formie pisemnej z wyznaczeniem co najmniej  
7-dniowego terminu do wykonania wezwania. 

2. W przypadku niezastosowania się do wezwania opisanego wyżej lub w przypadku gdy naruszenie 
wywołało nieodwracalne skutki, nie wyklucza się możliwości dochodzenia przez poszkodowaną 
Stronę odszkodowania w wysokości rzeczywiście poniesionej szkody w wyniku naruszenia 
postanowień niniejszej Umowy.   

3. Strony ponoszą pełną odpowiedzialność za należytą realizację niniejszej Umowy, w tym za działania 
swoich podwykonawców, pracowników, współpracowników oraz innych osób działających w imieniu 
Strony. Za naruszenia postanowień umowy przez te osoby Strona odpowiada jak za własne działania 
lub zaniechania.  

4. W przypadku naruszenia zasad Umowy, GZM przysługuje prawo naliczenia kary umownej  
w wysokości 500 000 zł za każdy stwierdzony przypadek. 

5. Naliczone przez GZM kary umowne płatne są w terminie 14 dni od dnia doręczenia wezwania do 
zapłaty. 

6. W przypadku odstąpienia od umowy, postanowienia dotyczące kar umownych pozostają w mocy i 
wiążą Strony Umowy. 

7. GZM zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, wynikających z 
Kodeksu Cywilnego, o ile wartość faktycznie poniesionych szkód przekracza wartość kar umownych. 
 

§8  
Obowiązywanie Umowy 

 
1. Przez okres 36 (trzydziestu sześciu) miesięcy od dnia zawarcia niniejszej Umowy, każda ze Stron 

zobowiązuje się nie ujawniać jakichkolwiek Informacji jakiejkolwiek osobie trzeciej, za wyjątkiem 
ujawniania Informacji pracownikom lub współpracownikom z obowiązkiem zachowania poufności 
przez te osoby.  

2. W razie rozwiązania niniejszej Umowy na podstawie porozumienia, jej wygaśnięcia, wypowiedzenia, 
odstąpienia lub rozwiązania w inny sposób, Strony przez okres 36 miesięcy nie będą wykorzystywać 
ani w żaden sposób ujawniać Informacji uzyskanych od siebie  
w okresie jej obowiązywania na zasadach określonych w niniejszej Umowie. Naruszenie tego 
obowiązku stanowi podstawę do odpowiedzialności określonej w §7 Umowy. 
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3. W razie naruszenia przez ……… warunków Umowy GZM zastrzega sobie prawo do natychmiastowego 
rozwiązania Umowy. 
 

§9  
Zmiany umowy 

 
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksów pod rygorem 

nieważności. 
 

§10  
Postanowienia końcowe 

 
1. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu, a w sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą 

miały przepisy Kodeksu cywilnego. 
2. Wszelkie spory wynikłe na tle wykonywania niniejszej Umowy rozpatrywać będzie sąd właściwy 

według siedziby powoda.  
3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy mogą być dokonane w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności.  
4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla GZM i jeden dla  

…………………………………….. 
5. Jeżeli postanowienia któregokolwiek paragrafu, ustępu, części lub akapitu Umowy okażą się 

nieważne, niewiążące lub w jakikolwiek inny sposób niewykonalne, fakt ten pozostanie bez wpływu 
na ważność pozostałych postanowień Umowy. 

 
 
 

GZM 
 
 
 
 
1. …………………………………………  
 
 
 
 
 
2. ………………………………………… 
 

………………………………….. 
 
 
 
  
1. ………………………………………

 


