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Wstepny Opis Przedmiotu Zaméwienia dla nowego Systemu Zliczania Pasazeréw

Opis stanu istniejgcego.

Wykaz prac i sprzetu w pojazdach.

Funkcjonalnosci oprogramowania — podstawowe.
Funkcjonalnosci oprogramowania — dodatkowe.

Wymogi dla oprogramowania.

Zasoby chmurowe.

tgcznosc.

Szkolenie uzytkownikow systemu.

Utrzymanie serwisowe dostarczonego przedmiotu umowy.
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Ad. 1. Opis stanu istniejacego.

Gornoslasko-Zagigbiowska Metropolia (GZM) jest organizatorem komunikacji, w imieniu ktdrego
dziata Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM). ZTM zleca wykonywanie ustug przewozowych
w transporcie autobusowym ok. 30 operatorom reprezentujgcym réine formy wiasnosciowe
i organizacyjne. Obecnie ZTM organizuje transport pasazerski na ponad 400 liniach autobusowych,
30 liniach tramwajowych i 7 liniach trolejbusowych. Poza obszarem gmin nalezacych do GZM, linie
komunikacyjne ZTM docierajg do kilkunastu gmin nie nalezacych do zwiazku metropolitalnego - facznie
kursujg na terenie 56 gmin. W ciggu jednego dnia obstugujg ok. 7 tys. przystankéw wykorzystujgc
do tego ok. 1500 pojazdéw, z czego ok. 300 autobuséw wyposazonych jest w bramki zliczajace
pasazerow dwoch wiodacych producentéw (IRMA oraz DILAX) nalezacych do 5 operatorow. Najwiecej
autobusow wyposazonych w bramki (167 sztuk) wyprodukowanych zostato w latach 2015 — 2020.
Najstarsze autobusy z bramkami (81 sztuk) sq z rocznikéw 2005 — 2009. Informacje o osobach
wsiadajacych iwysiadajacych na poszczegdlnych przystankach danej linii komunikacyjnej trafiajg
do autokomputeréw trzech producentéw: PIXEL, R&G, SIMS, a nastepnie na zajezdniach droga radiowg
przekazywane sg do lokalnych magazynéw danych.

GZM zamierza docelowo wyposazy¢ wszystkie pojazdy w bramki liczace, natomiast pierwszym etapem
zamowienia jest pozyskanie oprogramowania i przytaczenie do systemu pojazdéw juz wyposazonych
w bramki. W zwigzku z powyiszym GZM przeprowadzit dialog techniczny poprzedzajacy postepowanie
o udzielenie zamowienia publicznego na dostawe i montaz nowego systemu zliczania pasazeréw.
lego pierwszy etap pozwolit zweryfikowaé mozliwosci wykorzystania posiadanej przez operatoréw
infrastruktury wraz z doposazeniem jej w niezbedne elementy umotzliwiajace pozyskiwanie danych
o liczbie 0s6b wsiadajacych i wysiadajacych na poszczegélnych liniach i przystankach, tak aby dane te
gromadzone byly w jednym miejscu bez wzgledu na operatora. Réwnolegle oméwione zostaty
potrzeby i moiliwosci przygotowania oprogramowania umotzliwiajacego zbieranie, obrébke
i prezentacje tych danych.

Oczekujemy, iz nowy system zintegruje dotychczasowe systemy zliczania, stosowane przez operatorow
realizujgcych obecnie przewozy na zlecenie ZTM. Niniejsze zaméwienie dotyczy oprogramowania wraz
w przytaczeniem do niego 160 pojazdéw wyposazonych w bramki /RMA MATRIX, w wiekszosci
wyprodukowanych w latach 2015 — 2020. Dzigki takiemu podejsciu uzyskiwane wyniki cechowac
bedzie wysoka doktadnos¢ zliczen, a przed eksploatowanymi pojazdami jest kilkuletni horyzont
czasowy realizowania przewozéw na zlecenie ZTM.



Ad. 2. Wykaz praci sprzetu w pojazdach.
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2.2,

Gérnoélasko-Zagtebiowska Metropolia zaktada wykorzystanie funkcjonujacej w 160 pojazdach
infrastruktury do zliczania pasazeréw w postaci bramek IRMA MATRIX. W zwiazku z tym konieczne
bedzie doposazenie kazdego wigczanego do nowego systemu zliczania pasazerow pojazdu w:
2.1.1. Urzadzenie sterujace i kontrolujace catoé¢ systemu zliczania pasazeréw wraz
7 zainstalowanym na nim oprogramowaniem:
2.1.1.1. urzadzenie zbierajace z bramek i gromadzace dane o liczbie os6b wsiadajacych
i wysiadajacych na poszczegélnych przystankach linii komunikacyjnej;
2.1.1.2. umoiliwiajace podigczenie oraz zarzadzanie bramkami liczgcymi;
2.1.1.3. przesylajace do systemu centralnego dane rzeczywiste, niezbedne na potrzeby
biezacej rzeczywistej prezentacji pojazdow nie rzadziej niz co 30 sekund
(z mozliwoscig zwigkszenia czestotliwosci) oraz zdarzeniowo m.in. po wyjezdzie
pojazdu ze strefy przystanku;
2.1.1.4. realizujace transmisje danych on-line na serwery w regularnych konfigurowalnych
interwatach, a dodatkowo dla bezpieczeristwa przed utratg danych wyposazone
w wbudowana funkcje buforowania i retransmisji w przypadku wystgpienia
zaktécen lub zaniku sygnatu (np. przejazd tunelem);
2.1.1.5. dane irédiowe powinny byé buforowane w pojazdowym magazynie danych az do
czasu ich skutecznej transmisji;
2.1.1.6. urzadzenie musi wspotpracowac ze srédtami danych: szyna CAN pojazdu,
sygnafami analogowymi, rozktadami jazdy, danymi obsady —tak aby mozliwe byto
pobieranie danych niezbednych do prawidtowego funkcjonowania SZP (np. sygnat
otwarcia drzwi, odometr);
2.1.1.7. musiby¢wyposazone w moduty GPSiGSMw celu transmitowania z niego danych;
2.1.1.8. urzadzenie musi by¢ w petni autonomiczne, tzn. nie powinno wymagac do
dziatania zadnych dodatkowych danych poza danymi otrzymywanymi z pojazdu
oraz musi uwzglednia¢ informacje o przypisaniu pojazdu do linii z systemu
biletowego (ponadto w SZP powinna istnie¢ mozliwo$¢ uzupetnienia/korekty
danych o przypisaniu pojazdu do linii, jak réwniez opcjonalnie powinno byc
mozliwe zaciaganie danych o przypisaniu pojazdu do linii z plikéw i zewnetrznych
systemow dyspozytorskich);
2.1.2. Switch (jesli wymagany).
2.1.3. Pozostate elementy:
2.1.3.1. antena nadawczo —odbiorcza GSM, antena GPS;
2.1.3.2. okablowanie — faczace wszystkie urzadzenia wymagane do prawidtowego
funkcjonowania systemu zliczania pasazerow;
2.1.3.3. wszystkie inne urzadzenia wymagane do poprawnego dziatania systemu
i zapewnienia pefnej funkcjonalnoéci — prosimy wskazac.
Urzadzenia montowane W pojazdach muszg spetnia¢ wymagania prawa polskiego i Unii
Europejskiej dla urzadzen elektronicznych montowanych w pojazdach samochodowych.

Ponadto Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia wszelkich wymaganych prac
w pojazdach, ktére zapewnig poprawnos¢ dziatania systemu (w tym ewentualna ponowna
kalibracja/sprawdzenie poprawnosci pierwotnego montazu bramek zliczajacych), kompletnosc
przekazywanych danych o potokach pasazerskich, rejestrowanie informacji o liczbie osob
wsiadajacych i wysiadajacych, takze podczas postoju na przystanku koricowym przy wyfgczonym
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zaptonie, wykorzystanie w systemie sygnatu otwarcia drzwi, réwniez przy niepracujacym silniku
pojazdu (wytaczona stacyjka). Montaz urzadzen bedzie wykonywany w porozumieniu
z Zamawiajacym i Operatorami (PKM Sosnowiec i PKM Tychy), ktérych pojazdy bedg podlegaé¢
doposazeniu.

Ad. 3. Funkcjonalnosci oprogramowania - podstawowe.

3.1. Wykonawca dostarczy oprogramowanie centralne umozliwiajgce:

311

3.1.2.

gromadzenie i przetwarzanie danych — w systemie gromadzone bedg nastepujgce dane

zliczania pasazerdw:

3.1.1.1.dane surowe — dane przestane przez pojazd, na podstawie ktdrych algorytmy
wytwarzajg pozostate dane;

3.1.1.2. dane pét-surowe — w aplikacji widniejace jako ,dane surowe” zawierajgce korekte
wyjs¢ i wejs¢ na przystankach kraricowych zgodnie z reguty: wszystkie wejicia
pasazerow sa przypisane do pierwszego przystanku kursu rozpoczynajacego sie
na tym przystanku, a wszystkie wyjscia pasazerow sag przypisane do ostatniego
przystanku kursu konczacego sie na tym przystanku;

3.1.1.3. dane skorygowane — dane bilansowane o uzgodnione z Zamawiajacym na etapie
wdrozenia algorytmy, przyktadowo nie dopuszczajgce ujemnych napetnieri.

okreslenie co najmniej:

3.1.2.1. liczby wchodzacych i wychodzacych do/z pojazdu pasazeréw na kazdym przystanku
w kursie (tgcznie dla wszystkich drzwi, jak réwniez dla kazdych drzwi z osobna), dla
przystankdw wystepujacych w rozktadzie jazdy dla danej linii, na ktérych nie
nastgpito zatrzymanie pojazdu, adnotacja np. w postaci znaku ,-”, a w przypadku
zatrzymania, w trakcie ktérego nie nastgpita wymiana pasazeréw odnotowanie
tego faktu w postaci cyfry ,0”;

3.1.2.2. bilansu zapetnienia pojazdu pomiedzy przystankami na kazdym odcinku trasy kursu;

3.1.2.3. bilansu catkowitego dla kazdego kursu (sumaryczna liczba przewiezionych
pasazerow);

3.1.2.4. bilansu catkowitego dla kazdego z pojazddéw, jak i wszystkich pojazdéw na danej linii
w okreslonym przedziale czasowym (niedopuszczalne jest raportowanie ujemnych
wartosci wejsé, wyjs¢ oraz zapetnienia).

3.2. Oprogramowanie wyposazone bedzie w modut raportowy, w tym do prezentacji danych:

3.2.1.

umotliwia¢ bedzie tworzenie oraz eksport raportow w formie tabelarycznej (format plikéw

co najmniej zgodny z *.pdf, *.xls, *.xIsx oraz *.csv), w tym wizualizacje danych w formie

wykreséw, z mozliwoscig wskazania danych powigzanych z rozktadem jazdy dla dowolnie

wybranych przez uzytkownika:

3.2.1.1. dni oraz typéw dni - z podziatem na linie: sumy, $rednie, maksymalne;

3.2.1.2. linii automatycznie filtrowanych ze wzgledu na rozktad jazdy obowigzujacy danego
dnia - z podziatem: sumy, $rednie, maksymalne;

3.2.1.3. pojazddéw - z podziatem na linie: sumy, $rednie, maksymalne;

3.2.1.4. zadan przewozowych - poprzez wybdr godziny odjazdu z przystanku poczatkowego
oraz wyboér wariantu trasy;

3.2.1.5. przystankow;

3.2.1.6. gmin;



3.3

3.4.

3:5

3.6.
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3.2.1.7. odcinkéw trasy ograniczonych dwoma dowolnie wybranymi przystankami lub
zespotami przystankowymi;

3.2.1.8. kurséw — z podziatem na kursy: sumy, érednie, odchylenie standardowe;

3.2.1.9. powigzanie danych o przewozonych pasazerach ze zrealizowang pracq
przewozowa.
SzczegGtowy zakres raportow zostanie wskazany we wtasciwym OPZ.

3.2.2. powinna istnie¢ mozliwos¢ automatycznego generowania ww. raportow na podstawie
zadanego harmonogramu;

3.2.3. oprogramowanie analizujace powinno umozliwiaé generowanie raportéw serwisowych
pozwalajacych automatycznie okresli¢ poprawnos¢ dziatania systemu, w tym
poszczegdlnych urzadzer (GPS, bramki), we wszystkich pojazdach, bazujac m.in.
na sumarycznych wejéciach, wyjsciach oraz napetnieniu przez caty dzien.

Dodatkowo Wykonawca powinien przygotowa¢ generator raportow:

3.3.1. umozliwiajacy zaréwno tworzenie dowolnych zestawier, jak i na przygotowanie danych
na potrzeby szybkiego tworzenia raportéw agregowanych;

3.3.2. generator raportéw musi umozliwia¢ podiaczenie do niego dowolnego irodta danych -
poczatkowe wskazane zostang w OPZ, ewentualne kolejne w ramach godzin rozwojowych;

3.3.3. dowolny raport tworzony jest poprzez wprowadzenie warunkoéw (zakresu danych, dat itp.),
agregowanych pél i grupowania oraz wprowadzenia przedziatu czasowego;

3.3.4. powinna istnie¢ mozliwo$¢ zapisu raportu w postaci szablonu do ponownego uzycia lub
udostepnienia innym uzytkownikom systemu.

System zaimportuje dane o rozktadach jazdy z systemu wskazanego przez Zamawiajacego

i w ustalonym formacie (obecnie z systemu AGC BusMan 240).

Oprogramowanie zostanie wyposazone w interfejs umozliwiajacy przytgczanie urzadzen

z kolejnych pojazdéw z uwzglednieniem nastepujacych dwoéch wariantow rozwigzania, tzn.

zaréwno bezposérednio z pojazdow (jednostka centralna z pojazdu komunikuje sie z SZP), jak

i posrednio (integracja serwer-serwer).

Oprogramowanie musi uwzglednia¢ specyfike kolejowa. Nalezy w projekcie przewidziec

mozliwoéé podpiecia w przysztosci bramek liczacych z pociagéw kolei metropolitalnej, jak

i pobieranie poprzez dostarczony interfejs wskazany w punkcie 3.5 danych z systemu zliczania

pasazerow eksploatowanego przez Koleje Slaskie. Prace zwigzane z integracja moga zostac

zlecone w ramach godzin rozwojowych.

Funkcjonalnos¢ API umozliwiajacego w czasie rzeczywistym, pobieranie danych przez zewngtrzne

systemy, o realizowanych na petnieniach na poszczegdlnych pojazdach;

Ad. 4. Funkcjonalno$ci oprogramowania - dodatkowe.

Poniewai nie zostata jeszcze podjeta decyzja o docelowym zakresie zaméwienia, stad tez w wycenie
nalezy réwniez uwzgledni¢ dodatkowe funkcjonalnosci wyspecyfikowane ponizej:

4.1

4.2,

system dyspozytorski — umotzliwiajacy przypisanie pojazdu lub korekte przypisania kierowcy
do zadania przewozowego przez dyspozytora Operatora lub pracownika ZTM;

funkcjonalnosé czestszego (podstawowo co 30 sekund oraz zdarzeniowo, a opcjonalnie co 2 lub 5
sekund oraz zdarzeniowo) zbierania danych lokalizacyjnych i ich przekazywania do innych
systeméw (w ramach zamowienia podstawowego system ma zbiera¢ dane lokalizacyjne
na ”swoje” potrzeby, czyli zliczania pasazerow, a z systemu zewngtrznego otrzyma dane

o przypisaniu pojazdu do linii);



4.3. dynamicznej informacji pasazerskiej, w tym prezentacji funkcjonowania linii dla stuzb kontrolnych
— wykorzystanie informacji o pozycji i napetnieniu autobusu na potrzeby systemu dynamicznej

informacji pasazerskiej.

Ad. 5. Wymogi dla oprogramowania.
5.1. Wymogi ogdlne:

il i

5:1:2;

5ili3.

5.1.4.

5.1.5.

zastosowanie oprogramowania webowego dostepnego przez przegladarke internetows,
zainstalowanego w chmurze zapewnionej przez Wykonawce;

korzystanie z systemu przez uzytkownikéw musi byé mozliwe bez instalacji dodatkowych
programow lub aplikacji, z wykorzystaniem co najmniej 5 najpopularniejszych
przegladarek internetowych, (w tym: Edge, Firefox, Chrome) niezaleinie od systemu
operacyjnego zainstalowanego na komputerze uzytkownika;

oprogramowanie musi umozliwia¢ samodzielne tworzenie kont i nadawanie im
uprawnien;

oprogramowanie umozliwia¢ bedzie dostep do biezgcych danych dla uzytkownikéw (GZM,
ZTM, przedstawiciele gmin, operatorzy) w zwigzku z tym musi istnie¢ mozliwoéé
ograniczenia dostepu do zestawu danych dla poszczegdlnych grup odbiorcéw —
przedstawiciele gmin cztonkowskich Metropolii uzyskaja dostep do danych z linii
przebiegajacych przez ich teren, a operatorzy tj. podmioty swiadczace ustugi dla Zarzadu
Transportu Metropolitalnego (ZTM), uzyskajg dostgp do danych o lokalizacji pojazdu
i zdarzeniach typu obstuzenie przystanku wytacznie ze swoich pojazdéw (zakres danych
zostanie doprecyzowany w zamdwieniu);

oprogramowanie bedzie magazynowato wszystkie dane, zadne z danych nie moga
podlegac kasowaniu — dopuszczalna jest ich archiwizacja. Wstepnie na potrzeby wyceny
nalezy przyja¢ dostepnos¢ danych z 3 lat wstecz.

5.2. Systemy operacyjne:

e

5.2.2.

5.2.3.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie dostepnych na rynku gotowych rozwigzari open-
source lub opartych na innych darmowych jak réwniez ptatnych licencjach o ile
Wykonawca zapewni ich dalszy rozwdj;

systemy operacyjne musza mie¢ stale zainstalowane wszelkie dostepne aktualizacje
bezpieczenstwa;

systemy operacyjne muszg by¢ poddane hardeningowi ograniczajgcemu powierzchnie
ataku.

5.3. Bazy danych — podstawowe zatozenia:

5.3.1.
5.3.2:
5:3.3.
5.3.4.
5.3:8.
5.3.6.
5312,
5.3.8.
5:3.9,
5.3.10.

rozwigzania skalowalne;

wysoka wydajnosc;

praca w klastrze wydajnosciowym;

relacyjnos¢;

transakcyjnosé;

zapewniajgca spdjnosc danych;

kompatybilno$é z SQL;

pozwalajgce na prace zasobach chmurowych;

przechowywanie danych osobowych w postaci zaszyfrowanej;
audytowalnos¢ wprowadzanych, usuwanych i edytowanych danych.



5.4. Migracja do innego centrum przetwarzania.
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia (nie wczeéniej jednak niz na rok przed
zakoriczeniem umowy), jednorazowo, na pisemne zadanie Zamawiajacego (jezeli takowe

5:5;

wystapi),

dokona migracji (w czasie nie dtuzszym niz 180 dni od wystapienia zgdania) rozwigzania

informatycznego przedmiotu saméwienia wraz z kompletem danych na inne rozwigzanie
chmurowe wskazane przez Zamawiajacego. Wsrod mozliwych do wyboru przez Zamawiajacego

rozwigzan chmurowych znajdujg sig:

¢ Chmura Krajowa;
e AWS;
e GOOGLE CLOUD;
e MS AZURE;

¢ |IBM CLOUD;

e ORACLE CLOUD
e |ubinne uzgodnione z Wykonawca.

Licencje, prawa autorskie.

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie dostepnych na rynku gotowych rozwiazan open-
source lub opartych na innych licencjach o ile Wykonawca zapewni ich dalszy rozwdj
i przekaze petng dokumentacjg, licencje i kody zrédtowe,

Zamawiajacy oczekuje zaprojektowania i stworzenia systemu odpowiadajgcego opisom
umieszczonym w OPZ, bazujgc na oprogramowaniu (programach), do ktérego
Zamawiajacy uzyska prawo do modyfikacji, oraz przekazania odpowiednio do niego
majatkowego prawa wtasnosci (oprogramowanie dedykowane) lub licencji niewytgczne;j.

5.5

55.2.

5.5:2.1.

5.5.2.2,

Oprogramowanie dedykowane.

GZM nabywa do niego autorskie prawa majgtkowe — oprogramowanie
stworzone na potrzeby systemu zliczania pasazerow, w tym w szczegblnosci
projekty graficzne, UX/UI, oprogramowanie stuzagce do obstugi urzadzen
montowanych w pojazdach. Wykonawca regularnie przekazuje do repozytorium
GZM kody #rodtowe; GZM ma staty dostep do aktualnych kodéw Zrédtowych.
Oprogramowanie standardowe.

Pozostate oprogramowanie (inne niz: Oprogramowanie Dedykowane,
Oprogramowanie Open Source | Oprogramowanie Narzedziowe.) — GZM
nabywa szeroka, stabilng licencje, bez ograniczen terytorialnych, czasowych,
réownoleglych uzytkownikow i innych, z dostgpem do kodu i prawem do jego
modyfikacji.

Dopuszczalne jest takie zastosowanie rozwigzan pfatnych (wszystkie koszty
muszg by¢ wliczone w ceng sktadanej oferty), ostateczna decyzja nalezy do
Wykonawcy, ktéry odpowiada za bezpieczeristwo catego systemu oraz za jego
bezawaryjna ciagla pracg — patrz czasy SLA. Zamawiajgcy oczekuje, Ze
w przypadku zastosowania licencji ptatnych, Wykonawca wykupi wsparcie
producenta na aktualizacje na caly okres trwania umowy. Licencje nie moga
ogranicza¢ mozliwosci rozbudowy systemu przez Zamawiajgcego w przysztosci.
Wykonawca regularnie przekazuje do repozytorium GZM kody Zrédtowe; GZM
ma staty dostep do aktualnych kodow frodtowych.



5.5.2.3. Oprogramowanie narzedziowe.
Oprogramowanie niewyprodukowane przez Wykonawce, niezbedne do
korzystania i obstugi Systemu - licencjonowane na podstawie licencji
producentéw tego Oprogramowania Narzedziowego, to takie systemy
operacyjne, bazy danych, biblioteki programistyczne.
W przypadku wykorzystywania oprogramowania, ktére nie zostato stworzone
na potrzeby niniejszego systemu lub zostaly zakupione na potrzeby realizacji
SZP, konieczne jest przekazanie odpowiedniej licencjii kompletnej dokumentagji
pozwalajgcej na swobodne korzystanie z nich, nie moga one by¢ ograniczone co
do dalszego korzystania w ramach systemu lub jego rozbudowy i modyfikacji.
Licencja nie moze by¢ w zaden sposéb ograniczona ilosciowo, sprzetowo,
wolumetrycznie, terytorialnie i czasowo.
Licencja nie moze by¢ wypowiedziana wczesniej niz po 20 latach liczac od dnia
zakonczenia umowy.

5.6. Dokumentacja powykonawcza, na ktérg skfada sie:

5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.
5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.
5.6.7.
5.6.8.
9.6.9,

5.6.10.
5.6.11.

5.6.12.

5.6.13.

5.6.14.

5.6.15.

dokumentacje uzytkownika dla wszystkich modutéw i aplikacji funkcjonujgcej w systemie;
dokumentacje instalacji i wdrozenia dla poszczegélnych modutéw i aplikacji;
dokumentacja administratora dla poszczegdInych modutéw i aplikacji;

schematy i opis baz danych uwzgledniajace poszczegélne modele danych, relacje pdl,
procedury, klucze powigzan itp.;

peiny szczegétowy opisy web-services wraz ze scenariuszami i przyktadami wywotania
oraz implementacja w poszczegdlnych modufach (kompletne scenariusze uzycia).
Zamawiajacy oczekuje przekazania do testowania ustug web-services skonfigurowanych
narzedzi (dla Srodowiska testowego) np. Postman, SOAP Ul lub inne;

dokumentacje urzadzen koricowych (w tym DTR);

dokumentacja warstwy serwerowej;

dokumentacja warstwy sieciowej;

dokumentacja wdrozonych mechanizméw bezpieczenstwa;

dokumentacja udostepnianych zasobéw dyskowych;

wykaz wszystkich dostarczonych urzadzed wraz z numerami seryjnymi i podziatem
na miejsce instalacji;

kosztorys powykonawczy z uwzglednieniem klasyfikacji na $rodki trwate oraz pozostate
koszty;

dokumentacja eksploatacyjna - procedury monitorowania systemu, zarzgdzania zmianami
systemu, zgtaszania bteddw, awarii itp.;

procedury certyfikacji zawierajacq m.in. formularz zgtoszenia do certyfikacji, scenariusze
podigczania urzadzerh wraz z czynnosciami konfiguracyjnymi po stronie systemu.
Na potrzeby certyfikacji urzadzen nalezy przygotowac takie dokumentacje niezbedna
do zaimplementowania  funkcjonalno$ci  wskazanej w  formularzu zgtoszenia
do certyfikacji. Wykonawca bedzie prowadzit i udostepnial dziennik certyfikacji
uwzgledniajacy istotne dla procesu wpisy;

dokumentacje dotyczacq przetwarzania danych osobowych w budowanym systemie,
w celu realizacji zapisow ustawy RODO.



Ad. 6. Zasoby chmurowe.

671

BZ.

6.3.

6.4.

6.5.

Zamawiajacy oczekuje wykorzystania najnowoczesniejszych technologii z zakresu wirtualizacji,
hybrydowych zasobdw chmurowych 1aaS, PaaS, Saas. Technologii wysoko skalowalnych,
zarzadzanych w zaawansowanym panelu administracyjnym pozwalajgcym na powotywanie
nowych obiektéw typu serwer, infrastruktura, zasob dyskowy lub ustuga.
$rodowiska dostepne w zasobach chmurowych.
6.2.1. w ramach umowy Wykonawca przygotuje wysokodostepne, wydajne $rodowisko
produkcyjne spetniajace kryteria SLA, ¢rodowisko testowe z przeznaczeniem
do testowania wprowadzanych na produkcje modyfikacji oprogramowania oraz
do certyfikacji urzadzen dotaczanych do systemu, oraz ¢rodowisko developerskie stuzace
do przygotowania poprawek i modyfikacji. Wykonawca przydzieli Zamawiajgcemu dostep
do wszystkich Srodowisk;
6.2.2. praca o$rodkéw CPD dostawcy rozwigzania chmurowego w trybie Active-Active;
6.2.3. zastosowanie mechanizméw réwnowazenia obcigzenia (load-balancing).
Poziom bezpieczeristwa.
6.3.1. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zapewni zasoby chmurowe posiadajace certyfikat
klasy Tier Ill wedtug klasyfikacji Uptime Institute lub spetniajgcych norme TIA-942 w klasie
Tier 3;
6.3.2. Zamawiajacy dopuszcza model hybrydowy z elementami chmury prywatnej, dla tych
obszaréw, ktérych uwarunkowania bezpieczenistwa systemu lub danych osobowych beda
tego wymagaty. W procesie projektowania rozwigzania Wykonawca powinien kierowaé
sie aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa (w szczegdlnosci o ochronie danych
osobowych) a takze wytycznymi dla kontroli dziatania systeméw teleinformatycznych
uzywanych do realizacji zadan publicznych;
6.3.3. Zamawiajacy nie dopuszcza, aby dane osobowe byly przechowywane i przetwarzane poza
terenem Unii Europejskiej.
Skalowalnosc.
6.4.1. Zamawiajacy oczekuje zajetosci zasobow serwerowych (pamie¢ operacyjna, moc
obliczeniowa procesoréw, zasoby dyskowe, utylizacja tacza) nieprzekraczajacej poziomu
80%. Kaidorazowo w przypadku przekroczenia takiego wskaznika wigza¢ sie to bedzie
7 rozszerzeniem zasobow przez Wykonawce.
6.4.2. Dlatego wymagane jest, aby architektura systemu, zastosowana technologia i wykupione
ustugi umozliwiaty swobodne skalowanie:
6.4.2.1. skalowanie horyzontalne: tj. ingerencjg W dang strukture, poprzez dodawanie
lub usuwanie serweréw ,cloud”;

6.4.2.2. skalowanie wertykalne: tj. ingerencjg na danym serwerze ,cloud” polegajaca
na zwiekszaniu lub zmniejszaniu poszczegdlnych komponentow (vCPU, RAM,
zasoby dyskowe).

W celu optymalizacji kosztéw, Zamawiajacy dopuszcza skalowanie w dot w przypadku posiadania

wolnych zasobéw. Wykonawca przedstawi scenariusze wyjécia z chmury oraz dokona migracji

¢rodowiska i danych na zakoriczenie umowy.

7atozenia realizacyjne na ustugi laaS i PaasS.

Ustuga budowy i dostarczania ustug chmurowych obejmuje:

6.5.1. finansowanie wymaganej infrastruktury IT;

6.5.2. pokrycie kosztéw kolokacji oraz publicznej adresacji IP dla $rodowiska IT;



6.5.3.
6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.
6.5.8.
6.5.9.

6.5.10.
6.5.11.
6.5.12.

6.5.13.
6.5.14.
6.5.15.
6.5.16.
6.5.17.
6.5.18.

pokrycie kosztow energii elektrycznej;

ciggte monitorowanie parametréow fizycznych w serwerowni (klimatyzacja, zasilanie,
wilgotnosé, temperatura);

ciggty monitoring infrastruktury serwerowej, macierzowej oraz urzadzen sieciowych,
a takze srodowiska wirtualizacyjnego i systeméw operacyjnych w nim posadowionych;
zarzadzanie (w tym procedury naprawcze) infrastrukturg serwerowa, macierzowg
i sieciowg;

zapewnienie prawa uzytkowania oprogramowaniem;

monitoring srodowiska;

zarzadzanie $rodowiskiem wirtualizacyjnym, konteneryzacyjnym, maszynami wirtualnymi
i systemami operacyjnymi;

zapewnienie licencji/maintenance system backupu;

zapewnienie licencji/maintenance systemow operacyjnych;

zapewnienie licencji/maintenance systemow antywirusowych i innych niezbednych
systemow odpowiadajgcych za bezpieczenstwo systemu;

zarzadzanie polityka, Srodowiskiem oraz zadaniami backupu i odtworzeniami;
zapewnienie ciggtosci dziatania systemdw operacyjnych;

zapewnienie cigglosci dziatania baz danych;

petng obstuge serwisowo-gwarancyjng;

helpdesk dostawcy ustug chmurowych w trybie 24/7/365;

zapewnienie dla infrastruktury ustugi chmurowej instalacji podtrzymywania zasilania
umozliwiajgcej bezpieczne wytaczenie systeméw w przypadku braku zasilania.

Zaktada sig zapewnienie licencji maintenance dla kazdego z wykorzystywanego oprogramowania
infrastrukturalnego, dla oprogramowania open-source zaktada sie model zapewniania ciagtoéci
dziatania takiego oprogramowania, w oparciu o kompetencje ekspertéw Dostawcy, bez
wykupienia licencji maintenance samego oprogramowania (ze wzgledu na brak takiej mozliwogci
dla wybranych w projekcie dystrybucji oprogramowania.

W ramach umowy dostarczania ustug chmurowych zostanie zapewnione:

a) dostarczenie gotowego do uzycia srodowiska, w tym:

kolokacja sprzetu;

konfiguracja $rodowiska wirtualizacji i maszyn wirtualnych zgodnie z projektem
technicznym;

instalacje i konfiguracje systemow operacyjnych zgodnie z projektem technicznym;
konfiguracje dostepéw i sieciowq zgodnie z projektem technicznym;

konfiguracje monitoringu zgodnie z projektem technicznym;

instalacje i konfiguracje systemu backupu z projektem technicznym;

instalacje i konfiguracje silnika bazy danych z projektem technicznym;

administrowanie i monitoring $rodowisk w tym wykonywanie aktualizacji systeméw
i aplikacji;

b) model abonamentowy zapewniania dostepnosci ustug;

c) rozl
d) SLA

iczenia ustug w sposdb uzalezniony od realnego zuzycia zasobdw;
na opisanym poziomie;

e) mozliwo$¢ skalowania poziomego i pionowego kazdego z elementéw infrastruktury (laas);
f)  moiliwos¢ objecia monitoringiem baz danych i aplikacji (PaaS);



g) w ostatnim roku trwania umowy, zagwarantowanie mozliwosci przedfuzenia ustugi chmurowej
lub umozliwienie jej migracji do innego miejsca (wg uznania Zamawiajgcego).
6.6. Wolumetria danych.
Wykonawca w ramach umowy zapewni zasoby infrastruktury pozwalajace na wydajne
przetwarzanie danych w czasie zblizonym do rzeczywistego wedtug wymienionych w tabeli

zatozen.
Lp. Kategoria Wolumetria
1. | Pojazdy 2.000
2. | Wozokilometry 100 min
3 Przystanki 7.000
5 Liczba obstugiwanych linii 500
Tabela 1. Wolumetria

W ramach umowy Wykonawca musi przewidziec i zapewni¢ w trakcie realizacji umowy 50%
wzrost w stosunku do wolumetrii podanej w tabeli.

Ad. 7. tacznosé.

Urzadzenia w pojezdzie maja taczy€ sig z system centralnym za posrednictwem sieci komédrkowej LTE
lub 5G z wykorzystaniem dedykowanej prywatnej podsieci APN. Naleiy zastosowac statyczng adresacje
IP dla wykorzystanych kart SIM. Dostawa katy SIM, konfiguracja pofaczen oraz utrzymanie tgcznosci
nalezy do zadari Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga, aby utylizacja taczy transmisji danych nie przekraczaly poziomu 80%,
po przekroczeniu tego poziomu Wykonawca musi wykonaé podniesienia wydajnosci faczy tak, by

zachowac ww. poziom.

Ad. 8. Szkolenie uzytkownikéw systemu.
8.1. Wykonawca przeszkoli z zakresu obstugi dostarczonych aplikacji:
8.1.1. 10 pracownikéw Zamawiajacego z zakresu administracji systemem, w tym nadawania
uprawnien;
8.1.2. 10 pracownikow Zamawiajacego z za kresu obstugi aplikacji;
8.1.3. 20 pracownikéw ZTM z zakresu obstugi aplikacji;
8.1.4. 40 przedstawicieli gmin GZM w zakresie obstugi raportow dla gmin;
8.1.5. 30 przedstawicieli Operatoréw, w zakresie obstugi raportéw dla Operatorow, ktorzy
zdobeda wiedze umozliwiajgcy szkolenie kolejnych osob.
8.2. Szkolenia beda sie odbywa¢ w siedzibie Zamawiajacego lub w trybie zdalnym, po stronie
Wykonawcy jest organizacja szkolen, Zamawiajacy jedynie udostepnia salg. Szkolenia beda
odbywa¢ sie w grupach nie wiekszych niz 10-osobowych, w terminach uzgodnionych

z Zamawiajgcym.

10



Ad. 9. Utrzymanie serwisowe dostarczonego przedmiotu umowy.
9.1. Utrzymanie serwisowe dostarczonego przedmiotu umowy na zasadach okreslonych w warunkach

9.2.

gwarancji i serwisu obejmuje:

9.1.1.

9.1.2:
92.1.3.
9.1.4.

9.1.5:

zagwarantowanie przez Wykonawce w okresie trwania umowy utrzymania dla
dostarczanego oprogramowania oraz wykonywanie aktualizacji, monitorowanie jego
pracy, wgrywanie poprawek oraz usuwanie btedow;

ponoszenie opfat transmisji danych (APN + Internet);

utrzymanie chmury;

zapewnienie mozliwosci zgtaszania usterek 24/7/365 (mailowo, przez formularz dostepny
przez www oraz telefonicznie — automat zgtoszeniowy) — zgtaszanie usterek przez GZM,
ZTM i Operatoréw; ponadto ma by¢ mozliwosé telefonicznego kontaktu w sprawie
przekazanych zgloszeri z osobg obstugujacy zgtoszenia — dostepnoéé operatora w dni
robocze przez 14 godzin, w soboty przez 8 godzin (zostanie doprecyzowane w OPZ);
naprawy dostarczonego sprzetu zamontowanego w pojazdach wraz z oprogramowaniem
na nim zainstalowanym w terminie do 24 godzin od zgloszenia usterki, w przypadku
zastosowania obejscia nie diuzej niz 14 dni (obejscie — tymczasowe rozwiazanie btedu
powodujace przywrdécenie petnej funkcjonalnosci systemu).

Zmiany w ramach puli godzin rozwojowych.

9.2.1.

8.2.2.

9.2.3.

W trakcie trwania umowy Wykonawca bedzie wykonywat zmiany w funkcjonowaniu
oprogramowania w celu dostosowania go do biezacych potrzeb Zamawiajgcego, w tym
uruchamiania dodatkowych funkcjonalnosci (np. zbierania dodatkowych danych
z pojazdu, przekazywania danych do zewnetrznych systeméw w pojazdach, zwiekszania
czgstotliwosci przekazywania danych lokalizacyjnych), a takie dokonywania zmian
wynikajgcych z przepisow prawa.

Zamawiajacy ma prawo do zgloszenia w okresie utrzymania SZP zmian
w oprogramowaniu, a Wykonawca jest zobowigzany do ich wprowadzenia na zadanie
Zamawiajgcego w terminie do 60 dni roboczych od daty otrzymania zadania, o ile zmia ny
te beda moiliwe do realizacji, w tym na dostarczonych urzadzeniach.

Pracochtonnos¢ wszystkich zmian nie moze przekracza¢ 1000 roboczogodzin. Dla kazdej
zgloszonej przez Zamawiajacego zmiany Wykonawca przedstawia szczegbtowa kalkulacje
pracochtonnosci. Na tej podstawie Zamawiajagcy moze ograniczy¢ zakres zmiany,
zrezygnowac ze zmiany, zgtaszajgc w zamian inna, lub zdecydowaé o wprowadzeniu
zmiany w catosci.
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Wycena zamdwienia Systemu zliczania pasazeréw *

WDROZENIE SYSTEMU Liczba | Cenyjedn, netto | Ceny jedn. brutto | Wartosé netto | Wartoéé brutto
L.p.|Prace w pojazdach
1 Ulrzadz.enie stf.-ruj’qce i kontrolujace catosé systemu 160 S b .
zliczania pasazerdw
2 |Switch (jesli wymagany) 160 -zt - ooz
3 |Pozostate elementy (m.in. Anteny, okablowanie) 160 - =2t
Montaz/instalacja infrastruktury w pojazdach wraz z
" . z‘ i Y W poj 160 -zt ~ izt
podpieciem bramek
Oprogramowanie centalne
5 Oprogramowanie do gromadzenia i przetwarzania 1 " . i
danych
6 [Moduf raportowy, w tym prezentacji danych 1 = 7t -zt
7 |Przygotowanie chmury 1 -zt - ozt
8 Interfejs do wysytania danych do systemdw 1 . @ - gt
zewnetrznych
Rozszerzenie systemu o modut:
9 |dyspozytorski (przypisywanie pojazdéw do linii itp.) 1 - .7 - ozt
42) funkcjonalnosd zbierania i przekazywania danych 5 . T .
lokalizacyjnych do systemow zewnetrznych
dynamicznej informacji pasazerskiej, w tym prezentacji
11 " Rtk . 1 -z - oz
funkcjonawania linii dla stuzb kontrolnych
Szkolenia
12 [Szkolenie z zakresu administracji systemem 10 - oz -z
13 |Szkolenia z zakresu obstugi aplikacji (GZM + ZTM) 30 - -zt
14 |Szkolenia z zakresu obstugi raportéw dla gmin 40 - - o
15 |Szkolenia z zakresu obstugi raportéw dla operatoréw 30 - oz = 7f
R PoTstalg koszty iy, At g A de ISR | g ;
16 Poz_ostaie koszty, w tym wdrozenia i zarzadzania N s gk . 7t
projektem, ryzyko
RAZEM wdrozenie SZP -zt -z -z -z
Liczba Kosztdla 1 roku  |Koszt dla 1 roku Koszt utrzymania |Koszt utrzymania
UTRZYMANIE SYSTEMU 20K d Y Y
miesiecy [netto brutto netto brutto
17 L_Jtrzw:nanie oprogramowania, serwis urzadzen, aplikacji, 60 z g - 3
licencja
18 [Utrzymanie chmury 60 - oz -
19 |Ponoszenie optat transmisji danych (APN + Internet) 60 -zt - oo
Zapewnienie mozliwodci zgtaszania usterek 24/7/365
20 |(mailowo, przez formularz dostepny przez www oraz 60 - ozt - ozt
telefonicznie — automat zgtoszeniowy)
Pracochtonnos¢ zmian w funkcjonowaniu
21 |oprogramowania w celu dostosowania go do biezacych | 1000 rbh *
potrzeb Zamawiajacego
22 |Pozostate koszty, w tym zarzadzanie i ryzyko 60 o | - ozt
RAZEM utrzymanie SZP n.d. n.d. - oz -z
CENA QFERTY:
s . .. . n.d. n.d. - - oz
(Lgczna wartosc wdrozenia SZP i jego utrzymania)
UWAGI:

1. W zafgcezniku wskazano minimalny wykaz sprzetu i prac niezbgdnych do uruchomienia i utrzymania SZP, prosimy o wyszczegolnienie
dodatkowych elementéw jezeli beda one niezbedne do prawidtowego funkcjonowania SZP.
2. Montaé/instalacja infrastruktury w pojazdach obejmuje: montaz urzadzenia sterujacego, przepiecie istniejacych bramek w pojazdach do
urzadzenia kontrolujgcego i sterujacego catoscia systemu automatycznego zliczania pasazeréw, wykonanie okablowania zasilajacego i
podpigcie do punktow zasilajacych tak, aby informacje o liczbie oséb wsiadajacych i wysiadajacych byly przekazywane takze podczas
postoju na petli przy wytaczonym zaptonie, montaz w dogodnym miejscu anteny wraz z niezbednym okablowaniem.
3. Na potrzeby wyceny nalezy przyjaé 1000 roboczogodzin prac rozwojowych przez cafy okres trwania umowy, a nie w ujeciu rocznym.







