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Dotyczy: dialogu technicznego zwigzanego z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego,
ktérego przedmiotem bedzie: , Dostawa i montaz systemu zliczania pasaierow”

W sprawie: Odpowied? na pismo ZA.270.5.1.2020, RKW-3380/2020 z dnia 08.09.2020r.

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na przestane pismo i Wstepny Opis Przedmiotu Zaméwienia wraz 2 tabelg
formularza cenowego dla podanej w materiale specyfikacji — na potrzeby dokonania szacunkowej
wyceny zamdwienia, informujemy, ze zapoznaliSmy si¢ z zaproponowanymi zapisami. Analiza
Wistepnego Opisu Przedmiotu Zaméwienia nie pozwala na przygotowanie przez R&G tabeli z
formularzem cenowym, ze wzgledu na kilka watpliwosci natury formalnej i technicznej,
czego konsekwencjg sg ponizsze pytania do Paristwa:

Pytanie 1 Wstepny OPZ

,,Oczekujemy, iz nowy system zintegruje dotychczasowe systemy zliczania, stosowane przez
operatoréw realizujgcych obecnie przewozy na zlecenie ZTM. Niniejsze zoméwienie dotyczy
oprogramowania wraz w przytqczeniem do niego 160 pojazdéw wyposazonych w bramki IRMA
MATRIX, w wigkszosci wyprodukowanych w latach 2015 — 2020.

Pytania lub uwagi:

a) W znacznej czesci wyposazenie wskazanych 160 pojazdéw Operatordw (PKM Sosnowiec
i PKM Tychy), ktérych pojazdy beda podlegaé doposazeniu jest kupione w ramach innych
projekt6w, ktére pozostajg w okresie ich trwatosci i wytaczenie bramek IRMA Matrix z
obecnych systeméw i autokomputeréw ( PIXEL, R&G, SIMS) i przetgczenie do
sterownikéw, ktorych dostawy i instalacji wymaga Zamawiajgcy, pozbawi obecnych
Operatoréw danych z systemu liczenia pasazeréw w projektach, ktére zakupili. Jesli w
tych 160 pojazdach s juz autokomputery (PIXEL, R&G, SIMS) to czy Zamawiajacy
podtrzymuje wymog dostarczenia sterownika bramek (przy watpliwosciach jw.) czy
tez dopusci/wymaga aktualizacji oprogramowania obecnych autokomputeréw (PIXEL,
R&G, SIMS), celem wysytania danych do niniejszego systemu zliczania pasazerow w
projekcie GZM.

b) Jesli w gre wchodzitoby modyfikacja oprogramowania obecnych autokomputerow
(PIXEL, R&G, SIMS), celem wysytania danych do niniejszego systemu zliczania
pasazeréw w projekcie GZM, to odnosne wyceny prac/kosztéw tej modernizacji i
dopasowania strumienia danych do wymagari systemu centralnego w chmurze GZM
moga dokonaé jedynie poszczegéini dostawcy (autorzy oprogramowan
autokomputeréw).

¢) Montaz dodatkowych elementéw takich jak sterowniki, switch, anteny wymaga
czesto zgody gwaranta (producenta pojazdu). RG nie jest w stanie wycenic, jaki
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bedzie koszt takiej zgody. W podobnych projektach zmiang w doku mentacji
elektrycznej i montazowej wykonywato biuro techniczne producenta i wyceny prac
byly dokonywane na konkretne zamdwienie.

Pytanie 2 Wstepny OPZ

,Poniewa? nie zostalo jeszcze podjgta decyzja o docelowym zakresie zomobwienia, stad tei w wycenie
nalezy réwnie uwzglednic dodatkowe funkcjonalnosci wyspecyfikowane ponizej:

4.1. system dyspozytorski — umoziiwiajqcy przypisanie pojazdu lub korekie przypisania kierowcy do
zadania przewozowego przez dyspozytora Operatora iub pracownika ZTM”

Pytania lub uwagi:
Poniewas nie jest wskazany interfejs do systemu dyspozytorskiego (prawdopodobnie SKUP
firmy Asseco), z ktérego danych ma korzystat system GZM, nie jest mozliwa wycena

niniejszej funkcjonalnodci

Pytanie 3 Wstepny OPZ
, Poniewa? nie zostata jeszcze podjgta decyzja o docelowym zakresie zamowienic, stqd teZ w wycenie
naledy rowniez uwzglednic dodatkowe funkcjonalnosci wyspecyfikowane ponizej:

4.2. funkcjonalno$¢ czestszego (podstawowo co 30 sekund oraz zdarzeniowo, a opcjonalnie co 2 lub 5
sekund oraz zdarzeniowo) zbierania danych lokalizacyjnych i ich przekazywania do innych systemow
{w ramach zamdwienia podstowowego system ma zbieraé dane lokalizacyjne na "swoje” potrzeby,
czvli zliczania posoierdw, a z systemu zewnglrznego otrzyma dane © przypisaniu pojazdu do linii)".

Pytania lub uwagi:

a) Poniewaz nie jest wskazany interfejs do systemu dyspozytorskiego (prawdopodobnie
$KUP firmy Asseco), z ktorego danych ma korzystaé system GZM, nie jest mozliwa
wycena niniejszej funkcjonalnosci.

b) Wskazujemy na problem realizacyjny i wydajnosciowy w sieci APN operatora sieci
komérkoweij, w czasie rzeczywistym, z tak czestym (zaktadanym co 2 lub 5 sekund)
raportowaniem danych lokalizacyjnych i ich przekazywaniem do innych systeméw.
W systemach ITS dane lokalizacyjne s3 przekazywane srednio co 15-20 sekund +
zdarzeniowo, np. przy wiezdzie/wyjezdzie w strefie przystanku, po
otwarciu/zamknieciu drzwi.

Pytanie 4 Wstepny OPZ
, Poniewa? nie zostaia jeszcze podjgta decyzja o docelowym zokresie zaméwienia, stgd teZ w wycenie

naleiy réwniei uwzglednic dodatkowe funkcjonainosci wyspecyfikowane poniZej:

4.3. dynamicznej informacji pasazerskiej, w tym prezentacji funkcjonowania linii dla stuzb kontrolnych
— wykorzystanie informacji 0 pozycji i napetnieniu autobusu na potrzeby systemu dynamicznej
informacji pasazerskiej”.

Pytania lub uwagi:

a) Wskazujemy na problem realizacyjny i wydajnosciowy w sieci APN operatora sieci
komérkowej, w czasie rzeczywistym, z tak czestym (zaktadanym co 2 lub 5 sekund)
raportowaniemn danych lokalizacyjnych i wyliczania w czasie rzeczywistym przez
system GZM napefnienia pojazdu przekazywaniem do innych systemow.



b} Z doswiadczenia RG wynika, Ze bez przyjecia zatozenia (i jego dotrzymania), ze po
kazdym kursie (i przed rozpoczeciem nastepnego) napeinienie pojazdu wynosi ,,zero”
—informacja o napetnieniu po kilku kursach bedzie charakteryzowac sie bardzo
duzym btedem z odniesieniu do pojemnosci danego pojazdu. Bilans napetnienia
powinien obejmowa¢ pojedynczy pétkurs/kurs, by ta informacja byla precyzyjna.

Pytanie 5 Wstepny OPZ

2.1.1.8. urzgdzenie musi by¢ w petni autonomiczne, tzn. nie powinno wymagac do dziatania
zadnych dodatkowych danych poza danymi otrzymywanymi z pojazdu oraz musi uwzgledniac
informacje o przypisaniu pojazdu do linii z systemu biletowego (ponadto w SZP powinna
istnie¢ mozliwos¢ uzupetnienia/korekty danych o przypisaniu pojazdu do linii, jak rowniez
opcjonalnie powinno by¢ moZliwe zacigganie danych o przypisaniu pojazdu do linii z plikéw i
zewnetrznych systemow dyspozytorskich);

Pytania ( w szczegolnosci w nawigzaniu naszych uwag w Pytania 1):

a) Czy mozliwos¢ przypisania pojazdu do linii w systemie SZP stuzy ustawieniu realizowanego
zadania w autokomputerze na pojeidzie?

b) Czy Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie inteligentnego autokomputera, sledzacego
biezace potozenie na trasie na ktérym to kierowca wybiera realizowane zadanie i w ktérym
to rozwiazaniu autokomputer wysyla do systemu centralnego dane bramek wraz z danymi
realizowanego zadania oraz danymi ich przypisania do przystanku / lokalizacji {kurs,
przystanek na trasie) ?

Pytanie 6 Wstepny OPZ
3.1.1.3. dane skorygowane — dane bilansowane o uzgodnione z Zamawiajgcym na etapie
wdrozZenia algorytmy, przykfadowo nie dopuszczajgce ujemnych napetnien.

Pytania ( w szczegdlnosci w nawigzaniu naszych uwag w Pytania 3):

a) Czy Zamawiajacy oczekuje ze system centralny bedzie dane surowe obrabiat algorytmami
doprowadzajgcymi dane do petnej zgodnosci sumy ilosci wsiadajacych i wysiadajacych w
ramach kursu ?

b) Czy Zamawiajacy przewiduje obrébke danych surowych jeszcze innymi algorytmami?
Jakimi ?

Pytanie 7 Wstepny OPZ

5.3.9. przechowywanie danych osobowych w postaci zaszyfrowanej;

Pytanie:

Jakiego rodzaju dane osobowe zaktada Zamawiajgcy do przechowywania w systemie ?

Pytanie 8 Wstepny OPZ

9.1.2. ponoszenie opfat transmisji danych (APN + Internet);

Pytanie:

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,internet”. Czy chodzi o koszty utrzymania fgczy
internetowych do jakichs lokalizacji? llu i do jakich lokalizacji Zamawiajgcego lub
Operatoréw?

Pytanie 9 Wstepny OPZ



»2.1.1.4. realizujgce transmisje danych on-line na serwery w regularnych konfigurowalnych
interwalach, a dodatkowo dla bezpieczeristwa przed utratq danych wyposaione w wbudowangq
funkcje buforowania i retransmisji w przypadku wystqgpienia zakidceri lub zaniku sygnatu (np. przejozd

tunelem);
2.1.1.5. dane #rédlowe powinny by¢ buforowane w pojazdowym magazynie danych az do czasu ich

skutecznej transmisji;”

Pytanie
Czy jakiekolwiek dane w planowanym do zakupu systemie powinny by
transmitowane taczami lokalnymi WiFi 2.4GHz lub 5 GHz i czy jest potrzeba budowy takich

taczy?
Pytanie 9 Wstepny OPZ

,2.1.1.6. urzqdzenie musi wspotpracowac ze Zrédiami danych: szynq CAN pojazdu, sygnatami
analogowymi, rozkladami jazdy, danymi obsady — tak aby mozliwe bylo pobieranie danych
niezbednych do prawidfowego funkcjonowania SZP (np. sygnat otwarcia drzwi, cdometr);

2.1.1.8. urzqdzenie musi by¢ w petni autonomiczne, tzn. nie powinno wymagac do dzialania Zadnych
dodatkowych danych poza danymi otrzymywanymi z pojazdu oroz musi uwzgledniac informacje o
przypisaniu pojazdu do linii 2 systemu biletowego (ponadto w SZP powinna istnie¢ mozliwos¢
uzupetnienia/korekty danych o przypisaniu pojazdu do linii, jak réwniez opcjonalnie powinno by¢
moiliwe zacigganie danych o przypisaniu pojazdu do linii z plikéw i zewngtrznych systeméw
dyspozytorskich);”

Pytanie { w szczegdlnoéci w nawigzaniu naszych uwag w Pytania 1i 5):

a) Wymog jest niespojny z wymaganiami opisanymi w p. 3.4, gdyz nie zawiera danych
dotyczacych obsady pojazdéw i brygad (realizujq to zapewne odnosne systemy
harmonogramowania u Operatoréw.

b) Jak ma byé zrealizowane przypisanie danego autobusu do linii? Dang lini¢ moze realizowac
kilka autobuséw danego Operatora.

¢) Jakie systemy dyspozytorskie w zakresie wymaganych danych do spetnienia wymagan SIWZ
powinny byé zintegrowane. Czy Zamawiajacy dysponuje dostepem do wspomnianych
interfejsow systemow dyspozytorskich, posiada ich opis i scenariusze uzycia?

Pytanie 10 Wstepny OPZ
,2.2. Ponadto Wykonawca bgdzie zobowiqzany do przeprowadzenia wszelkich wymagan ych prac w

pojazdach, ktore zapewniq poprawno$¢ dziatania systemu (w tym ewentualna ponowna
kalibracja/sprawdzenie poprawnosci pierwotnego mon tazu bramek zliczajgcych), kompletnos¢
przekazywanych danych o potokach pasazerskich, rejestrowanie informacji o liczbie 0séb
wsiadajqcych i wysiadajgcych, takze podczas postoju na przystanku koricowym przy wyigczonym
zaplonie, wykorzystanie w systemie sygnatu otwarcia drzwi, rowniez przy niepracujgcym silniku
pojozdu (wylgczona stacyjka). Montaz urzqdzen bedzie wykonywany w porozumieniu z
Zamawiajgcym i Operatorami (PKM Sosn owiec i PKM Tychy), ktérych pojozdy bedq podlegac
doposazeniu.”

Pytania lub uwagi (w szczegblnosci w nawigzaniu naszych uwag w Pytania 1):



Tak istotna ingerencja w pojazd i montaz dodatkowych elementéw takich jak akumulator
dodatkowy do podtrzymania zasilania elementéw systemu SZP (podczas postoju na
przystanku/petli) i ukiad jego zasilania oraz modyfikacji w zakresie urzgdzen pozostajacych
poza kontrolg ,stacyjki” wymaga¢ bedzie zgody gwaranta (producenta pojazdu). RG nie jest
w stanie wycenic, jaki bedzie koszt takiej zgody. W podobnych projektach zmiang w
dokumentaciji elektrycznej i montazowej wykonywato biuro techniczne producenta i wyceny
prac byly dokonywane na konkretne zamowienie.

Pytanie 11 Wstepny OPZ

.5.5.2. Zamawiajqcy oczekuje zaprojektowania i stworzenia systemu odpowiadajgcego opisom
umieszczonym w OPZ, bazujge na oprogramowaniu (programach), do kitérego Zomawiajgcy uzyska
prawo do modyfikacji, oraz przekazania odpowiednio do niego majgtkowego prawa whasnosci
{oprogramowanie dedykowane) lub licencji niewylqcznej. 5.5.2.1. Oprogramowanie dedykowane.
5.5.2.1. GZM nabywa do niego autorskie prawa majgtkowe ~ oprogramowanie stworzone na
potrzeby systemu zliczania pasaieréw, w tym w szczegdinosci projekty graficzne, UX/UI,
oprogramowanie stuzgce do obstugi urzqdzeri montowanych w pojazdach. Wykonawca regularnie
przekazuje do repozytorium GZM kody Zrédfowe; GZM ma staly dostep do oktualnych kodow
Frédlowych”

Pytania:

Jesli oprogramowanie oferenta {(wskazane jako ,dedykowane dia SZP”) jest produktem
rynkowym, wykorzystywanym u wielu klientéw w firnach komunikacyjnych, to czy
Zamawiajgcy dopuszcza zakup systemu i oprogramowania SZP na zasadzie licendji i
okreslonej iloéci licencji dostepowych do interfejsu do SZP (AP! interfejsu byloby przekazane
dla Zamawiajgcego).

Reasumujac, bez odpowiedzi na pytania jw. trudno nam jest oszacowac konieczne
koszty do wyceny. Pozostajac do Paiistwa dyspozycii deklarujemy nasza pomoc
w wyjasnianiu aspekt6w technicznych i organizacyjnych planowanego systemu SZP.

Z powazaniem
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Warszawa, dnia 17 wrzes$nia 2020 r.

Urzad Metropolitalny
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii

Biuro ds. Administracji i Zamoéwien Publicznych
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

Dot. ZA.270.5.1.2020
RKW-3388/2020

Szanowni Panistwo,

W odpowiedzi na Panistwa pismo z dnia 8 wrzesnia 2020 r. niniejszym potwierdzamy,
ze GenesisMobo sp. z 0.0. (,,Sp6tka”) jest zainteresowana i planuje wzig¢ udziat w postepo-
waniu na zakup nowego Systemu Zliczania Pasazeréw obejmujacego doposazenie wybra-
nych pojazdéw w niezbedng infrastrukture oraz pozyskanie oprogramowania umozliwiajace-
go gromadzenie i analize danych o potokach pasazerskich.

Odnoszac sie do przeslanego przez Paristwa formularza cenowego uprzejmie wskazuje-
my, ze jego uzupehienie na obecnym etapie jest znacznie utrudnione. Wynika to w pierw -
szej kolejnosci z faktu, ze proponowane we Wstepnym OPZ zapisy, w szczegdlnosci w za-
kresie licencji (mozliwos¢ modyfikacji kodéw zrédlowych) i kwestii zwigzanych z przenie-
sieniem majatkowych praw autorskich do produktu nie wpisujg sie w polityke naszej firmy
w zakresie dystrybucji (tj. model SaaS) naszego oprogramowania - w szczegéle uwagi nie
tylko prawne ale i techniczne zawarte jako zalacznik do niniejszego pisma.

Ponadto, na etapie dialogu technicznego przedstawianie tak szczegélowych danych jak
wskazane w formularzu jest zatem przedwczesne i wydaje sie niecelowe, gdyz zwigzanie
oferta nastepuje dopiero po jej ztozeniu w toku postepowania o udzielenie zaméwienia. W
naszej ocenie bardzo wysoki stopien szczegélowosci przedstawionego formularza (az 22 po-
zycje kosztowe) przekracza ramy dialogu technicznego, ktéry ma na celu dokonanie jedynie
szacunkowej wyceny zamowienia (jak wskazano w Paristwa pi$mie z dnia 8 wrzesnia 2020
r., drugi akapit). Co wiecej, réwniez na etapie skladania ofert wymagane jest zasadniczo wy -
facznie podanie koricowej ceny w ofercie (faczna warto$é wdrozenia SZP i jego utrzymania -
jedna warto$¢ cenowa), bez wskazywania jej czesci sktadowych.

Niezaleznie od powyzszego pragniemy podkresli¢, ze cze$¢ danych ujetych w formularzu
cenowym (ze wzgledu na stopieni ich szczegétowosci) chroniona jest tajemnica przedsiebior-
stwa Spotki GenesisMobo sp. z 0.0., co na etapie prowadzenia dialogu technicznego stanowi
dodatkowe utrudnienie.

Pozostajemy do Panistwa dyspozycji.

Zalacznik: Uwagi do zapiséw ,,Wstepnego Opisu Przedmiotu Zaméwienia”

ul. Wirdbla 33, 02-736 Warszawa tel: +48 22 42544 34 .
genesismobo.com

biuro@genesismobo.com fax:22 2035408






Warszawa, dnia 2020-09-17

DOTYCZY: dialogu technicznego zwiazanego z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego,
ktérego przedmiotem bedzie: ,,Dostawa i montaz systemu zliczania pasazerow”

UWAGI

do zapiséw ,,Wstepnego Opisu Przedmiotu Zamowienia”

1.

Wnosimy o wprowadzenia redundancji transmisji (2 karty SIM). Wprowadzenie redundantnego modemu
transmisji, ktory zapewni znaczgce zwigkszenie jakosci cigglosci transmisji on-line. Zakladajac 95%
jakosci transmisji jednej karty SIM, przy dwdch kartach jako$ci wzrasta do 99,8%. Jednocze$nie w
przypadku awarii jednego toru system nadal funkcjonuje, a koszty karty SIM danych na poziomie kilku
ztotych miesiecznie nie wplywaja na koszt calego rozwigzania. Jednoczesnie skonfigurowanie jednej karty
SIM na nadajniki GPRS/3G daje duzg jako$¢ pokrycia a skonfigurowanie drugiej karty SIM na 4G/LTE
daje duzy transfer danych. Korzystajac z takiego modelu otrzymujemy zaréwno wysoky jakos¢ z
pokryciem zasiegu i szybkoscia przesyhi danych.

2‘

do punktu 3.2.1. Wnosimy o wykreSlenie xIs i xlIsx poniewaz sa to zamkniete standardy jednego tylko
producenta aplikacji. Plik csv mozna wezyta¢ do dowolnego systemu arkusza kalkulacyjnego (wlaczajac
w to Microsoft Excel - import pliku CSV i zapis jako XLS) i sq systemami otwartym i uniwersalnymi.

A

do punktu 5.2.1 Wnosimy o dodanie, ze w przypadku platnych licencji musi by¢ uwzgledniona w
kosztorysie w wersji z terminem obowigzywania na czas okresu umowy, co nie bedzie generowalo
dodatkowych nieprzewidzianych kosztéw.

4,

Zamawiajacy w punkcie 5.1.2 wskazuje, ze korzystanie z systemu musi by¢ mozliwe z co najmniej 5
przegladarek internetowych, z ktérych wymienia on jedynie 3: Edge, Firefox, Chrome. Wnosimy o zmiane
zapisu i wskazanie ze korzystanie z systemu musi by¢ mozliwe przy pomocy tychze 3 przegladarek.

5.
W zakresie punktu 3.1.1 wnosimy o wskazanie danych INKREMENTACYJNYCH jako danych

przesytanych przez urzadzenia - sa to wskazania licznikéw, zerowane jedynie w przypadku restartu
systemu i umozliwiajg one wytworzenie pozostalych danych. Dane surowe mogg by¢ nie wystarczajgce -
najprostszym przykladem sa tutaj braki w raportowaniu kolejnych kilku przystankéw. W takiej sytuacji
pojazd zaraportuje jedynie wymiange na ostatnim z nich - w przypadku danych surowych wymiana ta
bedzie dotyczyla jedynie wskazanego przystanku, natomiast w przypadku danych inkrementracyjnych w
wymianie tej ujete zostang takze wszystkie pominiete przystanki, co stwarza mozliwos¢ odzyskania
danych.

ul. Wrobla 33, 02-736 Warszawa tel: +48 22 425 44 34 .
genesusmobo.com

biuro@genesismobo.com fax: 22 203 54 08
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6.
Whnosimy o wykreélenie punktu 3.2.2 - generowanie raportow agregowanych zostato przez Zamawiajacego

opisane w punkcie 3.3, natomiast zasilanie danymi innych systeméw w punkcie 3.7.

T

W zakresie punktu 5.1.5 prosimy o wylaczenie z obowiazku magazynowania danych pojazdowych, ktore
to w przypadku naszego systemu sg zbierane ze zmienng czestotliwoscig w zalezno$ci od konkretnego
sygnahu (sygnat otwarcia drzwi jest prébkowany ) . Probkowanie wynosi od 1ms wzwyz. Pakiet danych dla

jednego pojazdu z jednego dnia wazy okoto 400Mb.

8.

Zamawiajacy w punkcie 5.3.10 wymaga, aby wszystkie dane na bazie danych byly objete systemem
historii. Rozwiazanie to stoi w sprzeczno$ci z wymaganiem zapisanym w punkcie 5.3.2, tj. wymaganiem
wysokiej wydajno$ci bazy danych. Biorac pod uwage charakterystyke systeméw odbierajacych sygnaty od
pojazdéw nalezy zauwazy¢, ze system bedzie rejestrowal kolejne wpisy bazodanowe w odpowiedzi na
kazdy odebrany od pojazdu komunikat, bez wykonywania jakichkolwiek dodatkowych na nich operacji
(usuwania lub edycji). Stosujacy przyjety przez Zamawiajacego czas probkowania - czyli 30 sekund (2
ramki na minute) i przyjmujac wykorzystanie pojazdu przez 15 godzin dziennie uzyskujemy tutaj 1800
komunikatéw dla jednego pojazdu. Idac dalej dla 2000 pojazdéw dzienna liczba komunikatéw bedzie
wynosila 3.6 mln. Mechanizmy umozliwiajace podglad na historie zakladaja, ze dla kazdej operacji
wartosci poprzednie sa dodatkowo skladowane, co wigze sig z duzym narzutem czasowym na
utrzymywanie informacji o historii. Systemy czasu rzeczywistego, a takim systemem jest fragment
systemu odbierajacy informacje od pojazdéw w czasie rzeczywistym sq zmuszone minimalizowa¢ ilo$¢
niezbednych operacji w czasie rzeczywistym aby zapewni¢ wymagang od nich stabilno$¢. Dla wskazanego
zakresu danych przydatno$é informacji historycznych jest watpliwa i wigzalaby sie z utrzymywaniem i
obstugg dodatkowych struktur danych w czasie rzeczywistym, bedacych de facto kopig w stosunku 1-1 do
danych oryginalnych. Wnosimy zatem o wykreélenie zapisu i zastapienie go cechg oprogramowania, ktéra
zapewni gromadzenie historii dla danych wskazanych przez Zamawiajacego. Wskazanie to moze nastapic
na spotkaniach roboczych podczas realizacji projektu.

9.
Zamawiajacy w punkcie 2.1.3.3. wskazuje, ze ,Urzadzenia montowane w pojazdach musza spehniac

wymagania prawa polskiego i Unii Europejskiej dla urzadzen elektronicznych montowanych w pojazdach
samochodowych.”. Prosimy o zmiang zapisu na ,Zamawiajacy wymaga Homologacje na urzadzenia
elektroniczne zgodnie z wymogami regulaminu EKG ONZ Nr.10.05”

10.
W zakresie punktu 5.4. Migracja calego rozwiazania Wykonawcy w zaleznosci od rodzaju chmury (typ

SaaS, PaaS, IaaS czy poszczegélny dostawca rozwigzan chmurowych) powinna by¢ oddzielnie wyceniona
w zwigzku z réznym nakladem pracy w zakresie przeniesienia uslugi na dang chmure i w szczegolnosci
nakladem pracy zwigzanym od rodzaju chmury (SaaS, Paa$, Iaa$ - konfigurowalnos¢ srodowiska).

11.
Ogolna uwaga dla punktu 5.5. W zakresie licencji i praw autorskich majatkowych. Wg nas, zasadnym jest

nie wymaganie od Wykonawcy licencji zarébwno na oprogramowanie dedykowane, oprogramowanie
standardowe, oprogramowanie narzedziowe w tak szerokim brzmieniu jakie zostalo przedstawione, tj.
przejécie kodu Zrédlowego, grafiki, UX/UI na wlasnoéé Zamawiajacego. W oprogramowaniu, dalej
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ustudze typu SaaS przekazanie licencji (innej niz umozliwiajgca uzytkowanie), praw autorskich
majatkowych nie sa praktykowane na rynku.

12.

W zakresie punktu 5.5.1. Zaden Wykonawca nie bedzie w stanie wzig¢ na swoje barki utrzymywanie i
rozw6j dostepnych na rynku rozwigzai open-source (tworzone przez rzesze osOb/spolecznosc). W
przypadku, gdy rozwiazanie z ktérego korzysta (a korzysta¢ bedzie kazdy Wykonawca) Wykonawca nie
bedzie dalej rozwijane, albo bedzie modyfikowane co bedzie powodowato konieczno$¢ wprowadzenia
zmian w kodzie oprogramowania, takie obcigzenie w przypadku ushugi Saa$ bierze co do zasady na siebie
w catosci Wykonawca - to on jest odpowiedzialny za dzialanie systemu pod danym parametrem SLA.
Zamawiajacy nie ponosi zadnego ryzyka, Zamawiajacy jest uzytkownikiem danej ushugi, ktéra ma by¢
dostepna bez wzgledu na zmiany w bibliotekach, narzedziach, zwigzanych czy to z podwyzszaniem
funkcjonalno$ci, czy w zakresie bezpieczeristwa narzedzi z ktérych korzysta Wykonawca i ktéry za nie, za
zmiany, za zastapienie ich innymi bierze odpowiedzialno$¢ (parametr SLA).

ProsilibySmy o ukierunkowanie zapiséw OPZ zbieznych z modelem SaaS - minimalne ryzyko dla
Zamawiajgcego, wszelkie ryzyko przerzucone na Wykonawce. Umowa miedzy Zamawiajgcym, a
Wykonawca bedzie opiewala na ustalony przez Zamawiajgcego czas i w tym czasie ushiga bedzie
dostarczana, a cate ryzyko jest po stronie Wykonawcy. Zadne kody Zrédlowe, autorskie prawa majatkowe,
licencje umozliwiajace modyfikacje czy dokumentacje (zwigzane z czynno$ciami administracyjnymi nad
infrastrukturg) sa zupelnie niepotrzebne, GZM jest uzytkownikiem i w tym obszarze otrzyma wszelkie
wymagane uprawnienia czy pakiet dokumentacji dla uzytkownika systemu, nie administratora calosci
systemu,

Postawione w tym punkcie wymagania moga by¢ trudne do spelnienia, a i na pewno kosztowne.
Wykonawca nie raz bedzie przechodzil na nowe rozwigzania wlasnie dlatego, ze nowe rozwigzania beda
lepsze, mialy nowsze funkcjonalnosci itd, to w gestii Wykonawcy jest korzystanie z takich narzedzi, ktére
beda wygodne, bezproblemowe, tak aby uzytkownik koricowy miat dostep do zakupionych przez siebie
ushug.

13.

W zakresie punktu 5.5.2. Sugerujemy aby Zamawiajgcy by} jedynie w posiadaniu licencji o takich
zapisach, ktére sq mu potrzebne w celu korzystania z oprogramowania, a nie licencji, ktére dawalyby mu
prawo do wprowadzania zmian na kodach zrédlowych Wykonawcy, czy wrecz przekazane byly autorskie
prawa majgtkowe. Takie zapisy powodujg znaczny wzrost kosztéw, niewspéimierny do potrzeb
Zamawiajgcego, ktorego celem jest przez okres umowy korzystanie z zaméwionych ustug.

14.

W zakresie punktu 5.5.2.1 Wykonawca realizuje projekty dla réznych Klientéw, w tym w szczeg6lnosci
system zliczania pasazeréw. Widoki, szata graficzna, UX/UI, kody Zrédtowe sq w znacznej czesci wspélne
dla roznych Klientéw, stad préba odseparowania wylacznie rozwigzar, ktore bedg zrealizowane dla
Zamawiajacego jest do$¢ trudna, a w szczeg6lnosci wydaje sie, Zze nie wnoszaca dla GZM niczego oprécz
zwigkszenia kosztow w zwigzku ze sprzedaniem czesci szaty graficznej, UX/UI czy kawatka kodu (prawa
autorskie majatkowe).
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15.
W zakresie punktu 5.5.2.2. Licencja na uzytkowanie systemu, stabilna, bez ograniczen terytorialnych, dla

wielu uzytkownikéw, z wszelkimi zapisami (warunkami) w zakresie korzystania z oprogramowania jest jak
najbardziej mozliwa. Przekazanie uzytkownikowi mozliwosci modyfikacji kodoéw Zrédlowych
stanowigcych wlasno§¢ Wykonawcy zdecydowanie podniesie koszt, a w granicznym przypadku
uniemozliwi Wykonawcy zlozenie oferty.

Zamawiajacy wg nas powinien zam6wic ustuge (dana funkcjonalno$¢ oprogramowania) na dany okres,
zada¢ warunki dla jej dostepnoéci (SLA) i korzystac z ustugi przez okres na jakq opiewa umowa.

16.

W zakresie punktu 5.5.2.3. Przekazanie licencji na swobodne (w pewnym zakresie, nie Koniecznie
modyfikacja czy rozbudowa) korzystanie z uzytych narzedzi (kazdy Wykonawca bedzie korzystal z
gotowych narzedzi, stworzenie ich na wlasne potrzeby byloby bardzo kosztowne i czasochlonne) jest
mozliwe, natomiast gwarantowanie, Ze w przeciggu 20 lat licencje beda aktualne i beda umozliwiaty
modyfikacje tych narzedzi jest niemozliwe.

W ushidze SaaS, w przypadku, gdy po jakim§ czasie nagle narzedzie przestanie by¢ wspierane od strony
bezpieczenistwa, czy od strony utrzymania czy wdrazania kolejnych funkcjonalnosci to Wykonawca jest
odpowiedzialny aby zatroszczy¢ sig o utrzymanie (w jakikolwiek sposGb) wymiang takiego narzedzia na
inne dostepne czy utrzymanie biezacego, tak aby uzytkownik koficowy nie stracil mozliwosci korzystania z
ushugi. Zapisy OPZ, gdzie Wykonawca powinien gwarantowa¢ utrzymanie danych narzedzi przez 20 lat
pod wzgledem licencji, dokumentacji i innych formalno$ci wydaja sie by¢ nie do konca wskazane dla
uzytkownika (GZM) i podwyzszajq ponownie koszt i wrecz mozliwo$é w doborze narzedzi "z rynku" dla
sprawnego dostarczania usthigi w danym okresie.

17.
W zakresie punktu 5.6 w naszej opinii GZM jako Klient koricowy i uzytkownik aplikacji, ktorg bedzie

wykorzystywat dla swoich wewnetrznych potrzeb, wymaga¢ powinien dokumentacji jedynie w zakresie
uzytkowania aplikacji, tak aby méc w pelen sposéb skorzysta¢ z ushug, ktére zaméwit. Przedkladanie
dokumentacji [5.6.2 (w zakresie dokumentacji instalacji), 5.6.3, 5.6.4, 5.6.5, 5.6.7, 5.6.8, 5.6.10, 5.6.11 (w
zakresie podzialu na miejsce instalacji), 5.6.12 (tak, jesli whasno$¢ oprogramowania jest po Panstwa
stronie, w ustudze SaaS produkt nie nalezy do Panstwa, GZM korzysta z ushugi, wynajmuje jq przez z gory
ustalony okres), 5.6.14 (nie do koiica rozumiemy tre$€)] jest wg nas nie potrzebne dla ustugi dostarczenia
aplikacji i uzywania jej w modelu SaaS.

Dokumentacja, ktérg Paristwo w wigkszosci wymagaja jest to dokumentacja czysto administracyjna,
zwiazana ze stawianiem i konfigurowaniem calej infrastruktury, systeméw operacyjnych, uzbrajaniem jej
w odpowiednie narzedzia i monitoring w celu utrzymania zadanego SLA, ktére w catosci leza w
kompetencjach Wykonawcy - jako dostawca ustugi SaaS, a nie uzytkownika koricowego. Tego typu
dokumentacja jest niezbedna dla prowadzenia ustug serwerowych, a nie na potrzeby korzystania z aplikacji

SZP.

Prosiliby$my o zrewidowanie OPZ i uksztaltowanie zapiséw, ktére stawiatyby GZM w roli uzytkownika
aplikacji, ktora jest mu potrzebna dla realizacji swoich zadan, a nie w roli wilasciciela aplikacji, czy
administratora infrastruktury serwerowej. Obecne zapisy w zakresie majatkowych praw autorskich, licencji
na modyfikacje réznych czesci oprogramowania, tj. dedykowanego, standardowego, narzedzi spowoduje
zupekhie nieuzasadnione zwickszenie kosztéw, a w skrajnym przypadku utrzymanie obecnych zapis6w
OPZ spowoduje brak mozliwosci ztozenia oferty.
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18.

W zakresie punktu Ad. 7 Eqczno$¢. Urzadzenia w pojezdzie powinny laczy¢ sie z system centralnym za
posrednictwem sieci komérkowej 2G, 3G, 4G lub 5G z wykorzystaniem prywatnej sieci Access Point
Name (APN). Proponowaliby$my zastosowanie statycznej adresacji IP dla wykorzystywanych kart SIM
lub zastosowanie klucza RSA min. 4096 bitéw i uzyciem ,,HMAC firewall”z parametrami;: - topologia
Subnet, - TUN, - statyczne adresy IP, bez mozliwosci IP spoofing przez klienta.

Dostawa katy SIM, konfiguracja polaczeri oraz utrzymanie lgcznosci powinna naleze¢ do zadari
Wykonawcy. Wykonawca proponuje zastosowanie kart SIM w wersji przemystowej M2M.

Wykonawca proponuje zastosowanie sytemu redundantnego dla dwéch réznych operatoréw.
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Warszawa, dnia 25 wrzesnia 2020 r.

Urzad Metropolitalny
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii

Biuro ds. Administracji i Zamowien Publicznych
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

Dot. ZA.270.5.1.2020
RKW-3542/2020

Szanowni Paristwo,

W odpowiedzi na Paristwa pismo z dnia 22 wrzesnia 2020 r. niniejszym potwierdzamy, ze GenesisMobo sp. z 0.0.
(,,Spdlka”) jest zainteresowana i planuje wzigé udziat w postepowaniu na zakup nowego Systemu Zliczania Pasaze-
réw obejmujacego doposazenie wybranych pojazdéw w niezbedna infrastrukture oraz pozyskanie oprogramowania
umozliwiajgcego gromadzenie i analize danych o potokach pasazerskich.

Zgodnie z tym co pisaliSmy w ostatnim pismie kierowanym do Paristwa z dnia 17 wrzeénia 2020 r., stoimy na stano -
wisku, zZe podawanie ceny systemu na etapie prowadzenia dialogu technicznego za system i jego elementy skladowe
stanowi tajemnice przedsiebiorstwa i zostanie podany na etapie zlozenia oferty cenowej.

Z naszego do$wiadczenia i praktyki rynkowej wynika, Ze prowadzenie dialogu technicznego ukierunkowane jest na
zapoznanie si¢ Zamawiajacego z dostepem technologii, wzajemnego przekonywania sie/argumentowania Zamawia-
jacego i Dostawce do pewnych rozwigzan technicznych, biznesowych, natomiast warto$¢ cenowa systemow pozyski-
wana jest przez Zamawiajacego poprzez zlecenie wyceny budzetowej firmie zewnetrznej specjalizujacej si¢ w tego
typu pracach (konsultant).

Pozostajemy do Parnstwa dyspozycji.

Zalacznik: Uwagi nr 2 do zapisow ,,Wstepnego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia”
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Warszawa, dnia 2020-09-25

DOTYCZY: dialogu technicznego zwigzanego z postepowaniem o udzielenie zaméwienia
publicznego, ktérego przedmiotem bedzie: ,Dostawa i montaz systemu zliczania pasaze-

row”’

UWAGI nr 2

do zapiséw ,,Wstepnego Opisu Przedmiotu Zamowie-
nia”

Ad. 1

Oczywiscie modemy s wielozakresowe, jednak z naszego juz 10 letniego do$wiadczenia z
ponad 2500 pojazdéw moglismy zbada¢ i zaobserwowac wiele zjawisk, ktére wystepujg w
rzeczywistych sieciach GSM. Ze wzgledu na to, ze przekazniki GSM sq roznych producentow
(hardware i software), a z drugiej strony sa rozni producenci modeméw co wplywa znaczaco
na przelaczanie miedzy sieciami. W przypadku przelaczania sie miedzy technologiami
GPRS/EDGE/3GHDSPA/4G LTE wystepuja nieraz nawet kilku dziesiecio sekundowe prze-
rwy. Niestety w wyniku wielu rozméw z operatorami oraz technikami zarzgdzajacymi prze-
kaznikami zrozumieliémy dlaczego tak sie dzieje i ze technicznie nie ma sposobu utrzymania
ciagtosci danych jesli nie zastosuje sie redundancji. Wiele lat testowali$my wiele rozwigzan z
operatorami i wprowadzenie tej technologii dopiero rozwiazato problem. Zatem jesli chcecie
Pafistwo system o wysokiej dostepnosci to redundancja i konfiguracja modeméw w dwach
priorytetach technologii (jakosciowa i ilosciowa) jest konieczna.

Dla przykladu, zapewne kazdy z Paiistwa na pewno doéwiadczyt braku internetu w telefonie i
wowezas system odzyskuje internet poprzez operacje wykonywana samodzielnie, tj. wylacz
dane komérkowe i whacz ponownie, a jesli operacja nie pomaga to wrecz wigczenie trybu "sa-
molot" i ponowne wymuszenie rejestracji urzadzenia w sieci.

Zdecydowanie podtrzymujemy stanowisko w zakresie zapisow o redundancji i odpowiedniej
konfiguracji dwoch kart sim.

Ad. 2

Systemy www i jezyki programowania nie maja implementacji w standardzie xlsx, a jesli ist-
nieja to nie sq tak wydajne stad przyjmuje sig systemy otwarte csv, json lub xml (rzadziej).
Pliki csv s bez problemu wezytywane w edytorach Gnumeric, Microsoft Exel, OpenOffice,
LibreOffice, jednoczesnie dane zawsze wczytujq si¢ poprawnie, arkusz kalkulacyjny w zalez-
noéci od wersji dane konwertuje swoim wewnetrznym wiasnym algorytmem. Rozwigzanie
jest najbardziej wiarygodne. Warto aby konwersje realizowaly docelowe programy w danej
wersji niz uniwersalne narzedzie, ktore konwertuje do jednego blizej nie okrelonego standar-
du xlsx. Ponadto import plikéw csv jest wydajny poniewaz nie zawiera w sobie narzutu da-
nych co w przypadku znacznych ilosci danych zaczyna mie¢ swoje zalety wydajnosciowe.
Struktura xIsx ma taka architekture, ze przy eksporcie duzej ilosci danych bedzie problema-
tyczna, méwimy o eksportach milionow linii, gdzie dla plikéw csv nie bedzie stanowito to

problemu.



Ad.7-8

Reasumujac oba ze wskazanych punktéw: 400 Mb * 2000 pojazdéw * 30 dni * 12 miesiecy =
36 TB danych na rok, dla okresu 5 lat wolumen wynosi: 180 TB danych. Wyliczona wielko$¢
dotyczy jedynie zakresu podstawowego, utrzymywanie historii na tychze danych, w zalezno-
$ci od sposobu ich utrzymywania, ktéry wynika ze stawianych przez Zamawiajacego wyma-
gan oczywiscie bedzie wiekszy. Dodatkowo system zazwyczaj utrzymuje tabele w ktérej dla
kazdego z pojazdéw przechowywany jest jego ostatni status, w celu wykorzystania go zaréw-
no przez system macierzysty, jak i systemy zewnetrzne. Kazdy z odebranych sygnaléw w tym
przypadku aktualizuje wskazang tabelg, w zwigzku z czym utrzymywanie na niej pelnej histo-
rii podwaja wielko$¢ danych przeznaczong na sktadowanie sygnalow z pojazdow. Nalezy za-
uwazy¢ takze, Ze dane przychodzace z pojazdow NIE PODLEGAJA nadpisaniu, takze jeszcze
raz wskazujemy, ze w tym wypadku informacja historyczna jest bezuzyteczna ( zarowno mo-
dyfikacja, jak i usuwanie - poza oczywiscie archiwizacjq - nigdy nie nastepuje).

Kalkulacja ta dotyczy jedynie danych otrzymywanych z pojazdéw, mozna zatem zalozy¢, ze
Zamawiajacy wymaga relacyjnej bazy danych zdolnej do pomieszczenia minimum 500 TB
danych. Kalkulacja bezpieczna powinna zaklada¢ przynajmniej dziesieciokrotnos¢ wartosci
minimalnej.

Zamawiajacy wymaga relacyjnej baza danych, w postaci 3NF. Standardowo bazy danych ko-
rzystaja z mechanizmu blokowania w celu zapewnienia transakcyjnosci, a sama wydajnosc¢
bazy danych jest uzalezniona od wielkos$ci sktadowanych w niej danych. Nowoczesne syste-
my zazwyczaj korzystaja z wielu baz danych o réznej charakterystyce w tym tzw. "NoSQL"
(szybki odczyt i zapis kosztem zapewnienia integralnosci danych, transakcyjnosci, ...) w za-
leznosci od wymagan konkretnego skrawka systemu.

Prosimy jeszcze raz rozwazy¢ wymagania w stosunku do magazynu danych. Zakres prac oraz
koszty zwigzane z bazq danych sg istotnym elementem Zamdéwienia, ktéry biorgc pod uwage
wskazane powyzej liczby, moze mie¢ bardzo istotny wplyw na cene caloéci Zamdwienia, a co
za tym idzie powinny one zosta¢ ustalone na etapie formulowania zapiséw SIWZ, a nie na
etapie realizacji Zamowienia.

Ad. 10 - 17

GenesisMobo sprzedaje swoje oprogramowanie zardbwno w zakresie systemu zliczania pasa-
zer6w jak i innych funkcjonalnosci dla branzy transportu publicznego na zasadzie SaaS z
ewentualng mozliwoscig (nie standard) utrzymywania oprogramowania na serwerach innych
niz bedgcych w posiadaniu GenesisMobo.

Dlaczego SaaS?, odpowiedZ jest prosta, Klient potrzebuje oprogramowania dla spelnienia
swoich potrzeb - zadan wlasnych, tj. prowadzenie analizy potokdw pasazerskich na podstawie
przeréznych kryteriow zadanych przez Klienta, a Dostawca oprogramowania ma umozliwi¢
powyzsze Klientowi w zadanym przez Klienta czasie i SLA. Mdwiac innymi stowy, wszelkie
ryzyko utrzymywania, dzialania, aktualizowania po stronie Dostawcy, Klient korzysta z wyni-
kéw oprogramowania przez okres na jaki zostala zawarta umowa.

Dzigki utrzymywaniu oprogramowania, infrastruktury, dokumentacji nie dla jednego ale dla
grupy Klientéw, obniza to znaczgco koszty i powoduje ze Dostawca stara sie zaspokoié¢ po-
trzeby Klienta w lepszy i tafiszy sposéb (zupelie czyms$ innym jest utrzymywanie oprogra-
mowania dla kazdego Klienta oddzielnie, a inaczej dla grupy Klientow).

Postulujemy, aby nie zwieksza¢ niepotrzebnie kosztéw przez zapewnienie sobie autorskich
praw majatkowych, licencji z prawami na modyfikacje czy dokumentacji o zakresie admini-
stratora itd. - powyzsze jedynie spowoduje zwiekszenie kosztow, a w rzeczywistodci GZM, w



codziennym uzytkowaniu nie bedzie z tego tytulu ponosit zadnych korzysci.

Ad. 18

Dedykowana sie¢ APN jest jedynie wydzielona podsiecia IP. Jest ona nie wystarczajacym jak
na obecne czasy zabezpieczaniem. Dane w APN caly czas sq danymi jawnymi nie szyfrowa-
nymi, jedynie sa wydzielone z ogélnego ruchu. Dlatego proponujemy VPN statycznej adresa-
cji IP zastosowanie klucza RSA min. 4096 bitow i uzyciem L, HMAC firewall”z parametrami: -
topologia Subnet, - TUN, - statyczne adresy IP, bez mozliwoéci IP spoofing przez klienta.

Jest to polaczenie zapisu, dostawca stworzy prywatna sie¢ IP z zaszyfrowanym kluczem mini-
mum RSA min. 4096 bitéw dobrze zabezpieczonej sieci oraz statycznej adresacji. Takie roz-
wigzanie daje pelne bezpieczefistwo przesytanych danych.

Wnosimy o zmiang zapisu, Dostawca stworzy prywatna sie¢ IP z zaszyfrowanym kluczem minimum
RSA min. 4096 bitow.



