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ZP.270.2.1.2020 (sprawa rozpoczeta pod oznaczeniem ZA.270.5.1.2020)

PROTOKOL KONCOWY Z DIALOGU TECHNICZNEGO
zwigzanego z postepowaniem
o udzielenie zamowienia publicznego, ktérego przedmiotem bedzie:
»Dostawa i montaz systemu zliczania pasazerow.”

1. Podstawy formalno-prawne:
Dialog techniczny zostat przeprowadzony w oparciu o przepisy art. 31a — 31¢ ustawy Prawo

zamowien publicznych.

2. Cel i zakres dialogu:

Celem przeprowadzenia dialogu technicznego byto uzyskanie informacji niezbednych do
przygotowania opisu przedmiotu zaméwienia i specyfikaciji istotnych warunkéw zamoéwienia
oraz okreslenia warunkéw umowy w postepowaniu na wybdér Wykonawcy do realizacji zadania
oraz okreslenie czasochtonnosci i kosztéw wprowadzenia rozwigzania.

3. Uczestnicy dialogu:
Tab. 1. Wykaz podmiotéw, ktore ztozyly zgtoszenia do udziatu w dialogu.

Lp. Podmiot Adres

1. |PIXEL Sp. z 0.0. ul. B. Raczkowskiego 5, 85-862 Bydgoszcz
2. |Genesismobo Sp. z 0.0. ul. Wrébla 33, 02-736 Warszawa

3. |R&G PLUS Sp. z 0.0. ul. Traugutta 7, 39-300 Mielec

4, éikfd Riswlraniaziy SIMES0Z 030 ol Bharns 518, BESEA Bydhszer

4. Przebieg dialogu:

1) Rozpoczecie dialogu: dialog rozpoczeto dnia 24.02.2020 r. poprzez opublikowanie na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
ogtoszenia o dialogu technicznym. Informacje o ogtoszeniu dialogu przekazano
réwniez podmiotom tj.: Genesismobo Sp. z 0.0., PIXEL Sp. z 0.0., Zaktad Elektroniczny
SiMS Sp. z 0.0. Sp. k., R&G PLUS Sp. z 0.0., POLGARD.

2) Przebieg dialogu:



a)

b)

c)

Termin sktadania zgtoszernn do udziatu w dialogu wyznaczono na 03.03.2020r.
Do uptywu terminu wplynely zgloszenia od nastepujacych podmiotéw: PIXEL
Sp. z 0.0., Genesismobo Sp. z 0.0., R&G PLUS Sp. z 0.0., Zaktad Elektroniczny SiMS
Sp. zo.0. Sp. k;
Zaproszenia do udziatlu w dialogu przekazano w dniu 28.04.2020r. Wraz
z zaproszeniami przekazano: Liste pytar oraz Zbiorczg inwentaryzacje posiadanego
wyposazenia do zliczania pasazeréw w pojazdach operatoréw — stanowigce zatgczniki
do niniejszego protokotu. W dniach 11-13.05.2020r wptynely odpowiedzi opracowane
przez podmioty zgtoszone do udziatu w dialogu. Odpowiedzi na pytania stanowig
zatgczniki do niniejszego protokotu;
Spotkania z uczestnikami dialogu przeprowadzono w formie telekonferencji w aplikac;ji
Microsoft Teams. Ze strony organizatora dialogu technicznego w spotkaniach
uczestniczyt zespét powotany do przeprowadzenia dialogu oraz doradcy/eksperci —
tj. przedstawiciele: PKM Gliwice Sp. z 0.0., PKM Katowice Sp. z 0.0., PKM Sosnowiec
Sp. z 0.0., PKM Swierklaniec Sp. z 0.0., PKM Tychy Sp. z 0.0, TLT Tychy Sp. z 0.0,,
Tramwaje Slgskie S.A., Koleje Slaskie Sp. z 0.0., ZTM Katowice, ZTM Warszawa,
PPUH Kiosok, ekspert P. Tomasz \Wesotowski oraz pracownicy Departamentu
Informatyki UM GZM.
Przebieg spotkan:
* w dniu 14 maja 2020 roku o godz. 10:00 odbylo sie spotkanie
z przedstawicielem firmy Zaktad Elektroniczny SiMS Sp. z 0.0. Sp. k. Zaktad
Elektroniczny SIMS Sp. z 0.0. Sp. k. (dalej SIMS) jest firmg z catkowicie polskim
kapitatem, obecna na rynku od 1990 roku. Podstawowym celem firmy SIMS jest
zapewnienie kompleksowej obstugi klienta — od koncepcji do produktu. Zespét
Konstrukcyjny oferuje peten zakres obstugi projektu klienta, od poczatkowego
stadium opracowania zasad dziatania systemu, poprzez projektowanie
urzadzen i oprogramowania, do przygotowania koricowe; dokumentacji
technicznej. Od poczatku dziatalnosci firma stawia na innowacyjnos¢ i jakosc
produktéw. Szczegdlnie istotny dla firmy jest bezposredni kontakt z klientami,
w celu najlepszego poznania jego potrzeb, tak aby dostarczyé produkt jak
najlepiej spetniajacy oczekiwania. Firma dziata w branzy transportu
autobusowego, tramwajowego, trolejbusowego oraz kolejowego dostarczajgc
dopasowane do potrzeb rozwigzania w obszarach systeméw dynamiczne;j
informacji pasazerskiej (zaréwno tablice kierunkowe do pojazdéw zewnetrzne i
wewnetrzne jak rowniez tablice przystankowe), mobilne systemy monitoringu
oraz systemy diagnostyki pojazdéw. Na wstepie przedstawiciel GZM
przedstawit cel dialogu - poszukiwanie rozwiazan dostarczajgcych
organizatorowi informacje (réwniez w trybie online) o liczbie pasazerow
podrézujgcych liniami komunikacyjnymi. W trakcie spotkania reprezentant firmy
SIMS szczegétowo omoéwit i wyjasnit wszystkie zagadnienia zwigzane z
udzielonymi odpowiedziami na pytania do Wykonawcow uczestniczgcych w
dialogu technicznym. W zakresie zliczania pasazeréw firma posiada wdrozenia
w Polsce, m.in. w Warszawie, tomiankach, Tychach, Andrychowie,
Czechowicach Dziedzicach i we Wioctawku.
Szczegdinie istotng kwestia wymagajaca doktadniejszego omowienia byta
ocena mozliwosci wykorzystania istniejgcej w ok. 300 autobusach infrastruktury
do zliczania pasazeréw. W odpowiedzi przedstawiciel firmy poinformowat, ze
ze wzgledu na brak doswiadczenia z bramkami DILAX konieczna bytaby wizja
lokalna i dalsza weryfikacja funkcjonalnosci tych bramek. Firma dotychczas



oferowata rozwigzania oparte na bramkach producenta Iris — IRMA. Nastepnie
oméwiono problematyke przekazywania danych w trybie online oraz
powigzania danych o podrézujacych pasazerach z rozktadem jazdy. Wstepna
koncepcja GZM zaktadata wykorzystanie danych o realizowanej trasie z
funkcjonujgcego systemu biletowego SKUP, ktéry pobiera dane o rozktadach
jazdy. Rozwazany byt takze pomyst niezaleznego dodatkowego urzgdzenia,
ktére stuzyto by m.in. do przypisywania pojazdu do realizowanej brygady na
potrzeby systemu zliczania pasazerdw, prezentowato trase przejazdu wraz
z rozktadem jazdy oraz w przysztosci mogto zosta¢ rozszerzone o dodatkowe
funkcjonalnosci. Przedstawiciel firmy poinformowat, ze dotychczasowe
wdrozenia opieraly sie na tym, iz caly system nalezat do SIMS, stad nie byto
problemow zwigzanych z niekompatybilnoscig poszczegolinych elementéw.
Poruszono réwniez kwestie integracji istniejacych urzadzen w pojezdzie
po dotozeniu bramek liczacych i mozliwosé integraciji z systemem SKUP, ktory
jest w kazdym pojezdzie. Dopytano o pojazdy PKM Tychy, ktére wyposazone
sg w autokomputery SIMS, czy moga one wysytaé wszelkie dane bez instalacji
odrebnych urzgdzen. Przedstawiciel firmy SIMS odpowiedziat twierdzgco.
Dodatkowo poinformowat, iz w ramach realizacji projektu ITS Tychy kolejne
pojazdy tego PKM-u zostang wyposazone w bramki liczgce. Nastepnie
dopytano o doswiadczenia SIMS-a z integracjg z systemami firmy PIXEL oraz
R&G — czy integracja taka odbywa sie na poziomie serwera centralnego czy w
pojezdzie. Jakie sg efekty wspoétpracy z wymienionymi firmami. Firma SIMS
dotychczas nie miata przyjemnosci integracji z urzgdzeniami firmy R&G, ale we
Wioctawku w ramach ITS-u integrowali sie z urzadzeniami PIXEL-a. Kolejne
pytania dotyczyty probleméw z tgcznoscia, a szczegolnie przypadkéw z jej
zanikiem. Uzyskano odpowiedz, ze w przypadku utraty tacznosci dane do
przestania sa kolejkowane i wysytane po jej odzyskaniu. Dopytano réwniez o
kwestie wahnig¢ napigcia w instalacji tramwajowej. Jakie sg zabezpieczenia,
szczegolnie dla starszych modeli. Czy SIMS ma do$wiadczenia w tym zakresie.
Uzyskano odpowiedZ, iz w nowszych modelach tramwajéw nie wystepuja
wahania napige¢ majgce wplyw na prace dodatkowych urzadzen, w starszych
pojazdach stosuje sig¢ odpowiednie przetwornice przed tymi urzadzeniami.
Rownie wazng kwestia wymagajaca doprecyzowania byly stosowane przez
firme SIMS w swoich rozwigzaniach algorytmy weryfikujgce dane surowe, ktére
w sposob automatyczny wygtadzajg btedy danych surowych, jak réwniez
sposob rejestracji oséb wsiadajgcych i wysiadajacych na przystankach
bedacych jednoczesnie przystankiem koAcowym i poczatkowym dodatkowo
podczas braku zasilania przy wytgczonym silniku. Przedstawiciel potwierdzit,
ze aby bramka rozpoczeta zliczanie musi dostaé sygnat otwarcia drzwi. W
dalszej kolejno$ci oméwiono szczegdtowo kwestie zwigzane ze sposobem
przechowywania danych i utrzymaniem systemu po zakoriczeniu umowy.
Jednym z ostatnich poruszanych tematéw byty raporty. Pojawito sie pytanie o
mozliwo$¢ tworzenia ich samodzielnie przez uzytkownikéw systemu wg
wiasnych zatozen ikryteriéw. Uzyskano odpowiedz, iz zamawiajacy moze
robi¢ takie raporty samodzielnie, jest baza z danymi, ktére mozna filtrowac,
grupowac i tworzy¢ na ich podstawie wykresy. Jest to rozwigzanie wygodne dla
uzytkownika i chwalone w dotychczasowych wdrozeniach. SIMS moze takze
wykonac raporty predefiniowane wg wskazan zamawiajgcego;



w dniu 15 maja 2020 roku o godz. 10:00 w trybie telekonferencji odbyto sig
spotkanie z przedstawicielami firmy PIXEL Sp. z o0.0. (dalej PIXEL). Firma ta
dostarcza zaawansowane technologicznie rozwigzania elektroniczne
i informatyczne od 1994 roku. PIXEL Sp. z 0.0. nalezy do czotéwki polskich firm,
ktére projektujg i produkujg urzagdzenia elektroniczne oraz systemy
informatyczne dla wielu branz gospodarki wykorzystujgcych nowoczesne
technologie. Firma skoncentrowata sie na realizacji projektow, ktorych
wdrozenie przyczynito sie rozwoju takich obszaréw jak: informacja pasazerska
w czasie rzeczywistym dla komunikacji miejskiej i kolejowej, elektronika
poktadowa pojazdow zintegrowana z inteligentnymi systemami zarzadzania
ruchem | bezpieczenstwem pasazerow. PIXEL nieustannie poszerza
mozliwosci w zakresie projektowania i badan urzgdzen oraz inwestuje w
nowoczesny park produkcyjny. Strategia rozwoju firmy zaktada dagzenie do
budowania silniejszej, bardziej wydajnej organizacji, ktéra swoja wysokag
pozycje bedzie osiggac przez: nieustanne dgzenie do doskonatosci w tworzeniu
nowych, innowacyjnych rozwigzan, ekspansje na nowych rynkach w kraju i za
granicg, doskonatos¢ operacyjng oraz rozwdj pracownikéw dajgcy najwyzszg
jakos¢ obstugi i serwisu $wiadczonego Klientom.

Przedstawiciel GZM otworzyt spotkanie, powitat wszystkich uczestnikéw oraz
zaprezentowat zasady spotkania. Podczas spotkania reprezentanci firmy
PIXEL szczegdtowo omoéwili i wyjasnili wszystkie zagadnienia zwigzane z
udzielonymi odpowiedziami na pytania do Wykonawcoéw uczestniczgcych w
dialogu technicznym. W ostatnich latach PIXEL wdrozyt swoje rozwigzania
m.in. w nastepujgcych miastach: Zywiec, Tomasz Mazowiecki, Opole, Bielsko-
Biata. Poinformowano takze o korcowej fazie duzych projektéw w Koninie i
Etku. Odbyta sie takze prezentacja systemu funkcjonujgcego w Bielsku Biate;.
Nastepnie przedstawiciele GZM skupili sie na rozstrzygnieciu istotnej kwestii
jakg jest ocena mozliwosci wykorzystania istniejgcej w ok. 300 autobusach
infrastruktury do zliczania pasazeréw. Trudno$¢ dla potencjalnego wykonawcy
powodowa¢ moze fakt, iz w pojazdach zainstalowane sg bramki zliczajgce
réznych producentéw, wspolpracujgce z autokomputerami trzech dostawcow.
Firma PIXEL jako rozwigzanie tego problemu zaproponowata budowe
konsorcjum w celu jak najlepszego wykorzystania istniejgcych urzadzen. PIXEL
posiada takie doswiadczenie, ktére zdobyfa realizujgc system informacji
pasazerskiej, tablic przystankowych oraz aplikacji mobilnych np. w Opolu.
Zapytano takze przedstawicieli PIXEL'a o ewentualng mozliwo$¢ udostepnienia
gromadzonych danych w sterownikach ich produkcji, ktére obecnie
wykorzystywane sg w czegsci pojazdow wyposazonych w bramki zliczajace
pasazerow. Jako odpowiedz na to pytanie uzyskano informacje, iz w pierwszej
kolejnosci nalezatoby skupi¢ sie na sprawdzeniu czy przekazywane dane sg na
tyle poprawne Zzeby byly satysfakcjonujace. Nastepnie skupiono sie na kwestii
powigzania danych o osobach wsiadajgcych i wysiadajgcych z pojazdow
komunikacji miejskiej z rozktadem jazdy. W tym kontekscie pytano o mozliwoéé
wykorzystania urzadzen systemu biletowego SKUP, ktére posiadajg takze
informacje rozktadowe i udostepniajg takie dane do serwera. Pytano takze o
mozliwo$¢ przesytania danych o potokach pasazerskich online. Wiekszo$é
rozwigzan, ktore obecnie wdraza PIXEL opiera sie na systemie offline, czyli
wszelkie rejestry sg zrzucane poprzez wifi po zakonczeniu pracy przewozowej
autobusu na zajezdni. Jezeli chodzi o kwestie techniczne producent jest
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przygotowany na oba rozwiazania. Doprecyzowano takze Kkwestie
kompletnosci danych, tak aby Zadne informacje nie zostaly pominiete i
wszystkie trafity do magazynu danych. Jest to realizowane na takiej zasadzie,
ze autokomputer jezeli nie moze przesta¢ danych odkfada je do kolejki i w
momencie kiedy istnieje mozliwo$¢ wystania, wéwczas przesyta te dane. Moze
wystapi¢ opdznienie w przestaniu danych, ale na pewno zostana one
przekazane. Kolejne pytanie dotyczyto miejsca przechowywania danych — czy
lepiej gromadzi¢ dane na wiasnych serwerach, serwerach dostawcy
oprogramowania lub skorzystac z rozwigzania chmurowego. PIXEL dotychczas
uruchamiat wszystkie wymienione rozwiazania, a ostateczng decyzje
pozostawia klientowi. Rownie istotng kwestia wymagajgcg omoéwienia byto
stosowanie przez producenta algorytmow korygujacych dane, tak aby nie byto
ujemnych napetnien pojazdéw. W odpowiedzi na te kwestie przekazano, iz
firma proponuje rozwigzania, ktére korygujg dane na przystankach koficowych,
tak aby w raporcie nie wykazano, iz ktokolwiek zostat w autobusie po
zakonczeniu trasy, czyli wyniki nie byty minusowe. Uczestnicy spotkania pytali
takze o mozliwosé dostepu do wybranych funkcjonalnosci oprogramowania
przez okreslone grupy uzytkownikéw (np. organizator — petny dostep, operator
— dostep ograniczony do ,swoich” pojazdéw, urzedy miast — dostep do danych
o liniach przebiegajgcych przez ich teren). We wszystkich wdrozeniach, gdzie
w miescie obowigzuje struktura organizator-operator, jedna i druga jednostka
ma dostep do systemu centralnego, w zaleznosci od uprawnien. W starszych
systemach, gdzie oprogramowanie centralne zamawiat wytgcznie operator,
miat on wglad do wszystkich danych eksploatacyjnych. Natomiast organizator
miat dostep do danych o liczbie pasazeréw oraz ilosci sprzedanych biletow.
Jest to oprogramowanie webowe. Nastepnie omodwiony =zostat temat
archiwizacji danych i przygotowywania raportdw. Autokomputer odczytuje
liczbe pasazeréw z bramek, zapisuje informacje lokalnie w specjalnych plikach
(rejestrach) i nastepnie przesyta je online do serwera. Serwer zbiera informacje,
przechowuje w bazie danych, ktéra réwniez moze by¢ zlokalizowana na tym
samym serwerze, jak i na zewngtrznym. Na podstawie zgromadzonych danych
tworzone sg raporty, uprzednio uzgodnione z Zamawiajgcym. Za pomoca
skryptéw analizujgcych dane w bazie mozliwe jest przetwarzanie i budowa
dowolnego raportu. W kwestii archiwizacji firma PIXEL ustala z klientem okresy,
dla ktérego dane majg by¢ dostepne w bazie, dane starsze sg archiwizowane,
ale w przypadku takiej koniecznosci firma moze je przywrécié. Ostatni temat
poruszony na spotkaniu dotyczyt licencji i wsparcia technicznego. PIXEL
dostarcza oprogramowanie i sprzet do pojazdow oraz zapewnia wsparcie
techniczne wraz z serwisem;

w dniu 20 maja 2020 roku o godz. 10:00 w trybie telekonferencji odbylo sie
spotkanie z przedstawicielami firmy Genesismobo Sp. z o. o. (dalej
Genesismobo). Poczatki istnienia przedsiebiorstwa siegajg 1998 roku, a od
2014 roku firma dziata pod nazwg Genesismobo Sp. z 0.0. Gtéwnym celem
firmy jest tworzenie innowacyjnych technologii i ciagly rozwéj w celu
maksymalizacji zadowolenia klientéw poprzez dostarczanie zaawansowanych
rozwigzan systemowych dopasowanych do potrzeb partneréw. Genesismobo
podejmuje sie realizacji projektéw angazujgcych rézne dziaty nauki, dzieki
czemu tworzy produkty konkurencyjne jako$ciowo, ale réwniez cenowo. Firma



oferuje zaprojektowanie indywidualnie dostosowanego produktu - systemu,
urzadzenia, badz aplikacji. Rozwigzania oferowane przez Genesismobo
spetniaja najwyzsze standardy. Pierwszym klientem w obszarze transportu
zbiorowego byt ZTM Warszawa, dla ktérego zaprojektowano system tacznosci
w ponad 1500 pojazdach. System charakteryzuje sie dilugg zywotnosciag
urzadzen. Nastepnie zaprojektowano system monitoringu w transporcie
miejskim, a w dalszej kolejnosci system zliczania pasazeréw. Aby unikngé
btedéw innych firm, scisle wspotpracowano z producentami bramek liczacych
oraz z Zamawiajacym - ZTM Warszawa.

Spotkanie rozpoczeto sie od powitania i przedstawienia uczestnikow.
Zaprezentowano takze cel organizacji dialogu technicznego, ktory ma
przygotowa¢ GZM do rozpoczecia postepowania na zakup oprogramowania do
pozyskiwania, obrabiania i przetwarzania danych z bramek liczacych, jak
rowniez podigczenia do oprogramowania maksymalnej liczby pojazdow, w
ktérych sg obecnie zamontowane bramki liczgce. GZM chciatby réwniez, aby
zostat przygotowany otwarty interfejs do przytgczania kolejnych pojazdéw, gdyz
docelowo ma nastgpi¢ doposazenie i przylaczenie do systemu pozostatych
pojazdow. Dodatkowym warunkiem powinna by¢ réwniez integracja
z systemem stosowanym przez Koleje Slaskie Sp. z 0.0.

Podczas spotkania oméwiono wszystkie zagadnienia zwigzane z udzielonymi
odpowiedziami na pytania do Wykonawcéw uczestniczgcych w dialogu
technicznym. Pierwszym poruszanym tematem obligujgcym do szerszej
dyskusji byta ocena przez firme Genesismobo mozliwosci wykorzystania
istniejgcej infrastruktury do zliczania pasazeréw znajdujgcej sie w pojazdach
niektérych operatoréw realizujacych przewozy na podstawie umoéw z ZTM.
Przedstawiciele Genesismobo wyjasénili, iz przed modernizacjg wyposazenia
taboru proponuje si¢ jeden z modeli, gdzie dane sg zbierane przez
autokomputer lub inne urzadzenie, nastepnie w ustalonych odstepach czasu sg
przesytane do systemu centralnego lub serwera producenta i tam sg dostepne
oraz istnieje mozliwo$¢ podpiecia sie pod taki serwer, aby dane te pozyskiwac.
Jesli chodzi o system po modernizacji, to firma wstawia uktad sterujgcy.
Sterowanie bramkami zostaje przekierowane na komputer TC-10. Cate
sterowanie, raportowanie oraz petna funkcjonalno$é systemu zostaje
osiggnigta zgodnie ze specyfikacjg rozwigzania. Potgczenie jest bezposrednie,
pojawia si¢ mozliwosc raportowania on-line. W drugiej kolejno$ci skupiono sie
na powigzaniu danych o osobach podrézujgcych pojazdami komunikacii
miejskiej z rozktadem jazdy. W tym kontekscie dopytywano o mozliwosé
wykorzystania rozktadéw jazdy z obecnie funkcjonujgcych w pojazdach
autokomputeréw oraz integracje z rozkladami po stronie serwerowe;.
Przedstawiciel firmy wyjasnit, ze korzystajg z jak najwiekszej ilosci zrédet.
Jedna informacja moze pochodzi¢ z autokomputeréw pojazdowych, a druga od
dyspozytora. Istnieje mozliwos¢ integracji z dowolnymi systemami. Réwnie
istotng kwestia wymagajgcg szczegétowego omowienia bylo pytanie
o stosowane przez Genesismobo algorytmy lub modele matematyczne do
korekcji danych oraz skuteczno$é¢ tych algorytméw w poréwnaniu do
rzeczywistej liczby pasazeréow w pojezdzie. Okazuje sie, ze metod jest wiele i
dobierane sg w zaleznosci od zamawiajgcego. Dane pétsurowe sg
prezentowane w systemie dla uzytkownika, a jedyna korekta dotyczy
przystankow kraricowych. Drugimi danymi sa dane korygowane, ktére powstaja



z danych podtsurowych przechodzgcych przez algorytmy korygujace.
Najprostszg metoda korygujgca jest dodawanie brakujgcych wejsé lub wyjsé na
najbardziej popularnym przystanku. Mozna rowniez stosowaé¢ metode
proporcjonalng lub stworzy¢ mape z kurséw przesztych, ktéra analizuje historie
z danych kurséw. Szczegétowo omoéwiono réwniez tworzenie raportéw na
potrzeby analizy potokéw pasazerskich. Firma w raportach posiada
zestawienia, raporty predefiniowane oraz narzedzie business intelligence, ktére
umozliwiajg tworzenie wtasnych szablonéw raportéw. Przedstawiciele firmy
wyjasnili, ze generator raportdw umozliwia tworzenie wiasnych zestawien
uzytkownikéw. Szablon jest mozliwy do zapisania. Uzytkownik wybiera, jakie
dane by chciat mie¢ w raporcie (np. dane wejscia, wyjscia, $rednie, odchylenia
itd.). Mozna dodawaé warunki (np. czas, godzina, linia, data) i bra¢ pod uwage
roézne aspekty. System umozliwia grupowanie danych (np. na linie, przystanki
itd.). Dane sg prezentowane tabelarycznie, jest takze mozliwo$é prezentacji na
wykresie. Powigzanym 2z wcze$niejszym zagadnieniem tematem bylo
przechowywanie danych w trakcie trwania umowy i po jej wyga$nieciu.
Przedstawiciel firmy potwierdzit, iz majg dwa centra serwerowe i tam
umieszczajg aplikacje w swoim $rodowisku. Ze wzgledu na bezpieczenstwo
danych, Genesismobo posiada peing witadze (fizyczng) nad maszynami (w
odréznieniu od przechowywania danych w ,chmurze”). Ponadto wyjasniono, ze
jezeli w postgpowaniu bedzie jasno okreslone, ze po zakonczeniu umowy ma
nastagpiC zrzut plikéw z bazy danych i dostarczenie plikéw z danymi wraz
z opisem, to firma Genesismobo wszystko przygotuje i przekaze
Zamawiajacemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi:

w dniu 22 maja 2020 roku o godz. 10:00 w trybie telekonferencji odbyto sie
spotkanie z przedstawicielami firmy R&G Plus Sp. z 0.0. Firma R&G PLUS Sp.
Z 0.0. (dalej R&G) powstata w 2003 roku, wywodzac sie z Zaktadow Elektroniki
i Mechaniki Precyzyjnej ,R&G" S.A., ktore rozpoczely swoje zwiazki z
komunikacjg publiczng w 1991 r. Pierwszymi produktami byly kasownik
elektroniczny, ktéry wraz z komputerem poktadowym od momentu wdrozenia
umozliwit przedsigbiorstwom komunikacyjnym znaczacy wzrost dochodéw
poprzez precyzyjne rejestrowanie (oznaczanie) biletéow i mozliwosé
wprowadzania zréznicowanych taryf. Ponadto system umozliwit monitorowanie
pracy kierowcow i sposéb wykorzystania pojazdéw, co w konsekwencji
przetozyto si¢ na wzrost punktualnosci realizowanych ustug przewozowych.
Konstruktorzy R&G skupiajg si¢ na cigglym rozwigzywaniu wyzwan stawianych
przez codzienno$¢ firm komunikacji zbiorowej. Efektem pracy sg kompleksowe
systemy wspomagajgce zarzadzanie komunikacjg publiczng. Oferowane
systemy sktadajq si¢ z oprogramowania oraz urzadzen naszej produkcji. Firma
R&G od poczatku koncentruje sie na klientach tworzac rozwigzania
odpowiadajgce na stawianych wymagania.

Spotkanie rozpoczeto sie od powitania uczestnikéw oraz przedstawienia celu
dialogu, jakim jest poszukiwanie rozwigzan dostarczajacych organizatorowi
komunikacji informacji (réwniez w trybie online) o liczbie pasazeréw
podrézujgcych  liniami  komunikacyjnymi. Przedstawiciele firmy R&G
zaproponowali aby, podzieli¢ planowane zaméwienie na dwa odrebne etapy.
Pierwszym etapem bytoby dostarczenie oprogramowania i aplikaciji do analizy
danych z obecnych w GZM systemow zliczania pasazeréw, a drugim etapem —



doposazenie pojazddw w niezbedny sprzet. Zaproponowany podziat byt
skutkiem analizy systemow réznych dostawcéow, ktore musza zostac spiete w
jedng cato$¢. Podziat ten w duzej czesci zalezeé bedzie od sposobu podejscia
do integracji czesci pojazdowej, czyli bramek, sterownikéw itp. W tej sytuaciji
mogg pojawi¢ sie dwa modele realizacji zadan polegajgce na tym, ze do
dostarczonego oprogramowania centralnego trzeba podtaczyé istniejace
systemy. Drugim zaproponowanym modelem jest stworzenie oprogramowania
centralnego, do ktérego obecni operatorzy i ich dostawcy beda musieli sie
podtgczyC w taki sposob, zeby nie przerzucac na jeden podmiot koniecznosci
integracji wszystkich dostawcow.

Dialog co do zasady ma da¢ odpowiedz, ktory z wariantéw bedzie optymalny
szczegodlnie po uwzglednieniu, ze aktualnie pojazdy z systemami liczacymi
majg zarowno po kilka, jak i kilkanascie lat. Dlatego tez pytano R&G o
doswiadczenia w integracji tak zréznicowanych systeméw i o to, ktéra opcja jest
lepsza. Uzyskano odpowiedz, ze przyjecie modelu odtgczenia istniejacych
bramek stanowigcych wyposazenie pojazdow i podigczenie ich do nowego
sterownika jest uzaleznione przede wszystkim od warunkoéw i projektéw, do
jakich bramki te byly dostarczane. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze musi
zostac¢ zachowana integralno$¢ projektdw unijnych i ich nienaruszalnosé w
okresie trwatodci. Przedyskutowano takze kwestie doktadnosci bramek
zliczajgcych pasazeréw w pojazdach. Doktadno$c zliczania uzalezniona jest od
producenta bramek jednak istnieje prawidlowo$¢, ze im nowsze pojazdy i
bramki, tym nalezy spodziewa¢ sie urzgdzen bardziej precyzyjnych.

Kolejnym poruszonym watkiem byto doswiadczenie R&G zwigzane z integracja
z popularnymi programami do rozktadéw jazdy. Przedstawiciel R&G
odpowiedziat, ze firma posiada doswiadczenie zarédwno w pobieraniu
rozktaddw jazdy z réznych Zrédet, jak i z eksportem danych. Dane o liczbie oséb
wsiadajgcych i wysiadajgcych muszg byé bezwzglednie powigzane z
obowigzujgcym rozktadem jazdy na danej trasie.

Nastepnie omodwiono kwestig stosowanych przez firme R&G algorytmoéw
korygujgcych. Zapytano o rozwigzania stosowane na koncéwkach tras i
problematyczne dla poprawnosci zliczania pasazeréw wsiadanie i wysiadanie
pasazerow na przystanku koricowym, ktéry jest jednoczesnie poczatkowym dla
nastepnego kursu lub w sytuaciji gdy autobus np. z powodu opdznienia od razu
podjezdza na przystanek dla pasazeréw wsiadajgcych. Uzyskano odpowiedz,
Ze aby prawidiowo dziatato zliczanie pasazeréw to w pierwszej kolejnosci musi
by¢ zapewnione zasilanie urzadzen w trakcie postoju i mozliwo$é otrzymania
sygnatu zamknigcia/otwarcia drzwi, bo to jest warunek dziatania systemu.
Odrgbnym zagadnieniem jest odpowiednie przyporzadkowane pasazerdw
wsiadajgcych i wysiadajagcych na przystankach poczatkowych/koricowych.
Wazne jest tu zachowanie kierujgcego, aby nie dopusci¢ do sytuacji wsiadania
pasazeréw przy wytgczonym systemie zliczajgcym.

Omaéwiono temat raportowania — padto pytanie o mozliwo$é tworzenia raportow
predefiniowanych przez uzytkownika (niezaleznie od raportéw przygotowanych
przez wykonawce) i zapisania takiego raportu dla innych uzytkownikéw.
Przedstawiciel firmy R&G odpowiedziat, ze jezeli uzytkownik przygotuje taki
raport, to bedzie takze mogt zapisac go dla innych uzytkownikéw. Szczegélnie
wazng kwestia wymagajacg szerszego omowienia byto przypisywanie
pojazdow do realizowanej brygady. Omowiono wady i zalety takich rozwigzan



jak: przypisywanie przez kierowce w pojezdzie, przypisywanie przez
dyspozytora, zacigganie danych z innych systemdw np. biletowego, import z
programéw do planowania stuzb u operatoréw. Na zakonczenie spotkania
omoéwiono sprawy zwigzanie z utrzymaniem i obstugg serwisowg przez
producenta, ewentualnymi ograniczeniami liczby uzytkownikéw, szacunkowym
czasem niezbednym do opracowania niezbednego oprogramowania oraz
wsparciem dla zamawiajgcego po zakonczeniu umowy. Producent w okresie
trwania umowy gwarantuje utrzymanie i obstuge serwisowg swoich urzadzen
oraz aktualizacje oprogramowania. W temacie licencji na oprogramowanie
ewentualne ograniczenia liczby uzytkownikéw moga wynika¢ z liczby
posiadanych licencji na system operacyjny Windows instalowany na
komputerach podtgczajgcych sig uzytkownikdéw. Moze to takze dotyczyé licencii
terminalowych CAL dostepu do serwera. Za§ samo wsparcie po zakoriczeniu
umowy jest mozliwe jezeli takie wymaganie bedzie zapisane w SIWZ obecnego
postepowania i wielokrotnie opiera sie ono na szkoleniach, ktére firma R&G
rowniez moze zapewni¢. Orientacyjny czas niezbedny do przygotowania
oprogramowania oszacowano na ok. 2-3 miesigce — w zaleznosci od
specyfikacji zamowienia;

d) Po przeprowadzonych spotkaniach i analizie uzyskanych informacji w dniach 28.05. -
01.06.2020r. zwrécono sie do uczestnikow dialogu o udzielenie dodatkowych
informacji. Listy pytan dodatkowych oraz odpowiedzi uczestnikéw dialogu stanowig
zatgczniki do niniejszego protokotu;

e) W zwigzku z ofrzymanymi informacjami przygotowano Wstepny Opis Przedmiotu
Zamowienia. W dniu 08.09.2020r. zwrécono sie do uczestnikow dialogu z prosbg
o dokonanie szacunkowej wyceny zakupu nowego systemu zliczania pasazeréw,
jednoczesnie przekazujgc im Wstepny Opis Przedmiotu Zaméwienia. Wstepny Opis
Przedmiotu Zamdwienia stanowi zatgcznik do niniejszego protokotu. W odpowiedzi
uzyskano informacje nt. braku mozliwoéci dokonania wyceny z uwagi na pytania
i watpliwosci do przekazanego OPZ. W dniach 22.09.-25.09.2020r. przekazano
uczestnikom dialogu wyjasnienia na pojawiajgce sie pytania wraz z ponowng prosba
o dokonanie wyceny szacunkowej. Pytania wraz z udzielonymi wyjasnieniami stanowia
zatgczniki do niniejszego protokotu;

f) W odpowiedzi na ponowng prosbe o dokonanie wyceny 3 sposrod 4 uczestnikow
dialogu przekazato informacje w sprawie szacowanych kosztéw dostawy systemu.
Jednoczesnie 2 uczestnikéw poinformowato o zastrzezeniu przekazanych informacji
jako stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa. Kalkulacja kosztéw otrzymana od firmy
R&G PLUS Sp. z 0.0. oraz odpowiedzi pozostatych 2 uczestnikéw stanowig zataczniki
do niniejszego protokotu;

g) W zwigzku z kontynuacjg prac nad Opisem przedmiotu zaméwienia w dniach 29.10.-
25.11.2020r. zwrécono sig do uczestnikéw dialogu z pytaniami dodatkowymi
dotyczacymi parametrow stosowanej jednostki centralnej oraz urzadzen elektrycznych
i elektronicznych. Pytania wraz z udzielonymi wyjasnieniami stanowia zataczniki do
niniejszego protokotu.

5. Wplyw dialogu technicznego na opis przedmiotu zaméwienia, specyfikacje istotnych
warunkéw zamoéwienia lub warunki umowy.

Do przygotowania Opisu Przedmiotu Zamoéwienia na dostawe i montaz nowego systemu
zliczania pasazeréw wykorzystano informacje uzyskane podczas dialogu technicznego



poprzedzajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego w nastepujacych
obszarach:

* wymogi dla raportow, w tym zakres raportowanych danych:;

* klasyfikacja raportéw: zaréwno raporty z napetnien, jak i obrazujgce stan systemu oraz
stuzace do monitoringu jego dziatania:

e sposob testowania poprawnosci pracy systemu zliczania w pojazdach (zaréwno
biezgca weryfikacja pracy systemu, jak i zakres testow odbiorowych/weryfikacyjnych);

* zakres danych dla poprawnego funkcjonowania Systemu Zliczania Pasazeréw jako
catosci, w tym raportow wskazanych powyzej;

* wymagane wyposazenie sprzetowe pojazdéw i integracja z bramkami:

* parametry jednostki centralnej (komputera) montowanego w pojazdach:;

e wymogi wydajnosciowe dla systemu;

* dane odnosnie norm spefnianych przez dostarczane urzgdzenia;

¢ oczekiwany model pozyskania praw do uzytkowanego oprogramowania.

Dodatkowo konsultacje przeprowadzone w ramach dialogu technicznego pozwolity na
okreslenie warunkéw brzegowych i optymalnych kryteriéw oceny ofert w zaleznoéci od
zaproponowanych rozwigzan w zakresie oferowanych parametréw jednostki centralnej, liczby
kart SIM, sposobu wykonywania raportéw predefiniowanych, sposobu zasilania systemu w
pojazdach w celu zapewnienia podtrzymania pracy po wytgczeniu stacyjki pojazdu. Informacje
pozyskane od uczestnikéw dialogu pozwolity na wstepny szacunek wartoéci zaméwienia.
Dialog techniczny wptynat réwniez na zakres warunkéw umowy poprzez okreslenie
wymaganego okresu gwarancji i obstugi techniczne;.

- W zwigzku z osiagnigciem celu dialog techniczny zakoriczono w dniu -3'2-'19 m &
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7. Skiad zespotu powotanego do przeprowadzenia dialogu tech nicznego

e Dariusz Oledzki

e Mariusz Dziesinski
e Tomasz Sojda

* \Wojciech Gorgon
e Katarzyna Ciesla

Zatgczniki do protokotu:

1) Lista pytar przestanych uczestnikom dialogu,

2) Zbiorcza inwentaryzacja posiadanego wyposazenia do zliczania pasazerow w pojazdach
operatorow,

3) Odpowiedzi uczestnikéw dialogu,

4) Listy pytan dodatkowych,

5) Odpowiedzi uczestnikéw dialogu na pytania dodatkowe,

6) Wstepny Opis Przedmiotu Zamdéwienia,

7) Pytania do wstepnego OPZ,

8) Odpowiedzi na pytania do OPZ,

9) Kalkulacja kosztéw, brak zgody na ujawnienie kosztow (2),

10) Pytania o parametry jednostki centralnej o raz urzadzen elektrycznych i elektronicznych,
11) Odpowiedzi na pytania.
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