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Pytania do Wykonawcdw zaproszonych do dialogu technicznego

Niniejsza lista nie stanowi katalogu zamknigtego i Zamawiajgcy jest uprawniony
do jej rozszerzenia w trakcie prowadzenia dialogu technicznego.

Gornoslgsko-Zaglebiowska  Metropolia  rozpoczyna dialog  techniczny  poprzedzajgcy
postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na dostawe i montaz nowego systemu zliczania
pasazerow. Informujemy, iz przewozy na liniach komunikacyjnych organizowanych przez Zarzad
Transportu Metropolitalnego (ZTM) w Katowicach realizuje aktualnie ok. 300 autobuséw
wyposazonych w bramki zliczajgce pasazerdw nalezacych do 5 operatoréw. W pierwszym etapie
planuje sie zweryfikowanie moziliwosci wykorzystania posiadanej przez operatoréw infrastruktury
wraz z doposazeniem jej w niezbedne elementy umozliwiajgce pozyskiwanie danych o liczbie oséb
wsiadajgcych i wysiadajgcych na poszczegdlnych liniach i przystankach, tak aby dane te gromadzone
byty w jednym miejscu bez wzgledu na operatora. Rdwnolegle planuje sie pozyskanie oprogramowania
umozliwiajgcego zbieranie, obrébke i prezentacje tych danych. W drugim etapie zostana okreslone
standardy przytaczania nowo zamawianego sprzetu, zakup oraz przytaczenie pozostatych pojazdéw.
Oczekujemy, iz nowy system bedzie miat za zadanie zintegrowaé dotychczasowe systemy zliczania,
stosowane przez operatorow realizujgcych obecnie przewozy na zlecenie ZTM. Majac powyisze
na uwadze zwracamy sie z prosbg o przygotowanie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. W zafgczeniu przesylamy tabele przedstawiajagcg zinwentaryzowane dane obrazujace ilos¢
i wyposazenie w urzgdzenia do zliczania pasazerdow znajdujace sie w pojazdach operatoréw
realizujgcych przewozy na liniach ZTM. Prosimy o analize przekazanych danych i ocene, czy
Paristwa zdaniem (na podstawie wiedzy o dotychczasowym sprzecie) istnieje mozliwosé
zintegrowania wszystkich pojazdéw w jeden spdjny system zbierajacy dane o potokach
pasazerskich? Czy dostrzegacie Paristwo jakies ryzyko, iz niektére z urzadzer (bramki lub
komputery zbierajacych dane) z uwagi na starsza technologie lub inny powdd nie beda mogly by¢
wykorzystane do budowy nowego systemu zliczania pasazeréw? Jesli tak, to jak duza ingerencja
w funkcjonujacg infrastrukture bedzie konieczna, aby przytaczyé pojazdy do systemu?

2. Czy przestane dane sq wystarczajgce do udzielenia odpowiedzi na pytania z pkt. 1? Czy wymagaja
rozszerzenia? Jesli tak jakie dodatkowe informacje powinniémy pozyska¢ od operatoréw?

3. Czy dostarczany przez Paistwa system gwarantuje dostep do danych w czasie rzeczywistym
(online)? Tzn. czy istnieje mozliwos¢ podgladu na bieizaco na napetnienie pojazdu w trakcie
realizacji kursu?

4. W jaki sposéb uzyskujecie Panstwo dostep do danych z bramek znajdujacych sie w autobusach?
Czy sq pobierane na biezaco, po zakonczeniu kursu na zajezdni?

5. Czy jest mozliwy monitoring/diagnostyka bramek liczacych tak, aby bramka sama sygnalizowata
btedne dziatanie/usterke?

6. W jaki sposéb realizowane jest przekazanie danych na serwery? Czy s3 to Paristwa serwery
firmowe, czy dedykowane do kazdego projektu?

7. Jakrealizowana jest transmisja danych w trakcie krotkotrwatych przerw w transmisji (np. przejazd
pojazdu w tunelu), w tym zapewnienie kompletnosci przesytanych danych (buforowanie)?

8. Jakie dane poza surowymi informacjami o liczbie oséb wsiadajgcych i wysiadajgcych uzyskujecie
Paistwo z systemu zliczania pasazerow?

9. Jakijest czas odswiezania pozycji GPS z pojazdéw, ktére trafiajg do systemu centralnego?

10. Jakie algorytmy proponujecie Pafstwo uzy¢ do ,czyszczenia” surowych danych? Czy jest ryzyko,
ze zastosowany algorytm mocno zaburza otrzymane wyniki? A moze odrzucane s3 dane z btedem
wiekszym niz zatozony prog %?
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Jak zachowa sie system, jezeli w pojeidzie bedzie podrézowac wigksza niz dopuszczalna liczba
miejsc ogotem?

Czy wystepujg duze btedy pomiarow automatycznych? Na jakim poziomie sugerujecie Panstwo
ustalenie dopuszczalnego btedu pomiaru?

Czy warunki atmosferyczne maja wplyw na jakos¢ pomiaréw?

Czy podczas uruchamia systemu w kolejnych pojazdach przeprowadzacie Panstwo testy
poréwnujac wyniki np. z pomiarami metodq obserwacji przez ankietera?

Czy jest mozliwo$¢ uzyskiwania obrazu z bramek w celu poréwnania doktadnosci pomiaréw?

Czy stosowanie przez Paristwa rozwigzania wymagaja okresowych przegladdw, kalibracji?

Jak Panstwa system poradzi sobie z prawidtowym zliczaniem pasazeréw na kursach, w ktorych
autobus konczy i zaczyna nastgpny z tego samego stupka, a pasazerowie moga kontynuowaé
podréz bez wysiadania?

Jak rozwiaza¢ kwestie prawidtowego zliczania pasazeréw na przystankach poczatkowych,
na ktérych autobus udostepniony jest pasazerom na kilka minut przed odjazdem, w trakcie
ktérych pojazd nie jest uruchomiony?

Czy jest mozliwoé¢ aby podmiana pojazdow w trakcie realizacji kurséw z jednego autobusu
wyposazonego w bramki liczgce na drugi identyczny zostata prawidtowo odnotowana w systemie
czy operacja ta przerywa definitywnie zliczanie i zaburza dane dla catego kursu?

Czy pozyskiwane przez Panstwa dane o napetnieniach pojazdéw moga zasila¢ inne programy
(np. do konstruowania rozktadéw)? Czy posiadacie Parstwo doéwiadczenie we wspdtpracy
z producentami takiego oprogramowania?

Jakie raporty generujecie Pafstwo z systemu zliczania pasazeréw? Czy sq to tylko tabele czy takze
wykresy? Czy w ramach Panstwa rozwigzania dostepne jest narzedzie typu Bl do projektowania
i prezentowania raportéw?

Czy dane zliczania pasazerow sg na biezgco przechowywane w lokalnym (pojazdowym) magazynie
danych?

Jaki jest maksymalny zakres czasowy przechowywanych danych (zaréwno w pojeidzie jak
i na serwerach)?

Jak duzo miejsca i jaka sugerujecie Panstwo lokalizacje do przechowywania danych z pomiaréw,
bazujgc na doswiadczeniach z dotychczasowych wdrozer ? Wiasny serwer, chmura?

Co z danymi starszymi niz zatozony okres przechowywania —s3 archiwizowane?

Czy dla danych starszych mozliwe jest pozostawianie w systemie danych zagregowanych
(np. liczba przewiezionych osob przez linie dla zadanego okresu, liczba oséb wsiadajacych oséb
na danym przystanku do linii — bez rozbicia na kursy) — na potrzeby poréwnan rok do roku,
jak i wyliczania dochodowoéci linii za rok poprzedni.

Czy dostep do danych mozliwy jest tylko przez dedykowany program, czy istnieje rownoczesnie
mozliwo$é sprawdzenia danych i przygotowania zestawien uzywajac aplikacji webowej?

Jakie s3 minimalne wymagania sprzetowe, ktére powinny zosta¢ spefnione aby zapewnic
bezproblemowe uzytkowanie systemu?

Czy uzytkownik ma mozliwosc przygotowania wiasnych zestawien czy przygotowanie zestawienia
jest motliwe poprzez wykonanie prac programistycznych lub konfiguracyjnych po stronie
dostawcy?

Jakie najwieksze problemy utrudniaja korzystanie z systemu?

Ktére Panstwa zdaniem funkcjonalnosci oprogramowania do gromadzenia i analizy danych
s3 kluczowe, najczesciej wykorzystywane?

Jaka jest wydajnosc systemu W zakresie czasu generowania raportow? Jaki wplyw na wydajno$¢
ma wieksza liczba uzytkownikéw pracujgcych jednoczesnie? Jakiesa ograniczenia w zakresie liczhy
uzytkownikéw? Na co nalezy zwrocic uwage W celu zapewnienia wysokiej wydajnosci systemu?
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Czy Panstwa rozwigzanie wymaga do pracy wczesniejszej integracji z systemami, ktére posiadaja
dane dot. rozkladéw jazdy, realizacji linii i kursow dla poszczegolnych pojazddow, czy sg
autonomiczne w tym zakresie (potrafig zaimportowa¢ dane o rozktadach jazdy, a kierowca/
dyspozytor/ automat przypisuje pojazdowi odpowiedni kurs/linig)?

Czy jest mozliwos¢ integracji Paristwa systemu z systemami zewnetrznymi?

* Np. z Systemem Zarzgdzania i Sterowania Ruchem (w zakresie ustalania priorytetu
na skrzyzowaniach w przypadku wypetnienia autobusu powyiej okreslonego poziomu
np. 40%) — czy istnieje mozliwos¢ integracji na poziomie systemu centralnego, czy mozliwe jest
wysytanie danych przez komputer bezposrednio do skrzyzowania?,

e lub Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (wraz z prezentowaniem na tablicach
informacji o wypetnieniu autobusu) - czy posiadacie Panstwo swoje interfejsy, czy dane
pobierane sg z zewnetrznego systemu SDIP, jaky logike przyjmujecie Panstwo w swoim
systemie?,

e |ub z systemami dyspozytorskimi - czy logowanie na kurs odbywa sie w Panistwa komputerze,
czy tez moiliwe jest pobranie danych o realizowanym kursie np. z systemu biletowego?
Jakie posiadacie Panstwo doswiadczenie w tym zakresie?

Czy Paristwa system ma mozliwos¢ realizacji funkcjonalnosci dynamicznej informacji pasazerskiej?

Jezeli tak to jakimi dodatkowymi danymi powinien by¢ zasilany z systemdw zewnetrznych?

Czy Paristwa system moze mie¢ funkcjonalno$¢ rozliczania operatordw z pracy eksploatacyjnej?

W ramach rozliczen przewoinicy otrzymujg wynagrodzenie za przejechane wozokm., stawka

ulega zwiekszeniu w przypadku posiadania przez tabor dodatkowego wyposazenia (np. wifi,

wyswietlacze SDIP, zapowiadanie przystankdw). Natomiast wynagrodzenie jest pomniejszane

o kary z tytutu: za realizacje kursu przed czasem, brudnego taboru. Stawki sa rewaloryzowane.

Czy Panistwa rozwigzanie udostepnia web-services (np. udostepnianie pozycji pojazdu nr linii,

nr kursu) dla innych systemow, jezeli tak to jakie?

Czy po wdrozeniu systemu oferujecie Paristwo wsparcie? W jakiej formie? Jaki jest koszt

kwartalny/roczny wsparcia technicznego?

Jakie kryteria, inne niz cena, moina zastosowac przy wyborze wykonawcéw w docelowym

postepowaniu przetargowym?

Jaki jest minimalny i maksymalny czas potrzebny do wyposazenia pojazdu w niezbedne urzadzenia

i skonfigurowania go z oprogramowaniem do gromadzenia i analizy danych? Dotyczy wskazanych

300 pojazdéw, w ktérych bedzie co najwyzej doposazenie, odrebna kwestia wyposaienie

kolejnego tysigca pojazdow w kompletny sprzet.

Czy wraz z dostarczonym oprogramowaniem otrzymamy licencje na bezterminowe korzystanie?

lle komputeréw/uzytkownikéw obejmuje? Czy dostarczacie Paristwo swoje rozwigzanie jako

ustuge (SaaS, Paa$), jezeli tak to na jakich zasadach?

Czy jest moiliwos¢ udostepnienia ,kofcowek” dla wybranych podmiotéw z ograniczonym

zakresem dostepu do danych (np. operatorom, urzedom miast)?

Na co przede wszystkim powinni$my Paristwa zdaniem zwréci¢ uwage przygotowujac OPZ?

Czy Panstwa rozwigzanie jest zaprojektowane do pracy w publicznym $rodowisku chmurowym

(AWS, AZURE, GOOGLE, IBM CLOUD, itp.)?

Prosze opisa¢ zestaw urzadzerh montowanych w pojeidzie oraz wskaza¢ szacowane ceny

poszczegbinych elementow?

Prosze opisac stos technologiczny Paristwa rozwigzania.






