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Bydgoszcz, dnia 12.05.2020

Zaktad Elektroniczny SiMS sp. z o.o.
spotka komandytowa

ul. Pod Skarpg 51A

85-796 Bydgoszcz

Gdrnoslasko-Zagiebiowska Metropolia
ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice

Dotyczy: dialogu technicznego zwigzanego z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego,
ktérego przedmiotem bedzie , Dostawa i montaz systemu zliczania pasazeréow”

Odpowiedzi na pytania:

Pytanie 1.

W  zafgczeniu przesytamy tabele przedstawiajaca zinwentaryzowane dane obrazujgce ilosé i
wyposazenie w urzadzenia do zliczania pasaieréw znajdujgce sie w pojazdach operatoréw
realizujgcych przewozy na liniach ZTM. Prosimy o analize przekazanych danych i ocene, czy Pafstwa
zdaniem (na podstawie wiedzy o dotychczasowym sprzecie) istnieje mozliwoéé zintegrowania
wszystkich pojazdéow w jeden spojny system zbierajgcy dane o potokach pasaierskich? Czy
dostrzegacie Paristwo jakies ryzyko, iz niektore z urzadzen (bramki lub komputery zbierajacych dane)
z uwagi na starszg technologie lub inny powdéd nie bedg mogty by¢ wykorzystane do budowy nowego
systemu zliczania pasazerow? Jesli tak, to jak duza ingerencja w funkcjonujgca infrastrukture bedzie
konieczna, aby przytaczy¢ pojazdy do systemu?

Odpowiedi:

Jezeli chodzi o podane zestawienie to jest szansa aby podtaczy¢ do komputera SiMS bramki IRMY, z
wyszczegblnionym w zestawieniu modelem bramki Dilax niestety nie mamy do$wiadczenia. Podczas
naszych realizacji z firma Dilax byly wykorzystywane inne modele. Podczas wizji lokalnej konieczna
weryfikacja funkcjonalnosci bramek Dilax aby udzieli¢ wiasciewej odpowiedzi na postawione pytanie.
Zatozenie jest aby podtaczy¢ komputer SiMS pod istniejaca infrastrukture pojazdowa CAN/ETH

Pytanie 2.

Czy przestane dane s3 wystarczajace do udzielenia odpowiedzi na pytania z pkt. 1? Czy wymagaja
rozszerzenia? Jesli tak jakie dodatkowe informacje powinnismy pozyskaé od operatoréw?
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Odpowiedi:

Z naszego doéwiadczenia w takim systemie lepiej jest przesyla¢ dane nie w okeslonym interwale
czasowym ale zdarzeniowo, np po zaliczeniu przystanku. Takie rozwigzanie minimalizuje koszty

transmisji danych.
Pytanie 3.

Czy dostarczany przez Paristwa system gwarantuje dostep do danych w czasie rzeczywistym (online)?
Tzn. czy istnieje mozliwos¢ podgladu na biezaco na napetnienie pojazdu w trakcie realizacji kursu?

Odpowiedi:

W przypadku, gdy pojazdy beda wyposazone w tacznos¢ GSM mozemy przesyta¢ dane on-line. Dane
w aplikacji zaktualizowatyby sie po zaliczeniu przystanku. Wazne aby dla bezpieczenstwa danych
karta SIM byta w APN Zamawiajgcego

Pytanie 4.

W jaki spos6b uzyskujecie Paistwo dostep do danych z bramek znajdujgcych sig w autobusach? Czy
s pobierane na biezaco, po zakoniczeniu kursu na zajezdni?

Odpowiedz:

W przypadku bramek IRMA MATRIX, dane z bramek s3 przesylane z minimalng zwtoka po zamknieciu
drzwi (moina uznad, ze te dane s3 przesylane na biezaco). Aby szczegbtowo odpowiedziec potrzebne

bytoby uszczegdtowienie danych zgodnie z pytaniem 2

Pytanie 5.

Czy jest mozliwy monitoring/diagnostyka bramek liczacych tak, aby bramka sama sygnalizowata

bfedne dziatanie/usterkg?
Odpowiedz:

Bramki IRMA MATRIX maja moztiwos¢ przesytanie statuséw jednak komunikatowac moze sig z nimi
komputer MASTER w sieci (zaktadamy, ze chcemy zachowac obecng funkcjonalnosé czyli bramkami
steruje obecny komputer na pojezdzie). SiMS podiaczy sig pod medium transmisyje i mozem
nastuchiwaé tego co jest wysytane. W przypadku gdy nasz komputer bedzie Masterem moze
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odpytywac o statusy bramek IRMA MATRIX. W przypadku bramek DILAX potrzebana dodatkowa
informacja odnosénie pytania 2.

Pytanie 6.

W jaki sposob realizowane jest przekazanie danych na serwery? Czy sg to Parnistwa serwery firmowe,
czy dedykowane do kazdego projektu?

Odpowiedi:

Jest to zalezne od koncepcji systemu i dostarczanych kart SIM. Mozna zastosowac rozwigzanie, w
ktorym karty SIM sa w prywatnym APN i wysytajg dane do serwera - tutaj wazne jest aby serwer byt
w tej prywatnej sieci. Mozna zastosowac karty z publicznym APN (zmienne lub state IP, gdzie state IP
moie by¢ podatne na jakies ataki zlosliwego oprogramowania) - nie rekomendujemy tego
rozwigzania. Jezeli chodzi o serwer to preferujemy to rozwigzanie z uwagi na jednorazowy koszt, w
przypadku chmurzy (mamy koszt miesieczny utrzymania zasobdéw w chmurze w zaleznosci od
wykorzystywanych zasobow).

Pytanie 7.

Jak realizowana jest transmisja danych w trakcie krétkotrwatych przerw w transmisji (np. przejazd
pojazdu w tunelu), w tym zapewnienie kompletnosci przesytanych danych (buforowanie)?

Odpowied::

W przypadku gdy mamy przerwe w komunikacji (uszkodzenie tacza, uszkodzenie serwer, uszkodzenie
routera lub anteny na pojeidzie, brak zasiegu itp.) dane sg zapisywane na urzadzeniu i przesytane w
odpowiedniej kolejnosci na serwer po odzyskaniu tacznosci. llo$é przechowywanych danych jest
zalezna od ilosci przestrzeni dyskowej jakg na to poswiecimy

Pytanie 8.

Jakie dane poza surowymi informacjami o liczbie oséb wsiadajgcych i wysiadajgcych uzyskujecie
Paistwo z systemu zliczania pasazeréw?

Odpowiedi:

Sam system zliczania posiada surowe wartosci z bramek liczacych, w zaleinosci od komputera jak
bedziemy doktada¢ mozna tez podtaczy¢ do niego np. GPS (potrzebne bytoby aby w obrebie pojazdu
sterowniki informacji pasazerskiej przesytaty informacje o realizowanej trasie),
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Pytanie 9.

Jaki jest czas od$wiezania pozycji GPS z pojazdow, ktore trafiajg do systemu centralnego?

Odpowiedz:

Z naszego doswiadczenia w takim systemie lepiej jest przesyta¢ dane nie w okeslonym interwale
czasowym ale zdarzeniowo, np po zaliczeniu przystanku. Takie rozwigzanie minimalizuje koszty

transmisji danych.

Pytanie 10.

Jakie algorytmy proponujecie Paristwo uzy¢ do czyszczenia” surowych danych? Czy jest ryzyko, ze
zastosowany algorytm mocno zaburza otrzymane wyniki? A moze odrzucane sg dane z btedem
wiekszym niz zatozony prog %?

Odpowiedi:

Wedlug nas surowe dane nie powinny by¢ korygowane w 7aden sposob. Powinny by¢ dostgpne dane
surowe oraz skorygowane (ktore powinny by¢ poddane algorytmom).

Pytanie 11.

Jak zachowa sie system, jezeli w pojeidzie bedzie podrézowac wigksza niz dopuszczalna liczba miejsc

ogotem?

Odpowiedi:

W raportach napetnienia pojazdu system pokaze wartos¢ >100%, jednakze trzeba bedzie okreslic
iloé¢ 0sdb dla kazdego typu pojazdu.

Pytanie 12.

Czy wystepuja duie bledy pomiaréw automatycznych? Na jakim poziomie sugerujecie Parstwo
ustalenie dopuszczalnego biedu pomiaru?

Odpowiedi:

Btad pomiarowy jest zalezny od rodzaju zastosowanych czujnikéw oraz od péiniejszej eksploatacji
systemu, czyszczenie sabrudzen na czujnikach, ewentualne rekalibracja w przypadku czujnikow
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DILAX. Z uwagi, ze bramki liczace sg juz od jakiego$ czasu eksploatowane sugerujemy wartos¢ na

poziomie 90%.

Pytanie 13.

Czy warunki atmosferyczne maja wptyw na jakos¢ pomiarow?
Odpowiedi:

Warunki atmosferycznie nie majg wptywu na jakosci zliczania pasazerdw. Na jakos¢ zliczania ma

wplyw stan zabrudzenia czujnikow
Pytanie 14.

Czy podczas uruchamia systemu w kolejnych pojazdach przeprowadzacie Panstwo testy poréwnujac
wyniki np. z pomiarami metodg obserwacji przez ankietera?

Odpowiedi:

Wedtug nas testy lepiej przeprowadza¢ na podstawie poréwnywania danych z systemu zliczania
pasazerow i systemu monitoringu. Metoda obserwacji przez ankietera bedzie generowata wigksze
koszty.

Pytanie 15.
Czy jest mozliwos¢ uzyskiwania obrazu z bramek w celu poréwnania doktadnosci pomiaréw?
Odpowiedi:

Nie wszystkie rodzaje bramek majg mozliwos¢ oraz udostepniajg obraz. Takie funkcjonalnosci
dostepne sg tylko w nowoczesnych rozwigzaniach, gdzie zasada dziatania sensora jest w oparciu o
kamere, a nie wigzki podczerwieni. Takie analizy mozna wykonywaé poréwnujgc dane z systemu

zliczania pasazerdw z zainstalowanym na pojeidzie system monitoringu

Pytanie 16.

Czy stosowanie przez Paristwa rozwigzania wymagajg okresowych przegladow, kalibracji?
Odpowiedi:

Wedtug naszych doswiadczen sg rozwigzania (bramki), ktére naleze co jakis czas skalibrowaé ponowie
(oraz sprawdzi¢ czy jest OK). Sg to bramki DILAX oraz HELLA. Problem spowodowany jest
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wystepujacymi drganiami w pojeidzie. Oprucz tego trzeba pilnowac aby sensory nie miaty istonych

zabrudzen.

Pytanie 17.

Jak Parfistwa system poradzi sobie z prawidtowym zliczaniem pasaieréw na kursach, w ktorych
autobus konczy i zaczyna nastepny z tego samego stupka, a pasazerowie mogg kontynuowac podréz
bez wysiadania?

Odpowiedz:

W takich przypadkach nalezy zastosowac algorytmy korygujace. Algorytmy najlepiej okreslaé dla
konkretnych przypadkow.

Pytanie 18.

Jak rozwigza¢ kwestie prawidtowego zliczania pasazeréw na przystankach poczgtkowych, na ktérych
autobus udostepniony jest pasazerom na kilka minut przed odjazdem, w trakcie ktorych pojazd nie

jest uruchomiony?
Odpowiedi:

Zeby bramki zliczyty pasaierow muszg mie¢ sygnat otwarcia drzwi. Pojazd musi posiadac
podtrzymanie zasilania dla systemu, ktéry ten sygnat moze udostepni¢ do kaidej bramki. Tak samo
komputer, ktéry zbiera dane z czujnikéw musi by¢ w takim momencie zasilony.

Pytanie 19.

Czy jest motzliwo$¢ aby podmiana pojazdow w trakcie realizacji kurséw z jednego autobusu
wyposazonego w bramki liczace na drugi identyczny zostata prawidtowo odnotowana w systemie czy
operacja ta przerywa definitywnie zliczanie i zaburza dane dla catego kursu?

Odpowiedi:

W przypadku gdy w obrebie pojazdu mamy informacje odnosnie realizowanego kursu (migdzy innymi
linia, kierunek, przystanek, brygada) system dopasowuje wartoéci do konkretnego przystanku. W
momencie gdy autobus ulegnie awarii i bedzie podmieniony na inny i w obrgbie tamtego autobusu
beda podane te same wartosci tylko z kolejnymi przysta nkami system prawidtowo bedzie raportowat
(tzn. bedzie zachowana ciggtos¢ dla kursu, poprostu w kolumnie numer boczny bedzie widniat inny

pojazd)

Pytanie 20.
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Czy pozyskiwane przez Panstwa dane o napetnieniach pojazdéw mogg zasilac inne programy (np. do
konstruowania rozktadéw)? Czy posiadacie Panstwo doswiadczenie we wspotpracy z producentami
takiego oprogramowania?

Odpowiedi:

Nie mamy takiego doswiadczenia, ale jezeli chodzi o integracje to nie ma problemu, trzeba tylko
ustali¢ protokdt komunikacyjny z dostawcami tych "innych" programéw.

Pytanie 21.

Jakie raporty generujecie Paristwo z systemu zliczania pasazeréw? Czy sg to tylko tabele czy takie
wykresy? Czy w ramach Paristwa rozwiazania dostepne jest narzedzie typu Bl do projektowania i
prezentowania raportéow?

Odpowiedi:

W aktualnej wersji oprogramowania mozemy tworzy¢ raporty tabelaryczne dostepne w aplikacji oraz
eksport wybranych (zgrupowanych i przefiltrowanych) danych do formatéw takich jak pdf, xslx, csv
oraz wykresy stupkowe i kotowe.

Pytanie 22.

Czy dane zliczania pasaierow sg na biezaco przechowywane w lokalnym (pojazdowym) magazynie
danych?

Odpowiedz:

W zaleznosci od rozwigzania. Sg rozwiagzania, w ktdrych dane sg jeszcze przetrzymywane przez jakis
okres czasu na pojazdach, natomiast s tez rozwigzania, w ktérych przestana ramka z informacjami (z
potwierdzeniem odbioru przez serwer) jest usuwana po stronie pojazdu.

Pytanie 23.

Jaki jest maksymalny zakres czasowy przechowywanych danych (zaréwno w pojezdzie jak i na
serwerach)?

Odpowiedi:

Maksymalnym zakresem czasowym jest dostepna przestrzen na dyskach. Z naszego doswiadczenia w
obrebie pojazdy nie przechowuje sie danych starszych niz 7dni (w momencie gdy mamy
potwierdzenie z serwera o odebraniu danych),
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Pytanie 24.

Jak duzo miejsca i jaka sugerujecie Parstwo lokalizacjg do przechowywania danych z pomiardw,
bazujac na do$wiadczeniach z dotychczasowych wdrozen? Wiasny serwer, chmura?

Odpowiedi:

Jest to zaleine od tego jakie parametry bedziemy chcieli raportowaé oprécz standéw licznika (linia,
kierunek, numer boczny pojazdu, napetnienie, brygada itp) oraz od tego jak dtugo bedziemy chcieli
przetrzymywac dane. Jezeli chodzi o wiasny serwer czy chmure jest to zalezne od kart SIM jakie sa/
bedy dostarczane oraz o dysponowanego budzetu wlasny serwer to jest raczej wigkszy koszt
jednorazowy, natomiast chmura to nie mniejszy koszt ale ptatny miesigcznie w nieskoriczonosc.

Pytanie 25.

Co z danymi starszymi niz zatozony okres przechowywania —sg archiwizowane?

Odpowiedi:
Mozemy achriwizowa¢ dane do pliku. Nastepnie przywrdcié je wmiare potrzeby.

Pytanie 26.

Czy dla danych starszych moiliwe jest pozostawianie w systemie danych zagregowanych (np. liczba
przewiezionych oséb przez linig dla zadanego okresu, liczba oséb wsiadajgcych oséb na danym
przystanku do linii — bez rozbicia na kursy) — na potrzeby poréwnan rok do roku, jak i wyliczania
dochodowoéci linii za rok poprzedni.

Odpowiedz:

Dopoki nie zarchiwizujemy danych i beda one w systemie bedzie mozna wygenerowac rézne raporty.
7 automatem poréwnujacym dane do tej pory nie mielismy doswiadczenia.

Pytanie 27.

Czy dostep do danych moiliwy jest tylko przez dedykowany program, czy istnieje réwnoczesnie
mozliwos¢ sprawdzenia danych i przygotowania zestawien uzywaijac aplikacji webowej?

Odpowiedi:
Nasza aplikacja jest rozwigzaniem webowym.

Pytanie 28.
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Jakie sg minimalne wymagania sprzetowe, ktére powinny zosta¢ spetnione aby zapewnié
bezproblemowe uiytkowanie systemu?

Odpowiedi:

Ciezko poda¢ wymagania sprzetowe nie znajgc dokfadnych wymagan funkcjonalnych oraz informacji
jak dtuga bedg archiwizowane dane

Pytanie 29.

Czy uzytkownik ma mozliwos¢ przygotowania wiasnych zestawien czy przygotowanie zestawienia jest
mozliwe poprzez wykonanie prac programistycznych lub konfiguracyjnych po stronie dostawcy?

Odpowiedz:

Co Zamawiajacy ma na mysli pod hastem zestawienie ? Jezeli chodzi o raporty to w naszym systemie
za pomocg grupowania i filtrowania danych uzytkownik jest w stanie wygenerowaé raport pod swoje
potrzebny (w zakresie istniejgcych i przesytanych danych)

Pytanie 30.

Jakie najwigksze problemy utrudniaja korzystanie z systemu?

Odpowiedi:

Nieprzeszkolony uzytkownik, btednie zalogowanie kierowcy, nieaktualny rozktad jazdy
Pytanie 31.

Ktore Pafstwa zdaniem funkcjonalnosci oprogramowania do gromadzenia i analizy danych sa
kluczowe, najczesciej wykorzystywane?

Odpowiedz:

Mozliwo$¢ grupowania i filtrowania danych przed wygenerowaniem raportu. Taka funkcjonalnosé¢
umozliwia wygenerowanie dokiadnie takiego raportu jaki potrzebujemy. Skrojony pod obecna
potrzebe.

Pytanie 32.
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Jaka jest wydajno$é systemu w zakresie czasu generowania raportéw? Jaki wptyw na wydajnos¢ ma
wieksza liczba uzytkownikéw pracujacych jednoczesnie? Jakie sg ograniczenia w zakresie liczby
uzytkownikéw? Na co nalezy zwréci¢ uwage w celu zapewnienia wysokiej wydajnosci systemu?

Odpowiedz:

W przypadku naszej aplikacji ilos¢ jednoczesnie podtaczonych uzytkownikéw nie ma wptywu na
stabilne dziatanie. Aby zapewni¢ wysoka wydajno$¢ systemu nalezy zapewnic stabilnie dziatajacy
serwer oraz tgcze internetowe.

Pytanie 33.

Czy Panstwa rozwigzanie wymaga do pracy wczeéniejszej integracji z systemami, ktére posiadaja
dane dot. rozktadéw jazdy, realizacji linii i kurséw dla poszczegoélnych pojazdéw, czy sg autonomiczne
w tym zakresie (potrafig zaimportowac dane o rozktadach jazdy, a kierowca/ dyspozytor/ automat
przypisuje pojazdowi odpowiedni kurs/linie)?

Odpowiedi:

Uwazamy, ze najprostrzym rozwigzaniem bedzie udostepnianie danych rozktadowych w obrebie
pojazdu. Jezeli chodzi o dziatania aplikacji po stronie serwera, oczywiscie jest mozliwy automatyczny
import danych ale uwazamy, ze przypisywanie pojazdéw do realizowanych kurséw przez
dyspozytora/ dyspozytoréw moze prowadzic do btedéw (nagte zmiany pojazdow z powodu awarii itp

przypadki)
Pytanie 34.
Czy jest mozliwos¢ integracji Parstwa systemu z systemami zewngtrznymi?

e Np. z Systemem Zarzadzania i Sterowania Ruchem (w zakresie ustalania priorytetu na
skrzyzowaniach w przypadku wypetnienia autobusu powyzej okreslonego poziomu

np. 40%) — czy istnieje mozliwosé integracji na poziomie systemu centralnego, czy moiliwe jest
wysytanie danych przez komputer bezpoérednio do skrzyzowania?,

« lub Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (wraz z prezentowaniem na tablicach informacji
o wypetnieniu autobusu) - czy posiadacie Panstwo swoje interfejsy, czy dane pobierane s3 z
zewnetrznego systemu SDIP, jaka logike przyjmujecie Pafistwo w swoim systemie?,
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¢ lub z systemami dyspozytorskimi - czy logowanie na kurs odbywa sie w Paistwa komputerze, czy
tez mozliwe jest pobranie danych o realizowanym kursie np. z systemu biletowego? Jakie posiadacie
Panstwo doswiadczenie w tym zakresie?

Odpowiedi:

W miare mozliwosci technicznych jesteSmy otwarci na integracje z innymi systemami, jednak aby
mowic o szczegotach potrzebne sg konkretne wymagania i specyfikacje istniejgcych juz systemow.

Pytanie 35.

Czy Paristwa system ma mozliwos¢ realizacji funkcjonalnoéci dynamicznej informacji pasazerskiej?
Jezeli tak to jakimi dodatkowymi danymi powinien by¢ zasilany z systeméw zewnetrznych?

Odpowiedz:
Wedtug nas temat wymaga osobnego spotkania, trzeba bytoby okreslié¢ wspomniane funkcjonalnosci.
Pytanie 36.

Czy Paristwa system moze miec funkcjonalnosé rozliczania operatoréw z pracy eksploatacyjnej? W
ramach rozliczen przewoinicy otrzymuja wynagrodzenie za przejechane wozokm., stawka ulega
zwigkszeniu w przypadku posiadania przez tabor dodatkowego wyposazenia (np. wifi, wyswietlacze
SDIP, zapowiadanie przystankow). Natomiast wynagrodzenie jest pomniejszane o kary z tytulu: za
realizacje kursu przed czasem, brudnego taboru. Stawki sg rewaloryzowane.

Odpowiedi:

Aby zrobic taki system potrzebna bedzie wigksza ilos¢ danych z pojazdu oraz danych rozktadowych
(wzorcowych) po stronie serwera. Pytanie czy wszyscy przewoznicy korzystajg z takiego samego
irédfa danych ? Aby maéc zgtebi¢ temat potrzebny bylyby szczegétowe wymagania oraz mozliwoéci z
jakich systemow mozna bytoby uzyskaé potrzebne dane. Temat na osobne spotkanie.

Pytanie 37.

Czy Panistwa rozwigzanie udostepnia web-services (np. udostepnianie pozycji pojazdu nr linii, nr
kursu) dla innych systemdw, jezeli tak to jakie?

Odpowiedi:

Mozemy udostepniac¢ dane bezposrednio z pojazdu oraz dane bezposrednio z aplikacji. Jezeli chodzi o
spos6b transmisji moze to by¢ web-service albo JSON do uzgodnienia z firma, z ktorg bedziemy mieli
sie zintegrowac co bedzie wygodniejsze.
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Pytanie 38.

Czy po wdrozeniu systemu oferujecie Pafistwo wsparcie? W jakiej formie? Jaki jest koszt
kwartalny/roczny wsparcia technicznego?

Odpowiedz:

Po wdrozeniu systemu mozemy zaoferowac wsparcie zdalne. Do Panstwa dyspozycji udostgpniamy
infolinie; godziny pracy oraz pozostaty zakres wsparcia do ustalenia. Na podstawie wymogow
wsparcia bedzie mozliwy okreslenia kosztu ustugi.

Pytanie 39.

Jakie kryteria, inne niz cena, mozna zastosowaé przy wyborze wykonawcéw w docelowym

postepowaniu przetargowym?
Odpowiedz:
np. termin dostawy.

Pytanie 40.

Jaki jest minimalny i maksymalny czas potrzebny do wyposazenia pojazdu w niezbedne urzgdzenia i
skonfigurowania go z oprogramowaniem do gromadzenia i analizy danych? Dotyczy wskazanych 300
pojazdéw, w ktérych bedzie co najwyzej doposazenie, odrgbna kwestia wyposazenie kolejnego

tysigca pojazdow w kompletny sprzet.
Odpowiedz:

Ciezo oszacowat czas bez wizji lokalnej na pojazdach, albo doktadnej dokumentacji zdjeciowej
kazdego typu pojazdu. W zaleznosci od koncepcji systemu do zamontowanie bedzie urzadzenie,
anteny + okablowanie. Z do$wiadczenia wiemy, ze w kazdym typie pojazdu, gdzie sg rézne systemy

informacji pasazerskiej ten czas bedzie inny.

Pytanie 41.

Czy wraz z dostarczonym oprogramowaniem otrzymamy licencje na bezterminowe korzystanie? lle
komputerdéw/uzytkownikow obejmuje? Czy dostarczacie Parstwo swoje rozwigzanie jako usfuge

(Saa$, Paa$), jezeli tak to na jakich zasadach?

Odpowiedi:
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Preferowany przez nas model ustugi w systemie Saa$ - ptatnosci miesigczne za udostepnienie ustugi.
llos¢ uzytownikéw/komputerdw taka jaka zostanie wyspecyfikowana w siwz.

Pytanie 42.

Czy jest mozliwos¢ udostepnienia ,koncowek” dla wybranych podmiotéw z ograniczonym zakresem
dostepu do danych (np. operatorom, urzedom miast)?

Odpowiedz:

Tak pod warunkiem, ze operatorzy czy urzad miasta bedzie miat dostep (sieciowy) do tych aplikacji.
Mozna bedzie zrobic konta z odpowiednimi uprawnieniami.

Pytanie 43.
Na co przede wszystkim powinnismy Paristwa zdaniem zwrdci¢ uwage przygotowujgc OPZ?
Odpowiedz:

Wmagania odnosnie raportéw (jakie dane powinny by¢ tam zwarate), wymagania odnosnie
przechowywania danych, informacje odnosnie integracji z innymi aplikacjami (wewnatrz pojazdu,
aplikacjami dyspozytorskim wraz protokotami tak aby potencjalny wykonawca mégt oszacowaé
koszty), informacje o ewentualnej wymianie czujnikow na pojazdach, informacje jak Zamawiajgcych
chciatby aby wygladata topologia sieci i przesyt danych, informacje odno$nie kart SIM, wymagane
terminy realizacji, informacja jakie parametry beda brane pod uwage podczas analizy ofert

Pytanie 44,

Czy Panstwa rozwigzanie jest zaprojektowane do pracy w publicznym $rodowisku chmurowym (AWS,
AZURE, GOOGLE, IBM CLOUD, itp.)?

Odpowiedi:
W przypadku gdy bedzie tam postawiony system operacyjny.
Pytanie 45.

Prosze opisac zestaw urzadzen montowanych w pojeidzie oraz wskazaé szacowane ceny
poszczegdlnych elementéw?

Odpowiedi:
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Komputer produkcji SiMS - UKP + zestaw anten. Proponujemy montaz komputera, ktory ma
mozliwo$¢ podigczenia do sieci 1xETH, 1xCAN, anteny GPS/GSM (z modemem).

Pytanie 46.

Prosze opisa¢ stos technologiczny Panstwa rozwigzania.

Odpowiedi:

Java, postgress, python, angular

tukasz Polakiewicz
Dyrektor Handlowy
email:l.polakiewicz@sims.pl
tel. +48 660-527-784
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1. W zatgczeniu przesylamy tabele przedstawiajacg zinwentaryzowane dane obrazujace ilos¢ i
wyposazenie w urzadzenia do zliczania pasazeréw znajdujgce sie w pojazdach operatorow
realizujgcych przewozy na liniach ZTM. Prosimy o analize przekazanych danych i ocene, czy Panstwa
zdaniem (na podstawie wiedzy o dotychczasowym sprzecie) istnieje moiliwo$¢ zintegrowania
wszystkich pojazdow w jeden spdjny system zbierajgcy dane o potokach pasazerskich? Czy
dostrzegacie Paristwo jakies ryzyko, iz niektdore z urzadzen (bramki lub komputery zbierajgcych dane)
z uwagi na starszg technologie lub inny powéd nie beda mogly by¢ wykorzystane do budowy nowego
systemu zliczania pasazeréw? Jesli tak, to jak duza ingerencja w funkcjonujacg infrastrukture bedzie
konieczna, aby przytaczy¢ pojazdy do systemu?

Jesli pojazdy potrafig przesytaé online takie informacje jak:

napetnienie, linia, kierunek, brygada, nr. zadana, numer boczny, status drzwi oraz przystanek do ktérego
zmierza, to integracja jest mozliwa na warstwie oprogramowania serwerowego, jeéli nie bedzie konieczna
wymiana autokomputera badZ zamontowanie kolejnego urzadzenia ktére przejmie kontrole nad bramkami

2. Czy przestane dane sg wystarczajgce do udzielenia odpowiedzi na pytania z pkt. 1? Czy wymagaja
rozszerzenia? Jesli tak jakie dodatkowe informacje powinni$my pozyskaé od operatorow?

Wymagaja rozszerzenia o informacje z komentarza punktu 1

3. Czy dostarczany przez Paristwa system gwarantuje dostep do danych w czasie rzeczywistym
(online)? Tzn. czy istnieje mozliwos¢ podgladu na biezaco na napetnienie pojazdu w trakcie realizacji
kursu?

Tak

4. W jaki sposob uzyskujecie Paristwo dostep do danych z bramek znajdujacych sie w autobusach? Czy
sg pobierane na biezaco, po zakoriczeniu kursu na zajezdni?

Oba sposoby sg dopuszczalne. Ustalenia na etapie wdrozenia.

5. Czy jest mozliwy monitoring/diagnostyka bramek liczacych tak, aby bramka sama sygnalizowata
btedne dziatanie/usterke?

Nie ma takiej moiliwosci

6. W jaki sposob realizowane jest przekazanie danych na serwery? Czy sa to Paristwa serwery firmowe,
czy dedykowane do kazdego projektu?

W duzej wigkszosci sg to serwery dedykowane dla poszczegdlnego projektu.

7. Jak realizowana jest transmisja danych w trakcie krdtkotrwatych przerw w transmisji (np. przejazd
pojazdu w tunelu), w tym zapewnienie kompletnosci przesytanych danych (buforowanie)?

Zapewniamy buforowanie w przypadku uzycia naszego autokomputera xc-6. W przypadku uzycia
jednostki modemowej buforowania nie przewiduje sie.

8. Jakie dane poza surowymi informacjami o liczbie oséb wsiadajacych i wysiadajacych uzyskujecie
Panstwo z systemu zliczania pasazeréw?

Punkt 1

9. Jaki jest czas od$wiezania pozycji GPS z pojazdow, ktére trafiajg do systemu centralnego?



W wiekszosci przypadkéw jest to czas 10s

10. Jakie algorytmy proponujecie Paristwo uzy¢ do czyszczenia” surowych danych? Czy jest ryzyko, ze
zastosowany algorytm mocno zaburza otrzymane wyniki? A moie odrzucane s dane z btedem
wiekszym niz zatozony prog %?

Mozna odrzuca¢ nagte skoki napetnienia podane przez sensory. Na podstawie algorytmu z podrecznika

producenta sensorow.

Naszym zdaniem z perspektywy Organizator transportu potrzebuje informacji ile oséb zostato
przewiezione na danym kursie, ilu pasazerdw przewineto sie na wszystkich liniach przez dany wezet
przesiadkowy. Mniej istotnymi informacjami jest ilu pasazeréw zostafo przewiezionych konkretnym
pojazdem. Przy takim poziomie agregacji blad jest statystycznie mniej istotny

11. Jak zachowa sie system, jezeli w pojeidzie bedzie podrézowaé wieksza niz dopuszczalna liczba
miejsc ogdtem?

System zlicza pasazer6w, natomiast nie odnosi sig do napetnia nominalnego pojazdu. Oczywiscie
mozna pokazywac napetnieni %, ale wymaga to podania przez zamawiajacego nominalnych napetnien
dia kazdego numeru bocznego pojazdu.

12. Czy wystepujg duze btedy pomiaréw automatycznych? Na jakim poziomie sugerujecie Pastwo
ustalenie dopuszczalnego btedu pomiaru?

3% na prébie 1000 pasazeréw wchodzacych i wychodzacych dla IRMA Matrix, natomiast bigd zaleiny
jest od sensora, nie od systemu.

13. Czy warunki atmosferyczne maja wptyw na jako$¢ pomiarow?
7aleine od sensora. Niezalezne od systemu.

14. Czy podczas uruchamia systemu w kolejnych pojazdach przeprowadzacie Panstwo testy
poréwnujac wyniki np. z pomiarami metodga obserwacji przez ankietera?

Nie prowadzilismy takich badand. Do ustalenia na dialogu

15. Czy jest mozliwos¢ uzyskiwania obrazu z bramek w celu poréwnania doktadnosci pomiaréw?
Nie ma takiej mozliwosci

16. Czy stosowanie przez Paristwa rozwigzania wymagaja okresowych przegladow, kalibracji?
Zalecamy przeglady i kalibracje co 6-8 miesiecy

17. Jak Paristwa system poradzi sobie z prawidtowym zliczaniem pasazeréw na kursach, w ktorych
autobus korczy i zaczyna nastepny z tego samego stupka, a pasazerowie moga kontynuowac podroi
bez wysiadania?

Do realizacji takiej funkcjonalnosci w pierwszej kolejnosci niezbedne jest prawidtowe podtaczenie
instalacji w pojeidzie, co wymaga konsultacji z producentem pojazddw. Nie wszyscy zapewniajg
;asilanie dla sensoréw oraz autokomputera w przypadku postoju autobusy na petli kofcowej przy
wytaczonym silniku. Wiemy na podstawie wieloletniego do$wiadczenia ze takie sytuacje wystepuja
czesto i jest to dla nas gléwne ryzyko. Przy odpowiednim pofaczeniu i dostarczeniu do pojazdow
rozktadéw jazdy nie powinno by¢ zadnego problemu.



18. Jak rozwigza¢ kwestie prawidlowego zliczania pasazerow na przystankach poczatkowych, na
ktdrych autobus udostepniony jest pasazerom na kilka minut przed odjazdem, w trakcie ktérych pojazd
nie jest uruchomiony?

Odpowiedzig jest odpowiednio przygotowana instalacja pojazdu.

19. Czy jest motzliwos¢ aby podmiana pojazdéw w trakcie realizacji kurséw z jednego autobusu
wyposazonego w bramki liczagce na drugi identyczny zostata prawidtowo odnotowana w systemie czy
operacja ta przerywa definitywnie zliczanie i zaburza dane dla catego kursu?

Istnieje mozliwosc podmiany bez uszkodzenia danych dla kursu.

20. Czy pozyskiwane przez Paristwa dane o napetnieniach pojazdéw mogg zasila¢ inne programy (np.
do konstruowania rozktadow)? Czy posiadacie Paristwo doswiadczenie we wspdtpracy z producentami
takiego oprogramowania?

Tak, moga. Posiadamy doswiadczenie w integracji z systemami rozktadéw jazdy DPK oraz AGC BusMan.

21. Jakie raporty generujecie Paristwo z systemu zliczania pasaieréw? Czy sg to tylko tabele czy takie
wykresy? Czy w ramach Panstwa rozwigzania dostepne jest narzedzie typu Bl do projektowania i
prezentowania raportow?

Wykresy oraz tabele, podsiadamy modut generowania wtasnych analiz i raportéw opartych o jezyk
analityczny R

22. Czy dane zliczania pasazerdw sa na biezgco przechowywane w lokalnym (pojazdowym) magazynie
danych?

Tak

23. Jaki jest maksymalny zakres czasowy przechowywanych danych (zaréwno w pojezdzie jak i na
serwerach)?

Na serwerze jest to zaleine od zasobéw serwera (HDD) jesli chodzi o pojazd zale?y od pozostatych
rejestrowanych parametréw. Na pojeZdzie mamy do dyspozycji 32GB SSD.

24. Jak duzo miejsca i jaka sugerujecie Paristwo lokalizacje do przechowywania danych z pomiaréw,
bazujac na doswiadczeniach z dotychczasowych wdrozen? Wiasny serwer, chmura?

Ok. 16GB danych ze 100 pojazddw na rok.
25. Co z danymi starszymi niz zatozony okres przechowywania — sg archiwizowane?

Przechowywane sg w formie surowych plikow automkomputera, ktére pozwalajg na odbudowe bazy
danych na zgdanie.

26. Czy dla danych starszych mozliwe jest pozostawianie w systemie danych zagregowanych (np. liczba
przewiezionych oséb przez linie dla zadanego okresu, liczba os6b wsiadajacych oséb na danym
przystanku do linii — bez rozbicia na kursy) — na potrzeby poréwnari rok do roku, jak i wyliczania
dochodowosci linii za rok poprzedni.

Do oméwienia na spotkaniu.

27. Czy dostep do danych moiliwy jest tylko przez dedykowany program, czy istnieje réwnoczeénie
mozliwos¢ sprawdzenia danych i przygotowania zestawien uzywajac aplikacji webowej?



Nasze autorskie narzedzie jest aplikacja webowa.

28. Jakie s3 minimalne wymagania sprzgtowe, ktére powinny zosta¢ spetnione aby zapewnic
bezproblemowe uzytkowanie systemu?

Optymalny serwer pod dany projekt oraz tacze internetowe 30Mbps/30Mpbs
Zasoby serwera dobieramy po okresleniu docelowych iloéci obstugiwanego sprzgtu.

29. Czy uzytkownik ma mozliwos¢ przygotowania wiasnych zestawien czy przygotowanie zestawienia
jest mozliwe poprzez wykonanie prac programistycznych lub konfiguracyjnych po stronie dostawcy?

Tak, istnieje taka mozliwosc.

30. Jakie najwieksze problemy utrudniaja korzystanie z systemu?

Powolny internet &)

31. Ktére Paristwa zdaniem funkcjonalnoéci oprogramowania do gromadzenia i analizy danych sg
kluczowe, najczesciej wykorzystywane?

Dedykowane raporty przygotowanie pod wymagania klienta. Kluczowe jest tu zdefiniowanie potrzeb
klienta.
32. Jaka jest wydajno$¢ systemu w zakresie czasu generowania raportow? Jaki wplyw na wydajnosé

ma wieksza liczba uzytkownikéw pracujgcych jednoczesnie? Jakie s3 ograniczenia w zakresie liczby
uzytkownikéw? Na co nalezy zwrocic uwage w celu zapewnienia wysokiej wydajnosci systemu?

Nalezy zadbad o odpowiednie zasoby dla serwera aplikacyjnego oraz bazodanowego.

33. Czy Paristwa rozwigzanie wymaga do pracy wczesniejszej integracji z systemami, ktore posiadaja
dane dot. rozktadéw jazdy, realizacji linii i kurséw dla poszczegdlnych pojazddw, czy s autonomiczne
w tym zakresie (potrafig zaimportowaé dane o rozktadach jazdy, a kierowca/ dyspozytor/ automat
przypisuje pojazdowi odpowiedni kurs/linig)?

Niezbednym elementem jest integracja z systemem Rozktadéw Jazdy oraz wymagane jest
przypisywanie pojazdéw do zadan przez Dyspozytora

34. Czy jest mozliwos¢ integracji Paristwa systemu z systemami zewnetrznymi?

¢ Np. z Systemem Zarzadzania i Sterowania Ruchem (w zakresie ustalania priorytetu na skrzyzowaniach
w przypadku wypetnienia autobusu powyzej okreslonego poziomu np. 40%) — czy istnieje mozliwosé
integracji na poziomie systemu centralnego, czy mozliwe jest wysytanie danych przez komputer
bezposrednio do skrzyzowania?,

Na poziomie centralnym

« lub Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (wraz z prezentowaniem na tablicach informacji
o wypeinieniu autobusu) - czy posiadacie Panstwo swoje interfejsy, czy dane pobierane s3 z
zewnetrznego systemu SDIP, jaka logike przyjmujecie Panstwo w swoim systemie?,

Mamy mozliwos¢ dostarczac dane do wiasnych rozwigzan lub innych SDIP

o lub z systemami dyspozytorskimi - czy logowanie na kurs odbywa sig¢ w Panstwa komputerze,



Moze odbywac sie w autokomputerze, ale nie zalecamy tego rozwigzania. Mamy liczne zgloszenia na
to ze jest to podejscie bardziej zawodne niz dyspozytor przypisujacy auta do zadan. Jest on osoba
bardziej odpowiedzialng i rzadziej popetnia biedy niz kierowca.

czy tez mozliwe jest pobranie danych o realizowanym kursie np. z systemu biletowego? Jakie
posiadacie Panstwo doswiadczenie w tym zakresie?

Nie mamy doswiadczenia w tym zakresie

35. Czy Panstwa system ma mozliwos¢ realizacji funkcjonalnosci dynamicznej informacji pasazerskiej?
Jezeli tak to jakimi dodatkowymi danymi powinien by¢ zasilany z systeméw zewnetrznych?

Tak, potrzebujemy jedynie rozktaddw jazdy oraz przypisac kierowcow/aut do zadan.

36. Czy Panistwa system moze mieé funkcjonalno$é rozliczania operatorow z pracy eksploatacyjnej? W
ramach rozliczen przewoznicy otrzymujg wynagrodzenie za przejechane wozokm., stawka ulega
zwigkszeniu w przypadku posiadania przez tabor dodatkowego wyposazenia (np. wifi, wyswietlacze
SDIP, zapowiadanie przystankéw). Natomiast wynagrodzenie jest pomniejszane o kary z tytutu: za
realizacje kursu przed czasem, brudnego taboru. Stawki sg rewaloryzowane.

Nie. Dostarczalismy tylko danych nt. realizacji kursow do systeméw ktére to nastepnie rozliczaty.

37. Czy Panistwa rozwigzanie udostepnia web-services (np. udostepnianie pozycji pojazdu nr linii, nr
kursu) dla innych systemow, jezeli tak to jakie?

Posiadamy web service udostepniajace kilka zasobédw np. informacje o lokalizacji pojazdu, informacje
o napetnieniu, informacje o wybranym kursie/linii/brygadzie/kierunku, stanie urzadzen pokfadowych

38. Czy po wdrozeniu systemu oferujecie Panstwo wsparcie? W jakiej formie? Jaki jest koszt
kwartalny/roczny wsparcia technicznego?

Do oméwienia na spotkaniu,

39. Jakie kryteria, inne niz cena, moina zastosowac przy wyborze wykonawcéw w docelowym
postepowaniu przetargowym?

Gwarancja, termin wykonania, doswiadczenie

40. Jaki jest minimalny i maksymalny czas potrzebny do wyposazenia pojazdu w niezbedne urzadzenia
i skonfigurowania go z oprogramowaniem do gromadzenia i analizy danych? Dotyczy wskazanych 300
pojazdéw, w ktorych bedzie co najwyzej doposazenie, odrebna kwestia wyposazenie kolejnego tysiaca
pojazdéw w kompletny sprzet.

Pojedynczy pojazd mozna uzbroic w niezbedne elementy w ciggu 2-3 godzin.

41. Czy wraz z dostarczonym oprogramowaniem otrzymamy licencje na bezterminowe korzystanie? lle
komputerow/uzytkownikéw obejmuje? Czy dostarczacie Panstwo swoje rozwigzanie jako ustuge
(Saas, Paas), jezeli tak to na jakich zasadach?

Nieograniczong, dowolna ilos¢ useréw. llos¢ userdw ograniczajg zasoby maszyn serwerowych.

42. Czy jest moiliwos¢ udostepnienia ,koricdwek” dla wybranych podmiotéw z ograniczonym
zakresem dostepu do danych (np. operatorom, urzedom miast)?

Tak.



43. Na co przede wszystkim powinnismy Panistwa zdaniem zwrdci¢ uwagg przygotowujac OPZ?
Przed wszystkim okresli¢ potrzeby oprogramowania, jego przydatne funkcje do analizy.

44. Czy Panstwa rozwiazanie jest zaprojektowane do pracy w publicznym $rodowisku chmurowym
(AWS, AZURE, GOOGLE, IBM CLOUD, itp.)?

Jest dostosowane i moze by¢ uruchamiane na chmurze np. AWS

45, Prosze opisa¢ zestaw urzadzen montowanych w pojeidzie oraz wskaza¢ szacowane ceny
poszczegolnych elementow?

Do omdéwienia na spotkaniu.
46. Prosze opisac stos technologiczny Parstwa rozwigzania.

Nasze autorskie oprogramowanie opiera sie o system operacyjny unix. Posiada budowe modutowg a
cze<é modutéw backendowych jest napisana w C++, druga czes¢ w Java (Enterprise JavaBeans).
Uzywamy wtasnego framework. Nie uzywamy Angularéw/Springéw itp. Niestety, zbyt czgsto sie
zmieniaja i nie gwarantujg stalosci. Dzigki takiemu podejéciu, nie jestesmy obarczeniu diugiem
technologicznym takim jak Angular, gdzie co roku wychodzi nowa wersja niekompatybilna z poprzednia



Korekta do pisma z dnia 11.05.2020 usuwajaca klauzule ,, Tajemnica
Przedsiebiorstwa”.
Odpowiedzi na pytania dotyczace:

»Dialog techniczny na dostawe i montaz nowego systemu zliczania pasazeréow”
Znak Sprawy: ZA.270.5.1.2020

- przewozy na liniach komunikacyjnych organizowanych przez Zarzad Transportu Metropolitalnego
(ZTM) w Katowicach realizuje aktualnie ok. 300 autobuséw wyposazonych w bramki zliczajgce
pasazeréw nalezacych do 5 operatorow.

Etap 1:

- zweryfikowanie mozliwo$ci wykorzystania posiadanej przez operatoréw infrastruktury wraz z
doposazeniem jej w niezbedne elementy umozliwiajace pozyskiwanie danych o liczbie oséb
wsiadajgcych i wysiadajacych na poszczegodlnych liniach i przystankach, tak aby dane te gromadzone
byly w jednym miejscu bez wzgledu na operatora.

- pozyskanie oprogramowania umozliwiajacego zbieranie, obrobke i prezentacje tych danych.

Etap 2:

- zostang okreslone standardy przytaczania nowo zamawianego sprzetu, zakup oraz przytgczenie
pozostatych pojazdow.

- nowy system bedzie miat za zadanie zintegrowaé dotychczasowe systemy zliczania, stosowane
przez operatorow realizujacych obecnie przewozy na zlecenie ZTM.

Odpowiedzi RG.
Proponujemy rozbicie etapéw na zadania ( pozwoli to na zdrowa konkurencje miedzy oferentami, nikt
nie bedzie preferowany):

¢ zadanie 1: dostawa i wdrozenie systemu centralnego w ZTM przyjmujgcego dane od
pojazdow/przewoznikéw (narzucenie technologii/formatu danych) oraz generujgcym
niezbedne analizy/wydruki

» zadanie 2: dostosowanie pojazdow/przewoznikéw do raportowania do systemu centralnego

Zwracamy si¢ z prosba o przygotowanie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. W zalgczeniu przesytamy tabele przedstawiajaca zinwentaryzowane dane obrazujgce ilo$¢ i
wyposazenie w urzgdzenia do zliczania pasazeréw znajdujace sie w pojazdach operatoréw
realizujgcych przewozy na liniach ZTM.

a) Prosimy o analize przekazanych danych i ocene, czy Paristwa zdaniem (na podstawie wiedzy o
dotychczasowym sprzecie) istnieje mozliwo$é zintegrowania wszystkich pojazdéw w jeden spéjny
system zbierajgcy dane o potokach pasazerskich?

Odp.: TAK, na podstawie wiedzy o dotychczasowym sprzecie istnieje mozliwo$éé zintegrowania
wszystkich pojazdéw w jeden spojny system zbierajacy dane o potokach pasazerskich, ale widzimy
tez problemy (wskazane w ponizszych tematach), ktore beda wymagaty uzupetnienia informagji,
udostepnienia dodatkowych danych, dodatkowych prac obecnych dostawcéw rozwigzan systeméw
poktadowych u Operatoréw — w zaleznosci od ostatecznych wymagan Zamawiajgcego co do
ostatecznego ksztaltu OPZ dla Systemu zbierania dane o potokach pasazerskich

b) Czy dostrzegacie Paristwo jakie$ ryzyko, iz niektére z urzadzen (bramki lub komputery zbierajacych
dane) z uwagi na starszg technologie lub inny powod nie bedg mogty by¢ wykorzystane do budowy
nowego systemu zliczania pasazeréw? Jesli tak, to jak duza ingerencja w funkcjonujgcg infrastrukture
bedzie konieczna, aby przylaczyc pojazdy do systemu?

Odp.: Tak, Zabranie i analiza danych z bramek zliczajgcych wymaga odniesienia miejsca ich zebrania
do logicznej lokalizacji pojazdow w odniesieniu do danych rozkiadu jazdy. System centralny ktéry



mialby zbiera¢ dane z bramek z systemow zajezdniowych réznych przewoznikéw musiatby posiadac i
scala¢ rozkiad jazdy pozyskany od kazdego z tych przewoznikow.

Odp.: TAK, problemy widzimy w ponizszych tematach:

- kwestia pozyskania jednorodnych danych z bramek, o ile w tym procesie miatby uczestniczy¢
istniejacy komputer lub sterownik pokiadowy,

- kwestia otwartoéci interfejséw do pozyskania danych z bramek, o ile w tym procesie miatby
uczestniczy¢ istniejgcy komputer lub sterownik poktadowy (o ile te interfejsy nie sg w dyspozycji
Operatoréw lub Zamawiajacego),

- kwestia kompletnosci i tozsamej zawartoéci danych z bramek w autobusach podlegajgcych
obowiazkowi integracii;

- kwestia roznic w dokiadnosci poszczegdinych rodzajéw bramek;

- kwestia wiedzy o rozwigzaniu i ujednolicenia sposobu zasilania réznic poszczegolnych rodzajow
bramek w pojazdach operatoréw i na konieczne prace w zakresie ujednolicenia sposobu ich zasilania
(np. podczas postoju, przy wytaczonym komputerze poktadowym);

- kwestia sprawnosci i firmware bramki w autobusach podlegajacych obowigzkowi integracji.

2. Czy przestane dane sg wystarczajgce do udzielenia odpowiedzi na pytania z pkt. 1? Czy wymagaja
rozszerzenia? Jesli tak jakie dodatkowe informacje powinnismy pozyskac od operatorow?

Odp.: Nalezy z Operatorami wyjasnic:

- kwestie okresu gwarancji na pojazdy lub urzadzenia/bramki w autobusach podlegajacych
obowiazkowi integracji. Czy w istniejacych pojazdach na gwarancji nie pojawi sig problem, ze ew.
zmiany bedzie mogt dokonac jedynie dostawca takiego pojazdu tj. gwarant?

- kwestie okresu trwalosci odnosnych dostaw z projektéw unijnych (nie mozna dokonywac istotnych
zmian w przedmiocie dostaw);

- kwestie dostepu do dany na temat potokéow pasazerskich (czy Operator ma zagwarantowang
mozliwoéé nieodplatnego udostepnienia danych i jaki jest ich zakres);

- kwestie, kto ma naprawi¢ uszkodzone bramki ich instalacje zasilajgco-komunikacyjng w autobusach
podlegajgcych obowigzkowi integracji.

3. Czy dostarczany przez Panstwa system gwarantuje dostep do danych w czasie rzeczywistym
(online)? Tzn. czy istnieje mozliwosc podgladu na biezaco na napetnienie pojazdu w trakcie realizacji
kursu?

Odp.; Dzié wykorzystywane urzadzenia (bramki zliczajace) w pojazdach raportujg dane bramek
wylacznie w raportach offline — brak jest raportowania online. Dotyczy instalacji PKM Sosnowiec i
PKM Swierklaniec. Posiadamy rozwigzanie i wdrozenia poza GZM w ktérych pojazdy raportujg online
do centralnego systemu dyspozytorskiego informacje online o wsiadajacych i wysiadajgcych oraz o
stanie napetnienia pojazdow.

Odp.: Tak, autokomputer odczytuje i zapisuje na nosniku nieulotnym, na biezgco dane z bramek i
nastepnie wysyta z trasy dane cyklicznie co 10-20 sek. (do uzg.) i dodatkowo zdarzeniowo lub na

zadania Dyspozytora.

4. W jaki sposéb uzyskujecie Panstwo dostep do danych z bramek znajdujacych sig w autobusach?
Czy sg pobierane na biezgco, po zakonczeniu kursu na zajezdni?

Odp.: Autokomputer odczytuje i zapisuje na noéniku nieulotnym, na biezaco dane z bramek (jest to
dedykowany algorytm zwigzany z otwarciem/zamknieciem drzwi i sygnatem aktywacji otwarcie drzwi) i
nastepnie - w zaleznoéci od wymagan Klienta - wysyla z trasy dane cyklicznie co 10-20 sek. (do uzg.) i
dodatkowo zdarzeniowo lub na zgdania Dyspozytora. Dane sa gromadzone w postaci raportow
dziennych off-line sg przechowywane w pamieci nieulotnej autokomputera, do czasu przekazania ich
w sposéb potwierdzony do systemu nadrzednego. Mozliwy jest transfer mieszany tych danych
zaréwno w trybie on-line jak i off-line poprzez sieci GSM i WiFi. Podczas braku zasiggu dane on-line



sg buforowane i wysytane GSM po wznowieniu potgczenia z serwerem komunikacyjnym systemu
nadrzednego.

5. Czy jest mozliwy monitoring/diagnostyka bramek liczacych tak, aby bramka sama sygnalizowata
biedne dziatanie/usterke?

Odp.: Tak, o ile bramki liczace dysponujg wbudowang diagnostyksg i sg identyfikowalne na magistrali
komunikacyjnej w pojezdzie. Taka mozliwosc dajg np. bramki IRMA MATRIX.

6. W jaki sposob realizowane jest przekazanie danych na serwery? Czy sa to Panstwa serwery
firmowe, czy dedykowane do kazdego projektu?

Odp.: Serwery sg dedykowane na dany projekt i zazwyczaj sg instalowane u Zamawiajacego.

Dane on-line sg wysytane GSM lub WiFi z autokomputera pojazdu przesytane sg do systemow
zewnetrznych z wykorzystaniem serwera komunikacyjnego, jako elementu posredniego w przekazie
danych do bazy danych i oprogramowania aplikacyjnego systemu nadrzednego.

7. Jak realizowana jest transmisja danych w trakcie krotkotrwatych przerw w transmisji (np. przejazd
pojazdu w tunelu), w tym zapewnienie kompletnosci przesytanych danych (buforowanie)?

QOdp.: Autokomputer wysyla z trasy dane cyklicznie co 10-20 sek. (do uzg.) i dodatkowo zdarzeniowo
lub na zgdania Dyspozytora. Dane sg gromadzone w postaci raportéw dziennych off-line sg
przechowywane w pamigci nieulotnej autokomputera, do czasu przekazania ich w sposéb
potwierdzony do systemu nadrzednego. Mozliwy jest transfer mieszany tych danych zaréwno w trybie
on-line jak i off-line poprzez sieci GSM i WiFi. Podczas braku zasiegu dane on-line sg buforowane i
wysytane GSM po wznowieniu potgczenia z serwerem komunikacyjnym systemu nadrzednego.

8. Jakie dane poza surowymi informacjami o liczbie oséb wsiadajacych i wysiadajgcych uzyskujecie
Panstwo z systemu zliczania pasazeréw?

Odp.: Dane diagnostyczne dotyczgce bramek (napiecie zasilania, temperatura sensora i inne w
zaleznosci od producenta).

Dane z bramek pozwalajg na niezalezne zliczanie dzieci oraz dorostych — funkcja dostepna w
bramkach Irma Matrix.

Odp.: Dane o liczbie oséb wsiadajacych i wysiadajacych oraz o stanie napetnienia pojazdu ,
powigzane sg z danymi i logicznej lokalizacji pojazdu wzgledem danych rozktadu jazdy ( typ dnia ,
zadanie przewozowe, kurs , przystanek na kursie ) posiadanym i raportowanymi przez komputer
poktadowy z pojazdu.

9. Jaki jest czas od$wiezania pozycji GPS z pojazdow, ktore trafiajg do systemu centralnego?

Odp.: Autokomputer wysyta z trasy dane cyklicznie co 10-20 sek. (do uzg.) i dodatkowo zdarzeniowo
lub na zadania Dyspozytora.

10. Jakie algorytmy proponujecie Paristwo uzyé do ,czyszczenia” surowych danych? Czy jest ryzyko,
ze zastosowany algorytm mocno zaburza otrzymane wyniki? A moze odrzucane sg dane z biedem
wiekszym niz zatozony prog %?

Odp.: Dopuszczamy dwojaki tryb dziatania systemu w oparciu o dane surowe nie korygowane, oraz w
oparciu o dane obrobione algorytmem ,czyszczacym” dane. Algorytm ktéry uzytkujemy mozliwy jest
do zastosowania jedynie do danych offline. Dane online nie podlegajg obrdbce algorytmem
czyszczgcym. Algorytm posiada mozliwos¢ konfiguracji , okreslajacej procentowy graniczny wplyw na



korygowane dane ktéry jest dopuszczalny do wprowadzenia , powyzej ktérego dane moga zostac
wyzerowane lub pozostac¢ w postaci nie skorygowanej/surowej.

11. Jak zachowa sie system, jezeli w pojezdzie bedzie podrézowaé wigksza niz dopuszczalna liczba
miejsc ogotem?

Odp.: Bramki i autokomputer zarejestrujg potok pasazerski na przystanku, bez wzgledu na stan
zapetnienia pojazdu.

Odp.: System centralny ma mozliwosc kontroli stanu napetnienia pojazdy oraz mozliwo$c ostrzegania
dyspozytora o przepetnieniu pojazdu — dotyczy trybu raportowania online.

12. Czy wystepuja duze bledy pomiaréw automatycznych? Na jakim poziomie sugerujecie Panstwo
ustalenie dopuszczalnego bledu pomiaru?

Odp.: Mniejszy niz 3% dla potoku pasazerskiego min. 1000 os6b na kursie.
13. Czy warunki atmosferyczne majg wplyw na jakos$¢ pomiarow?
Odp.: Nie, w przypadku np. bramek IRMA MATRIX

14. Czy podczas uruchamia systemu w kolejnych pojazdach przeprowadzacie Panstwo testy
porownujac wyniki np. z pomiarami metoda obserwacji przez ankietera?

Odp.: NIE, bazujemy na odpowiednie}] konfiguracji systemu i bramek w danym typie pojazdu i na
sprawdzeniu Sprawnosci i komunikacji oraz tego, ze bramki licza poprawnie podczas montazu.

Testy poréwnujace wyniki np. z pomiarami metodg obserwacji przez ankietera sg mozliwe, o ile bedzie
to wymagane.

15. Czy jest mozliwo$¢ uzyskiwania obrazu z bramek w celu poréwnania doktadnosci pomiarow?

Odp.: Tak. Sensor IRMA MATRIX, po odpowiednim odpytaniu przez komputer poktadowy,
automatycznie sygnalizuje m.in. o

- sabotazu,

- zbyt wysokiej temperaturze pracy,

- zbyt niskim napigciu,

- nieprawidiowej konfiguracji

16. Czy stosowanie przez Panstwa rozwiazania wymagajg okresowych przegladow, kalibracji?
Odp.: Nie, w przypadku np. bramek IRMA MATRIX

17. Jak Panstwa system poradzi sobie z prawidtowym zliczaniem pasazeréw na kursach, w ktorych
autobus konczy i zaczyna nastepny z tego samego stupka, a pasazerowie moga kontynuowac podroz

bez wysiadania?

Odp.: Podstawowym preferowanym trybem pracy jest tryb zaktadajacy zerowanie stanu napetnienia
pojazdu na kazdej z petli. Dopuszczamy jednak w sytuacji kiedy sposob organizacji linii tego wymaga,
odpowiednie skonfigurowanie systemu i oznaczenie w rozktadzie jazdy kraricéwek na ktorych
pasazerowie nie muszg opuszczac pojazdu w czasie przejazdu przez petle. Dla unikania kumulowania



sie bledow zliczania zaktadamy jednak ze przeciwna krancéwka (co druga krancowka w zadaniu), jest
juz normalng kraficéwka na ktérej pasazerowie opuszczajg pojazd.

18. Jak rozwigzac kwestie prawidtowego zliczania pasazeréw na przystankach poczatkowych, na
ktérych autobus udostepniony jest pasazerom na kilka minut przed odjazdem, w trakcie ktérych pojazd

nie jest uruchomiony?

Odp.: Konieczne sg prace w zakresie ujednolicenia sposobu ich zasilania ,przed stacyjkg” (np.
podczas postoju, przy wytaczonym komputerze poktadowym). Poprzez zapewnienia zasilania i
sygnatu otwarcie drzwi (ktéry jest zazwyczaj sygnatem, do uprawnienie do zliczania przez bramki
liczace) jest mozliwe prawidtowe zliczania pasazeréw na przystankach poczatkowych, na ktérych
autobus udostepniony jest pasazerom na kilka minut przed odjazdem, w trakcie ktorych pojazd nie jest
uruchomiony (jest zgaszony silnik i stacyjna).

18. Czy jest mozliwos¢ aby podmiana pojazdéw w trakcie realizacji kurséw z jednego autobusu
wyposazonego w bramki liczgce na drugi identyczny zostata prawidtowo odnotowana w systemie czy
operacja ta przerywa definitywnie zliczanie i zaburza dane dla catego kursu?

Odp.: Kazdy z pojazdéw raportuje dane wykonanej czesci kursu , oraz dane zliczania pasazerow z
czesci kursu przez siebie wykonanej.

20. Czy pozyskiwane przez Panstwa dane o napetnieniach pojazdéw moga zasila¢ inne programy (np.
do konstruowania rozktadéw)? Czy posiadacie Paristwo do$wiadczenie we wspélpracy z
producentami takiego oprogramowania?

Odp.: Tak, mamy takie wdrozenia - dane z raportu wykonania kurséw i przejazdéw pomiedzy
przystankami wraz z punktualnoécig i czasami przejazdéw , uzupetnione o dane stanu napetniania
pojazdéw sg eksportowane i zasilajg modut planowania rozkiadow jazdy.

21. Jakie raporty generujecie Parstwo z systemu zliczania pasazeréw? Czy sg to tylko tabele czy
takze wykresy? Czy w ramach Panstwa rozwigzania dostgpne jest narzedzie typu Bl do projektowania
i prezentowania raportéw?

Odp.: Nasze oprogramowanie analizy danych zliczania pasazeréw zawiera standardowe raportu
analizy danych w formie tak tabelarycznej jak i w formie analiz graficznych ( wykresy stupkowe czy
kotowe ) ale rowniez posiada modut raportowania graficzny na mapie miasta.

Oprogramowanie posiada réwniez modut ktéry pozwala samodzielnie budowaé uzytkownikowi jego
wiasne wzory analizy danych,

22. Czy dane zliczania pasazerow sg na biezgco przechowywane w lokalnym (pojazdowym)
magazynie danych?

Odp.: Tak, dane gromadzone w postaci raportéw dziennych off-line sg przechowywane w pamieci
nieulotnej autokomputera, do czasu przekazania ich w spos6b potwierdzony do systemu
nadrzgdnego. Mozliwy jest transfer mieszany tych danych zaréwno w trybie on-line jak i off-line
poprzez sieci GSM i WiFi.

23. Jaki jest maksymalny zakres czasowy przechowywanych danych (zaréwno w pojezdzie jak i na
serwerach)?

Odp.: Dane przechowywane w pojezdzie sg do czasu zrzucenia raportu offline po powrocie na
zajezdnie, czyli przez jeden dzien.

Czas przechowywania danych na serwerach jest jedynie okreslony przez kompromis oczekiwanego
czasu dostegpnosci danych (uzytecznosci starszych danych) oraz rozmiaréw dyskéw systemu
centralnego. Z doswiadczenia widzimy ze wieloletni okres przechowywania danych, nie stanowi
zadnego problemu.



24. Jak duzo miejsca i jakg sugerujecie Panstwo lokalizacje do przechowywania danych z pomiaréw,
bazujgc na doswiadczeniach z dotychczasowych wdrozen? Wiasny serwer, chmura?

Odp.: W wigkszosci naszych wdrozen wymaganiem Zamawiajacego jest aby dane byty
przechowywane w jego wiasnych serwerach. Mamy rowniez wdrozenia w ktorych Zamawiajacy
wykupuje ustuge udostepnienia serwerow i zasobow dyskowych na potrzeby uzytkowanego systemu
w firmie hostingowe;.

25, Co z danymi starszymi niz zatozony okres przechowywania — sg archiwizowane?

Odp.: System przechowuje dane systemu zliczania pasazeréw w jednej centralnej bazie danych.
Zalozeniem kazdego takiego systemu jest systematyczne wykonywanie kopii bazy danych w czasie
uzytkowania / zycia systemu. Dane z kolejnych kopii moga w razie potrzeby zostac wykorzystywane.
Jesli okres przechowywania danych wymaga ich systematyczne lub okresowe kasowanie / usuwanide
z bazy danych, system dysponuje odpowiednimi do tego celu mechanizmami.

26. Czy dla danych starszych mozliwe jest pozostawianie w systemie danych zagregowanych (np.
liczba przewiezionych osoéb przez linig dla zadanego okresu, liczba oséb wsiadajacych oséb na danym
przystanku do linii — bez rozbicia na kursy) — na potrzeby poréwnar rok do roku, jak i wyliczania
dochodowosci linii za rok poprzedni.

Odp.: Przygotowanie takich mechanizmoéw jest mozliwe , ale wymaga szczegdlowych ustalen na
etapie wdrozenia systemu — ustalenie wymaganych pozioméw agregacji danych.

27. Czy dostep do danych mozliwy jest tylko przez dedykowany program, czy istnieje rownoczesnie
mozliwo$¢ sprawdzenia danych i przygotowania zestawien uzywajac aplikacji webowej?

Odp.: Aplikacja posiada mozliwo$¢ wykorzystania dedykowanej aplikacji desktopowej , lub uzytkownie
aplikacji w formie dostepu przez strong internetows.

28. Jakie sa minimalne wymagania sprzgtowe, ktére powinny zosta¢ spetnione aby zapewnic
bezproblemowe uzytkowanie systemu?

Odp.: Zdefiniowanie szczegétowych wymagan sprzetowych , wymaga szczegotowej analizy wymagan
i zatozen dziatania systemu , liczby wigczonych zajezdni pojazdow , uzytkownikow , okresu
przechowywania danych i sposobu i trybu dostepu do systemu i jest mozliwe podczas planowania
konkretnego wdrozenia.

29. Czy uzytkownik ma mozliwo$c¢ przygotowania wiasnych zestawier czy przygotowanie zestawienia
jest mozliwe poprzez wykonanie prac programistycznych lub konfiguracyjnych po stronie dostawcy?

Odp.: Modut analizy danych posiada mozliwos¢ wiasnorgcznego tworzenia zestawien analitycznych
przez uzytkownika systemu posiadajgcego znajomos¢ tworzenia zapytan SQL.

30. Jakie najwieksze problemy utrudniajg korzystanie z systemu?

Odp.: Whasciwe przygotowanie wdrozenia systemu, zapewniajace prawidtowe zrozumienie i
przygotowanie wymagan i oczekiwan klienta.

31. Ktére Panstwa zdaniem funkcjonalnosci oprogramowania do gromadzenia i analizy danych sa
kluczowe, najczesciej wykorzystywane?



Odp.: Modut analiz zawiera standardowy kluczowy zestaw analiz, ktére my jako tworcy uwazamy za
podstawowe i najbardziej uzyteczne. Jednak kazdy z uzytkownikéw moze w tym zakresie mie¢ swoje

zdanie.

32. Jaka jest wydajnos$¢ systemu w zakresie czasu generowania raportow? Jaki wptyw na wydajno$sc
ma wieksza liczba uzytkownikow pracujgcych jednoczesnie? Jakie sg ograniczenia w zakresie liczby
uzytkownikéw? Na co nalezy zwréci¢ uwage w celu zapewnienia wysokiej wydajnoéci systemu?

Odp.: Standardowo raport generowany jest w czasie kilku , kilkkunastu sekund. Oczywistym jest ze na
ten czas ma wplyw intensywnos¢ biezacego uzytkowanie i aktualne obcigzenie systemu. Jednoczesne
uruchomienie réznych raportéw przez wielu uzytkownikow moze ten czas wydtuzyé, dlatego tez takie
znaczenie ma dobranie mocy serweréw do planowanego obcigzenia systemu i ilosci uzytkownikow.

33. Czy Panstwa rozwigzanie wymaga do pracy wczesniejszej integraciji z systemami, ktére posiadajg
dane dot. rozkiadéw jazdy, realizaciji linii i kurséw dla poszczegdélnych pojazddw, czy sg autonomiczne
w tym zakresie (potrafig zaimportowaé dane o rozkiadach jazdy, a kierowca/ dyspozytor/ automat
przypisuje pojazdowi odpowiedni kurs/linie)?

Odp.: Podstawowa wersja systemu skiadajaca sie z urzadzen pojazdowych oraz wspétpracujacego
systemu centralnego , zaktada zasilanie urzadzen poktadowych w dane rozktadu jazdy z systemu
centralnego. Inny tryb wspétdziatanie systemu z systemami zajezdniowymi wymaga ustalen
szczegotowych dotyczgcych sposobu wspétpracy.

34. Czy jest mozliwo$¢ integracji Panstwa systemu z systemami zewnetrznymi?

* Np. z Systemem Zarzgdzania i Sterowania Ruchem (w zakresie ustalania priorytetu na
skrzyzowaniach w przypadku wypetnienia autobusu powyzej okreslonego poziomu np. 40%) — czy
istnieje mozliwos¢ integracji na poziomie systemu centralnego, czy mozliwe jest wysylanie danych
przez komputer bezposrednio do skrzyzowania?,

Odp.: Tak, istnieje mozliwos$¢ wspdtpracy z zewnetrznymi systemami np. Sterowania Ruchem.
Mamy takie rozwigzania i realizujemy je tak w postaci wspoéipracy systemu na poziomie systemu
centralnego przez wymiane danych z systemem nadrzednym , jak réwniez poprzez wspotprace
bezposrednio wyposazenia pojazdu ze sterownikiem $wiatet.

* lub Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (wraz z prezentowaniem na tablicach informacji
o wypetnieniu autobusu) - czy posiadacie Panstwo swoje interfejsy, czy dane pobierane sg z
zewnetrznego systemu SDIP, jakg logike przyjmujecie Panstwo w swoim systemie?,

Odp.: Réwniez wspotpraca z systemami Dynamicznej Informacji Pasazerskiej jest mozliwa.
Ewentualna wymiana danych wymaga doprecyzowania interfejséw poniewaz nie ma przyjetych
standardéw wymiany danych w tym zakresie.

* lub z systemami dyspozytorskimi - czy logowanie na kurs odbywa sie w Panstwa komputerze, czy
tez mozliwe jest pobranie danych o realizowanym kursie np. z systemu biletowego? Jakie posiadacie
Panstwo do$wiadczenie w tym zakresie?

Odp.: Logowanie na kurs odbywa sie w autokomputerze RG lub dane mogg byé pobierane z interfejsu
od innego autokomputera (po LAN).

Dla celu realizacji funkcji pomiaru potokéw pasazerskich w naszym sterowniku musi by¢ dostepny
aktualny RJ, dane potoku sg powigzane z trasg, lokalizacjg GPS i/lub sygnatem z hodometru, czasem.

35. Czy Panstwa system ma mozliwo$¢ realizacji funkcjonalnosci dynamicznej informacji
pasazerskiej? Jezeli tak to jakimi dodatkowymi danymi powinien by¢ zasilany z systemdw
zewnetrznych?




Odp.: Tak system posiada mozliwo$c realizacji funkgji dynamicznej informacji pasazerskiej. System
musi zosta¢ zasilony danymi rozktadu jazdy. Pozostate funkcje SDIP realizowane sg juz poprzez
elementy naszego systemu ( urzadzenia poktadowe oraz oprogramowanie centralne , tablice
informacji przystankowej ).

36. Czy Panstwa system moze mieC funkcjonalnoéc¢ rozliczania operatordw z pracy eksploatacyjnej?
W ramach rozliczen przewoznicy otrzymujg wynagrodzenie za przejechane wozokm., stawka ulega
zwiekszeniu w przypadku posiadania przez tabor dodatkowego wyposazenia (np. wifi, wyswietlacze
SDIP, zapowiadanie przystankéw). Natomiast wynagrodzenie jest pomniejszane o kary z tytutu: za
realizacje kursu przed czasem, brudnego taboru. Stawki sg rewaloryzowane.

Odp.: Tak, istnieje taka mozliwos¢ , trzeba jednak zaznaczyé ze ze wzgledu na réznorodnosc¢ zapisow
o umowach na realizacje przewozéw pomigdzy organizatorem transportu a przewoznikiem,
wymagane jest doprecyzowanie sposobu rozliczenia | mechanizmoéw zbierania danych i naliczania
kar, na etapie wdrozenia systemu.

37. Czy Panstwa rozwigzanie udostepnia web-services (np. udostepnianie pozycji pojazdu nr linii, nr
kursu) dla innych systemow, jezeli tak to jakie?

Odp.; Tak , istnieje taka mozliwos¢ aby system zawierat taki WebService.

38. Czy po wdrozeniu systemu oferujecie Panstwo wsparcie? W jakiej formie? Jaki jest koszt
kwartalny/roczny wsparcia technicznego?

Odp.: Tak , istnieje mozliwo$¢ zawarcia Umowy Opieki Serwisowej. Koszt jest zalezny od zakresu
serwisowanego sprzetu oraz wartosci systemu.

Produkcja Elektroniki — Przeglady okresowe, o ile wymagane.

W kompletacji sktadajacej sie z autokomputera, routera i bramek liczacych (o ile nie wymaga tego
dodatkowo Zamawiajacy, nie sg wymagane i nie praktykuje sie przegladow okresowych.

Opieka serwisowa wynika z udzielonej gwarancji dostawcy ilub dodatkowych zapiséw w umowie
handlowe;j.

39. Jakie kryteria, inne niz cena, mozna zastosowac przy wyborze wykonawcow w docelowym
postepowaniu przetargowym?

Odp.: Standardowe skfadniki oferty podlegajace ocenie punktowej:
Gwarancja, dokiadno$¢ pomiaru.

40. Jaki jest minimalny i maksymalny czas potrzebny do wyposazenia pojazdu w niezbgdne
urzadzenia i skonfigurowania go z oprogramowaniem do gromadzenia i analizy danych? Dotyczy
wskazanych 300 pojazdow, w ktorych bedzie co najwyzej doposazenie, odrebna kwestia wyposazenie
kolejnego tysigca pojazdéw w kompletny sprzet.

QOdp.: Na montaz autokomputera, bramek drzwiowych IRMA MATRIX, routera GSM/GPS/WiFi, anten,
okablowania, czyli to co ma wchodzié w skiad systemu zliczania pasazerdow trzeba przyjac czasy
montazu od 2 do nawet 8 godzin w zaleznoéci od typu pojazdu, ilosci drzwi, "niska/wysoka poditoga".
Znajac tabor byloby tatwiej okresli¢ czas potrzebny do montazu

i konfiguracji. Srednio mozna przyjac 4 godziny/pojazd i dwéch pracownikow.

DK — R. Rojowski:

Jeszcze pozostaje kwestia, czy bramki bedg wymagaty dodatkowych wspornikow — pojazdy nie sg
fabrycznie przewidziane pod montaz bramek, w niektorych typach pojazdéw wystepuje konieczno$c
przenoszenia kolidujgcych elementow wyposazenia w strefach nad drzwiowych lub montazu
dodatkowych elementow mechanicznych, ktére stanowig wspornik dla czujnika bramki liczacej. W
niektorych przypadkach nie jest mozliwe, ze wzgledow na konstrukcje pojazdu i wysokos¢ drzwi oraz



progéw wejsciowych, spetnienie wymagarn minimalnych gwarantujgcych doktadno$é zliczania w
zakresie wymaganego przez producenta sposobu zamontowania bramek.

41, Czy wraz z dostarczonym oprogramowaniem otrzymamy licencje na bezterminowe korzystanie?
lle komputeréw/uzytkownikow obejmuje? Czy dostarczacie Panstwo swoje rozwigzanie jako ustuge
(Saa$, PaaS), jezeli tak to na jakich zasadach?

Qdp.: Podstawowym trybem dostarczenia systemu jest jego sprzedaz i dostarczenie bezterminowej
licencji na jego uzytkowanie. Nasze oprogramowanie nie wprowadza ograniczen co ilosci
uzytkownikow systemu, jednak takie ograniczenia moga byé zwigzane z wymaganiami koniecznych
do zakupu licencji systemu operacyjnego.

Jesli klient zyczy sobie aby system zostat dostarczony w postaci ustugi, réwniez jest to mozliwe,
wymaga jednak szczegotowych ustalen, np. ustalenia na jakich zasobach sprzetowych
oprogramowanie systemu zostanie udostepnione , oraz jak miataby by¢ perspektywa czasowa
podpisanej umowy na udostepnianie systemu.

42. Czy jest mozliwos¢ udostepnienia ,koricéwek” dla wybranych podmiotéw z ograniczonym
zakresem dostepu do danych (np. operatorom, urzedom miast)?

Odp.: Tak , jest to jedynie kwestia konfiguracji uprawnien przez administratora systemu dla
poszczegdlnych jego uzytkownikdw ( wewnetrznych i zewnetrznych ).

43. Na co przede wszystkim powinnismy Parstwa zdaniem zwrdci¢ uwage przygotowujgc OPZ?

Odp.: Nalezy zwrdéci¢ uwage na:

- kwestie okresu gwarancji na pojazdy lub urzgdzenia/bramki w autobusach podlegajgcych
obowigzkowi integracji. Czy w istnigjacych pojazdach na gwarancji nie pojawi sie problem, ze ew.
zmiany bedzie mégt dokonac jedynie dostawca takiego pojazdu tj. gwarant?

- kwestie okresu trwato$ci odno$nych dostaw z projektéw unijnych (nie mozna dokonywag istotnych
zmian w przedmiocie dostaw);

- kwestig dostepu do dany na temat potokéw pasazerskich (czy Operator ma zagwarantowang
mozliwo$¢ nieodptatnego udostepnienia danych i jaki jest ich zakres);

- kwestie réznic w dokiadnosci poszczegolnych rodzajow bramek;

- kwestig rozwigzania sposobu zasilania réznic poszczegoélnych rodzajow bramek w pojazdach
operatorow i na konieczne prace w zakresie ujednolicenia sposobu ich zasilania (np. podczas postoju,
przy wytaczonym komputerze pokfadowym);

- kwestig, kto ma naprawi¢ uszkodzone bramki ich instalacje zasilajgco-komunikacyjng w autobusach
podlegajacych obowigzkowi integraciji;

cd. Odp.:

- poranne raportowanie od dyspozytoréw przewoznikow listy pojazdéw realizujgcych zadania
przewozowe lub zdalnie wypeiniajg harmonogram wyjazdéw u Organizatora transportu (z
doswiadczen u innego Klienta wiemy iz jest problem, bo Organizator transportu nie wie jakie wozy
aktualnie realizujg zadania i po pewnym czasie wychodzi ze wdz nie ma/miat tgcznoséci zajezdniowej/
GSM i dane splywajg z kilkudniowym/tygodniowym opéznieniem po naprawie fgcznosci);

- ujednolicenie u przewoznikow wspdlnego zrédia RJ w celu poprawnego raportowania systemu
centralnego Organizatora transportu;

realizacja zadan przewozowych przez przewoznikéw TYLKO w oparciu o RJ, ktory umozliwia
raportowanie z bramek do systemu centralnego ( linie dodatkowe/specjalne tego nie umozliwiajg).

44. Czy Panstwa rozwigzanie jest zaprojektowane do pracy w publicznym $rodowisku chmurowym
(AWS, AZURE, GOOGLE, IBM CLOUD, itp.)?

Odp.: Tak, rozwigzanie jest mozliwe do wykorzystania w $rodowisku chmurowym ktére przewiduje
udostepnianie wirtualnych serweréw Windows Server.



45, Prosze opisac zestaw urzgdzen montowanych w pojezdzie oraz wskazac szacowane ceny
poszczegdlnych elementow?

Odp.:Montaz autokomputera, bramek drzwiowych IRMA MATRIX, routera GSM/GPS/WiFi, anten,
okablowania.
Do omoéwienia podczas spotkania”

46. Prosze opisac¢ stos technologiczny Paristwa rozwigzania.

Odp.: Rozwigzanie jest zaprojektowane do pracy w $rodowisku serwerow wirtualnych Windows
Serwer.

System pracuje na bazie danych IBM DB2. Uzytkownicy mogq posiadac zdalny dostep do systemu
poprzez ustugi terminalowe RDS i uruchamiaé aplikacje DeskTop na zasobach serwera lub poprzez
dostep przez przegladarke internetowg w rozwigzaniu WPF.

Franciszek Wojcik

Regionalny Szef Marketingu i Sprzedazy
R&G PLUS Sp. zo. 0.

39-300 Mielec, ul. Traugutta 7

tel. (17) 773 80 33, fax. (17) 788 44 40
tel. kom. 0 605 999 674
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Odpowiedzi na pytania

1. W zatgczeniu przesytamy tabele przedstawiajacg zinwentaryzowane dane obrazujgce
ilos¢ i wyposazenie w urzadzenia do zliczania pasazeréw znajdujgce sie w pojazdach
operatoréw realizujgcych przewozy na liniach ZTM. Prosimy o analize przekazanych
danych i ocene, czy Panstwa zdaniem (na podstawie wiedzy o dotychczasowym sprzecie)
istnieje mozliwosc zintegrowania wszystkich pojazdéw w jeden spdjny system zbierajacy
dane o potokach pasazerskich? Czy dostrzegacie Panstwo jakies ryzyko, iz niektére z
urzadzen (bramki lub komputery zbierajacych dane) z uwagi na starszg technologie lub
inny powdd nie bedg mogty by¢ wykorzystane do budowy nowego systemu zliczania
pasazerow? Jesli tak, to jak duza ingerencja w funkcjonujgca infrastrukture bedzie
konieczna, aby przytaczy¢ pojazdy do systemu?

Tak, istnieje mozliwosc integracji. Zagrozeniem sa bramki liczace starszej
generacji.

2. Czy przestane dane sg wystarczajace do udzielenia odpowiedzi na pytania z pkt. 1?
Czy wymagajq rozszerzenia? Jesli tak jakie dodatkowe informacje powinnismy pozyskac
od operatoréw?

Na obecnym etapie postepowania wskazane dane wydaja sie by¢ wystarczajace.
Naszym zdaniem ewentualne doprecyzowania moga nastgpié¢ w przysztosci.

3. Czy dostarczany przez Panistwa system gwarantuje dostep do danych w czasie
rzeczywistym (online)? Tzn. czy istnieje mozliwos¢ podgladu na biezgco na napetnienie
pojazdu w trakcie realizacji kursu?
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Tak, dostarczany przez nas system gwarantuje dostep do danych w czasie
rzeczywistym (online).

4. W jaki sposéb uzyskujecie Paristwo dostep do danych z bramek znajdujacych sie w
autobusach? Czy sa pobierane na biezaco, po zakoriczeniu kursu na zajezdni?

Dane s3 pobierane na biezgco wraz z systemem retransmisji, ktéry w przypadku
przerwy w tranmisji (np. przejazd pojazdu w tunelu lub zmiana przekaznikow
GSM) uzupetnia brakujgce dane.

5. Czy jest mozliwy monitoring/diagnostyka bramek liczacych tak, aby bramka sama
sygnalizowata btedne dziatanie/usterke?

Tak, jest mozliwy

6. W jaki sposcéb realizowane jest przekazanie danych na serwery? Czy s to Paristwa
serwery firmowe, czy dedykowane do kazdego projektu?

Nasz system moze by¢ uruchamiany zaréwno na naszych serwerach, jak i na
serwerach klienta. Mozliwe scenariusze to:

1. Oprogramowanie instalujemy na maszynach w Serwerowni Klienta.

2. Oprogramowanie instalujemy na w naszym centrum serwerowym.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych zalecamy przechowywanie danych w
centrum serwerowym na terenie Kraju. Dzieki temu uzyskujemy:

1. Szybko$¢ dziatania ( brak przesytu danych przez pét kontynentu ),
2. Odpornoé¢ na awarie potaczen miedzykrajowych,

3, Bezpieczehstwo - dane i serwery znajduja sie na terenie Polski i polegaja w
petni jurysdykcji prawa Polskiego,

4. Bezpieczenhstwo, Zamawiajacy ma wptyw bezposredni na dostawce ustugi

7. Jak realizowana jest transmisja danych w trakcie krétkotrwatych przerw w transmisji
(np. przejazd pojazdu w tunelu), w tym zapewnienie kompletnosci przesytanych danych
(buforowanie)?

W przypadku krétkotrwatej lub dtugotrwatej utraty transmisji danych, dane s3a
gromadzone na urzadzeniu i po odzyskaniu mozliwoéci transmisji sa one
transmitowane.
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8. Jakie dane poza surowymi informacjami o liczbie oséb wsiadajgcych i wysiadajgcych
uzyskujecie Paristwo z systemu zliczania pasazerow?

Istnieje mozliwos$¢ pozyskania dowolnych, dodatkowych danych.

9. Jaki jest czas odswiezania pozycji GPS z pojazddw, ktére trafiaja do systemu
centralnego?

Czas odswierzania pozycji jest dowoalny.

10. jakie algorytmy proponujecie Parstwo uzy¢ do ,.czyszczenia” surowych danych? Czy
jest ryzyko, ze zastosowany algorytm mocno zaburza otrzymane wyniki? A mozZe
odrzucane sg dane z btedem wiekszym niz zatozony prég %?

Odpowied? zastrzezona.

11. jak zachowa sie system, jezeli w pojeZdzie bedzie podrézowal wieksza niz
dopuszczalna liczba miejsc ogétem?

Sytuacja ta zostanie zaraportowana.

12. Czy wystepujg duze btedy pomiardw automatycznych? Na jakim poziomie
sugerujecie Paristwo ustalenie dopuszczalnego btedu pomiaru?

Sugerujemy ustawienie doktadnosci na 97%.

13. Czy warunki atmosferyczne maja wplyw na jakosc pomiaréw?

Nie, warunki atmosferyczne nie majg wptywu na jakos¢ pomiaréw poza
sytuacjami ekstremalnymi, np. powodziami, burzami piaskowymi czy
temperaturg wykraczajgca poza zakres pracy oferowanych urzadzen.

14. Czy podczas uruchamia systemu w kolejnych pojazdach przeprowadzacie Paristwo
testy poréwnujac wyniki np. z pomiarami metoda obserwacji przez ankietera?

Tak, podczas uruchamiania systemu w kolejnych pojazdach, kazdorazowo
przeprowadzamy testy.

15. Czy jest mozliwos¢ uzyskiwania obrazu z bramek w celu poréwnania doktadnosci
pomiarow?
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Tak, system umozliwia zdalny podglad obrazu bramki liczacej, o ile takowa
posiada ta funkcje.

16. Czy stosowanie przez Panstwa rozwiazania wymagaja okresowych przegladow,
kalibracji?

Nie, system nie wymaga okresowych przegladéw czy tez kalibracji. Wymagana
jest kalibracja jednorazowa, ktéra jest wykonywana podczas uruchamiania
systemu na pojezdzie i pod warunkiem zastosowania bramek liczacych nie
wymagajacych kalibracji. W naszych rozwiazaniach stosujemy bramki liczace,
ktére nie wymagajace kalibracji.

17. Jak PaAstwa system poradzi sobie z prawidfowym zliczaniem pasazeréw na kursach,
w ktérych autobus koriczy i zaczyna nastepny z tego samego stupka, a pasazerowie moga
kontynuowac podréz bez wysiadania?

Pasazerowie zostang przypisani poprawnie do przystankéw krancowych.

18. Jak rozwigza¢ kwestie prawidiowego zliczania pasazeréw na przystankach
poczatkowych, na ktdérych autobus udostepniony jest pasazerom na kilka minut przed
odjazdem, w trakcie ktdrych pojazd nie jest uruchomiony?

System moze by¢ dodatkowo zasilany przez «czas wskazany przez
Zamawiajacego. Praktyka wykazuje, ze czas ten konfigurowany jest na godzing
od momentu wytaczenia stacyjki. System nie ma ograniczen pod wzgledem czasu
podtrzymania zasilania.

19. Czy jest mozliwos¢ aby podmiana pojazdéw w trakcie realizacji kurséw z jednego
autobusu wyposazonego w bramki liczace na drugi identyczny zostata prawidtowo
odnotowana w systemie czy operacja ta przerywa definitywnie zliczanie i zaburza dane

dla catego kursu?

Podmiana autobuséw nie wptywa na zliczanie pasazeréw, jednakze w celu
zapewnienia prawidtowosci pomiaréw i przetwarzania danych przy pomocy
algorytméw podmiana taka musi by¢ odnotowana w systemie przed jej

wystapieniem.

20. Czy pozyskiwane przez Panstwa dane o napetnieniach pojazdéw moga zasilac inne
programy (np. do konstruowania rozktadéw)? Czy posiadacie Paristwo doswiadczenie we
wspétpracy z producentami takiego oprogramowania?

Pozyskiwane przez nas dane o napetnieniach pojazdow moga zasila¢ inne
programy. Posiadamy saréwno doéwiadczenie we wspoétpracy z producentami
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takiego oprogramowania, jak i opracowaliSmy swoje autorskie, przeznaczone dla
nieduzych miast, oprogramowanie stuzgce do uktadania rozktadéw jazdy.

21. Jakie raporty generujecie Panstwo z systemu zliczania pasazeréw? Czy sg to tylko
tabele czy takze wykresy? Czy w ramach Paristwa rozwigzania dostepne jest narzedzie
typu Bl do projektowania i prezentowania raportéw?

Poprzednie wersje systemu umozliwialy generowanie zestawien, ktory byt
systematycznie zwiekszany w odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw. Obecnie
oprécz podstawowych raportéw pojazdu i linii system jest wyposazony w
generator raportéw, przy pomocy ktérego Zamawiajagcy moze tworzy¢ dowolne,
odpowiadajace jego potrzebom raporty.

22. Czy dane zliczania pasazeréw sq na biezgco przechowywane w lokalnym
(pojazdowym) magazynie danych?

Tak, dane zliczania pasazeréw zawsze sa przechowywane w lokalnym
(pojazdowym) magazynie danych.

23. Jaki jest maksymalny zakres czasowy przechowywanych danych (zaréwno w
pojeZdzie jak i na serwerach)?

Dowolny, ustalony z Zamawiajacym.

24. Jak duzo miejsca i jakq sugerujecie Panstwo lokalizacje do przechowywania danych z
pomiaréw, bazujac na doswiadczeniach z dotychczasowych wdrozen? Wtlasny serwer,
chmura?

Architektura naszego systemu jest oparta o rozwigzania stosowane w chmurze,
przy czym chmura sa maszyny w naszej wiasnej serwerowni. Uruchomienie
rozwigzania w chmurze np. AWS, Azure, czy Google Cloud jest mozliwe w
dowolnym momencie, jednakze wymagatoby od nas modyfikacji komponentéw
sterujacych i przystosowania ich do pracy z wybranym rozwigzaniem chmury.

Posiadamy witasng serwerownie, ktére jest jednoczesnie centrum obliczeniowym.
Zapewniamy archiwizacje, backup systeméw oraz nadzér nad nimi 24h/dobe. W
takim modelu od strony Klienta nie jest potrzeba angaZowania Zzadnych
dodatkowych zasébdéw ludzkich, co w przypadku serwerowym jest konieczne 24h/

dobe.

25. Co z danymi starszymi niz zatozony okres przechowywania - sg archiwizowane?
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Tak, dane nigdy nie sa usuwane bez ich uprzedniej archiwizacji.

26. Czy dla danych starszych mozliwe jest pozostawianie w systemie danych
zagregowanych (np. liczba przewiezionych 0séb przez linie dla zadanego okresu, liczba
0séb wsiadajacych oséb na danym przystanku do linii - bez rozbicia na kursy) - na
potrzeby poréwnar rok do roku, jak i wyliczania dochodowosci linii za rok poprzedni.

Tak, jest mozliwe pozostawienie w systemie takich danych.

27. Czy dostep do danych moZliwy jest tylko przez dedykowany program, czy istnieje
réwnoczeénie mozliwo$¢é sprawdzenia danych i przygotowania zestawien uzZywajac
aplikacji webowej?

Interfejs uzytkownika systemu jest wykonany w technologii WEB, z mozliwym
jednoczesnym dostepem do systemu przez wielu uzytkownikéw, z dowolnego

miejsca.

28. Jakie sa minimalne wymagania sprzetowe, ktére powinny zostac¢ spefnione aby
zapewnic bezproblemowe uzytkowanie systemu?

Do uruchomienia aplikacji potrzebna jest przegladarka internetowa. System
dziata bezproblemowo na przegladarce Google Chrome a zalecana rozdzielczos¢
monitora to FullHD. System pracuje ptynnie na obecnie dostepnych komputerach
éredniej klasy o przyktadowych parametrach lub podobnych: procesor i5, 4GB

RAM, Intel Graphics.

29. Czy uzytkownik ma moZ2liwosc przygotowania wifasnych zestawiern czy
przygotowanie zestawienia jest mozliwe poprzez wykonanie prac programistycznych lub
konfiguracyjnych po stronie dostawcy?

System oferuje generator raportéw, przy pomocy ktérego mozliwe jest tworzenie
whasnych raportéw. Prace programistyczne s niezbedne jedynie w przypadku
gdy generator raportéw nie obejmuje kontretnych a interesujacych
Zamawiajgcego obszaréw. Praktyka pokazuje, ze od momentu wprowadzenia
przez nas generatora raportéw jako docelowego narzedzia stuzacego do
tworzenia zestawien takie prace sa wykonywane bardzo rzadko.

30. Jakie najwieksze problemy utrudniajg korzystanie z systemu?

Problematyczna jest jakakolwiek koniecznoé¢ kalibracji i konserwacji bramek
liczacych, czyli wykonywania przy systemie ciggtych prac uzdatniajacych system.
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31. Ktére Panstwa zdaniem funkcjonalnosci oprogramowania do gromadzenia i analizy
danych sa kluczowe, najczesciej wykorzystywane?

Odpowiedz zastrzezona.

32. Jaka jest wydajnos¢ systemu w zakresie czasu generowania raportow? jaki wptyw na
wydajnosé ma wieksza liczba uzytkownikdw pracujgcych jednoczesnie? Jakie sg
ograniczenia w zakresie liczby uzytkownikéw? Na co nalezy zwrdci¢ uwage w celu
zapewnienia wysokiej wydajnosci systemu?

System jest bardzo wydajny w zakresie czasu generowania raportéw. Wieksza
liczba uzytkownikéw pracujgcych jednoczesnie ma znikomy wptyw na wydajnosc.
Nie ma ograniczen co do liczby uzytkownikéw.

33. Czy Parnistwa rozwigzanie wymaga do pracy wczesniejszej integracji z systemami,
ktére posiadajg dane dot. rozktaddéw jazdy, realizacji linii i kurséw dla poszczegdlnych
pojazddw, czy sa autonomiczne w tym zakresie (potrafig zaimportowac dane o rozktadach
jazdy, a kierowca/ dyspozytor/ automat przypisuje pojazdowi odpowiedni kurs/linie)?

Nasze rozwigzanie do poprawnego dziatania wymaga danych rozktadéw jazdy (w
celu przypisania wymian pasazerskich do przystankéw) a takze przypisania
pojazdoéw do zadan przewozowych (w celu ustalenia obsady brygad pojazdami).
W zakresie zaréwno importu rozktadéw jazdy jak i przypisania pojazdéw do zadah
przewozowych, jest to czynno$¢ jednorazowa - przy rozpoczeciu wdrozenia
analizowane sg wszystkie, uzywane przez Zamawiajgcego formaty i protokoty
oraz opracowywane sg procesy synchronizujgce, ktére dziatajg juz pézniej w petni
automatycznie.

34. Czy jest mozliwos¢ integracji Paristwa systemu z systemami zewnetrznymi?

* Np. z Systemem Zarzadzania i Sterowania Ruchem (w zakresie ustalania priorytetu na
skrzyzowaniach w przypadku wypetnienia autobusu powyzej okreslonego poziomu np.
40%) - czy istnieje mozliwos$¢ integracji na poziomie systemu centralnego, czy mozliwe
Jjest wysytanie danych przez komputer bezposrednio do skrzyzowania?,

 lub Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (wraz z prezentowaniem na
tablicach informacji o wypetnieniu autobusu) - czy posiadacie Panstwo swoje interfejsy,
czy dane pobierane sg z zewnetrznego systemu SDIP, jaka logike przyjmujecie Paristwo w
swoim systemie?,

* lub z systemami dyspozytorskimi - czy logowanie na kurs odbywa sie w Pafistwa
komputerze, czy tez mozliwe jest pobranie danych o realizowanym kursie np. z systemu
biletowego?

Jakie posiadacie Panstwo doswiadczenie w tym zakresie?
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Nasze systemy zapewniaja wrecz nieograniczone mozliwosci integracji z
systemami zewnetrznymi:

. mozliwa jest integracja z systemem zarzadzania i sterowania ruchem,
. integracja z SIP jest mozliwa po stronie urzadzen pojazdowych,

. nasz system wymaga integracji z systemami dyspozytorskimi w zakresie
pozyskania przypisania pojazdu do stuzby. Integracja w pojezdzie w celu
pobrania informacji o realizowanym kursie jest mozliwa, np. z systemem
biletowym czy tez dowolnym innym, ktéry taka informacje udostepnia.

35. Czy Paristwa system ma mozliwoé¢ realizacji funkcjonalnosci dynamicznej informacji
pasazerskiej? Jezeli tak to jakimi dodatkowymi danymi powinien byc¢ zasilany z systemow
zewnetrznych?

Tak, musi by¢ zasilany danymi rozktadowymi.

36. Czy Paristwa system moze mieé funkcjonalno$¢ rozliczania operatoréw z pracy
eksploatacyjnej? W ramach rozliczen przewoZnicy otrzymujq wynagrodzenie za
przejechane wozokm., stawka ulega zwiekszeniu w przypadku posiadania przez tabor
dodatkowego wyposazenia (np. Wifi, wyswietlacze SDIP, zapowiadanie przystankow).
Natomiast wynagrodzenie jest pomniejszane o kary Z tytutu: za realizacje kursu przed
czasem, brudnego taboru. Stawki s rewaloryzowane.

Tak.

37. Czy Panstwa rozwigzanie udostepnia web-services (np. udostepnianie pozycji
pojazdu nr linii, nr kursu) dla innych systemdw, jezeli tak to jakie?

Tak. Istnieje mozliwos¢ udostepnienia danych w dowolnej formie. Obecnie
najczesciej stosowang przez nas forma wymiany danych jest udostgpnienie
aktualizowanego w czasie rzeczywistym pliku CSV. Zakres danych, ktéry jest
udostepniany jest dowolny i w szczegdlnodci moze uwzgledniad wszystkie

pozyskiwane przez nas parametry.

38. Czy po wdrozeniu systemu oferujecie Paristwo wsparcie? W jakiej formie? Jaki jest
koszt kwartalny/roczny wsparcia technicznego?

Tak oferujemy wsparcie. Koszt jest liczony jako % zamodwienia.

39. Jakie kryteria, inne niz cena, mozna zastosowac przy wyborze wykonawcow w
docelowym postepowaniu przetargowym?
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Punktowad nalezy niezawodnos¢, uniwersalnosé i brak ograniczen.

40. Jaki jest minimalny i maksymalny czas potrzebny do wyposazenia pojazdu w
niezbedne urzadzenia i skonfigurowania go z oprogramowaniem do gromadzenia i analizy
danych? Dotyczy wskazanych 300 pojazdéw, w ktérych bedzie co najwyzej doposazenie,
odrebna kwestia wyposazeniekolejnego tysiaca pojazdéw w kompletny sprzet.

Pierwszy pojazd z danej serii maksymalnie jeden dzieh przy wczesniejszym
rozpoznaniu specyfiki autobusu. Pézniej dla kazdego pojazdu z danej serii 3h-4h
na jeden pojazd.

41. Czy wraz z dostarczonym oprogramowaniem otrzymamy licencje na bezterminowe
korzystanie? lle komputeréw/uzytkownikéw obejmuje? Czy dostarczacie Panstwo swoje
rozwiazanie jako ustuge (Saas, PaaS), jezeli tak to na jakich zasadach?

Preferujemy dostawe systeméw w modelu SaaS.

42. Czy jest mozliwos¢ udostepnienia ,koncdéwek” dla wybranych podmiotéw z
ograniczonym zakresem dostepu do danych (np. operatorom, urzedom miast)?

Tak, interfejs naszego systemu jest wykonany w technologii WEB i dodatkowo
oferuje on zréznicowane prawa dostepu.

43. Na co przede wszystkim powinnismy Paristwa zdaniem zwrdcic uwage przygotowujac
OPZ?

W szczegdlnosci nalezy zwréci¢ uwage na niezawodnos$¢, uniwersalnosc i brak
ograniczen.

44. Czy Panstwa rozwigzanie jest zaprojektowane do pracy w publicznym srodowisku
chmurowym (AWS, AZURE, GOOGLE, IBM CLOUD, itp.)?

Tak system mozna zainstalowac¢ na dowolnej chmurze.

45. Prosze opisac zestaw urzgadzen montowanych w pojeZdzie oraz wskazac szacowane
ceny poszczegdlnych elementdéw?

Jedno z oferowanych przez nas urzadzen transmisji.

46. Prosze opisac stos technologiczny Paristwa rozwigzania.

OdpowiedzZ zastrzezona.






