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Wstep

Geneza

Pojedyncza gmina odznacza sie niewielkimi mozliwosciami i zasobami w pozyskiwaniu
inwestoréw w odniesieniu do Metropolii GZM, jako catosci i jednoSci.

Réwnolegle gminy zaczynaja dostrzega¢ dtugoterminowe korzysci w zwiazku z pomysinag
inwestycja na sasiednim terenie w promieniu ok. 30 km od granic terytorialnych.

Wsrod nich wystepuja takie jak nizsza stopa bezrobocia, naptyw ludnosci, wzbogacajace sie
spoteczenstwo, czy wyzszy poziom zycia.

Z drugiej strony inwestorzy korzystaja obecnie z wielu nieczytelnych i nieintuicyjnych
narzedzi, map, czy baz danych. Caty proces wyboru rejonu, gminy oraz dziatki jest
skomplikowany z uwagi na brak zrédet prezentujacych kompleksowe dane.

Réwnolegtym problemem okazat sie trudny proces formalizowania checi nabycia inwestycji
oraz utrudniony kontakt z przedstawicielami gmin.

Cel

Gtownym celem projektu jest stworzenie platformy oferujacej narzedzia w formie mapy
prezentujacej potencjat inwestycyjny Metropolii GZM, uwzgledniajacy wszelkie
udogodnienia.

Prezentacja 41 miast i gmin w jednej formie pozwoli na czerpanie korzysci wszystkich
interesariuszy, bez wzgledu na ostateczne miejsce wyboru terenu przez inwestora.

Kluczowym aspektem jest tatwos¢ w dotarciu zarowno do informacji o danym terenie,
jak i do procesu pozyskania terenu oraz kontaktow do konkretnych oséb odpowiedzialnych
za dane zagadnienie.

Wyzwanie

Jak stworzyc¢ intuicyjne narzedzie kompleksowo prezentujgce potencjat inwestycyjny
Metropolii GZM dla inwestoréw, zeby zwiekszy¢ liczbe inwestycji, budowac spdjny przekaz
i promowac¢ marke inwestycyjna Metropolii?
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Kluczowe informacje o projekcie

Kluczowe problemy

- brak istniejacych na rynku narzedzi szukania dziatki / budynkow dla inwestora

- gminy maja niewielkie mozliwosci w pojedynke

- skomplikowany proces pozyskania gruntu (Sciezka zakupowa, poszukiwanie osob
decyzyjnych w urzedzie, zdobywanie informacja na temat terenu).

Spodziewany rezultat

- wzrost zainteresowania gruntami Metropolii GZM,

- wzrost postrzegania potencjatu Metropolii jako catosci,
- skrdécenie drogi inwestor - urzednik,

- innowacyjne narzedzie, przydatne dla inwestora.

Ograniczenia

- aktualizowanie wszystkich danych w dtuzszej perspektywie czasu (przeszkolenie osdb
majacych dane uzupetniad),

- dotarcie z narzedziem do inwestorow (marketing),

- “sprzedazowa” prezentacja wszystkich dziatek (zdjecia, opisy),

- potencjalnie nierdwne zaangazowanie poszczegolnych gmin powodujace nierédwnomierna
jakosc¢ danych.

Szanse

- zainteresowanie szerszej bazy inwestorow,
- sprzedaz dziatek, ktore nie sg obecnie widoczne w ogdélnodostepnych bazach,
- wprowadzenie konkurencyjnosci w sprzedazy dziatek (wyzsze ceny).

Zakres projektu

- prototyp UX,

- integracja z istniejacymi bazami i narzedziami Metropolii GZM,

- automatyzacja aktualnosci tresci,

- budowanie kultury wewnatrz metropolii (zacieSnianie wiezi miedzy gminami, zauwazanie
potencjatu ze sprzedazy dziatki w sasiedniej gminie).
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Kluczowe informacje o projekcie

Cele

- wzrost atrakcyjnosci dla potencjalnych inwestoréw,
- marketing szeptany wewnatrz inwestoréw,

- automatyzacja procesow,

- skrdécenie drogi inwestor - urzednik,

- wzrost sprzedazy,

- pokazanie wiekszej bazy dziatek,

- zbudowanie zaufania poprzez transparentnosc.

Oczekiwania
- wzrost liczby kontaktow,

- wzrost sprzedazy,
- wyzsze ceny dziatek.
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Interesariusze

Odbiorcy

- inwestorzy,

- biura projektowe,

- firmy posredniczace w sprzedazy.

Partnerzy

- urzednicy,
- support / wsparcie sprzedazy.

Tworcy

- zrzeszenie 41 miast i gmin Metropolii GZM,
- GovTech Polska.

Inni

- media.
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User Journey

StaraliSmy sie zobaczy¢ problem oczami klientdéw i tym sposobem stworzy¢ User Journey,
czyli mape podrozy inwestora.

Gtowne badane obszary

- odkrywanie i poréwnywanie istniejagcych narzedzi,
- problemy, z ktérymi mierza sie inwestorzy,

- proces decyzyjny,

- proces zakupowy.

Pytania

- chce kupi¢ dziatke, co robie?

- gdzie szukam?

- jakich narzedzi uzywam?

- czy korzystam z ustug posrednictwa?

- ile dziatek ogladam przed podjeciem decyzji wyboru?
- ile czasu zajmuje przegladanie mozliwych ofert?

- jakie czynniki wptywaja na wybor?

- co jest dla mnie szczegdlnie wazne, a co traktuje, jako dodatkowa wartos¢?
- z kim sie kontaktuje w urzedzie?

- jak szukam oséb decyzyjnych?

- ile trwaja rozmowy?

Whioski

Na podstawie indywidualnych wywiadow otrzymalismy wiedze o tym, jak wygladaja
poszczegdlne kroki oraz z jakimi problemami maja stycznos¢ inwestorzy.
Wynik rozmow byty czesto zaskakujace i zauwazylismy, ze kluczowa role odgrywa:

- dostep do danej dziatki (duzej czesci nie ma w ogdélnodostepnych bazach),

- aktualnos¢ danych o danej dziatce,

- prezentowana atrakcyjnosc¢ dziatki (np. zdjecia sprzed kilku lat pokazujace zupetnie inng
rzeczywistosc),

- kontakt z urzedem (duza czesS¢ zapytan pozostaje bez odpowiedzi, brak kontaktu ze
strony urzedu),

- proces zakupowy (odsytanie w urzedzi do kolejnych dziatéw, brak mozliwosci weryfikacji
Sciezki zakupowej).
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User Journey

Funkcjonalnosci

Dzieki rozmowom zaréwno z inwestorami, jak i przedstawicielami urzedéw udato nam sie
dowiedziec réwniez konkretnie jakie funkcjonalnosci sa oczekiwane przez inwestorow.
PodzieliliSmy to na siedem czesci:

Dziatka

- powierzchnia,

- dane GIS (ksztatt),

przeznaczenie - MPZP, studium, przeznaczenie,
przetargi, warunki nabycia (wtascicielstwo),
ryzyka terenu: skazone, pogornicze,

media, przytacza,

zdjecia (satelitarne, z drona).

Logistyka / mobilnos¢

- transport drogowy, sieci drég,

- transport publiczny autobusy - Zarzad Transportu Metropolitarnego,
- koleje - Koleje Slaskie,

- punkty tadowania pojazdow elektrycznych,

- parkingi,

- wypozyczalnie roweréw miejskich,

- ewentualnie: hulajnogi, carsharing.

Powierzchnia biurowa

- klasa (wg. normy europejskiej),

- powierzchnia,

- liczba kondygnacji nadziemnych, podziemnych,

- typowa powierzchnia kondygnacji,

- wspotczynnik parkingowy,

- czynsz wywotawczy i service charge,

- certyfikaty biurowca, rozwiazania ekologiczne (dodatkowo rozwigzania technologiczne i
ciekawostki typu ule),

- aktualni najwieksi najemcy,

- zdjecia.
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User Journey

Magazyn

- bocznice, przecznice,
- odlegtosc¢ do Euroterminalu Stawkéw i lotniska cargo Pyrzowice.

Jakos¢ zycia

- tereny zielone, tereny rekreacyjne,

- uczelnie - kierunki, klasy patronackie, liczba studentéw i absolwentéw w kierunkach,
- potencjat jezykowy,

- opieka zdrowotna,

- edukacja: ztobki, przedszkola, szkoty, edukacja w innych jezykach (dla inwestorow
zagranicznych),

- potencjat kulturalny - teatry, kina, muzea, najwazniejsze eventy,

- diversity - otwartos¢ kulturowa na réznorodnosc¢ - by¢ moze liczba obcokrajowcow
mieszkajacych w gminie (studenci, pracownicy), obecnos¢ mniejszosci, placowki
dyplomatyczne (wyrdznik),

- mix energetyczny - inwestycje w zrodta odnawialne, np. ile doméw ma wiatraki

lub fotowoltaike (wyroznik),

- koszty zycia (na podstawie kosztéw wywozy Smieci, wody).

Pracownicy

- koszty pracownicze,

- dostepnos¢/migracje,

- stopa bezrobocia,

- poziom wyksztatcenia,

- ludnos¢ w wieku produkcyjnym.

Kontakt z gmina
- wizytéwka i mozliwos¢ umowienia.
Minimalne wymiary powierzchni

W celu dostosowania narzedzia pod inwestoréw zdecydowaliSmy sie na wprowadzenie
limitow minimalnych powierzchni. Sa to:

- grunt: 5000 m2
- magazyn: do ustalenia
- biurowiec: do ustalenia
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Technologia

Produkt

- aplikacja webowa (przegladarki: Firefox, Chrome, Edge, IE, Safari),
- responsywna - dostosowana do urzadzen mobilnych (w szczegolnosci Chrome i Safari).

Zroédta danych / integracje

- Info GZM (na ten moment brak API, mozliwe jest udostepnienie danych z baz, np.
rozmieszczenie ludnosci),

- GUS (API),

- BDL GUS (API) - dane statystyczne,

- Geoportal https://mapy.geoportal.gov.pl,

- Geoportale powiatowe,

- GDOS - Parki Narodowe, Parki Krajobrazowe, Rezerwaty Przyrody,

- Otwarte Dane Metropolia: https://otwartedane.metropoliagzm.pl/,

- brak danych przestrzennych - czes¢ danych nie jest przygotowana do prezentowania na
mapach, nie mozna geokodowac¢ automatycznie, wymagana praca manualna,

- Portal Pasazera ZTM,

- wtasne bazy danych EXCEL.
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Prototyp

Stworzenie prototypu zostato poprzedzone badaniami z inwestorami. Przedstawiony
prototyp przeszedt pozytywne testy na docelowych uzytkownikach, ktérzy jednoznacznie
wysoko ocenili jego przydatnosc¢ i zgodnos¢ z wymaganiami.

Case: Inwestor ustugowy szuka powierzchni biurowe;j:

1. a) Widzi mape Metropolii, b) wybiera typ obiektéw: biurowce/hale/tereny.

2. Moze przyblizy¢ mape. a) Widzi podsumowanie wynikéw i moze je zawezi, b) wybiera
zawezone dane.

3. Widzi hale na terenie Metropolii. a) Widzi filtry kontekstowe, b) filtruje wyniki
prezentowane na mapie, ¢) wybiera konkretny teren inwestycyjny.

4. Widzi mape konkretnego terenu. a) Widzi wszystkie istotne dane tego terenu, b) moze
skontaktowac sie z osoba odpowiedzialng z urzedu.

Dziatanie narzedzia

- podczas wyszukiwania system sam oblicza dostepne obiekty w danym promieniu,
- sposOb wyszukiwania: a) lokalizacja, b) typ gruntu, c) wielkoS¢ gruntu, d) cena,
- wysSwietlanie na podstawie a) cech obiektow woko6t danego adresu, b) zawezanie wynikéw.

Zatacznik: Prototyp + model pojeciowy.
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Organizacja

Rola Metropolii GZM

- platforma nalezy do GZM,
- Metropolia koordynuje prace,
- Metropolia odpowiada za produkt i jego rozwoj.

Ryzyka

- zarzadzanie danymi osobowymi (RODO),

- licencje, prawa autorskie, otwarto$¢ oprogramowania,

- wybér przestarzatych technologii,

- wydajnosc¢ systemu,

- trudnosS¢ w uzytkowaniu przez gminy (dostosowanie formularzy),

- dostep dla podmiotéw zewnetrznych, np. wiasciciele powierzchni biurowych (ryzyka
prawne),

- jakos¢ elementéw i materiatéw graficznych, zdjec,

- wiaczenie gmin do uaktualniania tresci (bardzo szybkie tempo zmian w inwestycjach
biurowych).

Zarzadzanie

budzet - projekt jest elementem wiekszego programu,

narzedzie budowane z nastawieniem na rozbudowe o kolejne moduty w przysztosci,
wykorzystanie chmury publicznej (Azure, Oracle, Google),

umowa powinna zawiera¢ zarowno okres budowy, jak i rozwoju narzedzia,
Metropolia wtascicielem praw do modyfikacji oraz kodéw zrodtowych,

- oczekiwany czas wdrozenia: a) MVP po 03.2021 miesigcach, b) wersja prezentacyjna
06.2021 (Targi MIPIM w Cannes), ¢) wersja 1.0 09.2021 (EXPO Real w Monachium),

- sposOb dostarczania i weryfikowania rozwigzan - preferowana metoda Agile, plan z
podziatem na etapy (kamienie milowe), czeSciowe wdrozenia i UAT/CAT,

- priorytety projektowe: a) jakos¢, b) cena, c) czas, d) zakres.
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Organizacja

Zakres projektu

W zwiazku z sugerowana etapowa praca nad projektem podzieliliSmy zakres na MUST i
SHOULD dla wersji 1.0 oraz zdefiniowaliSmy wymagania niefunkcjonalne.

Must have:

- ustuga online prezentujaca oferty inwestorom i zawierajaca prezentacje na mapach,
- informacje o gruncie - z zakresem z prototypu, trzy typy ofert,

- wsparcie w procesie inwestycyjnym - kontakt do gminy,

responsywnos¢,

prezentowanie informacji o przetargach,

poréwnywanie gruntdéw i generowanie reportow,

system wprowadzania danych dla gmin,

integracje (GUS, Info GZM, Geoportal, Portal Pasazera ZTM, wtasne bazy),
zachety inwestycyjne — zamieszczenie preferencyjnych warunkow,

- prezentowanie planowanych/realizowanych inwestycji.

Should:

- zamieszczanie ofert przez przedsiebiorcow, developerdéw oraz gruntow prywatnych,

- integracje (Otwarte Dane Metropolia, GDOS, inne)

- newsy - automatyczne prezentowanie tresci redakcyjnych, nastepnie prezentowanie tych
samych treSci w wersji angielskiej,

- wysytka alertéw przetargowych na podany email,

- mozliwos¢ przetaczenia sie na Google Street View.

Wymagania niefunkcjonalne:

- bezpieczenstwo, dostepnosc techniczna serwisu (SLA), zasady utrzymania,
- dostosowanie do os6b z dysfunkcjami (WCAG 2.0),

- zaktadany ruch, obciagzenie serwisu (tutaj kwestia uploadu zdjec),

- aplikacja dwujezyczna (pl/en),

- ksiega znakow https://metropoliagzm.pl/logo-metropolii-2/.

Wstepne zatozenia do wyboru dostawcy

- spetnianie wymogow funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,

- doswiadczenie w tworzeniu rozwigzan bazujacych na mapach,

- potwierdzenie zrozumienia metodyk zwinnych (certyfikat AgilePM, Prince 2 Agile, Scrum
Master lub podobny),

- tworzenie rownolegle testéw jednostkowych i obcigzeniowych,

- nowoczesne technologie back-end i front-end.
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