] 'UCHWALA NR 206/2020
ZARZADU GORNOSLASKO - ZAGLEBIOWSKIEJ METROPOLII

z dnia 25 sierpnia 2020 r.

w sprawie wyrazenia zgody na podpisanie aneksu do umowy nr RS/6/CRU/371/2019 z dnia 30.05.2019 r.
dot. wspolpracy w zakresie stworzenia oferty , METROBILET” oraz okreslenia warunkow korzystania
z Systemu Slgska Karta Ustug Publicznych celem dystrybucji wspélnych ustug

Na podstawie art. 12 ust. 1 pkt3, art. 33 ust. 11iart. 34 ustawy zdnia 9 marca 2017r. o zwigzku
metropolitalnym w wojewodztwie $laskim (Dz. U. 2017r., poz. 730), art. 7 ust. 4 pkt 5b  w zwiagzku
z art. 15 ust. 1 pkt 10 oraz art. 15a ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(t.j. Dz.U. 2019 r. poz. 2475 z p6zn. zm.),

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Wyraza si¢ zgode¢ na podpisanie aneksu do umowy nr RS/6/CRU/371/2019 z dnia 30.05.2019 r. dot.
wspoOlpracy w zakresie stworzenia oferty , METROBILET” oraz okreslenia warunkéw korzystania z Systemu
Slaska Karta Ustug Publicznych celem dystrybucji wspolnych ustug, o tresci zgodnej z zalacznikiem
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Dyrektorowi Zarzadu Transportu Metropolitalnego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Zarzadu
Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii

Kazimierz Karolczak
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Zatacznik Nr 1 do uchwaty Nr 206/2020
Zarzadu Gornoslasko - Zaglebiowskiej Metropolii
z dnia 25 sierpnia 2020 r.

ANEKS NR 1

do Umowy nr RS/6/CRU/371/2019 z dnia 30.05.2019r. (dalej: Umowa)
zawarty pomiedzy

Kolejami Slaskimi Spoélka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Katowicach, przy
ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice - Wschod VIII Wydzial Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS:
0000357114, o kapitale zaktadowym PLN 140 712 500,00 zt posiadajacg numer identyfikacji podatkowej
NIP: 9542699716, REGON: 241592956, reprezentowane przez:

zwang dalej ,,Kolejami Slqskimi”, ,,Dostawca Ustug”,
a

Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia posiadajaca numer identyfikacji podatkowe;j
NIP: 634-29-01-873, w imieniu ktorej dziala:

Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach, jednostka budzetowa z siedziba
w Katowicach, ul. Barbary 21 A, 40-053 Katowice, REGON: 369308114, reprezentowany na podstawie
pelnomocnictwa zdnia .................. udzielonego uchwalg Zarzadu Goérnoslasko -Zaglebiowskiej
Metropoliinr ..................... przez:

zwanym dalej ,ZTM” lub ,,Organizatorem Dostawcow”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,Dostawcami Uslug”.

Dziatajac w oparciu o § 13 ust. 3 Umowy, Strony zgodnie wprowadzaja nastepujace zmiany do Umowy:
§1

1. § 4 ust. 4 Umowy otrzymuje brzmienie:

,4. Bilety zoferty ,,METROBILET” dostepne sg w formie biletow normalnych oraz studenckich,
przeznaczonych dla studentow do ukonczenia 26. roku zycia.”

2. § 6 ust. 4 Umowy otrzymuje brzmienie:

w4 W przypadku, gdy rozpatrywana przez ZTM reklamacja dotyczyé bedzie wczgsci zadan
realizowanych po stronie ZTM, aw czgéci po stronie Kolei Slaskich, wowczas zostanie przekazana do
Kolei Slaskich z wnioskiem o niezwloczne ustosunkowanie si¢ do niej tj. nie pézniej niz do 10 dni od
otrzymania wniosku. Procedura ta nie dotyczy reklamacji opisanych w ust. 6 lit. a), b) oraz c), ktorych
rozpatrzenie przez ZTM nie wymaga konsultacji z Kolejami Slaskimi.”
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3. W § 6 wust 6 Umowy dodaje si¢ lit. d) o nastgpujacej tresci:

,»d) W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy bilet nie mogt by¢ zwrdécony w ww. terminie
z przyczyn niezawinionych przez podroéznego (np. pobyt w szpitalu), zwrot biletu bedzie mozliwy po
uznaniu pisemnej reklamacji i wczesniejszym uzgodnieniu z Kolejami Slaskimi kwoty zwrotu.”

4. W § 6 dotychczasowe ustepy 7-9 otrzymuja odpowiednio numeracj¢ 8-10 idodaje si¢ ust. 7,
w brzmieniu:

»1. W przypadku, gdy zwrot naleznych pasazerowi, z tytulu pozytywnie rozpatrzonych reklamacji,
pieniedzy nastgpuje poza systemem SKUP tj. bezposrednio przez ZTM bez zwrotu biletu realizowanego
w Punkcie Obshlugi Pasazera, ZTM przygotuje stosowny, miesigczny raport stanowigcy podstawe
rozliczenia stron Umowy. Raport ten bedzie zawieral co najmniej informacje o liczbie pozytywnie
rozpatrzonych reklamacji, biletach, ktorych reklamacja dotyczyta, kwotach zwroconych pasazerom. Raport
ten bedzie przekazywany Kolejom Slaskim na adres mail: rozliczenia@kolejeslaskie.com”

5. W § 6 dotychczasowy ust. 9 otrzymuje brzmienie:
,10. W przypadku:

,,a) zwrotu METROBILETU catkowicie niewykorzystanego, ktorego waznos$¢ jeszcze si¢ nie rozpoczela -
zwraca si¢ calkowita wartos¢ biletu, pod warunkiem zakupu przez pasazera nowego METROBILETU.
W przeciwnym razie majg zastosowanie postanowienia zapisu lit. b),

b) zwrotu METROBILETU calkowicie niewykorzystanego, ktorego waznos¢ jeszcze si¢ nie rozpoczela —
zwraca si¢ nalezno$¢ za bilet, potracajac 10% odstgpnego od wartosci biletu Kolei Slaskich (Dostawcy
Ustug) wynikajacego z ceny oferty ,, METROBILET”, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2,

¢) zwrotu METROBILETU czeSciowo niewykorzystanego (ktérego wazno$¢ sie rozpoczela inie
przekroczyta 10-tego dnia waznosci, bez wzgledu na to czy bilet byt juz uzyty w pojezdzie, czy nie) —
wartos¢ biletu przypadajaca do zwrotu jest wyliczana na podstawie ustalonego przez Strony algorytmu.
Zwraca si¢ nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim bilet nie mogl by¢ wykorzystany, tj. wartos$¢
nominalna biletéw (zaréwno w przypadku czesci Kolei Slaskich jak i ZTM okres$lonych w zataczniku nr
2 do umowy) dzielona jest przez liczb¢ dni obowigzywania biletu. Wynik mnozony jest przez liczbg dni
niewykorzystanych przez pasazera, uznajac dzien zwrotu za dzien wykorzystany. Dodatkowo od zwracanej
kwoty wyliczonej od wartosci czesci kolejowej biletu potracane jest 10% odstgpnego.

d) zwrotu czgsciowo niewykorzystanego METROBILETU  w terminie, o ktorym mowa
w postanowieniach lit. ¢) i1 jednoczesnego zakupu nowego METROBILETU z nowym terminem waznoS$ci
lub METROBILETU innego rodzaju (wymiana biletu) — warto§¢ biletu przypadajaca do zwrotu jest
wyliczana zgodniez algorytmem opisanym w postanowieniach lit. ¢) ztym, ze od zwracanej kwoty
wyliczonej od warto$ci czesci kolejowej biletu nie potraca si¢ 10% odstepnego.

6. § 8 ust. 8 Umowy otrzymuje brzmienie:

,,8. Koleje Slaskie do 5 dni roboczych od dnia wygenerowania sie raportu sprzedazy wystawia ZTM
fakture VAT na kwote nalezna Kolejom Slaskim. Kwota nalezna Kolejom Slaskim zostanie skorygowana
o warto$ci wynikajace ze zwrotow biletdow, oraz pozytywnie rozpatrzonych reklamacji, bez uwzglednienia
odstgpnego, na podstawie otrzymanych raportow.”

7. W § 8 dotychczasowe ustepy 9-12 otrzymujg nowg numeracj¢ 11-14 i dodaje si¢ nowe ust. 91 10
w brzmieniu:

,9. ZTM wystawia note uznaniowa na nalezng Kolejom Slaskim calo$é¢ odstepnego,
o ktorym mowa w § 6 ust. 10 lit. b) i ¢c) do 15-go dnia miesigca po miesigcu, w ktorym dokonano zwrotu.
Termin ptatnosci noty wynosi 14 dni od daty jej wystawienia przez ZTM.

,,10. Odstepne z tytutu zwrotow biletow nie wchodzi w sktad kwoty naleznej Kolejom Slaskim, o ktérych
mowa w § 6 ust. 10.”

8. W § 10 ust. 1 Umowy dodaje si¢ pkt 4) w brzmieniu:
,,4) w kwestii rozpatrywania reklamacji podréznych:

a) w ZTM: Justyna Kulik (jkulik@metropoliaztm.pl), Patrycja Widera (pwidera@metropoliaztm.pl),

b) w Kolejach Slqskich: Patrycja Krygowska (pkrygowska@kolejeslaskie.com), Matgorzata Nowak
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(mnowak@kolejeslaskie.com).
9. W § 11 ust. 2 lit. b) Umowy zmienia si¢ zapis w nawiasie na: ,,(tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 8).
10. W Zatagczniku nr 1 do Umowy wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) ust.1 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

,»3) Ulgowy METROBILET moga naby¢ studenci szkot wyzszych — dziennych, wieczorowych lub
zaocznych do ukonczenia 26 roku zycia.”

2) ust. 2 pkt 1) lit. a) otrzymuje nowe brzmienie:

,,) nieograniczonej liczby przejazdéow pociagami Kolei Slaskich ujetymi w rozktadzie jazdy, kursujacymi
na danej linii na odcinku ograniczonym stacjami/przystankami kolejowymi w catej Gornoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii oraz w strefie Katowice (wszystkie przystanki kolejowe na terenie miasta
Katowice),”.

3) ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

,,2) Student odbywajacy przejazd na podstawie ulgowego METROBILETU przy przejezdzie pociggiem
musi speinia¢ warunki, o ktorych mowa w postanowieniach § 18 ust. 3 pkt 5) lit. a) Taryfy przewozowej
(TP-KS).”

4) ust. 4 ,,Optaty” otrzymuje brzmienie:
METROBILETY sprzedawane sg wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulgi dla studentow.”

5) W Tabeli optat za METROBILETY =zapis dotyczacy obszaru obowigzywania METROBILETU
pomaranczowego otrzymuje brzmienie: ,,Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Tychy Lodowisko — strefa
Katowice (wlacznie), Laziska Gorne Brada — strefa Katowice (wiacznie), Kobior — strefa Katowice
(whacznie), Laziska Srednie — strefa Katowice (wlacznie) oraz komunikacja miejska ZTM”.

Zmienia si¢ takze ceny ulgowych biletoéw studenckich odpowiednio:
-cena 58,90 zt na 59,50 zi,

-cena 88,50 zt na 89,50 zi,

-cena 113,00 zi na 114,50 zt.

6) ust. 5 pkt 2) otrzymuje nowe brzmienie:

,2) Za catkowicie niewykorzystany METROBILET zwrécony przed pierwszym dniem jego waznoSci,
zwraca si¢ zaplacona nalezno$é¢, potracajac 10% odstgpnego od czesci ceny biletu naleznej Kolejom
Slaskim. W przypadku jednoczesnego zakupu nowego, wiasciwego METROBILETU - innego rodzaju lub
z nowym terminem waznosci, od zwracanej nalezno$ci nie potraca si¢ ww. odstepnego.”

7) ust. 5 pkt 3) otrzymuje nowe brzmienie:

,»3) Za czg¢sciowo niewykorzystany METROBILET, zwrocony nie poézniej niz 10-go dnia waznos$ci —
zwraca si¢ nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany, potracajac 10%
odstgpnego od zwracanej czesci ceny biletu naleznej Kolejom Slaskim. W przypadku jednoczesnego zakupu
nowego METROBILETU - innego rodzaju lub z nowym terminem waznos$ci od zwracanej naleznoS$ci
nie potraca si¢ ww. odstepnego.”

11. Zalaczniki nr 112 do Umowy otrzymuja nowe brzmienie, zgodnie z zatgcznikami nr 1, 2
do niniejszego Aneksu.

§2
1. Pozostate postanowienia Umowy nie ulegaja zmianie.
2. Aneks zostat sporzadzony w czterech egzemplarzach, po dwa dla kazdej ze Stron.
§3
Postanowienia niniejszego aneksu wchodzg w zycie 15. wrzesnia 2020r.
Koleje Slaskie Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia
Zarzad Transportu Metropolitalnego
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Zatacznik Nr 1 do Zatacznika Nr 1

OFERTA SPECJALNA METROBILET

1. Uprawnieni

1) Bilety z oferty specjalnej ,METROBILET” sg dostgpne w Systemie SKUP, tj. noénikiem biletu jest
wylacznie spersonalizowana karta SKUP.

2) METROBILET wg taryfy normalnej moze naby¢ kazda osoba.

3) Ulgowy METROBILET moga naby¢ studenci szkét wyzszych — dziennych, wieczorowych lub zaocznych
do ukonczenia 26 roku zycia.

2. Zakres waznoS$ci
1) METROBILET to bilet imienny, ktory uprawnia do:

a) nieograniczone;j liczby przejazdéw pociggami Kolei Slaskich ujetymi w rozkladzie jazdy, kursujacymi na
danej linii na odcinku ograniczonym stacjami/przystankami kolejowymi w catej Gornoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii oraz w strefie Katowice (wszystkie przystanki kolejowe na terenie miasta
Katowice),

b) nieograniczonej liczby przejazdow wszystkimi $rodkami komunikacji miejskiej organizowanej przez
ZTM Katowice w obszarze catej Gérnoslgsko-Zaglebiowskiej Metropolii,

c) bilet na strefe Katowice uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw pociggami Kolei Slaskich
wylacznie na obszarze miasta (gminy) Katowice (od/do stacji/przystankéw kolejowych zawierajacych
w nazwie Katowice) oraz calg komunikacjg miejska organizowang przez ZTM Katowice.

2) METROBILET wydaje si¢ na okres jednego miesigca. Termin wazno$ci biletu miesigcznego wynosi
miesige, liczac od pierwszego dnia jego wazno$ci, przy czym przez miesigc nalezy rozumie¢ okres
pomiedzy ,,n”-tym dniem danego miesigca (pierwszy dzien wazno$ci biletu) a,n-1” dniem kolejnego
miesigca wlgcznie (ostatni dzien waznos$ci biletu), np. od 6 grudnia do 5 stycznia.

3) METROBILET zakupiony w sieci stacjonarnej lub przez Portal Klienta wazny jest poczawszy od daty
zakupu lub daty wskazanej przez nabywce. W przypadku zakupu biletu przez Internet na Portalu Klienta
zapisanie uprawnien moze odby¢ si¢ podczas kontroli za posrednictwem kontrolerki w aplikacji
wykorzystywanej przez osoby kontrolujace lub poprzez przytozenie Karty w wybranym urzadzeniu SKUP.
Przytozenie karty SKUP w pojezdzie ZTM w kasowniku skutkuje zapisaniem uprawnien.

3. Warunki stosowania

1) METROBILET to bilet elektroniczny kodowany wylacznie na spersonalizowanej Karcie SKUP, ktorego
sprzedaz prowadzi ZTM Katowice w ramach Sieci Akceptacji Systemu SKUP, na ktorg sktadajg sig:

a) Portal Klienta,

b) Stacjonarne Automaty Doladowania Kart SKUP (SAD),
¢) Sie¢ punktow sprzedazy,

d) Punkty Obstugi Klienta (POK),

e) Punkty Obslugi Pasazera (POP).

2) Student odbywajacy przejazd na podstawie ulgowego METROBILETU przy przejezdzie pociagiem musi
spelnia¢ warunki, o ktéorych mowa w postanowieniach § 18 ust. 3 pkt 5) lit. a) Taryfy przewozowe;j (TP-
KS).

3) W razie stwierdzenia, ze podrozny:

a) odbywa przejazd ze spersonalizowana Karta SKUP nalezaca do innej osoby lub uszkodzona, w sposob
uniemozliwiajacy ustalenie tozsamosci osoby, ktora si¢ nig poshuguje,

b) odbywa przejazd z karta SKUP uszkodzona w sposob uniemozliwiajacy odczytanie jej zawarto$ci,
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c) odbywa przejazd na podstawie METROBILETU ulgowego, anie okazal waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do ulgi,

d) odbywa przejazd z METROBILETEM, ktory utracit waznos¢,

e) odbywa przejazd na podstawie METROBILETU poza obszarem jego obowigzywania, wowczas osobe te
traktuje si¢ jak podroznego bez waznego biletu.

4) Wymiana na inny rodzaj METROBILETU lub na inny bilet, ani tez przedtuzenie terminu jego waznosci,
nie sg dozwolone.

5) Podrézny moze zabra¢ ze sobg i przewiezé rower, rzeczy izwierzeta z zachowaniem zasad i warunkow
obowigzujacych u danego przewoznika.

4. Oplaty
METROBILETY sprzedawane sg wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulgi dla studentow.
TABELA OPLAT ZA METROBILETY

. Cena METROBILETU
Rodzaj

Obszar obowiazywania

METROBILETU Normalny | Studencki

Wszystkie stacje 1 przystanki kolejowe oraz cala

komunikacja miejska na terenie miasta Katowice 119,00 z4 39,50zt

Strefa Katowice

Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Gliwice — strefa
Zielony Katowice (wlgcznie) oraz komunikacja miejska na terenie 179,00 zt 89,50 zt
catej Metropolii (GZM)

Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Tychy Lodowisko
— strefa Katowice (wlacznie), Laziska Gorne Brada — strefa
Pomaranczowy | Katowice (wlacznie), Kobior — strefa Katowice (wlacznie), 179,00 zt 89,50 zt
Laziska Srednie — strefa Katowice (wlacznie) oraz

komunikacja miejska na terenie catej Metropolii (GZM)

Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Dgbrowa Gornicza
Czerwony Sikorka — strefa Katowice (wlacznie) oraz komunikacja 179,00 zt 89,50 zt
miejska na terenie catej Metropolii (GZM)

' Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Tarnowskie Gory
Zotty — strefa Katowice (wlacznie) oraz komunikacja miejska na 179,00 zt 89,50 zt
terenie catej Metropolii (GZM)

Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Nowy Bierun —
Niebieski strefa Katowice (wlacznie) oraz komunikacja miejska na 179,00 zt 89,50 zt
terenie catej Metropolii (GZM)

Wszystkie stacje i przystanki kolejowe obslugiwane przez
Cata Metropolia | Koleje Slagskie na obszarze Metropolii (GZM) oraz cata 229,00 zt 114,50 zt
komunikacja miejska na terenie Metropolii (GZM)

5. Zmiana/odstapienie od umowy przewozu

1) Przejécie do pojazdu innego przewoznika, przejazd poza okreslona na bilecie lini¢ kolejowa i obszar
obowigzywania biletu nie sg dozwolone.

2) Za catkowicie niewykorzystany METROBILET zwrdcony przed pierwszym dniem jego wazno$ci, zwraca
sic zaplacong nalezno$é, potracajac 10% odstepnego od czeéci ceny biletu naleznej Kolejom Slaskim.
W przypadku jednoczesnego zakupu nowego, wlasciwego METROBILETU - innego rodzaju lub z nowym
terminem waznosci, od zwracanej naleznosci nie potraca si¢ ww. odstgpnego.

3) Za czg¢sciowo niewykorzystany METROBILET, zwrocony nie pozniej niz 10-go dnia waznosci — zwraca
si¢ nalezno$¢ proporcjonalna do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany, potracajac 10% odstgpnego od
zwracanej czesci ceny biletu naleznej Kolejom Slaskim. W przypadku jednoczesnego zakupu nowego
METROBILETU - innego rodzaju lub z nowym terminem waznos$ci od zwracanej naleznosci nie potraca
si¢ ww. odstepnego.

4) Roszczenia o zwrot nalezno$ci za catkowicie lub czgSciowo niewykorzystany METROBILET, ktérego
podrézny nie moégt zwroci¢ w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn catkowicie od
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niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), rozpatruje ZTM — pisemnie w drodze reklamacji
ztozonej do ZTM Katowice.

5) Zwroty zakupionych METROBILETOW s3 dokonywane przez ZTM w Punktach Obstugi Pasazera lub
Punktach Obstugi Klienta w oparciu o Regulamin przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie
(RPO-KS) oraz Taryfe przewozu osob ibagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad
Transportu Metropolitalnego (ZTM).

6. Kontrola METROBILETOW
1) Kontrola METROBILETOW dokonywana jest:

a)na liniach autobusowych, tramwajowych i trolejbusowych obstugiwanych przez ZTM - przez
kontrolerow biletow,

b) w pociagach KS - przez personel poktadowy i osoby upowaznione do kontroli przez Koleje Slaskie.

2) Kontrola polega na odczytaniu informacji o METROBILETACH zakodowanych na karcie SKUP za
pomoca urzadzenia posiadajacego oprogramowanie stuzace do kontroli biletowej, tj. aplikacje kontrolerska.

3) Dla oferty specjalnej METROBILET w autobusach, tramwajach i trolejbusach obstugiwanych przez ZTM
Katowice majg zastosowanie zardwno przepisy dotyczace sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych
z tytulu przewozu os6b, zabranych ze soba do przewozu rzeczy izwierzat oraz wysoko$ci optaty
manipulacyjnej w komunikacji zbiorowej, jak i przepisy porzadkowe obowigzujace przy przewozie osob
1 bagazu podrgcznego okreslonego w Taryfie Przewozowej ZTM, Regulaminie Przewozu ZTM i Zasadach
porzadkowych obowiazujacych w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM.

4) Dla oferty specjalnej METROBILET w pociagach maja zastosowanie zarowno przepisy dotyczace sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej pobieranej przez przewoznika, jak i przepisy porzadkowe
obowiazujace przy przewozie 0sob i bagazu podrecznego okreslone w Taryfie przewozowej (TP-KS) oraz
Regulaminie przewozu osob, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS).

7. Reklamacje

1) Reklamacje zwigzane zrealizacjg oferty METROBILET, w szczegolnosci zwigzane z zakupem biletow,
brakiem zakodowania biletoéw, nieotrzymaniem $rodkéw za zwrot biletow, przyjmowane sa przez ZTM,
zgodnie z § 32 Regulaminu ,,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” — w Punktach Obstugi Pasazera, droga
pisemna, mailow, telefoniczng oraz za posrednictwem Portalu Klienta SKUP.

2) Reklamacje zwiagzane =zrealizacja oferty METROBILET rozpatrywane sa przez ZTM zgodnie
z obowigzujacym Regulaminem ,,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” lub Regulaminem przewozu osob
i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM, chyba ze reklamacja w catosci dotyczy zadan
realizowanych po stronie Kolei Slaskich, wowczas zostanie niezwlocznie przekazana przez ZTM do
rozpatrzenia do Kolei Slaskich.

3) W przypadku otrzymania przez Koleje Slaskie reklamacji dotyczacej oferty METROBILET droga pisemng
lub elektroniczng, Koleje Slaskie niezwlocznie przekaza ja do ZTM, chyba, ze reklamacja w calosci
dotyczy zadan realizowanych po stronie Kolei Slaskich, wowczas Koleje Slaskie rozpatruja reklamacje
zgodnie z Regulaminem przewozu 0sob, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS).

4) W przypadku gdy rozpatrywana przez ZTM reklamacja dotyczy w czgsci zadan realizowanych po stronie
Kolei Slaskich, wowczas zostanie przekazana do Kolei Slaskich zwnioskiem o niezwloczne
ustosunkowanie si¢ do niej.

5) W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji dotyczacej:
a) braku zakodowania biletu lub zakodowania niewtasciwego biletu — zostaje zwracana cata wartos¢ biletu,
b) nieotrzymania przez pasazera srodkéw za zwrot biletu — w przypadku braku zwrotu $rodkow przez

Agenta Rozliczeniowego na wskazany przez Uzytkownika Karty rachunek, ZTM zwraca calos¢ lub
proporcjonalng czg¢s¢ biletu zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 5 pkt 2 lub 3.

c) braku przeniesienia waznego METROBILETU na duplikat karty (przed zakonczeniem waznosci biletu,
a po dacie mozliwego zwrotu) - w przypadku, jesli w wyniku uszkodzenia Karty SKUP, Uzytkownik
Karty wyrabia jej duplikat i na karte nie zostanie przeniesiony bilet przed zakonczeniem jego waznosci,
zwracana jest naleznos¢ proporcjonalna do czasu w jakim nie mogt by¢ wykorzystany.
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8. Inne

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami taryfowymi oferty stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia:

1. Regulaminu przewozu osob, zwierzat 1 rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS) oraz Taryfy przewozowej
(TP-KYS),

2. Regulaminu Przewozu ZTM oraz Taryfy Przewozowej ZTM.
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Zalgcznik do warunkow taryfowych oferty specjalnejf METROBILET

Wykaz miast (gmin) na obszarze Gorno$lasko-Zaglebiowskiej Metropolii, w imieniu ktorych
komunikacje¢ miejska organizuje ZTM Katowice i na obszarze ktorych obowigzuja METROBILETY:

A. Miasta (gminy), w imieniu ktérych komunikacje miejska organizuje ZTM Katowice:

1.Bedzin

2. Bierun
3.Bobrowniki
4.Bojszowy
5.Bytom
6.Chetm Slaski
7.Chorzéw
8.Czeladz
9.Dabrowa Gornicza
10.Gieraltowice
11.Gliwice
12.Imielin
13.Katowice

14 Knurow
15.Kobidr
16.Ledziny
17.Laziska Gorne
18.Mierzgcice
19.Mikotow
20.Mystowice

21.0zarowice

22 Piekary Slaskie
23.Pilchowice

24 Psary
25.Pyskowice
26.Radzionkow
27.Ruda Slaska
28.Siemianowice Slaskie
29.Siewierz
30.Stawkow
31.Sosnowiec
32.Soénicowice
33.Swierklaniec
34.Swietochtowice
35.Tarnowskie Gory
36.Tychy
37.Wojkowice
38.Wyry

39.Zabrze
40.Zbrostawice

B. Wykaz miast (gmin), na teren ktérych wjezdzaja pojazdy komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM
Katowice i w pojazdach tych obowigzuje Taryfa ZTM Katowice

Czerwionka-Leszczyny
Jaworzno

Krupski Miyn

Lazy

Miasteczko Slaskie
Miedzna

Ornontowice

Orzesze

o *® N N kWD =
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—_
=]

. Pszczyna
. Rybnik

—_ =
N =

. Toszek

—_
W

. Tworog
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o

. Wielowies

—_
9,

. Zory
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Zatacznik Nr 2 do Zalacznika Nr 1

tytul
CENA « | Udzial ZTM CENA
Udzial KS . Cena Cena
RODZAJ OBSZAR OBOWIAZYWANIA BILETOW BILETU (czesé (czes¢ | BILETU |\ noen | biletu
METROBILETU . komunikacj Ulgowy ’
Normalny | Kkolejowa) | . . . . . KS 7ZT™
i miejskiej) | studencki*
STREFA Wszystkie przystanki kolejowe oraz cata komunikacja
KATOWICE miejska na terenie miasta Katowice. 11521 63 2t 362 59,50 21 31,50zt | 28,002t
Przystanki kolejowe na odcinku Gliwice - strefa
ZIELONY Katowice (wlacznie) oraz komunikacja miejska ZTM. 1792 96 71 83 89,5021 48,0021 | 41,502t
Przystanki kolejowe na odcinku Tychy Lodowisko -
strefa Katowice (wlacznie), Laziska Gorne Brada -
POMARANCZOWY | strefa Katowice (wlqcznie), Kobior - strefa Katowice 179 z1 96 zt 83 zt 89,50 z1 48,00 zt | 41,50 zt
(wlacznie), Laziska Srednie — strefa Katowice
(wlacznie) oraz komunikacja miejska ZTM.
Przystanki kolejowe na od cinku Dabrowa Gornicza
CZERWONY Sikorka - strefa Katowice (wtacznie) oraz komunikacja 179 zk 96 zt 83 zt 89,50 zi 48,00 zt | 41,50zt
miejska ZTM.
Przystanki kolejowe na odcinku Tarnowskie Géry -
ZOLTY strefa Katowice (wlacznie) oraz komunikacja miejska 179 zk 96 zt 83 zt 89,50 zi 48,00 zt | 41,50 zt
ZTM.
NIEBIESKI Przysta.nkl kolejowe na odcinku Nowy Blgrgn - strefa 179 71 96 71 83 71 89,50 z1 48,007t | 41,50 7t
Katowice (wlacznie) oraz komunikacja miejska ZTM.
CALA Wszystkie przystanki kolejowe obstugiwane przez Koleje
METROPOLIA Slaskie oraz cala komunikacja miejska ZTM. 2294 146 1 83 114,50z1 | 73,002 | 41,50 z4
*Oferta studencka przeznaczona jest wylacznie dla studentow do 26 roku zycia.
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