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l ' Katowice, 12.03.2020 r.

Metropolia™

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania prowadzonego trybie przetargu nieograniczonego pn: Dostawa
systemu elektronicznej dystrybucji biletéw na potrzeby aplikacji mobilnych zwanego
dalej ‘eMagazyn’ na potrzeby Urzedu Metropolitalnego Gdérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii.

W zwigzku ze ztozonymi zapytaniami do tresci SIWZ, dziatajgc na podstawie art. 38
ust. 1i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 .
poz. 1843), Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytania w sprawie wyjasnien z dnia 06.03.2020.
Pytanie 1:
W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 1.

a) Prosze o sprecyzowanie co oznacza sformutowanie ,znane komponenty”.

b) Prosze o sprecyzowania co Panstwo mieliscie na mysli wymieniajgc XAML, WSDL jako
jezyki skryptowe? Nie sg to mechanizmy pozwalajgce na opisywanie logiki, nie sg to
Turing-Complete jezyki programowania.

Odpowiedz:

a) Pod pojeciem ,znane komponenty” Zamawiajgcy definiuje ogélnodostepne, nie pisane
- tworzone dla Zamawiajgcego komponenty, bez wskazywania konkretnych rozwigzan,
gdyz jest to rola Wykonawcy.

b) Zamawiajacy wyjasnia, iz nie okresla jezykéw programowania, a jezyki nadajgce sie
do opisywania ustug typu Web Service — np. WSDL — z ang. Web Services Description
Language. Kwestia wyboru jezyka lezy w gestii Wykonawcy, nalezy tylko go wskazac,
nie musi to by¢ zaden z wymienionych.

Pytanie 2:

W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 3.

Jesli imie i nazwisko bedzie przechowywane w postaci zaszyfrowanej pozwalajgcej na jej
odszyfrowanie, czyli nie zanonymizowanej, to w dalszym ciggu zamawiany system bedzie
przetwarzat dane osobowe. Nie rozwigzuje to problemu podjetego przez zadajgcego pytanie.
Prosimy o takg zmiange SIWZ aby system eMagazynu nie musiat przetwarza¢ danych
osobowych kupujgcego bilet, ale aby byto to wymaganie natozone na Operatora.
Odpowiedz:

Zamawiajacy jasno zdefiniowat wymagania i oczekuje spetnienia wymagan dotyczacych
przetwarzania danych osobowych zgodnie z zapisami RODO. Dane tzn. imig i nazwisko osoby
postugujgcej sie aplikacjg muszg zosta¢ odczytane bezposrednio z kodu QR wygenerowanego
przez eMagazyn. Dane Imie i nazwisko bedg parametrem zakupu biletu w aplikacji i trafig
zaszyfrowane do bazy danych w eMagazynie. Nalezy przewidzie¢ mechanizm usuwania
danych osobowych z bazy danych po zakonczeniu daty waznosci biletu.

Pytanie 3:

W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 12.

Panstwa odpowiedz, ktdra nie gwarantuje skonczonego czasu zakonczenia dodatkowych
uzgodnien, absolutnie koniecznych do realizacji zaméwienia powoduje, iz narazacie Panstwo
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Wykonawce na nieograniczone opoéznienia i wynikajgce z tego kary umowne. Prosimy
0 zdeklarowanie skonczonego czasu zakonczenia uzgodnien.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz proponuje podejScie projektowe i wspdlng prace zespotdw
Zamawiajgcego i Wykonawcy, organizowang w formie spotkan roboczych, podczas ktérych
zespoty omowig kwestie zwigzane z realizacjg umowy, i potwierdzg je stosowng notatkg
podpisang obustronnie. W kwestiach spornych decyzje bedg podejmowana w procesie
eskalacji na poziomie Komitetu sterujgcego w trybie pilnym (3 dni robocze). Zamawiajgcy
bedzie sie odnosit do przekazanego materiatu w czasie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od
dnia otrzymania materiatu. W przypadku zwtoki po stornie Zamawiajgcego (brak odpowiedzi
powyzej 5 dni), czas ponad to nie bedzie wliczany do ewentualnych kar, wynikajgcych
Z opdznienia w realizacji.
Pytanie 4:
W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 13.
Pytanie i odpowiedz postugujg sie terminem ,platforma integracyjna SKUP”.

a) Prosimy o zdefiniowanie tego pojecia.

b) Prosimy o nieuzywanie niezdefiniowanych poje¢ w wyjasnieniach.
Odpowiedz:
,Platforma integracyjna SKUP” to interfejs (API) wykonany po stronie systemu SKUP,
pozwalajgcy na integracje (obustronng wymiane danych), miedzy systemami zewnetrznymi,
a systemem SKUP, w tym w zakresie zdefiniowanych cennikéw i prowadzenie kontroli biletow
przez kontrolerki.
Pytanie 5:
W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 13.
Odpowiedz odwotuje sie do uzgodnien z Dostawcg systemu SKUP.
Wykonawcy nie wigzg umowy z Dostawcg systemu SKUP. Prosimy o dodanie gwarangii
w zakresie checi, efektywnosci oraz okreslonej terminowosci ze strony Dostawcy systemu
SKUP. W innym przypadku naraza to Wykonawce na nieograniczone opéznienia i wynikajace
Z tego kary umowne.
Odpowiedz:
Wykonawca i gwarant systemu SKUP wdrozyt procedure integraciji i certyfikacji zewnetrznych
urzadzen i systeméw do systemu SKUP, jest takze zobowigzany do uczestniczenia w procesie
integracji. GZM bedzie aktywnie uczestniczyt i rozwigzywat ewentualne spory z gwarantem
systemu SKUP. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania niezbednej dokumentacii
systemu SKUP, umozlwiajgcej integracje z eMagzynem.
Pytanie 6:
W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 20.
,NP. generowane pola tego co mogg zawierac, elementami dot. bezpieczenstwa np.
animowane obrazki (obrazek dnia itp.).”

a) Prosimy o przeformutowanie zdania zgodnie z gramatykg jezyka polskiego.

b) Prosimy o szczegotowe wymagania dotyczgce animowanych obrazkow, obrazkow
dnia. W szczegdélnosci wymagatyby transferowania grafik w okreslonych
rozdzielczosciach do Operatoréw i natozenia na nich wymagan co do wyswietlania
takich grafik w miejsce QR-kodéw generowanych na podstawie danych
przetransmitowanych przez API z systemu eMagazyn.

c) Prosimy o nietworzenie otwartych list nowych funkcjonalnosci w podawanych
przyktadach.

Odpowiedz:

a) Zamawiajgcy wymaga, aby powstata funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zarzadzanie
dystrybucjg kluczy kryptograficznych i zawartoscig kodu QR (np. definiowanie tresci,
elementami dot. bezpieczenstwa, animowane obrazki, obrazek dnia itp.). Zamawiajgcy
oczekuje, ze Wykonawca zaproponuje mechanizmy zabezpieczen, ktore bedg zarzgdzane
Z poziomu modutu.
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b) format animowany GIF, rozdzielczo$ci wg wskazanego parametru: 25x25 px, 50x50 px,
100x100 px, 200x200 px, 300x300 px, do wyboru przez administratora systemu eMagazyn.
Pytanie 7:

W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 38.

Cennik biletéw jest elementem przekazywanym do Operatorow, jednak sam eMagazyn nie
wykonuje operacji finansowych. Panstwa odpowiedz sugeruje wykonywanie jakich$ czynnosci
zwigzanych ze zwrotami biletéw, ktére odnoszg sie do ich cen, jednoczesnie nie dajac
odpowiedzi co do algorytmu. Prosimy o sprecyzowanie czynnosci, ktére miatby wykonywaé
eMagazyn przy uzyciu przedstawionej tabelki.

Odpowiedz:

Tabela przedstawia przyktadowe wartosci naleznego zwrotu $rodkéw po zatozonym okresie
uzytkowania biletu, w dniu, kiedy uzytkownik postanowit zwréci¢ bilet. Emagazyn powinien
obstuzy¢ Zzgdanie zwrotu Srodkéw wygenerowane w aplikacji, przeliczyé nalezng wartosé
zwrotu (wg algorytmu z tabeli), odesta¢ jg do operatora, deaktywowac bilet w systemie
z adnotacjg zwrot biletu w dniu, zaraportowa¢ odpowiednig kwote do zwrotu operatorowi.
Zamawiajgcy oczekuje zaimplementowania mechanizmu pozwalajgcego na wprowadzenie
macierzy zwrotéw do systemu eMagazyn w sposob analogiczny jak w przyktadowej tabeli.
Pytanie 8:

W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 23.

Wprowadziliscie Panstwo pojecie ,najpetniejsze zabezpieczenie intereséw Zamawiajgcego”.
Jest to pojecie nieograniczone w swoim zakresie, mogace narazi¢ Wykonawce na
nieskonczone koszty. Prosimy o precyzyjne sformutowanie czynnosci wymaganych od
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Paragraf 2 ustep 9 w brzmieniu nadanym ponize;j:

~Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg
niniejszej Umowy do dnia jej wygasniecia w sposob zapewniajgcy dostepnos$c¢, poufnosc
i bezpieczenstwo tej dokumentacji zgodnie z tgczgcg strony umowg | powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa tak aby zapewniC najpetniejsze zabezpieczenie interesow
Zamawiajgcego” - zostat wprowadzony do umowy wtasnie, aby doprecyzowaé obowigzki
Wykonawcy w tym zakresie. Przy obecnym brzmieniu tego postanowienia Wykonawca
zobligowany jest do dziatania zgodnie z zawartg umowg oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa. Dziatanie w tym zakresie pozwoli Wykonawcy na odpowiednie zabezpieczenie
interesow Zamawiajgcego, zachowujgc przy tym nalezytg starannosc¢. W kazdym przypadku
w jakim jest wykonywana umowa, Wykonawca zobligowany jest do zabezpieczenia intereséw
Zamawiajacego, a jego zakres i granica zostat dookreslony w postaci postanowiert umownych
i przepisow prawa. Kazdorazowo, to Wykonawca podejmuje w tym temacie decyzje odnosnie
sposobu przechowywania w/w dokumentacji, tak aby pozostawa¢ w zgodzie
Z postanowieniami umownymi oraz przepisami prawa.

Pytanie 9:

W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 28.

Kto bedzie decydowat o tym, ze po stronie Wykonawcy nie istnieje alternatywny sposéb
rozwigzania? W szczegolnosci niektére mozliwe sposoby rozwigzania po stronie Wykonawcy
mog3 sie okazac nadspodziewanie kosztowne w stosunku do wykonania niewielkich zmian po
stronie Zamawiajgcego. Prosimy o skorygowanie zapisu o nieistnieniu alternatywnego
sposobu rozwigzania.

Odpowiedz:

Jezeli tylko istnieje mozliwo$¢ wykonania zadania po stronie Wykonawcy, to nalezy to do
Wykonawcy. W przypadku zadan nierealizowalnych przez Wykonawce z przyczyn od niego
niezaleznych Zamawiajgcy sprobuje podjgé probe udzielenia pomocy, przy czym
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niedopuszczalne jest doprowadzenie do sytuacji, ze to Zamawiajgcy bedzie realizowat umowe
zamiast Wykonawcy.

Pytanie 10:

W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 32 i 33.

Szyna ESB jest mechanizmem stosowanym do integracji istniejacych niekompatybilnych
systemoéw. Stosowanie tego typu ogolnych i bardzo kosztownych rozwigzan nie jest zalecane
przy tworzeniu nowego systemu, w ktérym Wykonawca ma petng kontrole nad komunikacijg
miedzy elementami systemu. Ewentualna translacja, modyfikacja i weryfikacja przesytanych
danych moze zosta¢ wykonana fatwo w ramach godzin rozwojowych, jesli zajdzie taka
potrzeba, dzieki uzytemu jezykowi skryptowemu.

Prosimy albo o doprecyzowanie, czy wymaganiem systemu jest taka komunikacja miedzy
modutami, aby dowolny z nich mdgt by¢ swobodnie wymieniany na niezalezng implementacje,
postugujgca sie innymi protokotami komunikacyjnymi i niezgodnymi API, co sankcjonowatoby
uzycie kosztownych rozwigzan takich jak ESB; albo o usuniecie wymagania implikujgcego
uzycie szyny danych ESB.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia kwestie architektury Wykonawcy - szyna ESB byta tylko przyktadem.
Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, iz dopuszczalne jest zaproponowanie architektury bez
szyny ESB. Innym przyktadem jest zastosowanie AP| Gateway, jako punktu styku interfejséw
wewnetrznych z zewnetrznymi, takie rozwigzanie réwniez posiada mozliwosci dowolnego
definiowania interfejsu (za pomocg jezykéw skryptowych np. JS), podobnie jak opisana szyna
ESB.

Pytanie 11:

W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 35.

Czy panel zarzadzajgcy funkcjonalnoscig jest tozsamy z ktorym$ z elementéw systemu
opisanym w OPZ? Jesli nie, to jaka jest oczekiwana funkcjonalnosc¢ takiego panelu?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza (np. o modut ,generator kodow QR”), jednoczesnie podkreslajac, iz
to do Wykonawcy nalezy zaproponowanie architektury i pogrupowanie funkcjonalnosci wg
odpowiednich modutéw. Zamawiajgcy podaje tylko przyktadowe rozwigzanie.

Pytanie 12:

W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 25 i 26.

Prosimy o sprecyzowanie, ze zmiany dotyczg paragrafu 8, a nie paragrafu 2.

Odpowiedz:

Tak, zmiany dotyczg paragrafu 8.

Pytanie 13:

W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 10:

Czy wymieniony w odpowiedzi serwer dokumentacji bedzie dostepny publicznie przez Internet
dla wybranych uzytkownikow? (Nie rekomendujemy, aby byta to cze$¢ panelu administratora,
do tej pory nie byto wymagan, aby uzytkownicy od strony operatorow mieli dostep do tego
modutu). Zarzadzanie uzytkownikami majgcymi dostep do w/w serwera ma by¢ dodatkowag
funkcjonalnoscig panelu administratora?

Odpowiedz:

Serwer dokumentacji powinien by¢ dostepny publicznie przez Internet i nie musi to by¢ czesé
panelu administratora. Zarzgdzanie dostepem do niego powinna odbywac sie poprzez panel
administratora.

Pytanie 14:

W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 13:

Prosze o potwierdzenie, iz wymieniony w odpowiedzi komplet prac projektowych obejmuje
swoim zakresem wytgcznie cze$¢ dotyczgcg systemu e-Magazyn (ewentualne zmiany
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zwigzane z projektowaniem oraz implementacjg w systemie SKUP lezg po stronie
zamawiajgcego lub dostawcy systemu SKUP).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, natomiast system eMagazyn i dostarczana dokumentacja muszg
uwzglednia¢ mechanizmy obustronnej integracji z systemem SKUP (w zakresie cennikéw,
kontroli biletow).

Pytanie 15:

W sprawie Panstwa odpowiedzi na Pytanie 24:

Prosimy o klarowne zdefiniowanie pojecia ,opdznienia” uwzgledniajgce dla przyktadu sytuacje,
gdy za opdznienie odpowiada zamawiajgcy bezposrednio lub posrednio.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz nr 3.

Grzegorz Kwitek

Czionek Zarzadu
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Sporzadzit:
Adrian Kowol



