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l ' Katowice, 06.03.2020 r.

Metropolia™

WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania prowadzonego trybie przetargu nieograniczonego pn: Dostawa
systemu elektronicznej dystrybucji biletéw na potrzeby aplikacji mobilnych zwanego
dalej ‘eMagazyn’ na potrzeby Urzedu Metropolitalnego Gdérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii.

W zwigzku ze ztozonymi zapytaniami do tresci SIWZ, dziatajgc na podstawie art. 38
ust. 1i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 .
poz. 1843), Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie 1:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. Il pkt 1 Architektura systemu - API - Interfejsy
Komunikacyjne.

Prosimy o okreslenie elementéw/funkcji modutu API-Interfejs komunikacyjny, ktérych dotyczy
wymaganie: "mozliwo$é pisania wtasnych rozszerzeh modutu w oparciu o jezyk skryptowy;".
Wskazanie elementéw/funkcji modutu, dla ktérych bedzie mozliwos¢ wprowadzania zmian
w oparciu o jezyk skryptowy jest niezbedne do okreslenia metod realizacji tego wymagania.
Pragniemy zwroci¢ uwage, ze realizacja wymagania stanowi zagrozenie dla osiggniecia celu,
do ktérego jest przeznaczony modut zdefiniowany w OPZ, czyli "Dedykowany modut (API)
udostepniajgcy ustandaryzowany dostep do funkcjonalnosci systemu eMagazyn", jak rowniez
moze doprowadzi¢ do wprowadzeni luki bezpieczenstwa do modutu odpowiedzialnego za
komunikacje.

Co prawda Wykonawca identyfikuje mozliwos¢ zapewnienia realizacji ww. wymagania np.
poprzez dostarczenie / wdrozenie rozwigzania klasy ESB w ramach ktérego tego typu
funkcjonalno$¢ moze by¢ zapewniona - z uwagi jednak na optymalizacje budzetu i czasu
wdrozenia a réwniez pozniejszy okres utrzymania rozwigzania - rekomendujemy rezygnacje
z takiego wymagania, zwlaszcza ze Zamawiajgcy bedzie prawdopodobnie dysponowat pulg
godzin na rozwdj rozwigzania przez Wykonawce - ktéry jednoczesnie autoryzuje i zapewnia
wiasciwe wdrozenie modyfikacji biorgc za nie odpowiedzialnos¢.

Odpowiedz:

Okreslenie ,mozliwos¢ pisania wiasnych rozszerzen modutu w oparciu o jezyk skryptowy” nie
oznacza, ze Zamawiajgcy bedzie to robit, zastosowane rozwigzanie musi natomiast posiadac
mozliwo$¢ definiowania funkcjonalnosci w oparciu o znane komponenty w tym dowolny jezyk
skryptowy np. XAML, WSDL, BSO, czy inny. Zamawiajgcy nie rezygnuje z tego wymagania.
Pytanie 2:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. Il pkt 1 Architektura systemu — QRG
Generator Kodow QR tiret pierwszy:

(...) Centralny magazyn kluczy bezpieczenstwa kontrolowany przez Zamawiajgcego
Zapewniajgcy najwyzszy poziom bezpieczenstwa w procesie kontroli biletow mobilnych bez
koniecznosci wymiany kluczy pomiedzy Operatorami; (...)

Prosimy o potwierdzenie, ze realizacjg takiego wymagania bedzie uzycie rozwigzania klasy
HSM/Serwer SAM celem centralnego zarzadzania kluczami bezpieczenstwa przez
Zamawiajgcego?
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Odpowiedz:

Wybar architektury i stosu technologicznego nalezy do Wykonawcy, Zamawiajgcy nie narzuca
konkretnego rozwigzania.

Pytanie 3:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. Il pkt 1 Modut Biletéw tiret 2: (...)

» struktura biletéw obejmujgca takze wymagane parametry, niezbedne do pobrania od
uzytkownika, celem dokonania mobilnej transakcji biletowej (np. numer taborowy, numer linii,
imie nazwisko, itp.);

Zamawiajgcy wskazuje na potrzebe pobierania danych osobowych uzytkownikow aplikacii
mobilnych zintegrowanych z rozwigzaniem, co generuje konieczno$¢ obstuzenia szeregu
wymagan zwigzanych z RODO na styku Zamawiajgcego (jako administratora danych
osobowych) a operatorami i uzytkownikami koncowymi aplikacji mobilnych.
Rekomendowanym rozwigzaniem jest oczekiwanie zapewnienia dostepu do unikalnego
identyfikatora uzytkownika mobilnej platformy sprzedazy biletéw umozliwiajgc powigzanie
konkretnej transakcji sprzedazy, ale nie powielajgc repozytorium uzytkownikow kazdej
z platform mobilnych zintegrowanych z eMagazynem.

Prosimy o okreslenie sposobu realizacji wymagania dotyczgcego zabezpieczenia unikalnego
identyfikatora uzytkownika.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje obstuzenia transakcji polegajacych na zakupie biletéw okresowych
imiennych, w tym podczas kontroli biletowej z udziatem kontrolerki. Informacja ta jest
niezbedna w celu potwierdzenia, ze biletem postuguje sie osoba, ktéra zostata wskazana na
bilecie (kontroler biletéw bedzie weryfikowat tozsamosé posiadacza biletu). Zamawiajgcy nie
zamierza przetwarzac¢ bazy uzytkownikow aplikacji, jest to zadanie operatora aplikacji. Imie
i nazwisko powinno zostac¢ zaszyfrowane w bazie danych serwera biletow, tak by nie mozna
ich byto podejrze¢. Odszyfrowanie bedzie nastepowato jedynie z wykorzystaniem kontrolerki
biletowej (nalezy uwzgledni¢ i udostepni¢ odpowiedni mechanizm szyfrowania
i deszyfrowania).

Pytanie 4:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. Il pkt 1 Modut Biletéw tiret dziesiaty:

» mozliwos$¢ zdalnej rekonfiguraciji taryfy we wszystkich systemach sprzedazowych (...)
Rekonfiguracja taryfy w danym systemie sprzedazowym moze by¢é procesem
zaimplementowanym w bardzo réznorodny sposob.

Czy przez to wymaganie Zamawiajgcy rozumie postawienie odpowiedniego zestawu
wymagan przed mobilnymi platformami sprzedazowymi ktére to zostang zweryfikowane na
etapie certyfikacji rozwigzania a majg na celu zapewnienie po stronie kazdego z systemow
sprzedazowych jednolitego mechanizmu aktywnej aktualizacji informaciji o taryfie w oparciu
o dane (API) systemu centralnego eMagazyn?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy oczekuje stworzenia jednolitego mechanizmu aktywnej aktualizacji
informac;ji taryfowych, mechanizm musi uwzgledniaé parametry i zakres biletéw dopuszczony
do dystrybucji przez danego operatora.

Pytanie 5:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. Il pkt 1 Architektura systemu — QRG
Generator Kodéw QR, zdanie:

»(...) do zaprezentowania w postaci zabezpieczonego kodu QR lub poprzez transmisje NFC
(...)

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie odpowiedzialnosci dostawcéw platform sprzedazy
bedzie implementacja wymagan zdefiniowanych przez Wykonawce eMagazynu w zakresie
prezentacji zabezpieczonego kodu QR lub transmisji NFC.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy potwierdza.
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Pytanie 6:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. 1l pkt 1 MK — Modut Kontroli tiret pierwszy:
»{...) spdjny, jednoznaczny, niezalezny od Operatoréw mobilnych mechanizm kontroli”
Prosimy o potwierdzenie Zze przez okreslenie "niezalezny od Operatorow mobilnych"
Zamawiajgcy rozumie taki mechanizm kontroli ktérego specyfikacja i narzedzia centralne beda
wypracowane przez Wykonawce eMagazynu, z uwagi jednak na to ze implementacje tej
specyfikacji i integracje z narzedziami realizowa¢ beda poszczegdlni dostawcy rozwigzan
mobilnych to sama poprawna realizacja przedstawionych wymagan jest juz zalezna od
operatoréw mobilnych, w szczegdlnosci biorg oni odpowiedzialnos$¢ za poprawnosc¢ pracy ich
rozwigzan zgodnie z przedstawionymi im wymaganiami.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy potwierdza, iz Operatorzy bedg poddani certyfikacji w tym zakresie.

Pytanie 7:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. 1l pkt 1 MK — Modut Kontroli tiret 1, 2, 6:
o)

* spojny, jednoznaczny, niezalezny od Operatoréw mobilnych mechanizm kontroli;

* zintegrowanie urzgdzen kontrolerskich z pozostatymi komponentami systemu (poprzez API),
Zamawiajgcy moze podjgé decyzje o nieintegrowaniu urzgdzen kontrolerskich w systemie
eMagazyn w zamian za integracje (poprzez API i interfejsy) z zewnetrznym systemem
kontrolerskim (serwer <-> serwer);

(...)

* wymiana danych dot. kluczy szyfrujgcych QR/NFC z systemem kontrolerskim
Zamawiajgcego.”

Na potrzeby przygotowania wyceny prosimy o wyjasnienie czy w zakresie niniejszego zlecenia
jest wykonanie modyfikacji oprogramowania urzgdzen kontrolerskich Zamawiajgcego
z ustugami systemu eMagazynu (w takiej sytuacji prosimy o zdefiniowanie czym sg urzgdzenia
kontrolerskie Zamawiajgcego oraz jakie oprogramowanie na nich pracuje oraz jakie
mozliwosci ich rozwoju ma Wykonawca eMagazynu) czy tez raczej Zamawiajgcy wskazuje na
potrzebe zapewnienia odpowiedniego AP| wraz z rejestrem wymagan, procedurg certyfikacji

i przytgczania urzgdzeh kontrolerskich - sama za$ fizyczna integracja rozwigzania
kontrolerskiego Zamawiajgcego jest poza zakresem tego zlecenia?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazuje na potrzebe zapewnienia odpowiedniego APl wraz z rejestrem
wymagan, procedurg certyfikacji i przytaczania urzgdzen kontrolerskich - sama zas fizyczna
integracja rozwigzania kontrolerskiego Zamawiajgcego jest poza zakresem tego
postepowania.

Pytanie 8:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. Il pkt 1 - BT — Baza Transakgcji tiret 9:

(...) obstuga zakupéw biletow poprzez tzw. koszyk biletéw w aplikacjach operatoréw (..)

W jaki sposéb Zamawiajgcy zapewni, ze Operatorzy aplikacji mobilnych wykonajg poprawng
integracje i certyfikacje rozwigzania na zgodno$¢ z opracowanymi w ramach niniejszego
postepowania wymaganiami eMagazynu?

a. Prosimy o dodefiniowanie zakresu "obstugi zakupdw biletéw" - petny proces zakupu zawiera
w sobie réwniez takie elementy jak w szczegdlnosci: ptatnos¢, ktéra, z racji na mobilng
charakterystyke rozwigzan sprzedazowych obstugiwana bedzie prawdopodobnie przez
zewnetrznych agentéw sprzedazy wtasciwych dla danej platformy sprzedazowe;j.

b. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje podejscie, w ktdorym szczegotowy
sposob implementacji procesu zakupu biletu (wigcznie z ptatnoscig) jest elementem
wiasciwym dla danego systemu sprzedazy oraz ze Zamawiajgcemu zalezy przede wszystkim
na zapewnieniu rozliczalnosci procesu sprzedazy (w oparciu o unikalne identyfikatory biletow)
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oraz oparcie na tym mechanizmie procesu rozliczen i rozrachunku srodkow pomiedzy
operatorem platformy o Zamawiajgcym.
c. Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze formalne i proceduralne aspekty rozliczenia
i rozrachunku $rodkéw pochodzacych ze sprzedazy biletéw w oparciu o platforme mobilng lezg
po stronie Zamawiajgcego. Jezeli jest inaczej prosimy o dodefiniowanie zakresu tego elementu
w ramach OPZ.
Odpowiedz:
a. Zamawiajgcy wyjasnia, iz przedmiotowa kwestia pozostaje w gestii operatora aplikaciji.
b. Zamawiajgcy potwierdza.
c. Zamawiajagcy potwierdza, jednoczesnie doprecyzowuje, iz oczekuje od Wykonawcy
przygotowania danych transakcyjnych do rozliczenia sie z operatorami.
Pytanie 9:
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. Il pkt 1 - MR — Modut Raportowy tiret 2:
* (...) automatyczne generowanie danych transakcyjnych do systemu ksiegowego
Zamawiajgcego oraz poszczegolnych operatorow (...)
Zdaniem Wykonawcy tego typu wymaganie jest zwigzane silnie ze wsparciem procesu
rozliczen i rozrachunku s$rodkéw. Prosimy o potwierdzenie czy odpowiedzialnoscig
wdrozonego rozwigzania w zakresie rozliczenia i rozrachunku srodkéw bedzie pdzniejsze
oparcie ww. procedury na styku pomiedzy Zamawiajgcym a operatorami platformy? Czy
Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za opracowanie i pdzniejszg realizacje (operowanie)
procedurg rozliczen i rozrachunku srodkéw (w tym monitorowanie czy przelewy za sprzedane
przez operatoréw platformy bilety Zamawiajgcego realizowane sg wiasciwie i zgodnie
Z mechanizmem raportowania na potrzeby rozliczen i rozrachunku srodkow?
Prawdopodobnie rozwigzanie eMagazyn bedzie integrowane z réznymi platformami
sprzedazy (typu Skycash, MoBilet, JakDojade etc.) z ktérymi Zamawiajacy zawiera¢ bedzie
odrebne umowy na dystrybucje. Zapewne kazdy z tych podmiotow dostarcza¢ bedzie wlasne
raporty rozliczeniowe (zawierajgce syntetyczne podsumowanie na potrzeby rozrachunku
sprzedazy i jak i pewng analityke - dane szczegotowe). Czy rozwigzanie eMagazyn ma
ustandaryzowac¢ z perspektywy Zamawiajgcego rowniez ten obszar i zapewnic integracje
z systemem finansowo-ksiegowym Zamawiajgcego?
Prosimy o doprecyzowanie roli Wykonawcy w tym zakresie.
Odpowiedz:
Wykonawca ma dostarczy¢ dane do rozliczeh z operatorami, rozrachunek bedzie realizowany
przez Zamawiajgcego, nie jest wymagane monitorowanie rozrachunkéw przez Wykonawce.
Rozliczanie z operatorami oparte bedzie o raporty przygotowane przez Wykonawce i dostepne
z poziomu modutu raportowego opisanego w OPZ.
Pytanie 10:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. Il pkt 1 - ADM - panel administratora
»(...) Przyktad schematu menu panelu administracyjnego (do uzgodnienia z Zamawiajacym):
(...)
Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie ponizszych kwestii dot. ponizszych elementow
pokazanych na schemacie:
Operatorzy/Kontrolerzy - prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy oczekuje integraciji
rozwigzania eMagazyn z systemem kontroli Zamawiajgcego w zakresie zarzgdzania rejestrem
kontrolerow? Jezeli tak prosimy o zdefiniowanie czym jest system kontroli Zamawiajgcego
oraz jakie sg mozliwosci wykonania integrac;ji?
Operatorzy/Urzagdzenia - prosimy o uszczegétowienie jaki zakres administracji urzadzen widzi
Zamawiajacy?
Wykonawca rekomenduje, aby eMagazyn biletéw posiadat mechanizm rejestracji urzadzen
zintegrowanych z mobilnymi systemami ptatnosci, ktére dokonujg zakupow biletow
z wykorzystaniem mechanizméw eMagazynu - na potrzeby zapewnienia petnej rozliczalnosci



ZA.270.2.2020

procesu sprzedazy i kontroli biletow. Aplikacja mobilna traktowana jest w systemie sprzedazy
jako jeden z "nosnikow" biletow.

Dokumentacja - prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje, aby system eMagazyn
biletéw udostepniat funkcjonalnos¢ serwera dokumentacji publikujgcego w spdjny i przejrzysty
sposob dokumentacje integracji/certyfikacji rozwigzania dla przytgczanych podmiotow,
udostepniajgc jg za pomocg interfejsu WWW wraz z dostepem do specyfikacji OpenAPI ustugi
sieciowych eMagazynu oraz niezbedng do integraciji i certyfikacji dokumentacja. Zaktadamy,
ze rozwigzanie powinno by¢ zintegrowane z mechanizmem zarzgdzania dostepem tak aby
mozliwe byto nadawanie uprawnien do przeglgdania dokumentacji upowaznionym
przedstawicielom firm ktdre chcg integrowac rozwigzanie z ustugami eMagazynu.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie oczekuje od Wykonawcy integracji w zakresie zarzgdzania rejestrem
kontrolerow oraz urzgdzen.

eMagazyn powinien rejestrowac id_urzgadzenia lub id_uzytkownika lub inny jednoznaczny
identyfikator (dane pozyskiwane od operatoréw,) tak aby pozyskane dane pozwalaly na
jednoznaczng identyfikacje transakcji, na uzytek procesu reklamacji.

Zamawiajgcy oczekuje integracji eMagazynu z systemem kontroli biletéw obejmujgcej
wymiane danych umozliwiajgcych odczytanie przez kontrolerki informacji o sprzedanych
biletach bezposrednio offline (w przypadku braku fgcznosci GSM) na podstawie kodu QR/NFC
oraz z bazy transakcyjnej eMagazynu przy uzyciu udostepnionego w ramach umowy API.
Zamawiajgcy potwierdza, ze oczekuje, aby system eMagazyn biletéw udostepniat
funkcjonalno$¢ serwera dokumentacji, publikujgcego w spéjny i przejrzysty sposob
dokumentacje integracji/certyfikacji rozwigzania dla przytgczanych podmiotow, udostepniajgc
ja za pomocg interfejsu WWW wraz z dostepem do specyfikacji OpenAPI ustug sieciowych
eMagazynu oraz niezbedng do integracji i certyfikacji dokumentacjg. Rozwigzanie powinno
by¢ zintegrowane z mechanizmem zarzgdzania dostepem, tak aby mozliwe bytlo nadawanie
uprawnieh do przegladania dokumentacji upowaznionym przedstawicielom firm, ktére chca
integrowaé rozwigzanie z ustugami eMagazynu.

Pytanie 11:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. |l pkt 2. Cechy systemu ppk 2.2 tiret 2: (...)
* transparentne wykorzystanie zasobéw Zamawiajgcego (...)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy umozliwi / zapewni dostep do istniejgcych zasobdw
Zamawiajgcego (w szczegolnosci srodowisk CPD1, CPD2 oraz ew. rozwigzan chmurowych,
w oparciu, o ktére funkcjonujg wdrozone wczesniej systemy Zamawiajgcego, ale dysponujg
one ewentualnymi wolnymi zasobami).

Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnoscia Wykonawcy bedzie uzgodnienie
z Zamawiajgcym oraz ew. dostawcami systemdw wykorzystujgcych rozwazane zasoby
Zamawiajgcego oraz takie wykorzystanie udostepnionych zasobow, aby nie wprowadzi¢
jakiegokolwiek zaktécenia w pracy rozwigzan informatycznych wspotdzielgcych
wykorzystywane zasoby.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie udostepni zasobdw posiadanych systemow, a jedynie APl umozliwiajace
integracje. Proces integracji bedzie prowadzony w ramach uzgodnien z firmami
zarzgdzajgcymi systemami Zamawiajgcego, tak by wykluczy¢ wszelkie zaktocenia.

Pytanie 12:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. Il pkt 2. Cechy systemu ppk 2.2 tiret 3:

* (...) wykorzystanie magazynéw danych opartych na wielu réznych ustugach na potrzeby
udostepniania raportéw (zakres do ustalenia z Zamawiajgcym po przedstawieniu architektury
systemu):

* SFTP;

* WebDAYV,
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» Serwisy REST;

» Zasoby lokalnej sieci Windows (SMB);

» Zasoby lokalnej sieci Linuks (NFS).

Oraz: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. V Dokumentacja

Prosimy o wyjasnienie jak Zamawiajgcy wyobraza sobie proces budowy i wdrozenia
rozwigzania, w szczegoélnosci w jakim terminie opracowane powinny zosta¢ projekt techniczny
(wraz z koncepcjg i architekturg) oraz pozostate dokumenty?

Poniewaz Zamawiajgcy wskazuje, ze szereg cech rozwigzania podlegaé bedzie uzgodnieniom
z Zamawiajgcym, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni po swojej stronie nie
pbézniej niz w dniu podpisania umowy merytoryczny zespot upowazniony do wykonania
kompletu uzgodnien wynikajgcych z zakresu niniejszego postepowania, ktory w terminie
maksymalnie 7 dni roboczych od przedstawienia propozycji realizacji cechy przez Wykonawce
dokona stosownego potwierdzenia/uzgodnienia.

Odpowiedz:

Opracowanie projektu technicznego wraz z koncepcjg i architekturg lezy w gestii Wykonawcy,
Zamawiajgcy oczekuje, ze to Wykonawca zaproponuje harmonogram realizacji projektu
mozliwy do zrealizowania w zaproponowanym terminie.

Zamawiajgcy Zapewni po swojej stronie zespdt merytoryczny upowazniony do wykonania
kompletu uzgodnien, nastepnego dnia roboczego po podpisaniu umowy. W nastepnym dniu
roboczym po podpisaniu umowy Zamawiajgcy bedzie gotéw do uzgodnienia z Wykonawcag
przysztego harmonogramu spotkan zespotéw roboczych oraz uzgodnienia planu dziatan.
Pytanie 13:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. Il pkt 1 Modut Biletéw tiret 3: (...)

« import cennikéw z systemu SKUP (w celu zachowania spdjnego identyfikatora biletu); (...)
Prosimy o potwierdzenie, ze mechanizm importu cennikbw wykonany powinien zosta¢ za
pomocg platformy integracyjnej SKUP.

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze w zakresie Zamowienia jest wykonanie kompletu prac
projektowych i integracyjnych zmierzajgcych do zintegrowania z systemem SKUP w zakresie
niezbednym do realizacji procesow eMagazynu zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego,
w tym sfinansowanie kompletu prac zwigzanych z techniczng strong tego typu integracji (np.
zestawienie tunelu VPN pomiedzy $rodowiskiem systemu SKUP a $rodowiskiem eMagazynu,
uzgodnienia z Dostawcg SKUP).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze mechanizm importu cennikbw wykonany powinien zosta¢ za
pomocg platformy integracyjnej SKUP.

Potwierdza réwniez, Zze w zakresie Zamdwienia jest wykonanie kompletu prac projektowych
i integracyjnych zmierzajgcych do zintegrowania z systemem SKUP w zakresie niezbednym
do realizacji procesow e-Magazynu zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego, w tym
sfinansowanie kompletu prac zwigzanych z techniczng strong tego typu integracji (np.
zestawienie tunelu VPN pomiedzy $rodowiskiem systemu SKUP a $rodowiskiem e-Magazynu,
uzgodnienia z Dostawcg systemu SKUP itp.).

Pytanie 14:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. Il pkt 2. Cechy systemu ppk 2.4 tiret 6: (...)
* wyglad menu uzalezniony od poziomu przyznanych uprawnien.

Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego jest uzaleznienie struktury (zakresu
dostepnych funkcji w menu) od poziomu przyznanych uprawnien a nie warstwa graficzna
menu.

Odpowiedz:

Tak Zamawiajgcy potwierdza, iz wymogiem jest uzaleznienie struktury (zakresu dostepnych
funkgciji) od poziomu przyznanych uprawnien.
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Pytanie 15:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. Ill - Srodowisko w postaci ustugi w chmurze
i technologia serwerowa. Pkt 12

(...) w ramach srodowiska chmurowego Wykonawca udostepni takze srodowisko testowe
191", ktére bedzie realizowato wszystkie funkcjonalnosci srodowiska produkcyjnego ,PRD”.
Srodowisko testowe bedzie przeznaczone na szkolenie Administratoréw, Operatoréw oraz
wcelu przeprowadzenia certyfikacji Operatorow chcgcych dystrybuowaé bilety
Zamawiajgcego. Na srodowisku testowym Wykonawca bedzie takze mogt zaprezentowac
zlecone modyfikacje systemu. Srodowisko testowe bedzie codziennie aktualizowane danymi
rzeczywistymi z dnia poprzedniego (nie ma potrzeby przechowywania w TST wszystkich
historycznych danych produkcyjnych, wystarczg dane na miesigc wstecz). Srodowisko
testowe powinno by¢ odizolowane logicznie od $rodowiska produkcyjnego, tak by nie
zakiocato jego funkcjonowania. (...)

Prosimy o potwierdzenie, ze przez "dane rzeczywiste" Zamawiajgcy rozumie w praktyce dane
analogiczne do danych rzeczywistych.

W opinii Wykonawcy nie nalezy w $rodowisku TST (ktére bedzie prawdopodobnie
srodowiskiem testéw i integraciji) przetwarza¢ na wprost danch rzeczywistych srodowiska
PRD, w szczegdlnosci z uwagi na poufnosé/bezpieczenstwo tych danych.

Réwniez w zakresie podsystemu kryptografii zachowac nalezy rozdzielnos¢ srodowisk (np.
klucze srodowiska TST nie powinny by¢ obstugiwane w srodowisku PRD).

Prosimy o skorygowanie wymagan w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze opisat dane analogiczne do produkcyjnych i oczekuje
rozdzielnoéci w zakresie kryptografii obydwu srodowisk. Niniejszym Zamawiajgcy koryguje
zapis w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w rozdziale Il pkt 12.

Pytanie 16:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. VI — Kody Zrédiowe:

(...) Wykonawca w ramach realizacji zamowienia dostarczy Zamawiajgcemu kody zrédtowe
wraz z dokumentacja:

* charakterystyke architektury aplikacji — zobrazowanie w notacji BPMN oraz opis podziatu na
moduty, przeznaczenie modutdw i wszystkich zaleznosci miedzy nimi; (...)

Prosimy o dopuszczenie réwniez innych notacji takich jak UML/ArchiMate ktére sg bardziej
wiasciwe problematyce modelowania architektury aplikacji niz BPMN tj. notacja przeznaczona
dla dokumentowania proceséw biznesowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza notacje UML/ArchiMate i dodaje odpowiedni zapis
w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w rozdziale VI.

Pytanie 17:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. VII - Migracja rozwigzania do wskazanej
przez Zamawiajgcego chmury lub na zasoby wiasne.

Prosimy o dodefiniowanie podzialu odpowiedzialnosci pomiedzy Zamawiajgcego
a Wykonawce w tym zadaniu, w szczegélnosci:

a. Czy Wykonawca jest zobowigzany do przekazania wymagan w zakresie $rodowiska
chmurowego jednokrotnie w ciggu projektu?

b. Kto odpowiada za przygotowanie "miejsca docelowego i spetnienie wymagan" - czy jest to
Zamawiajacy?

c. Czy Wykonawca ma prawo weryfikacji zgodnosci przygotowanego srodowiska i oczekiwania
ew. usunigcia stwierdzonych rozbieznosci?

d. Czy zadanie migracji bedzie obligatoryjne. tj. Zamawiajgcy zakfada, ze przed kohcem
umowy taki proces zostanie wykonany czy tez jest to pewna opcja?
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e. Prosimy o potwierdzenie, ze zlecenie wykonania migracji ztozone zostanie nie pdzniej niz 6
miesiecy przed koncem umowy (z uwagi na spodziewany czas realizacji migracji).
Odpowiedz:

a. Tak, Wykonawca jest zobowigzany do przekazania wymagan w zakresie srodowiska
chmurowego jednokrotnie w ciggu projektu, chyba, ze zmianie ulegng jego kluczowe
parametry wtedy dane bedg musiaty by¢ zaktualizowane.

b. Za zapewnienie (zgodne z wymaganiami Wykonawcy) miejsca docelowego odpowiada
Zamawiajgcy.

c. Zamawiajgcy potwierdza.

d. Zamawiajgcy wyjasnia, iz jest to pewna opcja.

e. Tak, zlecenie migracji nastgpi nie pézniej niz 6 miesiecy przed koncem umowy.

Pytanie 18:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. | — Przedmiot Zamowienia

~Wykonawca dostarczy srodowisko testowe oraz produkcyjne w oparciu o ustugi w chmurze
i uruchomi system elektronicznej dystrybuciji biletow w tym srodowisku, a nastepnie bedzie go
utrzymywat i rozwijat przez okres wskazany w formularzu ofertowym na zasadach opisanych
w umowie, a takze bedzie certyfikowat i podtgczat do systemu Operatoréw, ktérzy zwrdcy sie
do Zamawiajgcego o umozliwienie sprzedazy biletéw.”

Na potrzeby wykonania wymiarowania ustug chmurowych przez oferentéw prosimy o podanie
metryk obowigzujgcych dla wszystkich wycen dla srodowisk TST i PRD, w szczegolnosci
zaktadane:

- liczba przytgczonych operatoréw mobilnych (w okresie realizacji umowy)

- liczba pozycji cennikowych objetych konfiguracjg (produktéw - w okresie realizacji umowy)

- liczba klientow platform mobilnych ktérzy bedg dokonywali zakupow ustug w oparciu o ustugi
eMagazynu (miesiecznie, w okresie realizacji umowy)

- liczba transakcji zakupu biletbw za pomocg przytgczonych platform mobilnych ze
wskazaniem szacowanej liczby transakcji sprzedazy biletéw jednorazowych dla danej
platformy (miesiecznie, w okresie realizacji umowy).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podaje szczegdtowe dane:

— liczba przytgczanych operatorow mobilnych: 10,

— liczba pozycji cennikowych: okoto 50 wystepujgcych réwnoczesnie plus modyfikacje
zwigzane ze zmianami taryfy,

— liczba klientéw platform mobilnych — szacowane 100 000 miesiecznie,

— zamawiajgcy szacuje liczbe transakcji mobilnych na 1 milion miesiecznie dla
wszystkich platform.

Pytanie 19:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. II. Architektura i zatozenia funkcjonalne
eMagazynu, ppkt 1. Architektura systemu

Prosimy o wyjasnienie i uspdjnienie diagramu na stronie 1 tzn.: ,Przyktadowa architektura
mikroserwiséw powinna obejmowac¢ minimum nastepujgce moduty logiczne ,,

(ktéry zgodnie z opisem przedstawia minimalny zestaw modutdw logicznych ktére
uwzglednione powinny zosta¢ w architekturze) z dalszym opisem przedmiotu zaméwienia,
w szczegolnosci w zakresie modutu BK Baza Kontrahentéw - modutu ktéry wystepuije jedynie
na diagramie a nie ma go w dalszym opisie. Zgodnie z zatozeniami dyskutowanymi w trakcie
dialogu technicznego, zarzadzanie bazg kontrahentdéw i rejestrem zawartych uméw byto
przedmiotem zainteresowania Zamawiajgcego, dlatego prosimy o wyjasnienie.

Ma to réwniez zwigzek z realizacjg procesow rozliczen i rozrachunku srodkoéw ze sprzedazy
biletow za pomocg mechanizméw eMagazynu na styku z potencjalnymi operatorami platformy
oraz Zamawiajgcym. Zdaniem Wykonawcy element definiowania kontrahentoéw, umodw,
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prowizji jest istotnym elementem catoSci rozwigzania i niezbedne jest dodefiniowanie
wymagan w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy poprawit diagram — zostata zmieniona nazwa Bazy Kontrahentéw na Baze
Operatoréw. Funkcjonalnosci zwigzane z obstugg bazy Operatorow zostaty opisane
w pozostatych modutach w tym min. w panelu administratora, w Module Raportowym, Bazie
Transakciji.

Pytanie 20:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ — OPZ — Rozdz. Il Architektura i zatozenia funkcjonalne
eMagazynu. pkt.1. Architektura systemu. ADM - panel administratora tiret 6: (...)

* ,zarzgdzanie kodami QR/NFC i zabezpieczeniami biletow;”

Prosze o doprecyzowanie na czym ma polega¢ funkcjonalnos¢ "zarzadzanie kodami QR/NFC
i zabezpieczeniami biletow;" wymagana dla modutu ADM-panel administratora. Czy chodzi
wytgcznie o zarzadzanie dystrybucjg kluczy kryptograficznych, czy Zamawiajgcy ma na mysli
réwniez jakies inne funkcjonalnosci? Jezeli tak to prosimy o ich wyspecyfikowanie
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga zarzgdzania dystrybucjg kluczy kryptograficznych, zawartoscig kodu
QR (np. generowane pola tego co mogg zawiera¢, elementami dot. bezpieczenstwa np.
animowane obrazki (obrazek dnia itp.). Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zaproponuje
mechanizmy zabezpieczen, ktére bedg zarzadzane z poziomu zarzadzania kodami QR/NFC.
Pytanie 21:

Ponadto Wykonawca wnosi wprowadzenie nastepujgcych zmian w Zatgczniku nr 7 do SIWZ
,Wzor umowy (dalej: ,Umowa”), ktére wprowadzg konieczne rozwigzania prawne niezbedne
do prawidtowego oszacowania kosztow realizacji zamowienia i sporzgdzenia prawidtowej
oferty:

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SIWZ - wzér umowy, §2 ust. 4

~Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez personel Wykonawcy postanowien niniejszej
Umowy, a takze podanych do przestrzegania standardéow oraz procedur wewnetrznych
Zamawiajgcego, W szczegolnosci zasad wynikajagcych 2z polityki bezpieczenstwa
Zamawiajgcego.”

— Wnosze udostepnienie standardow oraz procedur wewnetrznych do ktorych przestrzegania
ma zobowigzac sie Wykonawca i jego personel. Wykonawca nie jest wstanie oceni¢ czy moze
przedmiotowe regulacje spetni¢, co za tym idzie nie jest wstanie zobowigza¢ sie do ich
przestrzegania. Wnosze o enumeratywne wskazanie i udostepnienie wymagan.

Odpowiedz:

Zmawiajgcy wykresla z zatgcznika nr 7 do SIWZ czes¢ zapisu w §2 ust. 4 o tresci ,a takze
podanych do przestrzegania standardéw oraz procedur wewnetrznych Zamawiajgcego,
w szczegolnoSci zasad wynikajgcych z polityki bezpieczernistwa Zamawiajgcego”.

Pytanie 22:

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ - wzér umowy, §2 ust. 5 —

,Wykonawca zobowigzuje sie do tego, by w toku wykonywania Umowy nie spowodowac
naruszenia obowigzkéw Zamawiajgcego zwigzanych z ochrong danych osobowych.”
Wnosze o usuniecie postanowienia. Wykonawca moze zobowigzaC sie do przestrzegania
obowigzkow umownych oraz wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa. W tym celu
zostanie m.in. zwarta umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Nie jest
natomiast mozliwie, aby przyjat zobowigzanie w brzmieniu zaproponowanym w postanowieniu
Wykonawca nie jest wstanie zapewnié, aby ,nie spowodowac¢ naruszenia obowigzkow
Zamawiajgcego zwigzanych z ochrong danych osobowych”, gdyz obowigzki Zamawiajgcego
nalezg do wytgcznej domeny Zamawiajgcego.



ZA.270.2.2020

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia w zatgczniku nr 7 do SIWZ zapis umieszczony w §2 ust. 5. Na
nastepujacy:

,Wykonawca zobowigzuje sie do tego, by w toku wykonywania Umowy nie spowodowac
naruszenia przepiséw prawa, do ktérych przestrzegania zobowigzany jest Zamawiajgcy lub
Wykonawca w zakresie ochrony danych osobowych”

Pytanie 23:

~Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg
niniejszej Umowy do dnia jej wygasniecia w sposob zapewniajgcy dostepnos¢, poufnosé
I bezpieczenstwo tej dokumentac;ji”

Wnosze o dodanie na koncu sfomutowania ,w zakresie okreslonym niniejszg Umowg”.
Wykonawca moze zobowigzaé sie tylko do przestrzegania standardéw jasno i precyzyjnie
okreslonych w umowie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzupetnia zapis w zatgczniku nr 7 do SIWZ umieszczony w §2 ust.9 (obecnie
ust.8) tak aby jego petne brzmienie byto nastepujgce: ,Wykonawca zobowigzuje sie do
przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg niniejszej Umowy do dnia jej
wygashiecia w sposob zapewniajgcy dostepnosc, poufnosc i bezpieczenstwo tej dokumentacji
zgodnie z tgczgcg strony umowg i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa tak aby
zapewni¢ najpetniejsze zabezpieczenie intereséw Zamawiajgcego’.

Pytanie 24:

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SIWZ - wzér umowy, §8 — ,Kary umowne”

Zamawiajgcy w ustalit kary umowne za ,0p6znienie” w wykonaniu okreslonych czynnosci
i zdarzeh przewidzianych w ramach zamodwienia. Wykonawca pragnie wskazaé, ze
przewidziane przez Zamawiajgcego kary umowne za opdéznienie w realizacji umowy (w tym
w wykonaniu zamoéwienia, poszczegolnych jego elementdw, usuniecie wad, itd.) poteguja
niepewno$¢ wykonawcy i uniemozliwiajg rzetelng kalkulacje oferty. Wprowadzenie do wzoru
umowy w zakresie kar umownych pojecia ,opdznienia” oznacza, ze wykonawca bedzie
odpowiedzialny za niedochowanie terminéw realizacji zamowienia, niezaleznie od tego jakie
bedg tego przyczyny. Réwniez w sytuacji, gdy opdznienie wynikaé bedzie z przyczyn
niezaleznych od wykonawcy, a nawet z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.
Tymczasem wykonawca nie ma zwykle zadnego wptywu na okoliczno$ci zewnetrzne oraz na
czynnosci Zamawiajgcego. Nie sposob zatem przyjg¢, aby wykonawca ponosit
odpowiedzialnos¢ za zdarzenia pozostajgce poza jego kontrolg. Wykonawca zobowigzany jest
zrealizowa¢ umowe przy zachowaniu nalezytej starannosci i powinien odpowiada¢ wobec
Zamawiajgcego w przypadku niedochowania tej starannosci. Wykonawca nie moze przejgé
na siebie odpowiedzialno$ci za dochowanie terminu realizacji niezaleznie od jakichkolwiek
okolicznosci, zwlaszcza w sytuacji, gdy termin ten jest okreslony datg kalendarzowg co
oznacza, ze skfadajac oferte wykonawca nie bedzie miat nawet Swiadomosci jakim okresem
czasu bedzie faktycznie dysponowat na dostarczenie i wdrozenie systemu i realizacje catosci
Zamowienia.

W tym zakresie adekwatne staje sie przywotanie wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 24
stycznia 2013 r. sygn. akt. KIO 78/13, w ktérym Izba zwazyta:

,Natomiast racje nalezy przyzna¢ odwotujgcemu, ze zamawiajgcy przewidziat kare umowng
za niewykonanie, lub nienalezyte Swiadczenie ustugi, co koresponduje z postanowieniami art.
483 kc stosowanym przez art. 14 ustawy. Zgodnie za$ z art. 471 kc odpowiedzialno$é
odszkodowawcza dtuznika z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
dotyczy okolicznosci, za ktore dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢, a zgodnie z art. 472 kc dtuznik
odpowiedzialny jest za zachowanie nalezytej starannosci. Wprawdzie, zgodnie z art. 473 § 1
kc diuznik moze przyjgé na siebie odpowiedzialno$¢ rozszerzong na okolicznosci, za ktore
Z mocy ustawy odpowiedzialnosci nie ponosi, jednak, ze zamawiajgcy powinien wéwczas
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przewidzie¢ we wzorze umowy okolicznosci, za ktére dtuznik odpowiada, pomimo tego, ze nie
ponosi za nie odpowiedzialnosci. Tym samym lzba stoi na stanowisku, ze zamawiajgcy przed
okresleniem kary za opoznienie powinien byt okresli¢, ze wykonawca za opdznienie
w realizacji okreslonych czynnosci na mocy przysztej umowy o zamowienie publiczne bedzie
odpowiadat. W tej sytuacji lzba uwaza, Zze wobec braku postanowien rozszerzajgcych
odpowiedzialnos¢ wykonawcy z tytutu przedmiotowej umowy brak byto podstaw do okreslenia
obcigzenia wykonawcéw karg umowng za opdznienie. W ocenie Izby racje ma odwotujgcy, ze
przy brak odmiennego od postanowieh KC uregulowania poje¢ niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy na gruncie umowy o zamowienie publiczne, zastrzezenie
kary umownej wykracza poza art. 483 kc. Z tego wzgledu Izba uznata, ze wykonawcy powinni
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ w postaci ryzyka zaptaty kar umownych wylgcznie za zwioke
w realizacji okreslonych niepienieznych obowigzkéw umownych. W ocenie izby dziatanie
zamawiajgcego narusza w tym zakresie art. 7 ust 1 ustawy, gdy prowadzi do naruszenia
zasady uczciwej konkurencji poprzez niejednoznaczny zakres odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej wykonawcow, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do braku wyceny
wszystkich istotnych elementéw oferty, w tym ryzyk zwigzanych z realizacjg kontraktu. Z tego
wzgledu Izba uznata, ze zamawiajgcy dopuscit sie naruszenia art. 7 ust 1 ustawy poprzez
okreslenie w § 7 pkt 2 3 oraz § 10 ust. 1 pkt 2 i 3 wzoru umowy kar umownych za opdznienie."
Z powyzszych powodow, wykonawca wnosi o zmodyfikowanie postanowien poprzez
zastgpienie odpowiednio pojecia ,op6znienie" pojeciem ,zwioka".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odrzuca wniosek.

Pytanie 25:

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SIWZ - wzér umowy, §8 ust. 5 —

Laczna wysoko$¢ wszystkich kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego nie
przekroczy catkowitego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy z tytutu realizaciji
Umowy.”

Wnosze o zmiane maksymalnej wysokosci kar umownych do standardowo obowigzujgcych
w obrocie, tj. do 20% wartosci wynagrodzenia i odpowiednig modyfikacje postanowienia.
Zwracam uwage, ze taki wysoki prog odpowiedzialnosci za kary umowne bedzie musiat zostac
okreslony jako istotne ryzyko kontraktowe i mie¢ swoje odwzorowanie w cenie ofertowe;j.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku i zmienia zapis o fgcznej wysokosci kar umownych
zapisany w zatgczniku nr 7 do SIWZ w §2 ust. 5. na nastepujgcy:

-Lgczna wysokoS¢ wszystkich kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego nie
przekroczy 30% catkowitego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy.”

Pytanie 26:

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ - wz6r umowy, §8.

Wnosze o dodanie standardowo stosowanych ograniczen odpowiedzialnosci wykonawcy, Bez
odpowiednich postanowien ryzyko zwigzane z wykonaniem umowy w sposéb znaczacy
wplynie na wysokos¢ proponowanej ceny w ofercie.

Whnosze o dodanie w §8 po ustepie 10 nastepujgcych zapisow:

,11. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, ktére druga Strona
mogtaby osiggna¢, gdyby szkoda nie nastgpita.

12. Caftkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu Umowy ograniczona jest do kwoty
catkowitego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, przy czym ograniczenie to nie dotyczy
szkod spowodowanych przez Wykonawce umyslnie lub innych przypadkéw, gdy
wprowadzenie takiego ograniczenia nie jest dopuszczalne w oparciu o bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa”.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku o umieszczenie ustepu 11 w §2 zatgcznika nr 7 do
SIWZ i dodaje ponizszy zapis:

,11. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci, ktére druga Strona
mogftaby osiggngc, gdyby szkoda nie nastgpita.”

Zamawiajgcy odrzuca propozycje dodania ustepu 12.

Pytanie 27:

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SIWZ - wzor umowy, § 1 ust. 2, pkt 2.7

»2.7 przeprowadzenie szkolenia uzytkownikéw systemu — administratorow,

Wnosze o doprecyzowanie zapiséw w zakresie:

» Czy szkolenie ma sie odby¢ w siedzibie Zamawiajgcego

» Czy Zamawiajgcy zapewni:

o0 sale szkoleniowg z projektorem i dostepem bezprzewodowym lub przewodowym do
Internetu zaréwno dla prowadzgcego jak i uczestnikdw szkolenia

o0 komputer osobisty dla kazdego uczestnika szkolenia

» Czy szkolenie ma odby¢ sie w dni robocze czy wolne od pracy i w jakich godzinach

» Okreslenia minimalnego i maksymalnego czasu trwania szkolenia (czy jeden dzien, czy
dtuzej, jesli duzej to maksymalna ilos¢ dni)

* W przypadku szkolenia trwajgcego wiecej niz jeden dzieh czy Zamawiajgcy dopuszcza
kontynuacje szkolenia w dniach niekoniecznie nastepujgcych po sobie.

* jaka ma by¢ forma szkolenia,

* ile grup szkoleniowych powinien obstuzy¢ Wykonawca? (np. 1 grupa szkoleniowa do 10 os6b
czy tez 2 grupy szkoleniowe po 5 0sob, przy czym kazda z grup realizuje odrebny program
(np. grupa administratoréw merytorycznych i grupa administratorow technicznych)?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz:

— zapewni sale z projektorem, dostepem do Internetu oraz komputer osobisty dla
uczestnikow szkolenia,

— szkolenia moga sie odbywac¢ w dni robocze miedzy godzinami 8:00-15:00,

— minimalny czas trwania szkolenie to 4 godziny (4x45 min, 15 minutowe przerwy
pomiedzy),

— maksymalny czas trwania szkolenia to 6 godzin (6x45 min, 15 minutowe przerwy
pomiedzy) w ciggu jednego dnia, szkolenie nie moze trwac¢ dtuzej niz 5 dni, nie
dopuszcza sie odbywanie szkolenia w dniach nienastepujgcych po sobie,

— szkolenie powinno mie¢ forme warsztatow,

— dopuszcza sie grupy do 5 oséb dla administratorow technicznych,

— szkolenie dla administratoréw powinno by¢ prowadzone oddzielnie,

— dopuszcza sie grupy do 10 oséb dla administratorow merytorycznych,

— zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rejestracji audio sesji szkoleniowej oraz
robienia zrzutéw ekranéw (w tym sekwencji ruchomych). Nie bedzie rejestrowany
wizerunek osob uczestniczgcych w szkoleniu.

Pytanie 28:

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SIWZ - wzér umowy, § 3 ust. 6:

(...) Zamawiajgcy niezwtocznie podejmie starania w celu usuniecia przeszkod zwigzanych
z wykonaniem Umowy, lezacych po stronie Zamawiajgcego, a zgtoszonych przez
Wykonawce. (...)

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach ww. zobowigzania, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
w szczegolnosdci do zapewnienia ewentualnych, uzgodnionych pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawcg, zmian/dostosowan po stronie systemoéw i infrastruktury Zamawiajgcego, jezeli
beda one niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu umowy.\
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Odpowiedz:

Tak, jezeli nie bedzie istniat alternatywny sposéb rozwigzania problemu po stronie
Wykonawcy.

Pytanie 29:

OPZ - QRG

scentralny magazyn kluczy bezpieczenstwa kontrolowany przez Zamawiajgcego zapewniajgcy
najwyzszy poziom bezpieczenstwa w procesie kontroli biletdw mobilnych bez koniecznosci
wymiany kluczy pomiedzy Operatorami”

Czy ,najwyzszy poziom bezpieczenstwa” oznacza konieczno$¢ stosowania sprzetowych
modutdw bezpieczehstwa — HSM?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytane 2.

Pytanie 30:

Czy biorg Panhstwo pod uwage urealnienie wymagan dotyczacych SLA? Wymagane obecnie
wartosci powaznie zwiekszg cene catosci rozwigzania.

Typowe, stosowane na przyktad w aplikacjach bankowych, parametry to:

Priorytet Btedu Krytyczny Pilny Standardowy
Czas reakgcji 4 godziny 8 godzin 24 godziny
Czas obejscia 24 godziny 48 godzin 72 godziny
5 Dni
Czas rozwigzania 48 godzin 72 godziny Roboczych
Czas trwania _ 40 Dni
5 Dni 20 Dni
Obejscia
Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zatgcznik nr 2 do umowy ,Warunki Gwarancji i Serwisu” rozdziat Ill pkt
2. w zakresie wymagan SLA:
,Maksymalne terminy usuwania Btedéw oprogramowania w zaleznosci od klasy btedu
Wynosza:
a) w przypadku Btedu klasy 0O:
e Czas Reakcji — nie wiecej niz 4 godziny
e Czas Naprawy — nie wiecej niz 12 godzin
o Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia — nie wiecej niz 5 dni
roboczych
e Czas obstugi zagadnienia serwisowego — nie wiecej niz 1 miesigc
b) w przypadku Btedu klasy A:
e Czas Reakgcji — nie wiecej niz 4 godzina
e Czas Naprawy — nie wiecej niz 24 godziny
e (Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia — nie wigcej niz 10 dni
roboczych
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e Czas obstugi zagadnienia serwisowego — nie wiecej niz 3 miesigce
c) w przypadku Btedu klasy B:

e Czas Reakgcji — nie wiecej niz 8 godzin

e Czas Naprawy — nie wiecej niz 72 godzin

o Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia — nie wiecej niz 20 dni

roboczych

e Czas obstugi zagadnienia serwisowego — nie wiecej niz 4 miesigce”
Pytanie 31:
API - Interfejsy Komunikacyjne
,mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi ustugami (aplikacjami) postugujgcymi sie innym
sposobem komunikacji (na przyktad SOAP, XML RPC, XML REST itp.), na potrzeby przysziej
rozbudowy”
Czy dostarczony system ma mie¢ wbudowane mechanizmy takiej komunikac;ji jesli tak prosimy
o zdefiniowanie zamknietej listy) czy tez w miare potrzeby ma w przysztosci umozliwiac
implementacje takich mechanizméw komunikacji w ramach godzin rozwojowych?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz przewiduje implementacje takich mechanizméw komunikaciji
w ramach godzin rozwojowych.
Pytanie 32:
API - Interfejsy Komunikacyjne
»,mozliwos¢ translacji, modyfikacji i weryfikacji danych przesytanych pomiedzy ustugami”
Prosimy o zdefiniowanie, o ktére ustugi chodzi z podaniem ewentualnego przypadku uzycia.
Kazda ingerencja w komunikacji wewnetrznej pomiedzy ustugami moze powodowac
zaktécenia pracy systemu.
Odpowiedz:
Zamawiajagcy wyjasnia, iz opisat wykorzystanie w rozwigzaniu APl narzedzia (np. szyny
danych ESB), ktére bedzie potrafito realizowaé takg funkcjonalnosé.
Pytanie 33:
API - Interfejsy Komunikacyjne
»,mozliwos¢ pisania wtasnych rozszerzen modutu w oparciu o jezyk skryptowy”
Rozumiemy, iz w tym przypadku chodzi o rozszerzenia modutu API, prosimy o zdefiniowanie
ewentualnej funkcjonalnoéci takich rozszerzen, do czego takie rozszerzenie miato by dostep
z podaniem ewentualnych przypadkéw uzycia.
Powyzsze wymagania wydajg sie nadmiarowe w stosunku do oczekiwanej funkcjonalno$ci
systemu, dlatego bardzo prosimy o rozwinigcie.
Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 32.
Pytanie 34:
MB — Modut Biletow
Limport cennikéw z systemu SKUP”
Prosimy o okreslenie formatu i sposobu komunikacji z systemem SKUP w tym zakresie (czy
jest to integracja poprzez API, jakiego rodzaju, w jaki sposéb autoryzowane API, czy
ewentualny import pliku z dysku)
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz jest to integracja poprzez ustugi APl Systemu Centralnego SKUP
realizowane w architekturze REST. Komunikacja z serwerem udostepniajgcym API systemu
realizowana jest z wykorzystaniem protokotu HTTPS zabezpieczonego protokotem TLS 1.2.
Proces uwierzytelnienia realizowany jest przez udostepniong w ramach API ustuge
uwierzytelnienia zgodnie ze standardem OAuth 2.0, Kazde wywotanie ustugi APl wymaga
przekazania tokenu autoryzacyjnego ustalonego w procesie uwierzytelnienia. Tokeny
autoryzacyjne sg zgodne ze standardem JWT (JSON Web Token). Wszystkie dane, wysytane
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i odbierane z serwera (kontent) sg w formacie JSON i kodowaniu UTF-8 (charset=utf-8). Do
przekazywania informacji w zakresie hiperlinkéw wykorzystywany jest standard HAL.

Pytanie 35:

QRG — Generator Kodéw QR

,centralny magazyn kluczy bezpieczenstwa kontrolowany przez Zamawiajgcego”

Czy Zamawiajgcy ma wymagania odnosnie magazynu kluczy (np. HSM) i co rozumie pod
pojeciem ,kontrolowany przez Zamawiajgcego’”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pod tym pojeciem rozumie dostep do panelu zarzgdzajgcego funkcjonalnoscia.
Pytanie 36:

MK — Modut Kontroli

,wymiana danych dot. kluczy szyfrujgcych QR/NFC 2z systemem kontrolerskim
Zamawiajgcego”

Ktéry system bedzie odpowiedzialny za wymiane kluczy? Oferowany system ma tylko
udostepni¢ klucze np.: na dysku (ewentualnie w jaki sposéb?) czy ewentualnie by¢ strong
komunikujgca sie z systemem kontrolerskim za pomoca jakiego$ API (jakiego rodzaju API,
jaka autoryzacja)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz wymaga generowania i udostepniania kluczy poprzez APl na
zasadach opisanych w odp. 34

Pytanie 37:

BT — Baza Transakcji

,do procesu sprzedazy zostang dopuszczeni tylko autoryzowani Operatorzy, ktorzy przejda
pozytywnie procedure certyfikacji przeprowadzong przez Wykonawce”

Jakie aspekty weryfikacji ma obejmowa¢ procedura certyfikacji operatoréw ktéra zostata ujeta
w ramach niniejszego zapytania. Chodzi tu o techniczng zgodnos¢ systeméw czy tez jakas
szersza formalna weryfikacja (np. uméw, regulaminu, aplikacji sprzedazowej)

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz w tym zakresie wymaga weryfikacji kwestii technicznych,
poprawnosci transakciji i funkcjonalnosci.

Pytanie 38:

BT — Baza Transakcji

srealizacja obstugi zwrotéw zakupionych biletéw wg. wskazanego przez Zamawiajgcego
algorytmu”

Prosimy o przedstawienie zarysu tego algorytmu.

Odpowiedz:

Ponizej Zamawiajgcy podaje przyktadowy algorytm realizacji zwrotow dla biletéw 30 dniowych
na jedno miasto i 30 dniowych na catg sie¢
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RODZAJ BILETU

30-dniowy
Miasto 30 Sie¢ 30
N U N U
Potracenie Zwrot Potracenie Zwrot Potracenie Zwrot Potracenie Zwrot
-zt | 93,00zt - zt | 46,50zt -zt | 134,00zt - zt| 67,00zt

10,00zt | 83,00zt 5,00zt | 41,50zt 10,00zt | 124,00 zt 5,00zt | 62,00zt
15,67 zt | 77,33 z¢ 7,83zt | 38,67 zt 15,67 zt | 118,33 zt 7,83zt | 59,17 zt
21,33zt | 71,67zt | 10,67zt | 35,83 zt 21,33zt | 112,67zt | 10,67 zt | 56,33 zt
27,00zt | 66,00zt | 13,50zt | 33,00zt 27,00zt | 107,00zt | 13,50zt | 53,50 zt
32,67zt | 60,33zt | 16,33zt | 30,17 zt 32,67zt | 101,33zt | 16,33zt | 50,67 zt
38,33zt | 54,67zt | 19,17zt | 27,33zt 38,33 zt 95,67zt | 19,17zt | 47,83zt
44,00zt | 49,00zt | 22,00zt | 24,50zt 44,00 zt 90,00zt | 22,00zt | 45,00 zt
46,13zt | 46,87zt | 23,07zt | 23,43zt 47,91 zt 86,09zt | 23,96zt | 43,04 zt
48,26zt | 44,74zt | 24,13zt | 22,37zt 51,83 zt 82,17zt | 25,91zt | 41,09 zt
50,39zt | 42,61zt | 25,20zt [ 21,30zt 55,74 zt 78,26zt | 27,87zt | 39,13 zt
52,52zt | 40,48zt | 26,26zt | 20,24 zt 59,65 zt 74,35zt | 29,83zt | 37,17 zt
54,65zt | 38,35zt | 27,33zt | 19,17 zt 63,57 zt 70,43zt | 31,78zt | 35,22zt
56,78zt | 36,22zt | 28,39zt | 18,11zt 67,48 zt 66,52zt | 33,74zt | 33,26zt
58,91zt | 34,09zt | 29,46zt | 17,04 zt 71,39 zt 62,61zt | 35,70zt | 31,30zt
61,04zt | 31,96zt | 30,52zt | 15,98 zt 75,30 zt 58,70zt | 37,65zt | 29,35zt
63,17zt | 29,83zt | 31,59zt [ 14,91 zt 79,22 zt 54,78 zt | 39,61zt | 27,39zt
65,30zt | 27,70zt | 32,65zt | 13,85zt 83,13 zt 50,87zt | 41,57zt | 25,43 zt
67,43zt | 25,57zt | 33,72zt | 12,78 zt 87,04 zt 46,96zt | 43,52zt | 23,48zt
69,57zt | 23,43zt | 34,78zt | 11,72zt 90,96 zt 43,04zt | 45,48zt | 21,52zt
71,70zt | 21,30zt | 35,85zt [ 10,65 zt 94,87 zt 39,13zt | 47,43zt | 19,57 zt
73,83zt | 19,17zt | 36,91zt 9,59 zt 98,78 zt 35,22zt | 49,39zt | 17,61zt
75,96zt | 17,04zt | 37,98 zt 8,52zt | 102,70zt 31,30zt | 51,35zt | 15,65zt
78,09zt | 14,91zt | 39,04 zt 7,46zt | 106,61 zt 27,39zt | 53,30zt | 13,70zt
80,22zt | 12,78zt | 40,11 zt 6,39zt | 110,52 zt 23,48zt | 55,26zt | 11,74 zt
82,35zt | 10,65zt | 41,17 zt 5,33zt | 114,43 zt 19,57 zt | 57,22 zt 9,78 zt
84,48 zt 8,52zt | 42,247 426zt | 118,35zt 15,65zt | 59,17 zt 7,83 zt
86,61 zt 6,39zt | 43,30zt 3,20zt | 122,26 zt 11,74zt | 61,13 zt 5,87 zt
88,74 zt 426zt | 44,37zt 2,13zt | 126,17 zt 7,83zt | 63,09 zt 3,91 zt
90,87 zt 2,13zt | 45,43 zt 1,07zt | 130,09 zt 3,91zt | 65,04 zt 1,96 zt
93,00 zt - zt| 46,50zt - zt| 134,00zt - zt| 67,00zt -zt

Pytanie 39:

BT — Baza Transakcji

2.2 Wsparcie dla architektury rozproszonych systemoéw plikébw wraz z unifikacjg uzycia
zasobow pochodzgcych z roznych Zrodet:

Lransparentne wykorzystanie istniejgcych zasobéw Zamawiajgcego”

O jakie zasoby Zamawiajgcego w tym przypadku chodzi?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz opisat udostepnianie i integracje np. z system ksiegowym (pliki
transakcyjne wysytane na serwer SFTP, SMB), API systemu SKUP (serwisy REST), hurtownia
danych (raporty, WebDAV).

Pytanie 40:

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisami Rozdz. 20 SIWZ formularz ofertowy powinien
by¢ sporzgdzony w formacie danych .doc lub .docx i podpisany formatem XadES, natomiast
inne zatgczniki mogg by¢ przygotowane w formacie .pdf i podpisane formatem PadES.
Odpowiedz:

Zgodnie z trescig art. 10 a ust 5 ustawy Pzp oferty oraz oswiadczenie, o kibrym mowa w art.
25a, w tym jednolity dokument, sporzgdza sie, pod rygorem niewaznosci, w postaci
elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Dokument
elektroniczny zostat takze zdefiniowany w art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2017 r. poz.
570 ze zm.), ktory wskazuje, ze dokument elektroniczny to stanowigcy odrebng catosé
znaczeniowg zbiér danych uporzgdkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany
na informatycznym nosniku danych. Definicja ta ma bezposrednie zastosowanie w systemie
zamowien publicznych, gdyz rozporzadzenie w sprawie uzycia srodkéw komunikacji
elektronicznej wprost do niej odsyta. W § 4 ww. rozporzadzenia w sprawie uzycia srodkow
komunikacji elektronicznej na uczestnikbw postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego ustawodawca natozyt obowigzek sporzgdzania w tym postepowaniu dokumentow
elektronicznych w jednym z formatéw danych okres$lonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 18 ustawy o informatyzacji tj. rozporzgdzeniu z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2247). Kazdy dokument zapisany
w formatach takich jak np. PDF, JPG, DOCX odpowiada definicji dokumentu elektronicznego
wyrazonej w tresci art. 3 pkt 2 ustawy o informatyzacji. Jednakze podkresli¢ wyraznie nalezy,
iz oferta w formie dokumentu elektronicznego, niezaleznie od sposobu wytworzenia tego
dokumentu elektronicznego, musi zostaé opatrzona pod rygorem niewaznosci,
kwalifikowanym podpisem elektronicznym w sposdb umozliwiajacy zamawiajgcemu
zapoznanie sie z jej trescig. W zaleznosci od formatu kwalifikowanego podpisu (PAdES,
XAdES) i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) Wykonawca sktada uprzednio podpisane
dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym
podpisem (typ wewnetrzny).

Ponadto Zamawiajacy informuje, iz zmienia zapis w zatgczniku nr 1 do SIWZ w rozdziale
VIII. Zdanie pierwsze w tym rozdziale otrzymuje brzmienie:
~Wykonawca w ramach realizacji zamoéwienia ma obowigzek przeprowadzi¢ do 10 certyfikacji
zewnetrznych Operatoréw, ktérzy wystgpia do Zamawiajgcego o mozliwos¢ dystrybucji
biletow. Kazdorazowo Zamawiajgcy dokona zgtoszenia Operatora, ktéry ma podlegac
certyfikacji”

W zwigzku z niniejszymi wyjadnieniami Zamawiajgcy informuje, iz dziatajgc na podstawie
art. 38 ust 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1986, z pézn. zm.) dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, zatgcznika nr 1 do siwz — Opis
przedmiotu zamowienia, zatgcznika nr 7 do siwz — projekt umowy oraz zatgcznika nr 2 do

17



ZA.270.2.2020

umowy ,Warunki Gwarancji i Serwisu”. Jednoczes$nie Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania
ofert do dnia 27.03.2020r. do godz. 09:30.

Grzegorz Kwitek

Czilonek Zarzadu
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii

Sporzadzit:
Adrian Kowol
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