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     Katowice, 09.12.2019r. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

WYJAŚNIENIA I ZMIANA TREŚCI SIWZ  
 
 

 
Dotyczy: postępowania prowadzonego trybie przetargu nieograniczonego pn: 
„Kompleksowe ubezpieczenie Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii”. 
 
 
 

W związku ze złożonymi zapytaniami do treści siwz, działając na podstawie art. 38 ust 
1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. 
poz. 1843), Zamawiający – Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia udziela następujących 
wyjaśnień i modyfikacji: 
 

 

PYTANIE: 

 

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia posiadają 

pozwolenie na użytkowanie stosowne do aktualnego  przeznaczenia. W przeciwnym wypadku 

prosimy o wskazanie budynków nieposiadających takiego pozwolenia wraz z określeniem  ich 

przyczyny . 

 

ODPOWIEDŹ:  

Wszystkie budynki do ubezpieczenia posiadają pozwolenie na użytkowanie stosowne do 

aktualnego przeznaczenia. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia i ich instalacje 

poddawane są regularnym przeglądom wynikającym z przepisów prawa  co potwierdzone jest 

każdorazowo pisemnymi protokołami . 

 

ODPOWIEDŹ: Wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia podlegają regularnym 

przeglądom wynikającym z przepisów prawa. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki wskazane do ubezpieczenia posiadają 

zabezpieczenia przeciwpożarowe zgodne z obowiązującymi przepisami . 

 

ODPOWIEDŹ:  

Wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia posiadają zabezpieczenia przeciwpożarowe 

zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
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PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie , że zabezpieczenia przeciwpożarowe posiadają aktualne badania i 

przeglądy. W przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie lokalizacji niespełniających 

powyższego warunku wraz z określeniem ich przyczyny. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Wszystkie zabezpieczenia przeciwpożarowe posiadają aktualne badania i przeglądy. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie , że do ubezpieczenia nie zostały wskazane budynki  przeznaczone 

do rozbiórki . Wnioskujemy o wyłączenie  o budynków przeznaczonych do rozbiórki z ochrony 

ubezpieczeniowej. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający potwierdza, iż do ubezpieczenia nie zostały wskazane budynki  przeznaczone 

do rozbiórki. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o informację czy w ubezpieczonych lokalizacjach w okresie ostatnich 20 lat wystąpiła 

powódź , lub lokalne podtopienia . 

Jeżeli tak  to proszę o wskazanie lokalizacji w których wystąpiła, informację na temat 

wysokości poniesionych strat  oraz zgodę na zastosowanie limitu w wysokości 1 000 000,00 

zł . W przypadku odpowiedzi twierdzącej proszę o informację, czy Zamawiający podjął 

działania mające na celu zapobieżeniu podobnym zdarzeniom w przyszłości i jaka była 

wysokość poniesionych w wyniku tego zdarzenia strat. 

 

ODPOWIEDŹ:  

W okresie ostatnich 20 lat w ubezpieczonych lokalizacjach nie wystąpiła powódź.  

W roku bieżącym wskutek obfitych opadów wystąpiły podtopienia pomieszczeń piwnicznych  

w budynku przy ul. Barbary 21a w Katowicach na wartość ok. 2 tys. zł. 

Jednocześnie Zamawiający informuje, iż wprowadza limit odpowiedzialności dla ryzyka 

powodzi w wysokości 3 000 000,00 zł. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że do ubezpieczenia nie zostało włączone mienie w trakcie budowy. 

W przeciwnym wypadku  prosimy o podanie szczegółów dotyczących budowanego mienia, na 

jakim budowa jest etapie , co pozostało do wykonania , kiedy planowane jest zakończenie prac 

itp.  

 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, że do ubezpieczenia nie zostało włączone mienie w 

trakcie budowy. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o informację, czy Zamawiający posiada obiekty niezwiązane trwale z gruntem. Jeżeli 

tak to prosimy o podanie wartości tych obiektów, konstrukcję  i ich lokalizację. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, iż obecnie nie posiada obiektów niezwiązanych trwale z gruntem. 
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PYTANIE: 

Klauzula ubezpieczenia prac budowlano-montażowych – prosimy o zmianę zapisów SIWZ  

i akceptację poniższego zapisu: „Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem, że: 

- prowadzone prace budowlano-montażowe nie wymagają pozwolenia na budowę zgodnie z 
obowiązującymi przepisami 
- realizacja prac nie wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku  
- nie dotyczy remontu dachu 
– prowadzone prace nie miały wpływu na sprawność urządzeń przeciwpożarowych lub innych 
zabezpieczeń, których istnienie zostało zadeklarowane we wniosku o ubezpieczenie” .  
 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie do klauzuli ubezpieczenia prac budowlano-

montażowych poniższego zapisu: „Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem, 

że: 

- prowadzone prace budowlano-montażowe nie wymagają pozwolenia na budowę zgodnie  

z obowiązującymi przepisami 

- realizacja prac nie wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku  
– prowadzone prace nie miały wpływu na sprawność urządzeń przeciwpożarowych lub innych 
zabezpieczeń, których istnienie zostało zadeklarowane we wniosku o ubezpieczenie”. 
 
Klauzula ubezpieczenia prac budowlano-montażowych (kl. nr 35) przyjmie w związku  
z powyższym następującą treść: „Klauzula ubezpieczenia prac budowlano-montażowych – na 
mocy niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel obejmuje ochroną szkody powstałe podczas 
prowadzenia prac ziemnych i robót budowlano-montażowych. Ochrona ubezpieczeniowa 
obejmuje również szkody związane z: 

- naruszeniem konstrukcji dachu, 
-  naruszeniem bądź usunięciem  pokrycia dachu, 
-  szkody powstałe wskutek katastrofy budowlanej. 

Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ww. szkody z następującymi limitami 
odpowiedzialności w rocznym okresie ubezpieczenia: 

a) szkody w mieniu będącym przedmiotem prac budowlano-montażowych – do 
limitu 1.000.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia; 

b) szkody w pozostałym mieniu stanowiącym przedmiot ubezpieczenia do sum 
ubezpieczenia określonych w umowie ubezpieczenia; 

c) szkody w nakładach i materiałach do limitu odpowiedzialności 100.000,00 zł 
(limit ten podwyższa sumę ubezpieczenia określoną w umowie ubezpieczenia); 

d) szkody powstałe wskutek zalania w związku z naruszeniem bądź usunięciem 
pokrycia dachu - z limitem odpowiedzialności do 20% sumy ubezpieczenia 
określonej w umowie ubezpieczenia, nie więcej niż 100.000,00 zł. 

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem, że: 

- prowadzone prace budowlano-montażowe nie wymagają pozwolenia na budowę 
zgodnie z obowiązującymi przepisami 
- realizacja prac nie wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku, 
– prowadzone prace nie miały wpływu na sprawność urządzeń przeciwpożarowych 
lub innych zabezpieczeń, których istnienie zostało zadeklarowane we wniosku o 
ubezpieczenie. 

Udział własny w szkodzie dla niniejszej klauzuli: 1000,00 zł 
Klauzula dotyczy ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk.  
W przypadku gdy na mienie będące przedmiotem prac budowlano-montażowych 
zawarta jest odrębna polisa na ubezpieczenie ryzyk budowlano-montażowych, to 
niniejsza klauzula nie ma zastosowania”. 
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PYTANIE: 

Klauzula szybkiej likwidacji szkód – prosimy o wprowadzenie limitu dla szkód  w wysokości 

20 000,00 zł. 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

 

PYTANIE: 

Klauzula miejsca ubezpieczenia – prosimy o wprowadzenie zapisu, iż ochrona 

ubezpieczeniowa pod warunkiem, iż w nowych lokalizacjach i lokalizacjach w których będzie 

znajdować się mienie ruchome zabezpieczenia przeciwpożarowe będą zgodne z 

obowiązującymi przepisami  i będą spełniać wymogi bezpieczeństwa przeciwpożarowego. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie do Klauzuli miejsca ubezpieczenia 

następującego zapisu:  Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem, iż w nowych 

lokalizacjach i lokalizacjach w których będzie znajdować się mienie ruchome zabezpieczenia 

przeciwpożarowe będą zgodne z obowiązującymi przepisami. 

 

PYTANIE: 

Klauzula transportowania -prosimy o włączenie do klauzuli poniższych zapisów: 

Klauzula postojowa  

a) Postój środka transportu podczas przewozu dozwolony jest wyłącznie na parkingach 

strzeżonych lub w miejscach zwyczajowo do tego przyjętych  

b) Postój środka transportu w okolicznościach i miejscach innych niż wskazane w pkt. 2 

niniejszej klauzuli możliwy jest wyłącznie w sytuacji, gdy wynika on co najmniej z jednej  

z następujących okoliczności: 

- Wypadku drogowego, jakiemu uległ środek transportu  

- Z awarii eksploatacyjnej pojazdu  

- Przekazania ładunku w miejscu dostawy, tj. u odbiorcy  

- Koniecznego postoju wraz z ładunkiem wynikającego z konieczności tankowania lub 

skorzystania z toalety na stacji paliw lub załatwienia formalności finansowych związanych  

z transportem.  

- Koniecznego postoju wynikającego z ograniczeń dotyczących czasu pracy kierowców. 

- Podczas każdego postoju, niezależnie od jego miejsca i przyczyny, Ubezpieczający 

obowiązany jest do maksymalnego, możliwego wdanej sytuacji zabezpieczenia środka 

transportu oraz przewożonego ładunku, przez co rozumie się:  

-  Pozostawienie pojazdu w miejscu do tego przeznaczonym i dopuszczonym  odpowiednimi 

przepisami.  

- dokładne zamknięcie pojazdu w sposób uniemożliwiający dostęp do wnętrza osobom trzecim  

- zastosowanie wszelkich zainstalowanych w pojeździe elektronicznych i mechanicznych 

systemów zabezpieczeń przeciw kradzieżowych.  

c) Ciężar dowodu okoliczności wskazanych w pkt; a i b  spoczywa na Ubezpieczającym.  

d). Postój środka przewozu wraz z ładunkiem w innych okolicznościach niż to wskazano,  

w pkt a, b oraz c nie jest objęty ochroną ubezpieczeniową na mocy niniejszej umowy,  

Użyte w niniejszej klauzuli pojęcia oznaczają:  

- Postój pojazdu - każde unieruchomienie pojazdu, które nie wynika z warunków lub przepisów 

ruchu drogowego, trwające dłużej niż jedną minutę.  

Awaria eksploatacyjna pojazdu - każde uszkodzenie środka transportu i/lub jego wyposażenia, 

uniemożliwiające dowiezienie ładunku tj. przesyłki towarowej, do miejsca przeznaczenia i/łub 

w stanie, W jakim ładunek został nadany do przewozu. 
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ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

PYTANIE: 

Klauzula katastrofy budowlanej – prosimy  o zmianę zapisów SIWZ I wprowadzenie zapisu, iż: 

„Klauzula nie obejmuje szkód w obiektach w: 

- w których prowadzenie prac adaptacyjnych i modernizacyjnych obejmowało zmiany w 

elementach konstrukcyjnych i nie było wykonanie na bazie stosownych dokumentacji 

projektowo-technicznych  

- wyłączonych z eksploatacji przez okres dłuższy niż 30 dni”. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

 

 

PYTANIE: 

Prosimy o zmianę zapisów SIWZ w zakresie dotyczącym  wyłączeń w u ubezpieczeniu mienia 

od wszystkich ryzyk i wprowadzenie dodatkowo poniższych  wyłączeń odpowiedzialności : 

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód :  

1. powstałych wskutek zalania przez wody morskie w następstwie: sztormu, przypływu lub 
tsunami, przerwania tam i umocnień nadbrzeży; 
3. powstałych wskutek zalania środków obrotowych lub mienia powierzonego, które 
składowane było w  pomieszczeniach podziemny   kondygnacji, jeśli materiały lub produkty nie 
były składowane na paletach  półkach lub stelażach na wysokości co najmniej dziesięć 
centymetrów od poziomu podłogi, chyba że do szkody doszło w wyniku zalania z góry; 
4. powstałych w związku z ograniczeniem lub przerwą w dostawie energii   elektrycznej, 
cieplnej, gazu, wody lub innych mediów oraz jakąkolwiek niesprawnością urządzeń 
klimatyzacyjnych, chłodniczych, grzewczych lub produkcyjnych wynikającą z przyczyn 
tkwiących wewnątrz tyh  przedmiotów lub z błędów w obsłudze; chyba że bezpośrednią 
przyczyną  ich wystąpienia było zdarzenie szkodowe w miejscu ubezpieczenia niewyłączone 
z zakresu ubezpieczenia; 
6. powstałych wskutek kradzieży (w tym kradzieży z włamaniem),oszustwa, rabunku, 
sprzeniewierzenia, braków ujawnionych podczas inwentaryzacji mienia, defraudacji, szantażu 
lub wymuszenia; 
Ochroną ubezpieczeniową nie są objęte: 
1) sprzęt pływający, statki powietrzne, pojazdy lądowe podlegające obowiązkowi rejestracji, 
chyba że stanowią środki obrotowe lub mienie powierzone; 
2) drzewostany, rośliny na pniu, uprawy (w tym także w szklarniach, namiotach foliowych, 
inspektach); 
3) przeterminowane lub wycofane z obrotu środki obrotowe; 
7) budynki i budowle o charakterze tymczasowym, przeznaczone do rozbiórki oraz znajdujące 
się w nich mienie, wybudowane bez wymaganych zezwoleń lub nie spełniające warunków 
prawa budowlanego (w tym nie gotowe do eksploatacji lub bez odbioru technicznego); 
8) maszyny, urządzenia i wyposażenie przeznaczone na złom lub do likwidacji; 
9) napowietrzne linie przesyłowe i dystrybucyjne (w tym linie energetyczne, telefoniczne, 
telegraficzne, światłowodowe i inne)., linie transmisyjne i dystrybucyjne z włączeniem 
przewodów, kabli, słupów, wież i wszelkiego rodzaju sprzęt, który może być połączony z tymi 
instalacjami włączając wszelkiego rodzaju podstacje, znajdujące się w odległości większej niż 
500 m od ubezpieczonych budynków i budowli; 
10) grunty (łącznie z systemem melioracji lub kanałów przepustowych), wały, rowy, zbiorniki 
wodne, wody powierzchniowe lub podziemne, kanały, platformy wiertnicze, studnie; nabrzeża, 
mola, pirsy i inne budowle wodne; 
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12) w środkach obrotowych wskutek awarii urządzeń chłodniczych; 
Ponadto ubezpieczeniem nie są objęte: 
1) jakiekolwiek szkody lub zobowiązania następcze polegające na utracie zysku oraz innych 
stratach finansowych lub płatnościach ponad odszkodowania za szkody rzeczowe 
przewidziane umową; 
2) koszty powstałe wskutek wprowadzenia lub konieczności spełnienia wymogów 
wynikających z przepisów prawa w odniesieniu do konstrukcji budowli i budynków, prac 
remontowych, demontażu lub rozbiórki jakichkolwiek obiektów będących przedmiotem 
ubezpieczenia. 
 
ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie następujących wyłączeń odpowiedzialności 
(dopisanie do listy wyłączeń w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk): 
- powstałe wskutek zalania przez wody morskie w następstwie sztormu, przypływu lub 
tsunami, przerwania tam i umocnień nadbrzeży, 
Ponadto ochroną ubezpieczeniową nie są objęte: 
1) sprzęt pływający, statki powietrzne, chyba że stanowią środki obrotowe lub mienie 
powierzone; 
2) wały, rowy, kanały, platformy wiertnicze, studnie; nabrzeża, mola, pirsy i inne budowle 
wodne; 
3) napowietrzne linie przesyłowe i dystrybucyjne (w tym linie energetyczne, telefoniczne, 
telegraficzne, światłowodowe i inne)., linie transmisyjne i dystrybucyjne z włączeniem 
przewodów, kabli, słupów, wież i wszelkiego rodzaju sprzęt, który może być połączony z tymi 
instalacjami włączając wszelkiego rodzaju podstacje, znajdujące się w odległości większej niż 
1000 m od ubezpieczonych budynków i budowli; 
4) szkody w środkach obrotowych powstałe wskutek awarii urządzeń chłodniczych. 
 
Na włączenie pozostałych wyłączeń odpowiedzialności Zamawiający nie wyraża zgody. 
Jednocześnie Zamawiający zwraca uwagę, iż większość pozostałych wyłączeń 
odpowiedzialności, o których wprowadzenie wnioskował Wykonawca, znajduje się już w 
programie ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk w załączniku nr 5 do SIWZ - opis 
przedmiotu zamówienia. Są to m.in. wyłączenia określone w pkt. 9, 11, 18, 19, 21, 22, 23, 24 
i 28. 
Jednocześnie Zamawiający informuje, iż ryzyko kradzieży, kradzieży z włamaniem oraz 
rabunku ma być objęte ochroną do limitów odpowiedzialności określonych w programie 
ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk. 
 
 
PYTANIE: 

Klauzula likwidacyjna – dotycząca środków trwałych – prosimy o zmianę zapisów SIWZ i 

potwierdzenie, że w przypadku nieodtworzenia środka trwałego wypłata nastąpi według 

wartości rzeczywistej. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

PYTANIE: 

Klauzula zabezpieczeń przeciwpożarowych i przeciw kradzieżowych – prosimy o zmianę 

zapisów SIWZ  I wykreślenie zapisu że: „po przeprowadzeniu lustracji, Ubezpieczyciel nie 

będzie domagał się wprowadzenia zabezpieczeń ponad te które wynikają z przepisów prawa  

lub są określone w OWU”. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający wyraża zgodę. 
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PYTANIE: 

Klauzula wypowiedzenia umowy – prosimy o zmianę zapisów SIWZ i dopisanie wyłączenia - 

zmiana umowy reasekuracyjnej wykonawcy. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

 

PYTANIE: 

Klauzula przywrócenia sumy ubezpieczenia po szkodzie -prosimy o potwierdzenie, że klauzula 

nie dotyczy limitów i sum  w systemie PR.  

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, iż Klauzula przywrócenia sumy ubezpieczenia po szkodzie nie 

dotyczy limitów i sum  w systemie na pierwsze ryzyko.  

 

PYTANIE: 

Ryzyko zapadania się /osuwania ziemi – prosimy o potwierdzenie , że wyłączona są szkody  

spowodowane działalnością człowieka. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający potwierdza, że w odniesieniu do ryzyka zapadania się/osuwania ziemi 

wyłączona są szkody  spowodowane działalnością człowieka. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o podanie lokalizacji o najwyższej sumie ubezpieczenia wraz z podaniem jej wartości. 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, iż obiektem o najwyższej sumie ubezpieczenia jest budynek biurowy 

przy ul. Barbary 21a w Katowicach – wartość budynku 28 256 790,00 zł, wartość znajdującego 

się w nim wyposażenia to środki trwałe w wartości ok 2 500 000,00 zł i sprzęt elektroniczny w 

wartości ok 40 000 000,00 zł. 

PYTANIE: 

Prosimy o podanie informacji dotyczącej budynku biurowego przy ul. Barbary 21A. Jaka jest 

ilość kondygnacji w budynku. Czy są kondygnacje podziemne , jeśli  tak to ile jest kondygnacji 

podziemnych i w jakie zabezpieczenia przeciwpożarowe są wyposażone . 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, że Budynek biurowy przy ul. Barbary 21A w Katowicach posiada 4 

kondygnacje, w tym jedna kondygnacja podziemna. Ponadto zamawiający informuje, iż 

informacje na temat zabezpieczeń przeciwpożarowych oraz przeciwkradzieżowych zawarte 

zostały w załączniku nr 6 do SIWZ w tabeli budynki i budowle.  

PYTANIE: 

Prosimy o udostępnienie wykazów środków trwałych  

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, iż ze względów technicznych nie jest w stanie udostępnić 

szczegółowych wykazów środków trwałych. Jednocześnie Zamawiający informuje, że 

udostępni do wglądu dokumentację o którą zapytuje Wykonawca w siedzibie Zamawiającego 

po wcześniejszym umówieniu się na spotkanie.   
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PYTANIE: 

Prosimy o informację jaka jest łączna wartość biletów wskazanych do ubezpieczenia w 

systemie na PR. Prosimy o zgodę na zmniejszenie limitu w ubezpieczeniu mienia od 

wszystkich ryzyk na PR do kwoty 500 000,00 zł. 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, iż łączna wartość biletów to 22 mln zł.  Zamawiający nie wyraża zgody 

na zmniejszenie limitu w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk na PR do kwoty 

500 000,00 zł. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o informację jaka jest wartość jednego automatu do kart . 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, że wartość jednego automatu do kart to ok. 160.000,00 zł. 

 

PYTANIE: 

Klauzula casco rowerów- prosimy o sprecyzowanie gdzie są przechowywane , przez kogo są 

użytkowane. Prosimy o zgodę na limit odszkodowawczy w wysokości  10 000,- zł na jedno i 

wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia oraz franszyzę redukcyjną w wysokości 10% nie 

mniej niż 500,00 zł. 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, iż rowery są przechowywane na terenie siedziby GZM w Katowicach, 

przy ul. Barbary 21A, w wyznaczonym miejscu (garażu). Rowery są użytkowane przez 

uprawnionych i przeszkolonych pracowników urzędu. Zamawiający nie wyraża zgody na 

wprowadzenie limitu odszkodowawczego w wysokości  10 000,- zł na jedno i wszystkie 

zdarzenia w okresie ubezpieczenia oraz nie wyraża zgody na wprowadzenie franszyzy 

redukcyjnej w wysokości 10% nie mniej niż 500,00 zł.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o informację jaka jest łączna wartość wiat przystankowych wskazanych do 

ubezpieczenia oraz wartość jednej wiaty. Prosimy o łączny limit odszkodowawczy w wysokości 

500 000 zł  na jeden i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, iż nie jest w stanie podać dokładnej wartości wiat przystankowych 

zgłaszanych do ubezpieczenia, wynika to z faktu, iż w chwili obecnej nie jest w ich posiadaniu. 

Ponadto Zamawiający nie jest w stanie określić kiedy wiaty zostaną mu przekazane w 

użytkowanie i jakiej będą wartości. Obecnie planowane jest przejęcie w użytkowanie ok 524 

wiat. Każdorazowe przekazanie wiat będzie potwierdzone protokołem ze wskazaniem stanu 

poszczególnych wiat. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż w SIWZ przewidział limit 

odpowiedzialności 200 000 zł na wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia i 

podlimit w wysokości 10 000 zł na jedną wiatę.  
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PYTANIE: 

Prosimy o informację odnośnie namiotów wskazanych do ubezpieczenia. Czy są 

przytwierdzone do podłoża, jakiego rodzaju mienie jest przechowywane w namiotach. 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, iż dysponuje wyłącznie namiotami służącymi do celów promocyjnych, 

nie są one przytwierdzone do podłoża i nie jest w nich przechowywane żadne mienie. 

PYTANIE: 

Kradzież zwykła – prosimy o zmniejszenie limity do kwoty 10 000,- zł na jedno i wszystkie 

zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

PYTANIE: 

Prosimy o zmniejszenie limitów w ryzyku kradzieży na tablice przystankowe i automaty SAD 

do kwoty 100 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia . 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

PYTANIE: 

Prosimy o informację odnośnie biletów wskazanych do ubezpieczenia , gdzie są 

przechowywane bilety, w jakie zabezpieczenia przeciwpożarowe i przeciwkradzieżowe są 

wyposażone budynki. Jaka jest wartość biletów przechowywanych w poszczególnych 

lokalizacjach. Prosimy o zmniejszenie limitu do kwoty 10 000,00 na jedno i  1 000 000,00 zł  

i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. Jednocześnie Zamawiający 

informuje, iż  wartość biletów przechowywanych w poszczególnych lokalizacjach waha się od 

10 000 zł do 22 000 000 zł. Bilety są przechowywane w magazynach w obiektach w których 

jest instalacja alarmowa, napadowa, monitoring instalacji alarmowej całodobowy – zgodnie z 

wykazem stanowiącym załącznik do niniejszych wyjaśnień. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie , że do ubezpieczenia w zakresie mienia od wszystkich ryzyk nie 

zostały włączone środki transportu (zarejestrowane pojazdy). 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający potwierdza, że do ubezpieczenia w zakresie mienia od wszystkich ryzyk nie 

zostały włączone środki transportu (zarejestrowane pojazdy). 

PYTANIE: 

Prosimy o zgodę na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 5% nie mniej niż 500,- 

zł w ubezpieczeniu maszyn od uszkodzeń. 
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ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

PYTANIE: 

Prosimy o zgodę na limit odszkodowawczy w wysokości 10 000 zł na jedno 100 000 zł na  

wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia  na automaty do kart oraz franszyzę w wysokości 

10% nie mniej niż 1 000 zł. 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

PYTANIE: 

Prosimy o dokładne sprecyzowanie jaki zakres działalności Zamawiającego ma zostać objęty 

ochroną w zakresie ubezpieczenia OC. 

ODPOWIEDŹ:  

Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia jest związkiem metropolitalnym powstałym na 

podstawie ustawy z dnia 9 marca 2017r. o związku metropolitalnym w województwie śląskim. 

Związek metropolitalny jest zrzeszeniem gmin województwa śląskiego, charakteryzujących się 

istnieniem silnych powiązań funkcjonalnych oraz zaawansowaniem procesów 

urbanizacyjnych, położonych na obszarze spójnym pod względem przestrzennym, który 

zamieszkuje co najmniej 2 000 000 mieszkańców. Związek metropolitalny wykonuje zadania 

publiczne w imieniu własnym i na własną odpowiedzialność. Związek metropolitalny ma 

osobowość prawną. Samodzielność związku metropolitalnego podlega ochronie sądowej. 

Związek metropolitalny wykonuje zadania publiczne w zakresie:  

1) kształtowania ładu przestrzennego; 

2) rozwoju społecznego i gospodarczego obszaru związku metropolitalnego; 

3) planowania, koordynacji, integracji oraz rozwoju publicznego transportu zbiorowego, w tym 

transportu drogowego, kolejowego oraz innego transportu szynowego, a także zrównoważonej 

mobilności miejskiej; 

4) metropolitalnych przewozów pasażerskich; 

5) współdziałania w ustalaniu przebiegu dróg krajowych i wojewódzkich na obszarze związku 

metropolitalnego; 

6) promocji związku metropolitalnego i jego obszaru. 

Związek metropolitalny może realizować zadania publiczne należące do zakresu działania 

gminy, powiatu lub samorządu województwa lub koordynować realizację tych zadań na 

podstawie porozumienia zawartego z jednostką samorządu terytorialnego lub ze związkiem 

jednostek samorządu terytorialnego. 

Związek metropolitalny może realizować zadania publiczne należące do zakresu działania 

administracji rządowej na podstawie porozumienia zawartego z organem administracji 

rządowej. 

Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialność cywilną deliktową, kontraktową oraz 

pozostającą w zbiegu (deliktowo-kontraktową), jak również odpowiedzialność cywilną za 

produkt (w tym odpowiedzialność za produkty wprowadzone do obrotu przed zawarciem 

umowy ubezpieczenia), ponoszoną przez Ubezpieczonego w związku z prowadzoną 

działalnością i posiadanym mieniem. 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie , że zakres ochrony OC nie będzie obejmował przewozu osób. 
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ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, że przedmiotem jego działalności nie jest przewóz osób, w związku z 

czym zakres ochrony OC nie będzie obejmował przewozu osób. 

PYTANIE: 

Prosimy o wprowadzenie podlimitu w wysokości 200 000,00 zł w zakresie wyścigów 

rowerowych w ubezpieczeniu OC. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, iż nie organizuje tradycyjnych (sportowych) wyścigów rowerowych. 

Przewiduje jedynie możliwość organizacji imprez promocyjnych (eventów) podczas, których 

będą realizowane wyścigi rowerowe (dla zainteresowanych). Ponadto Zamawiający informuje, 

iż nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. Jednocześnie zamawiający informuje, że 

wprowadza limit odpowiedzialności 500 000 zł dla odpowiedzialności za szkody związane z 

organizacją wyścigów rowerowych.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia OC z tytułu organizowania imprez 

masowych nie obejmuje i nie będzie obejmować szkód związanych z organizacją imprez  

związanych  ze sportami motorowymi , motoro- wodnymi i lotniczymi , sportami ekstremalnymi. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający potwierdza, że zakres ubezpieczenia OC z tytułu organizowania imprez 

masowych nie obejmuje i nie będzie obejmować szkód związanych z organizacją imprez  

związanych  ze sportami motorowymi, motoro- wodnymi i lotniczymi , sportami ekstremalnymi 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie , że zakresem ochrony OC nie będą objęte szkody powstałe  

w związku z posiadaniem , użytkowaniem , zarządzaniem , administrowaniem wysypiskiem 

śmieci lub składowiskiem odpadów , a także w związku z sortowaniem, spalaniem, 

utylizowaniem , odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek ich przetwarzaniem . 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający potwierdza, że zakresem ochrony OC nie będą objęte szkody powstałe w 

związku z posiadaniem , użytkowaniem , zarządzaniem , administrowaniem wysypiskiem 

śmieci lub składowiskiem odpadów, a także w związku z sortowaniem, spalaniem, 

utylizowaniem , odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek ich przetwarzaniem . 

 

PYTANIE: 

W odniesieniu do klauzuli czystych strat finansowych,  prosimy  o potwierdzenie, że 

Zamawiający akceptuje poniższe wyłączenia: 

- spowodowane przez produkty wyprodukowane lub dostarczone przez Ubezpieczonego (lub 
też na jego zlecenie lub rachunek) oraz wykonane przez niego prace bądź usługi (lub też na 
jego zlecenie lub rachunek);  
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- spowodowane przez stałe emisje (np. szumy, zapachy, wstrząsy);  
-  powstałe w związku z działalnością Ubezpieczonego w zakresie projektowania, planowania, 

doradztwa, kierowania budową lub montażem, polegającą na kontroli, opiniowaniu; 

- wynikające z działań związanych z transakcjami finansowymi, kredytowymi, 
ubezpieczeniowymi, leasingowymi, w obrocie nieruchomościami oraz wynikające z 
prowadzenia kasy i wszelkiego rodzaju płatności, nadużycia zaufania oraz sprzeniewierzenia;  
- wynikające z naruszenia przepisów o ochronie danych osobowych oraz naruszenia praw 
autorskich i licencyjnych, prawa o nieuczciwej konkurencji, prawa antymonopolowego;  
- wynikających z niedotrzymania terminów, kosztorysów wstępnych i innych kosztorysów, 
poręczeń lub gwarancji;  
- powstałe w wyniku udzielanych porad, zaleceń lub instrukcji powiązanym kapitałowo 

podmiotom, lub podjęcia wobec tych podmiotów błędnych czynności kontrolnych lub 

zaniechania czynności kontrolnych; 

- powstałe w związku z pośrednictwem i organizowaniem podróży;  
- wynikające z utraty jakichkolwiek rzeczy ruchomych, w tym utraty możliwości korzystania  
z nich;  
- wynikające z błędów w oprogramowaniu, błędnej instalacji oprogramowania, racjonalizacji, 
automatyzacji, transmisji danych;  
- związane ze stosunkiem pracy;  
- powstałych w związku ze sprawowaniem funkcji członka władz spółki kapitałowej; 

-  będące następstwem naruszenia dóbr osobistych. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie do klauzuli czystych strat finansowych 

powyższych wyłączeń z wyjątkiem następującego: 

- spowodowane przez produkty wyprodukowane lub dostarczone przez Ubezpieczonego (lub 

też na jego zlecenie lub rachunek). 

Jednocześnie Zamawiający informuje, iż nie zajmuje się produkcją i/lub dystrybucją 

produktów, więc powyższe wyłączenie w przypadku prowadzonej przez niego działalności jest 

bezprzedmiotowe. 

Ponadto zamawiający informuje, iż pozostałe wyłączenia odpowiedzialności w zbliżonej treści 

znajdują się już w programie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej Zamawiającego w pkt. 

4.6. (czyste straty finansowe). 

 

PYTANIE: 

Klauzula czystych strat finansowych prosimy o zmianę zapisów SIWZ i wykreślenie zapisu 

dotyczącego objęcia ochroną czystych strat finansowych  wynikających z utratą  wartości  albo 

zmniejszenia wartości  rzeczy ruchomej, nieruchomości  przedsiębiorstwa  lub gospodarstwa 

rolnego. W przypadku braku zgody na powyższe proszę o zgodę na wprowadzenie podlimitu 

na w/w ryzyko w wysokości 50 000,00 zł. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, iż zmienia rozszerzenie 4.6. (czyste straty finansowe)  

w ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej w ten sposób, iż wykreśla podpunkt d: 

„wynikające z utraty wartości albo zmniejszenia wartości rzeczy ruchomej, nieruchomości, 

przedsiębiorstwa lub gospodarstwa rolnego”. 
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PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie , że wskazane w SIWZ koszty dodatkowe tj: 

-koszty działań podjętych podjętych przez Ubezpieczającego po wystąpieniu wypadków w celu 

zapobieżenia szkodzie 

-koszty wynagrodzenia rzeczoznawców 

-koszty obrony sądowej  

mieszczą się w ramach Sumy Gwarancyjnej. Jeżeli nie to prosimy o akceptację limitu  

w wysokości 50 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, iż zgodnie z SIWZ wskazane w pytaniu Wykonawcy koszty dodatkowe 

są pokrywane w ramach sumy gwarancyjnej (głównego limitu odpowiedzialności). 

PYTANIE: 

Odpowiedzialność za czyste straty będące wynikiem wydania , lub braku wydania aktu 

normatywnego, prawomocnego orzeczenia lub decyzji przez jednostkę samorządy 

terytorialnego – prosimy o wprowadzenie podlimitu w wysokości 500 000,00 zł na jedno i 

wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego jest ubezpieczenie odpowiedzialności 

cywilnej ustawowej.  

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, iż w odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej intencją 

Zamawiającego było objęcie odpowiedzialności ustawowej bez umownego przejęcia lub 

rozszerzania odpowiedzialności. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie , że w kwestiach nieuregulowanych w SIWZ będą miały zastosowanie 

OWU OC działalności  wykonawcy. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, że w kwestiach nieuregulowanych w SIWZ zastosowanie będą miał 

OWU OC wykonawcy. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż w przypadku sprzeczności 

zapisów SIWZ i OWU pierwszeństwo będą miały zapisy SIWZ.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o wyłączenie z zakresu ochrony w mieniu przechowywanym , kontrolowanym , 

chronionym przez Ubezpieczonego sprzętu elektronicznego. W przypadku braku zgody na 

powyższe prosimy o zgodę na podlimit w wysokości 20 000,- zł na jeden wypadek i 100 000,00 

zł na wszystkie wypadki oraz franszyzę redukcyjną w wysokości 5% nie mniej niż 500,00 zł. 
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ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o wyłączenie z zakresu ochrony w mieniu przechowywanym, kontrolowanym, 

chronionym przez Ubezpieczonego biżuterii, gotówki i dokumentów  

W przypadku braku zgody na powyższe prosimy o zgodę na podlimit w wysokości 1 000,00 zł 

na jeden wypadek i 10 000,00 zł na wszystkie wypadki oraz franszyzę redukcyjną w wysokości 

5% nie mniej niż 500,00 zł. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o wprowadzenie podlimitu w OC za szkody w mieniu pracowników  lub ich osób 

bliskich , lub innych osób za które Ubezpieczony ponosi odpowiedzialność w wysokości w tym 

pojazdów mechanicznych w wysokości 200 000,00 zł. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o zgodę na wprowadzenie kl. IT o poniżej treści: 

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód powstałych na skutek:    

- utraty, zniszczenia, uszkodzenia, zakłócenia działania lub zniekształcenia jakichkolwiek 

danych, kodów, programów komputerowych lub oprogramowania, o ile nie wynika to z 

fizycznej utraty lub fizycznego uszkodzenia sprzętu komputerowego, wbudowanych w sprzęt 

komputerowy układów (chipów) lub nośników tych danych, kodów, programów 

komputerowych lub oprogramowania,  

- nieprawidłowego działaniu sprzętu komputerowego oraz wbudowanych w sprzęt 
komputerowy układów (chipów), o ile ich nieprawidłowe działanie nie wynika z ich fizycznej 
utraty lub fizycznego uszkodzenia.  
 
Niniejszym uzgadnia się, że zniszczenie, uszkodzenie, zakłócenie lub zniekształcenie 

jakichkolwiek danych, kodów, programów lub oprogramowania oraz wadliwe działanie sprzętu, 

oprogramowania lub wbudowanych układów (chipów) nie stanowi fizycznej utraty lub 

uszkodzenia środków trwałych. To wyłączenie obowiązuje niezależnie od jakiegokolwiek 

postanowienia niniejszej umowy. 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie powyższej klauzuli IT do programu 

ubezpieczenia sprzętu elektronicznego. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż w programie 

ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk znajduje się Klauzula IT 

(Information Techonology) o zbliżonej treści do powyższej. 



ZA.270.22.2019 

15 
 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie , że w kwestiach nieuregulowanych w SIWZ będą miały zastosowanie 

wyłączenia zawarte w OWU sprzętu elektronicznego wykonawcy. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, iż zostało to dokładnie uregulowane w programie ubezpieczenia 

sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk, gdzie znajduje się następujący zapis: „Zakres 

ubezpieczenia winien obejmować co najmniej następujące ryzyka i koszty: wszelkie szkody 

materialne (fizyczne) polegające na utracie przedmiotu ubezpieczenia, jego uszkodzeniu lub 

zniszczeniu wskutek nieprzewidzianej i niezależnej od ubezpieczającego przyczyny. 

Postanowienia OWU Ubezpieczyciela ograniczające lub wyłączające jego odpowiedzialność 

mają  zastosowanie, z zastrzeżeniem że ochrona ubezpieczeniowa winna obejmować co 

najmniej ryzyka i szkody opisane poniżej.” 

 

PYTANIE: 

Prosimy o zgodę na franszyzę w wysokości 10% nie mniej niż 300,00 zł w ubezpieczeniu 

sprzętu przenośnego  

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

PYTANIE: 

Prosimy o przesunięcie terminu składania ofert do dnia 10.12.2019 r. 

 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający dokonał zmiany terminu składania ofert. 

 

PYTANIE: 

Ubezpieczenia komunikacyjne Auto Casco. Prosimy o wyłączenie odpowiedzialności za 
szkody wyrządzone przez zwierzęta znajdujące się wewnątrz pojazdu. 
 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. Jednocześnie zamawiający 

informuje, iż nie planuje przewozu zwierząt.  

PYTANIE: 

Ubezpieczenia komunikacyjne Auto Casco. Prosimy o wykreślenie  zapisu: W przypadku 

stwierdzenia szkody całkowitej nie będzie następowało automatyczne  rozwiązanie umowy 

ubezpieczenia. Rozwiązanie umowy ubezpieczenia może nastąpić tylko w przypadku zbycia 

pojazdu lub jego pozostałości po szkodzie, w przypadku jego utraty (kradzieży) oraz 

całkowitego zniszczenia. 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  



ZA.270.22.2019 

16 
 

 

PYTANIE: 

Ubezpieczenie Assistance. Prosimy o zmianę zapisu: Jest: Ubezpieczenie dotyczy pojazdów 
osobowych, dostawczych i ciężarowych o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 t, 
wskazanych w załączniku z wykazem pojazdów do ubezpieczenia w tym wariancie. Prosimy 
o zmianę na: 
Ubezpieczenie dotyczy pojazdów osobowych, dostawczych i ciężarowych o dopuszczalnej 

masie całkowitej do 3,5 t, których wiek nie przekracza 15 lat, wskazanych w załączniku z 

wykazem pojazdów do ubezpieczenia w tym wariancie. 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę.  

 

PYTANIE: 

Ubezpieczenie Assistance. Prosimy o zmianę zapisu: wynajmu samochodu zastępczego w 
przypadku wypadku pojazdu, awarii pojazdu lub kradzieży pojazdu na okres minimum 5 dni, 
przy czym okres, za który Ubezpieczyciel pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastępczego liczy 
się od dnia rozpoczęcia wynajmu tego pojazdu, a nie od dnia wypadku, awarii lub kradzieży 
pojazdu. Prosimy o zmianę na:  wynajmu samochodu zastępczego w przypadku wypadku 
pojazdu, awarii pojazdu lub kradzieży pojazdu na okres minimum 5 dni, przy czym okres, za 
który Ubezpieczyciel pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastępczego liczy się od dnia 
rozpoczęcia wynajmu tego pojazdu, a nie od dnia wypadku, awarii lub kradzieży pojazdu. 
Organizacja wynajmu musi odbywać się za pośrednictwem centrum pomocy Assistance 
ubezpieczyciela. 
 
ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę.  

 

PYTANIE: 

Ubezpieczenia komunikacyjne: Czy klient planuje w okresie trwania umowy zakupić pojazdy 
o wartości przekraczającej 400 000 zł? Jeżeli tak to jaką ilość, i jakie będą ich maksymalne 
wartości? 
 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie planuje zakupu pojazdów o wartości przekraczającej 400 000,00 zł. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o odstąpienie od stosowania kar umownych opisanych w § 14 umowy – Załącznik nr 
4 „Istotne postanowienia umowy – część I zamówienia”. 
 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na odstąpienie od stosowania kar.  

PYTANIE: 
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Prosimy o odstąpienie od stosowania kar umownych opisanych w § 13 umowy – Załącznik  nr 
4b „Istotne postanowienia umowy – część II zamówienia”. 
 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający nie wyraża zgody na odstąpienie od stosowania kar.  

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, iż zakresem ubezpieczenia nie są objęte zwierzęta i rośliny. 
 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający potwierdza, iż ochrona ubezpieczeniową nie są objęte zwierzęta i rośliny.  

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, iż przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej nie jest jakiekolwiek 
mienie związane z prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, 
utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem, jak również 
składowiska odpadów.   
 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający potwierdza, że przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej nie jest jakiekolwiek 

mienie związane z prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, 

utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem, jak również 

składowiska odpadów. 

PYTANIE: 

Prosimy o informację, czy wśród lokalizacji zgłoszonych do ubezpieczenia są lokalizację 
zagrożone powodzią? W przypadku odpowiedzi twierdzącej, prosimy o wskazanie lokalizacji 
zagrożonych powodzią i/lub takich w których w okresie ostatnich 20 lat miały miejsce powódź 
lub lokalne podtopienia. 
 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, że według posiadanej wiedzy, żadna z lokalizacji nie jest zagrożona 

powodzią. Według posiadanej wiedzy, żadna z lokalizacji nie była zagrożona powodzią w 

okresie ostatnich 20 lat. 

 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że mienie zgłoszone do ubezpieczenia jest zabezpieczone w sposób 
przewidziany obowiązującymi przepisami aktów prawnych w zakresie ochrony 
przeciwpożarowej, w szczególności: 

• ustawą o ochronie przeciwpożarowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 178 poz. 1380 z późn. zm.) 

• ustawą w sprawie warunków technicznych, jakimi powinny odpowiadać budynki i ich 
usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 z późn. zm.) 

• rozporządzeniem w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów 
budowlanych i terenów (Dz. U. z 2010 r. Nr 109 poz. 719 z późn. zm.). 
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ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, że mienie zgłoszone do ubezpieczenia jest zabezpieczone w sposób 
przewidziany obowiązującymi przepisami. 
 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że obiekty budowlane oraz wykorzystywane instalacje techniczne 

zgłoszone do ubezpieczenia wg zapytania podlegają regularnym przeglądom okresowym 

stanu technicznego i/lub dozorowi technicznemu, wykonywanym przez uprawnione podmioty 

oraz, że w protokołach z dokonanych przeglądów nie stwierdzono zastrzeżeń warunkujących 

ich użytkowanie. W szczególności przeglądy okresowe dotyczą: 

• przydatności do użytkowania obiektu budowlanego, estetyki obiektu budowlanego oraz 
jego otoczenia; 

• sprzętu przeciwpożarowego; 

• instalacji elektrycznej i odgromowej; 

• instalacji gazowej; 

• przewodów kominowych (dymowe, spalinowe, wentylacyjne); 

• instalacji wodociągowa przeciwpożarowa; 

• instalacji ciśnieniowych; 

• urządzeń dźwigowych. 
 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, że wszystkie obiekty zgłoszone do ubezpieczenia podlegają 
regularnym przeglądom. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o informację o prowadzonych i planowanych inwestycjach w ciągu trwania 
przedmiotowego Zamówienia, które byłyby objęte ochroną ubezpieczeniową zgodnie z 
programem określonym w SIWZ, z podaniem rodzaju inwestycji, szacowanej wartości 
inwestycji oraz terminu rozpoczęcia/ukończenia jej realizacji. 
 
 

ODPOWIEDŹ:  

Zamawiający informuje, że na rok 2020 zaplanowany jest zakup przenośnego kontenera  

o wartości ok. 120-360 tys. zł (obiekt tymczasowy przeznaczony na Punkt Obsługi Pasażera 

w Bytomiu na dworcu). 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, iż  zakresem ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń 
losowych nie są objęte mosty i kładki. 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza powyższe.  
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PYTANIE: 

Prosimy o i informację: czy Zamawiający planuje w okresie ubezpieczenia wyłączenie jakiś 
nieruchomości z eksploatacji. Prosimy o doprecyzowanie, iż mienia takie musi być poddane 
nadzorowi bezpośredniemu. Prosimy o informację, czy do ubezpieczenia zostały zgłoszone: 

- mienie wyłączone z eksploatacji, 
- pustostany 

W przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy o wskazanie ich lokalizacji, jednostkowych 
sum ubezpieczenia i sposobu zabezpieczenia wraz z określeniem przyczyny wyłączenia 
obiektu z eksploatacji. 

 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający informuje, że nie zgłasza do ubezpieczenia nieruchomości wyłączonych  

z eksploatacji ani pustostanów. Na chwilę obecną Zamawiający nie planuje wyłączyć  

z eksploatacji żadnego z obiektów.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że każdorazowo w przypadku kradzieży Zamawiający musi 
zawiadomić o tym fakcie Policję. Prosimy o potwierdzenie, że ubezpieczenie kradzieży zwykłej 
nie ma zastosowania przy uzupełnianiu braków magazynowych, inwentaryzacyjnych, 
sprzeniewierzeniu mienia. 
 

ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza, że każdorazowo w przypadku kradzieży Zamawiający musi 

zawiadomić o tym fakcie Policję. Ponadto Zamawiający potwierdza, że ubezpieczenie 

kradzieży zwykłej nie ma zastosowania przy uzupełnianiu braków magazynowych, 

inwentaryzacyjnych, sprzeniewierzeniu mienia. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że wartości pieniężne są przechowywane  z uwzględnieniem zasad 
i warunków określonych w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z 
dnia 7 września 2010 r. w sprawie wymagań, jakim powinna odpowiadać ochrona wartości 
pieniężnych przechowywanych i transportowanych przez przedsiębiorców i inne jednostki 
organizacyjne (Dz. U. Nr 166, poz. 1128 z późniejszymi zmianami). 
 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza powyższe.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o podanie ogólnej wartości budowli  (ogrodzenia, obiekty małej architektury, drogi i 
chodniki wewnętrzne, place, boiska, itp.) na terenie Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii  nie 
wykazane do ubezpieczenia w systemie na sumy stałe (konieczne do oszacowania ryzyka w 
kontekście objęcia w/w przedmiotów w ubezpieczeniu systemie na pierwsze ryzyko z limitem 
50 000 zł zgodnie z SIWZ). 
 
ODPOWIEDŹ:  
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Zamawiający informuje, iż nie jest w stanie podać ogólnej wartości mienia o które zapytuje 

wykonawca.  

PYTANIE: 

Prosimy o podanie ogólnej wartości wiat przystankowych (murowane, szklane, wykonane z 
tworzyw sztucznych, drewniane) na terenie Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii nie 
wykazane do ubezpieczenia w systemie na sumy stałe (konieczne do oszacowania ryzyka w 
kontekście objęcia w/w przedmiotów w ubezpieczeniu systemie na pierwsze ryzyko z limitem 
200 000 zł i podlimtem na 1 wiatę 10 000 zł zgodnie z SIWZ). 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający informuje, iż nie jest w stanie podać ogólnej wartości mienia o które zapytuje 

wykonawca. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o podanie ogólnej wartości mienia wskazanego jako znaki drogowe (w tym 
sygnalizacja świetlna), tablice informacyjne, witacze, słupy oświetleniowe wraz z linią 
zasilającą, słupki z rozkładami jazdy, lampy należące do Zamawiającego na terenie 
Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metroplii nie wykazane do ubezpieczenia w systemie na sumy 
stałe (konieczne do oszacowania ryzyka w kontekście objęcia w/w przedmiotów w 
ubezpieczeniu systemie na pierwsze ryzyko z limitem 100 000 zł zgodnie z SIWZ). 

 

ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający informuje, iż nie jest w stanie podać ogólnej wartości mienia o które zapytuje 

wykonawca. 

PYTANIE: 

Prosimy o podanie ogólnej wartości namiotów, rodzaju mienia w nich składowanego 
(konieczne do oszacowania ryzyka w kontekście objęcia w/w przedmiotów w ubezpieczeniu 
systemie na pierwsze ryzyko z limitem 20 000 zł zgodnie z SIWZ). 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający informuje, iż dysponuje wyłącznie namiotami służącymi do celów promocyjnych. 
Zamawiający informuje, że przybliżona wartość namiotów nie przekracza wartości 20 000 zł 
 

PYTANIE: 

Klauzula zgłaszania szkód – prosimy o akceptację poniższej treści klauzuli: zawiadomienie 
Ubezpieczyciela o szkodzie winno nastąpić niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 7 dni 
od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomości przez Ubezpieczającego lub 
Ubezpieczonego. Dotyczy wszystkich ryzyk. 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę.  

PYTANIE: 

Klauzula miejsca ubezpieczenia – prosimy o akceptację dodania do katalogu wyłączeń 
odpowiedzialności: szkody powstałe w trakcie załadunku i rozładunku, prac demontażowych i 
montażowych oraz w czasie prób i testów. 
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ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do katalogu wyłączeń w klauzuli miejsca 

ubezpieczenia szkód powstałych w trakcie prac demontażowych i montażowych, jeżeli były 

wykonywane przez podmioty zewnętrzne oraz w czasie prób i testów. 

PYTANIE: 

Klauzula transportowania – prosiymy o akceptację poniższego zapisu: Ubezpieczenie w 
żadnym wypadku nie obejmuje szkód powstałych w czasie transportów realizowanych przez 
osoby trzecie, w tym na podstawie umów cywilnoprawnych, w szczególności umów przewozu, 
spedycji lub umów o świadczenie usług logistycznych. Niniejszą klauzulą nie są objęte 
następujące transporty:  
- środków obrotowych oraz mienia osób trzecich przyjętego w celu wykonania usługi lub 

sprzedaży, 

- wartości pieniężnych, 

- akt, dokumentacji, wzorów i prototypów,  

- żywych zwierząt 

- dzieł sztuki oraz mienia o charakterze kolekcjonerskim lub zabytkowym 

- mienia pracowniczego, 

- pojazdów i maszyn podczas ich holowania, 

- urządzeń zamontowanych na stałe na środku transportu 

Ponadto z ochrony ubezpieczeniowej w ramach niniejszej klauzuli wyłączone są szkody:  

- powstałe wskutek niewłaściwego załadowania, umocowania lub rozmieszczenia mienia na/w 

środku transportu, niewłaściwego oznakowania, opakowania niezgodnego z obowiązującymi 

normami lub zwyczajami bądź jego braku, obciążenia środka transportu ponad dopuszczalną 

ładowność; 

- spowodowane użyciem środka transportu nieprzystosowanego do przewozu określonego 

rodzaju mienia lub spowodowane złym stanem technicznym środka transportu, 

- spowodowane użyciem niesprawnych lub niewłaściwych maszyn lub urządzeń do 

wykonywania czynności załadunkowych i wyładunkowych 

- powstałe wskutek wady ukrytej przewożonego mienia, naturalnego ubytku wagi, ilości lub 

objętości, naturalnego zużycia mienia; 

- powstałe wskutek nietrzeźwości, odurzenia narkotycznego lub farmakologicznego kierowcy 

lub osób dokonujących rozładunku i załadunku. 

 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie do klauzuli transportowania następujących 

zapisów: Ubezpieczenie nie obejmuje szkód powstałych w czasie transportów realizowanych 

przez osoby trzecie, w tym na podstawie umów cywilnoprawnych, w szczególności umów 

przewozu, spedycji lub umów o świadczenie usług logistycznych. Niniejszą klauzulą nie są 

objęte następujące transporty:  

- środków obrotowych oraz mienia osób trzecich przyjętego w celu wykonania usługi lub 

sprzedaży, 

- wartości pieniężnych, 

- akt, dokumentacji, wzorów i prototypów,  

- żywych zwierząt 

- dzieł sztuki oraz mienia o charakterze kolekcjonerskim lub zabytkowym 

- mienia pracowniczego, 

- pojazdów i maszyn podczas ich holowania, 

- urządzeń zamontowanych na stałe na środku transportu 

Ponadto z ochrony ubezpieczeniowej w ramach niniejszej klauzuli wyłączone są szkody:  

- powstałe wskutek niewłaściwego załadowania, obciążenia środka transportu ponad 

dopuszczalną ładowność; 
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- powstałe wskutek wady ukrytej przewożonego mienia, naturalnego ubytku wagi, ilości lub 

objętości, naturalnego zużycia mienia; 

- powstałe wskutek nietrzeźwości, odurzenia narkotycznego lub farmakologicznego kierowcy 

lub osób dokonujących rozładunku i załadunku. 

 

PYTANIE: 

Klauzula ubezpieczenia prac budowlano-montażowych, prosimy o akceptację poniższego 
zapisu:   
Ubezpieczyciel  obejmuje ochroną ubezpieczeniową szkody pod warunkiem, że prace te: 

- nie wymagają uzyskania pozwolenia na budowę, 

- nie naruszają stabilności konstrukcji nośnej lub dachowej (w tym pokrycia) budynku/budowli, 

- nie mają wpływu na sprawność urządzeń przeciwpożarowych lub innych zabezpieczeń, 

których istnienie Ubezpieczający zadeklarował we wniosku o ubezpieczenie, 

- prowadzone są w obiektach oddanych do użytkowania. 

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszą klauzulą dodatkowo 

wyłączone są szkody powstałe wskutek:  

- katastrofy budowlanej,  

- wadliwego wykonania robót, w tym niewłaściwego zabezpieczenia mienia sąsiadującego. 

 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. Jednocześnie Zamawiający 

informuje, iż Klauzula ubezpieczenia prac budowlano-montażowych przyjmuje następującą 

treść: „Klauzula ubezpieczenia prac budowlano-montażowych – na mocy niniejszej klauzuli 

Ubezpieczyciel obejmuje ochroną szkody powstałe podczas prowadzenia prac ziemnych i 

robót budowlano-montażowych. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje również szkody 

związane z: 

- naruszeniem konstrukcji dachu, 

- naruszeniem bądź usunięciem  pokrycia dachu, 

- szkody powstałe wskutek katastrofy budowlanej. 

Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ww. szkody z następującymi limitami odpowiedzialności w 

rocznym okresie ubezpieczenia: 

a) szkody w mieniu będącym przedmiotem prac budowlano-montażowych – do limitu 
1.000.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia; 

b) szkody w pozostałym mieniu stanowiącym przedmiot ubezpieczenia do sum 
ubezpieczenia określonych w umowie ubezpieczenia; 

c) szkody w nakładach i materiałach do limitu odpowiedzialności 100.000,00 zł (limit ten 
podwyższa sumę ubezpieczenia określoną w umowie ubezpieczenia); 

d) szkody powstałe wskutek zalania w związku z naruszeniem bądź usunięciem pokrycia 
dachu - z limitem odpowiedzialności do 20% sumy ubezpieczenia określonej w umowie 
ubezpieczenia, nie więcej niż 100.000,00 zł. 

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem, że: 

- prowadzone prace budowlano-montażowe nie wymagają pozwolenia na budowę zgodnie z 

obowiązującymi przepisami 

- realizacja prac nie wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku, 

– prowadzone prace nie miały wpływu na sprawność urządzeń przeciwpożarowych lub innych 

zabezpieczeń, których istnienie zostało zadeklarowane we wniosku o ubezpieczenie. 

Udział własny w szkodzie dla niniejszej klauzuli: 1000,00 zł. Klauzula dotyczy ubezpieczenia 

mienia od wszystkich ryzyk. W przypadku gdy na mienie będące przedmiotem prac 

budowlano-montażowych zawarta jest odrębna polisa na ubezpieczenie ryzyk budowlano-

montażowych, to niniejsza klauzula nie ma zastosowania.” 
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PYTANIE: 

Klauzula rzeczoznawców – prosimy o doprecyzowanie: z zachowaniem pozostałych, nie 
zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i ogólnych warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, że Ubezpieczyciel pokryje dodatkowo 
poniesione przez ubezpieczającego konieczne, uzasadnione i udokumentowane koszty 
ekspertyz rzeczoznawców lub ekspertów związanych z ustaleniem przyczyny, zakresu i 
rozmiaru szkody objętej zakresem ubezpieczenia oraz koszty nadzoru budowlanego. Limit 
odpowiedzialności 50 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia. 
Klauzula dotyczy ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych oraz 
ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk. 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę. Jednocześnie zamawiający zwraca 
uwagę wykonawców że przedmiotowa klauzula dotyczy ubezpieczenia mienia od wszystkich 
ryzyk oraz ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk. 

PYTANIE: 

Klauzula zalaniowa – prosimy o dodanie zapisu: “Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody 
powstałe przez zalanie związane z nieszczelnością pokryć dachowych, rynien, opierzeń, 
stolarki okiennej lub drzwiowej, jeżeli zalanie nastąpiło z powodu złego stanu technicznego 
pokryć dachowych, rynien, opierzeń, stolarki okiennej lub drzwiowej lub innych elementów 
obiektu budowlanego, jeżeli dbałość o stan techniczny budynku należała do Ubezpieczonego 
albo jeżeli Ubezpieczony o tych nieprawidłowościach i zaniedbaniach wiedział lub wiedzieć 
powinien, a nie podjął działań im zapobiegających, chyba że zły stan urządzeń był 
konsekwencją szkody w ubezpieczonym mieniu objętej ochroną".  
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku mienia ubezpieczonego w systemie „na pierwsze 
ryzyko” będzie miała zastosowanie konsumpcja sumy ubezpieczenia po szkodzie.  
 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający informuje, że w odniesieniu do limitów w systemie na pierwsze ryzyko będzie 

miała zastosowanie konsumpcja sumy ubezpieczenia po szkodzie. Jednocześnie 

Zamawiający zwraca uwagę Wykonawcy, iż w kolejnym dwunastomiesięcznym okresie 

ubezpieczenia limity te ulegają automatycznemu odnowieniu.  

 

PYTANIE: 

W Klauzuli automatycznego pokrycia w środkach trwałych i wyposażeniu prosimy  
o wprowadzenie limitu kwotowego w wysokości 3.000.000zł lub innego akceptowalnego dla 
Zamawiającego. 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  
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PYTANIE: 

W klauzuli katastrofy budowlanej prosimy o wprowadzenie zapisu, iż klauzula nie obejmuje 
ochroną budynków przed datą końcowego odbioru, tymczasowo oddanych do użytkowania  w 
trakcie budowy lub przebudowy i do mienia nieużytkowanego zgodnie z przeznaczeniem. 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, iż poniższe klauzule nie mają zastosowania do ubezpieczenia 
rowerów elektrycznych: 

• klauzula szkód mechanicznych; 

• klauzula szkód elektrycznych; 

• klauzula przezornej sumy ubezpieczenia; 

• klauzula miejsca ubezpieczenia. 
 
 

ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza powyższe.  

 

PYTANIE: 

W celu oceny informacji o dotychczasowym przebiegu ubezpieczeń (dot. wszystkich ryzyk 
zgodnie z SIWZ)  prosimy o informację: 

a) czy Zamawiający w okresie ostatnich 3 lat był ubezpieczony (co najmniej) w zakresie 
wszystkich ubezpieczeń określonych w Programie? W przypadku odpowiedzi 
negatywnej, prosimy o wskazanie istotnych różnic 

b) czy podana szkodowość obejmuje wszystkie zgłoszone do ubezpieczenia 
lokalizacje tj. czy podana szkodowość uwzględnia wszystkie szkody jakie wystąpiły w 
okresie 3 ostatnich lat we wszystkich zgłoszonych do ubezpieczenia lokalizacjach? 

c) czy zakres ochrony w ramach poszczególnych ubezpieczeń był analogiczny do 
określonego w SIWZ? W przypadku istotnych różnic w zakresach poszczególnych 
ubezpieczeń – prosimy o ich wskazanie. 

d) Prosimy o informację, czy podana w Programie wartość odszkodowań uwzględnia 
wysokość franszyz / udziałów własnych mających zastosowanie do dotychczasowych 
umów. W przeciwnym wypadku prosimy o podanie wysokości tych franszyz i/lub 
udziałów własnych 

 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający informuje, iż w okresie ostatnich 2 lat (Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia 
została utworzona 01.07.2018r.) jednostki wchodzące w skład Górnośląsko-Zagłębiowskiej 
Metropolii tj. Urząd Metropolitalny oraz Zarząd Transportu Metropolitalnego (jednostka 
powstała 01.01.2018) ubezpieczały się niezależnie. Urząd Metropolitalny zawierał 
ubezpieczenia od 11.2018 r.  Zakres ubezpieczenia Urzędu Metropolitalnego bazował na 
OWU Ubezpieczyciela. Zakres ubezpieczenia Zarządu Transportu Metropolitalnego 
(jednostka utworzona 01.01.2019) jest w aktualnym okresie ubezpieczenia zbliżony do 
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zakresu określonego w niniejszej SIWZ. Zamawiający w związku z niniejszą odpowiedzią 
udostępnia załącznik do aktualnej umowy generalnej ubezpieczenia Zarządu Transportu 
Metropolitalnego.  

Zamawiający informuje, że podana szkodowość obejmuje podmioty zgłoszone do 
ubezpieczenia w ramach niniejszego przetargu. Jednocześnie Zamawiający informuje, że 
Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia została utworzona 01.07.2017 r. 

Zamawiający nie jest w stanie określić istotnych różnic w zakresie ubezpieczenia 
funkcjonującym w okresie ostatnich 3 lat.  

Zamawiający informuje, że szkodowość wskazana w niniejszym przetargu została 
przygotowana na podstawie raportów szkodowych od Ubezpieczycieli. Zamawiający nie 
prowadzi szczegółowego rejestru szkód. 

Zamawiający nie jest w stanie przygotować wykazu istotnych różnic w zakresach 
ubezpieczenia dotychczasowego oraz opisanego w niniejszej SIWZ. Zamawiający informuje, 
że Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia (Urząd Metropolitalny) ubezpieczona była na 
podstawie OWU Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, 
odpowiedzialności cywilnej oraz sprzętu elektronicznego a także w zakresie casco rowerów 
(klauzula zbliżona w treści do tej zamieszczonej w niniejszej SIWZ). Zarząd Transportu 
Metropolitalnego w aktualnym okresie ubezpieczenia posiada ubezpieczenie mienia od 
wszystkich ryzyk, ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej oraz ubezpieczenie sprzętu 
elektronicznego. 

Zamawiający informuje, iż szkodowość uwzględnia wysokość wypłaconych przez 
Ubezpieczycieli odszkodowań. W aktualnym okresie ubezpieczenia zastosowanie mają 
następujące franszyzy i udziały własne: 

- Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia (Urząd Metropolitalny) – franszyzy i udziały własne 
zostały zniesione 

- Zarząd Transportu Metropolitalnego - ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk, 
ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej oraz ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego mają 
zastosowanie tylko franszyzy integralne w wysokości 200 zł. 

Zamawiający informuje, iż nie jest w stanie przygotować pełnych, szczegółowych danych o 
historii ubezpieczeń dotyczących jednostek funkcjonujących przed utworzeniem podmiotów 
ubezpieczanych w ramach niniejszego przetargu.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o wskazanie przedmiotu ubezpieczenia objętego ochroną ubezpieczeniową wg nr 
PKD 2007 (Ubezpieczona działalność: PKD 2007). 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający informuje iż ubezpieczona działalność obejmuje: 

➢ Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia: 

8411Z KIEROWANIE PODSTAWOWYMI RODZAJAMI DZIAŁALNOŚCI PUBLICZNEJ 

➢ Urząd Metropolitalny: 

8411Z KIEROWANIE PODSTAWOWYMI RODZAJAMI DZIAŁALNOŚCI PUBLICZNEJ   

➢ Zarząd Transportu Metropolitarnego  – 
8413Z KIEROWANIE W ZAKRESIE EFEKTYWNOŚCI GOSPODAROWANIA 
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Jednocześnie Zamawiający informuje iż ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu 
odpowiedzialności cywilnej ma obejmować (zgodnie z postanowieniami programu 
ubezpieczenia) odpowiedzialność cywilną (w tym odpowiedzialność cywilną związaną z 
wykonywaniem władzy publicznej) Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii i innych podmiotów 
podlegających ubezpieczeniu w ramach niniejszego programu ubezpieczenia za szkody 
wyrządzone osobom trzecim w związku z prowadzoną działalnością określoną w przepisach 
prawa, w statutach, regulaminach i innych dokumentach regulujących organizację i sposób 
działania poszczególnych podmiotów. 

Akty prawne i statuty regulujące działalność Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii są 
dostępne pod tym adresem strony internetowej: 
http://bip.metropoliagzm.pl/artykuly/32115/akty-prawne 

Akty prawne i statuty regulujące działalność Zarządu Transportu Metropolitarnego są dostępne 
pod tym adresem strony internetowej: http://bip.metropoliaztm.pl/. 

 

PYTANIE: 

W odniesieniu do rozszerzenia zakresu ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej o szkody 

powstałe w związku z organizacją imprez prosimy o potwierdzenie, że ochrona 

ubezpieczeniowa w ramach OC za szkody z tytułu organizacji/współorganizacji, 

przeprowadzania imprez oraz prowadzenia działalności sportowej i rekreacyjnej nie dotyczy 

sportów/imprez motorowych, motorowodnych,  lotniczych.  lub innych, gdzie celem jest 

osiągnięcie maksymalnej prędkości. 

 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza że ochrona ubezpieczeniowa w ramach OC za szkody z tytułu 

organizacji/współorganizacji, przeprowadzania imprez oraz prowadzenia działalności 

sportowej i rekreacyjnej nie dotyczy sportów/imprez motorowych, 

motorowodnych,  lotniczych.  lub innych, gdzie celem jest osiągnięcie maksymalnej 

prędkości.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że ochrona ubezpieczeniowa w ramach OC za szkody z tytułu 
organizacji/współorganizacji, przeprowadzania imprez oraz prowadzenia działalności 
sportowej i rekreacyjnej nie dotyczy sportów ekstremalnych rozumianych jako sporty 
wysokiego ryzyka uprawiane w celu osiągnięcia maksymalnych wrażeń, związane z 
aktywnością fizyczną zagrażającą zdrowiu i życiu, do których zalicza się takie  dyscypliny jak 
np. żeglowanie ze spadochronem, jazda na nartach i snowboardzie poza wyznaczonymi 
trasami, nurkowanie z akwalungiem, wspinaczka wysokogórska i skalna, speleologia, skoki 
bungee, sporty uprawiane na rzekach górskich (rafting, canyoning, hydrospeed, kajakarstwo 
górskie), le parkur, kitesurfing. 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza, że ochrona ubezpieczeniowa w ramach OC za szkody z tytułu 
organizacji/współorganizacji, przeprowadzania imprez oraz prowadzenia działalności 
sportowej i rekreacyjnej nie dotyczy sportów ekstremalnych rozumianych jako sporty 
wysokiego ryzyka uprawiane w celu osiągnięcia maksymalnych wrażeń, związane z 
aktywnością fizyczną zagrażającą zdrowiu i życiu, do których zalicza się takie  dyscypliny jak 
np. żeglowanie ze spadochronem, jazda na nartach i snowboardzie poza wyznaczonymi 
trasami, nurkowanie z akwalungiem, wspinaczka wysokogórska i skalna, speleologia, skoki 

http://bip.metropoliagzm.pl/artykuly/32115/akty-prawne
http://bip.metropoliaztm.pl/
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bungee, sporty uprawiane na rzekach górskich (rafting, canyoning, hydrospeed, kajakarstwo 
górskie), le parkur, kitesurfing. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że OC za szkody w środowisku dotyczyć będą wyłącznie zdarzeń 
nagłych, nieprzewidzianych i niezamierzonych oraz, że Ubezpieczyciel nie będzie odpowiadać 
za szkody regulowane przepisami Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego i Radyw 
sprawie odpowiedzialności za środowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania 
szkodom wyrządzonym środowisku naturalnemu. 
 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza, że OC za szkody w środowisku dotyczyć będą wyłącznie zdarzeń 

nagłych, nieprzewidzianych i niezamierzonych oraz, że Ubezpieczyciel nie będzie 

odpowiadać za szkody regulowane przepisami Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu 

Europejskiego i Radyw sprawie odpowiedzialności za środowisko w odniesieniu do 

zapobiegania i zaradzania szkodom wyrządzonym środowisku naturalnemu 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że zakresem ochrony nie będzie objęte przeniesienie choroby 
Creutzfeldta-Jacoba i innych encefalopatii gąbczastych. 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza, że zakresem ochrony nie będzie objęte przeniesienie choroby 

Creutzfeldta-Jacoba i innych encefalopatii gąbczastych 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że ochrona w ubezpieczeniu OC za szkody wyrządzone w 
środowisku naturalnym obejmować będzie wyłącznie zdarzenia nagłe, nieprzewidziane i 
niezamierzone przez Ubezpieczonego. 
 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza, że ochrona w ubezpieczeniu OC za szkody wyrządzone w 

środowisku naturalnym obejmować będzie wyłącznie zdarzenia nagłe, nieprzewidziane i 

niezamierzone przez Ubezpieczonego. 

 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że w ubezpieczeniu OC wyłączone są szkody związane z dronami 
lub innym sprzętem latającym, jachtami, kolejkami wąskotorowymi, encefalopatiami 
gąbczastymi oraz związane z  zakresem terytorialnym USA, Kanada. 
 
 
ODPOWIEDŹ:  
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Zamawiający informuje, że w ubezpieczeniu OC wyłączone są szkody związane z, jachtami, 

kolejkami wąskotorowymi, encefalopatiami gąbczastymi oraz związane z  zakresem 

terytorialnym USA, Kanada. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż nie dysponuje dronami 

lub innym sprzętem latającym, jednakże w wydarzeniach organizowanych przez 

Zamawiającego istnieje możliwość udziału tego typu sprzętu obsługiwanego przez 

wyspecjalizowane podmioty. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że w ubezpieczeniu OC wyłączone są szkody związane z 
posiadaniem lub użytkowaniem pojazdów szynowych oraz infrastruktury kolejowej. 
 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza, że w ubezpieczeniu OC wyłączone są szkody związane z 

posiadaniem lub użytkowaniem pojazdów szynowych oraz infrastruktury kolejowej. 

 

PYTANIE: 

W zakresie ubezpieczenia OC prosimy o potwierdzenie, że odpowiedzialność za szkodę 
polegającą na utracie rzeczy jest objęta ubezpieczeniem, o ile szkoda taka powstała w 
następstwie kradzieży z włamaniem albo rabunku. Prosimy o wykreślenie z zakresu ochrony 
szkód wynikających z kradzieży zwykłej oraz szkód wynikających z zaginięcia.  
 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.  

 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że zakres udzielanej ochrony nie obejmuje i nie będzie obejmować 
szkód powstałych w związku z: 
- prowadzeniem działalności medycznej, badawczej, farmaceutycznej a także udzielaniem 
świadczeń medycznych, 
- szkód powstałych w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz 
administrowaniem wysypiskiem/składowiskiem odpadów a także w związku z sortowaniem, 
spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem. 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza powyższe.  

 

PYTANIE: 

Prosimy o akceptację zapisów oraz  wyłączeń odpowiedzialności Ubezpieczyciela z tytułu 

wykonywania klauzuli władzy publicznej: 

1)  Zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego 
za szkody rzeczowe, szkody osobowe oraz szkody mające postać czystej straty finansowej, 
powstałe w związku z wykonywaniem zadań publicznych, w tym:  
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a.   szkody powstałe wskutek działania lub zaniechania Ubezpieczonego przy wykonywaniu 
władzy publicznej,  
b.   szkody powstałe wskutek wydania aktu normatywnego niezgodnego z obowiązującym 
stanem prawnym,  
c.   szkody powstałe wskutek wydania prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych decyzji 
niezgodnych z prawem,  
d.   szkody powstałe wskutek nie wydania decyzji lub aktu normatywnego pomimo ciążącego 
z mocy prawa na Ubezpieczonym obowiązku ich wydania w terminie i w trybie określonym 
przez obowiązujące przepisy prawa  
2)  Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:  
a.   związane z popełnieniem przestępstwa przez funkcjonariusza władzy publicznej,  
b.   które ubezpieczony jest zobowiązany naprawić, jeżeli przemawiają za tym przewidziane 
przez prawo cywilne względy słuszności,  
c.   wyrządzone wskutek ujawnienia wiadomości poufnej,  
d.   powstałych w wyniku niewypłacalności,  
e.   wynikłych z decyzji podjętych przez funkcjonariusza władzy publicznej w zakresie 
sprawowanej przez niego funkcji, za które uzyskał korzyść osobistą lub dążył do jej uzyskania. 
 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Jednocześnie Zamawiający zaznacza, że 
powyższe zapisy są w dużej mierze zbieżne z zapisami pkt. 4.26. w programie 
ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej Zamawiającego. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o akceptację dodatkowo poniższych  wyłączeń  odpowiedzialności w zakresie 
ubezpieczenia czystych strat finansowych: 
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody: 

1) spowodowane przez produkt wprowadzony do obrotu przez Ubezpieczonego; 

2) spowodowane przez prace lub usługi niewykonane w całości lub części, albo wykonane 

wadliwie przez Ubezpieczonego, 

3) związane z działalnością ubezpieczeniową oraz polegającą na wszelkiego rodzaju 

doradztwie, planowaniu, kontroli, wycenie, kosztorysowaniu; 

4) związane z dokonywaniem wszelkiego rodzaju płatności; 

5) związane z wykonywaniem usług projektowych, nadzorem lub kierowaniem budowy; 

6) wynikające z niedotrzymania terminów, wszelkiego rodzaju opóźnień lub zwłoki; 

7) wynikające z czynów nieuczciwej konkurencji, w tym z naruszenia tajemnicy 

przedsiębiorstwa, tajemnicy handlowej, zawodowej; 

8) powstałe w wyniku utraty dokumentów, pieniędzy, papierów wartościowych; 

9) związane ze stosunkiem pracy; 

10) polegające na zapłacie lub wynikające z zapłaty kar pieniężnych, grzywien sądowych lub 

administracyjnych, odszkodowań o charakterze karnym (punitive & exemplary damages), 

nawiązek lub innych kar o charakterze pieniężnym, albo należności publicznoprawnych lub 

opłat manipulacyjnych oraz odsetek od tych kwot. 

ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający wyraża zgodę na dodanie w pkt. 4.6. (czyste straty finansowe) następującego 

wyłączenia: 

- spowodowane przez produkty wyprodukowane lub dostarczone przez Ubezpieczonego (lub 

też na jego zlecenie lub rachunek). 
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Jednocześnie Zamawiający informuje, iż nie zajmuje się produkcją i/lub dystrybucją 

produktów, więc powyższe wyłączenie w przypadku prowadzonej przez niego działalności jest 

bezprzedmiotowe. 

Ponadto zamawiający informuje, iż pozostałe wyłączenia odpowiedzialności w zbliżonej treści 

znajdują się już w programie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej Zamawiającego w pkt. 

4.6. (czyste straty finansowe). 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że ochrona będzie obejmować przedmioty wartościowe (biżuterię, 
gotówkę, papiery wartościowe etc.) przechowywane lub oddane do depozytu wyłącznie w 
sytuacji, gdy będą spełnione wymogi zabezpieczeń określone w Rozporządzeniu Ministra 
Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 7.09.2010 r. w sprawie wymagań, jakim powinna 
odpowiadać ochrona wartości pieniężnych przechowywanych i transportowanych przez 
przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne. 
 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza powyższe. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że wyłączenia zawarte w OWU Ubezpieczyciela mają zastosowanie, 
chyba że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ. 
 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający informuje, iż postanowienia zawarte w OWU Wykonawcy będą miały 

zastosowanie o ile nie będą sprzeczne z SIWZ. W przypadku sprzeczności lub wątpliwości 

zastosowanie będą miały zapisy SIWZ.  

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że wszelkie koszty dodatkowe, jak koszty wynagrodzenia 

rzeczoznawców, koszty obrony sądowej, koszty poniesione w celu zmniejszenia szkody, będą 

pokrywane w granicach sumy gwarancyjnej. 

 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza, że koszty dodatkowe, jak koszty wynagrodzenia rzeczoznawców, 

koszty obrony sądowej, koszty poniesione w celu zmniejszenia szkody, będą pokrywane w 

granicach sumy gwarancyjnej. 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że zmiany wysokości składki lub raty składki w ubezpieczeniu 
odpowiedzialności cywilnej w wyniku podwyższenia wysokości sumy gwarancyjnej lub 
podwyższenia limitów odpowiedzialności – proporcjonalnie do zmiany i okresu ubezpieczenia 
w którym zmiana będzie obowiązywała – nie oznacza, że suma gwarancyjna i/lub podlimity 
mogą zostać podwyższone bez zgody wykonawcy (tym samym oznacza, że podwyższenie 
sumy gwarancyjnej lub limitów odpowiedzialności wymaga zawsze zgody obu stron). 
 
ODPOWIEDŹ:  
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Zamawiający informuje, że wprowadzenie zmian które wskazuje wykonawca będą wymagały 

zgody obu stron.  

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie podstawowym (delikt/kontrakt) oraz wszystkich 

rozszerzeniach zakresu ochrony w przypadku braku określenia w SIWZ wyłączeń, będą miały 

zastosowanie wyłączenia ujęte w OWU i klauzulach do OWU Wykonawcy. 

ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający informuje, że wyłączenia określone w OWU i klauzulach do OWU Wykonawcy 

będą miały zastosowanie o ile, nie będą sprzeczne z zapisami SIWZ.  

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że zakresem ochrony nie będą objęte szkody powstałe wskutek 
przyjęcia przez Ubezpieczonego odpowiedzialności wykraczającej poza ustawową 
odpowiedzialność. 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza, że zakresem ochrony nie będą objęte szkody powstałe wskutek 

przyjęcia przez Ubezpieczonego odpowiedzialności wykraczającej poza ustawową 

odpowiedzialność. 

 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że zakresem ochrony nie będą objęte szkody  
powstałe wskutek przyjęcia przez Ubezpieczonego umownego zwiększenia  
odpowiedzialności poza zakres wynikający z powszechnie obowiązujących  
przepisów albo umownego przejęcia odpowiedzialności osoby trzeciej. 
 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza, że zakresem ochrony nie będą objęte szkody powstałe wskutek 

przyjęcia przez Ubezpieczonego umownego zwiększenia odpowiedzialności poza zakres 

wynikający z powszechnie obowiązujących przepisów albo umownego przejęcia 

odpowiedzialności osoby trzeciej. 

PYTANIE: 

Prosimy o potwierdzenie, że podana szkodowość obejmuje zarówno Ubezpieczającego, jak i 

Ubezpieczonych, w tym jednostki podległe mające być objęte ochroną. Jeśli Zamawiający nie 

potwierdza powyższego, to prosimy o uzupełnienie szkodowości o szkody i rezerwy szkodowe 

dotyczące wszystkich Ubezpieczonych za okres co najmniej 3 ostatnich lat. 

 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający potwierdza, że podana szkodowość obejmuje zarówno Ubezpieczającego, jak i 

Ubezpieczonych, w tym jednostki podległe mające być objęte ochroną. Jednocześnie 

Zamawiający informuje, iż Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia została utworzona 

01.07.2017 r. 

PYTANIE: 

W celu oceny informacji o dotychczasowym przebiegu ubezpieczeń – prosimy o odpowiedź 
na poniższe pytania:  
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a) czy Zamawiający w okresie ostatnich  3 lat był ubezpieczony (co najmniej) w 
zakresie wszystkich ubezpieczeń określonych w SIWZ?  W przypadku 
odpowiedzi negatywnej, prosimy o wskazanie różnic; 

b) czy wszyscy Ubezpieczeni i wszystkie ryzyka były dotychczas objęte ochroną?  
W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o wskazanie różnic; 

c) czy zakres ochrony w ramach poszczególnych ubezpieczeń był analogiczny do 
określonego w SIWZ? W przypadku istotnych różnic w zakresach 
poszczególnych ubezpieczeń – prosimy o ich wskazanie; 

d) jakie franszyzy / udziały własne miały zastosowanie do umów z ostatnich 3 lat? 
 

ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający informuje, iż w okresie ostatnich 2 lat (Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia 
została utworzona 01.07.2017) jednostki wchodzące w skład Górnośląsko-Zagłębiowskiej 
Metropolii tj. Urząd Metropolitalny oraz Zarząd Transportu Metropolitalnego (jednostka 
powstała 01.01.2018) ubezpieczały się niezależnie. Urząd Metropolitalny zawierał 
ubezpieczenia od 11.2018 r.  Zakres ubezpieczenia Urzędu Metropolitalnego bazował na 
OWU Ubezpieczyciela. Zakres ubezpieczenia Zarządu Transportu Metropolitalnego 
(jednostka utworzona 01.01.2018) jest w aktualnym okresie ubezpieczenia zbliżony do 
zakresu określonego w niniejszej SIWZ. Zamawiający w związku z odpowiedzią udostępnia 
załącznik do aktualnej umowy generalnej ubezpieczenia Zarządu Transportu 
Metropolitalnego.  

Zamawiający informuje, że podana szkodowość obejmuje podmioty zgłoszone do 
ubezpieczenia w ramach niniejszego przetargu. Jednocześnie Zamawiający informuje, że 
Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia została utworzona 01.07.2017 r. 

Zamawiający nie jest w stanie określić istotnych różnic w zakresie ubezpieczenia 
funkcjonującym w okresie ostatnich 3 lat.  

Zamawiający informuje, że szkodowość wskazana w niniejszym przetargu została 
przygotowana na podstawie raportów szkodowych od Ubezpieczycieli. Zamawiający nie 
prowadzi szczegółowego rejestru szkód. 

Zamawiający nie jest w stanie przygotować wykazu istotnych różnic w zakresach 
ubezpieczenia dotychczasowego oraz opisanego w niniejszej SIWZ. Zamawiający informuje, 
że Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia (Urząd Metropolitalny) ubezpieczona była na 
podstawie OWU Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej. 
Zakres ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej Zarządu Transportu Metropolitalnego w 
aktualnym okresie ubezpieczenia został przedstawiony w załączniku do odpowiedzi na jedno 
z wcześniejszych pytań. 

Zamawiający informuje, iż szkodowość uwzględnia wysokość wypłaconych przez 
Ubezpieczycieli odszkodowań. W aktualnym okresie ubezpieczenia zastosowanie mają 
następujące franszyzy i udziały własne: 

- Górnośląsko-Zagłębiowska Metropolia (Urząd Metropolitalny) – franszyzy i udziały własne 
zostały zniesione 

- Zarząd Transportu Metropolitalnego- ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej mają 
zastosowanie tylko franszyzy integralne w wysokości 200 zł. 

Zamawiający informuje, iż nie jest w stanie przygotować pełnych, szczegółowych danych o 
historii ubezpieczeń dotyczących jednostek funkcjonujących przed utworzeniem podmiotów 
ubezpieczanych w ramach niniejszego przetargu.  

PYTANIE: 
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Prosimy o modyfikację zapisów dotyczących możliwości wypowiedzenia od umowy §11  
i klauzula wypowiedzenia umowy. 
 

1. Każda ze stron może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 30 dniowego terminu 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pierwszego okresu rozliczeniowego, przy czym 
wypowiedzenie Umowy przez Ubezpieczyciela może nastąpić wyłącznie z ważnych 
powodów, o których mowa w ust. 2. 
 

2. Za ważne powody wypowiedzenia niniejszej Umowy uznaje się wystąpienie 
następujących okoliczności:  

a. przekroczenie poziomu 60% współczynnika szkodowości liczonego na 45 dni 
przed końcem pierwszego okresu rozliczeniowego. Przez współczynnik 
szkodowości rozumie się wyrażony w procentach stosunek sumy szkód 
wypłaconych oraz rezerw utworzonych na szkody niewypłacone do zapłaconej 
składki, liczony na 45 dni przed końcem okresu rozliczeniowego ze wszystkich 
produktów ubezpieczeniowych zawartych w ramach Umowy  

b. uzasadniony brak możliwości zachowania ustalonych w umowie ubezpieczenia 
warunków ubezpieczenia, ze względu na znaczące zmiany w ryzyku i/lub na 
rynku ubezpieczeniowym i/lub reasekuracyjnym, powodujące brak możliwości 
uzyskania przez Ubezpieczyciela reasekuracji na tych warunkach 
ubezpieczenia, 

c. zmiana profilu działalności Ubezpieczającego, 
d. utrata licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji administracyjnej 

uprawniającej do prowadzenia działalności. 
 

 
ODPOWIEDŹ:  
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. 
 

PYTANIE: 

Część 1: zamówienia. II. Klauzule dodatkowe rozszerzające zakres ubezpieczenia. 
Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla całego zakresu mienia od wszystkich 
ryzyk, łącznie z klauzulami min. 1.000 PLN 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
PYTANIE: 

Prosimy o informację czy od roku 1997r. wystąpiły szkody powodziowe. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający informuje, że według posiadanych informacji w żadnej ze zgłaszanych do 
ubezpieczenia lokalizacji nie wystąpiła powódź w okresie od 1997 r.  
 

PYTANIE: 

Proszę o podanie wartości największej lokalizacji wraz z wyposażeniem. 

ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający informuje, iż obiektem o najwyższej sumie ubezpieczenia jest budynek biurowy 

przy ul. Barbary 21a w Katowicach – wartość budynku 28 256 790,00 zł, wartość znajdującego 
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się w nim wyposażenia to środki trwałe w wartości ok 2 500 000,00 zł i sprzęt elektroniczny w 

wartości ok 40 000 000,00 zł. 

 
PYTANIE: 

Klauzula likwidacyjna w sprzęcie elektronicznym – prosimy o wykreślenie 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

PYTANIE: 

Prosimy o skorygowanie zapisów w treści klauzul automatycznego pokrycia w sprzęcie 

elektronicznym oraz środkach trwałych i wyposażeniu tak aby dodatkowa składka była 

pobierana za cały wzrost majątku. 

 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

PYTANIE: 

Klauzula likwidacyjna dotycząca środków trwałych – prosimy o wykreślenie 

 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

PYTANIE: 

Klauzula szybkiej likwidacji szkód – prosimy o zmniejszenie wartości szacunkowej wartości 
szkody do 10.000 PLN. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Klauzula zabezpieczeń przeciwpożarowych i przeciwkradzieżowych – prosimy o dopisanie, że 
zainstalowane zabezpieczenia przeciwpożarowe i przeciwkradzieżowe są zgodne z 
obowiązującymi przepisami prawa oraz, że są sprawne. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. 
 

PYTANIE: 

Klauzula akceptacji zmiany wartości mienia – prosimy o dopisanie, że stosowny wniosek 
wpłynie do ubezpieczyciela z 30 dniowym wyprzedzeniem i zostanie przez niego 
zaakceptowany. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
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PYTANIE: 

Klauzula miejsca ubezpieczenia – prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Klauzula zalaniowa - prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

 

PYTANIE: 

Klauzula szkód mechanicznych – prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
 
PYTANIE: 

Klauzula ubezpieczenia szkód elektrycznych – prosimy o wykaz sprzętu. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Informacje nt. mienia zgłoszonego do ubezpieczenia zostały podane w załączniku z wykazem 
majątku do ubezpieczenia. 
 

 

PYTANIE: 

Klauzula katastrofy budowlanej – prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
 

PYTANIE: 

Klauzula ubezpieczenia prac budowlano – montażowych - prosimy o wykreślenie. 
 

ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

PYTANIE: 

Klauzula kosztu dodatkowego utraty wody lub innych cieczy - prosimy o wykreślenie. 
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ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 

PYTANIE: 

Klauzula ubezpieczenia casco rowerów - prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
 
PYTANIE: 

Klauzula ubezpieczenia mienia zabytkowego, unikatowego - prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Klauzula funduszu prewencyjnego I - prosimy o wykreślenie. 
 

ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż jest to klauzula 
fakultatywna i Wykonawca nie musi jej akceptować. 
 

 

PYTANIE: 

Klauzula funduszu prewencyjnego II - prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż jest to klauzula 
fakultatywna i Wykonawca nie musi jej akceptować. 
 

 

PYTANIE: 

Klauzula zniżki z tytułu niskiej szkodowości - prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż jest to klauzula 
fakultatywna i Wykonawca nie musi jej akceptować. 
 
 
 
PYTANIE: 

Klauzula kompensacji sum ubezpieczenia - prosimy o wykreślenie. 
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ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż jest to klauzula 
fakultatywna i Wykonawca nie musi jej akceptować. 
 

PYTANIE: 

Klauzula uznania kosztów dodatkowych wynikających z braku części zamiennych - prosimy o 
wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż jest to klauzula 
fakultatywna i Wykonawca nie musi jej akceptować. 
 
 
 
PYTANIE: 

Klauzula odpowiedzialności za  długotrwałe oddziaływanie czynników - prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż jest to klauzula 
fakultatywna i Wykonawca nie musi jej akceptować. 
 
 
 
PYTANIE: 

Klauzula odpowiedzialności w związku z naruszeniem przepisów o ochronie danych 
osobowych - prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż jest to klauzula 
fakultatywna i Wykonawca nie musi jej akceptować. 
 
 
PYTANIE: 

Klauzula wężykowa - prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż jest to klauzula 
fakultatywna i Wykonawca nie musi jej akceptować. 

 
PYTANIE: 

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej deliktowej i kontraktowej. Definicje dotyczące 
ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej: szkoda rzeczowa – proszę o wykreślenie słowa 
„utrata” 

 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody.  

PYTANIE: 

Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej 
łącznie z klauzulami min. 1.000 PLN. 
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ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
PYTANIE: 

Pkt 4. Przedmiot i zakres ubezpieczenia (prosimy o wykreślenie z zakresu czynności 
związanych z wykonywaniem władzy publicznej). 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Pkt 4.6 ppkt 12) – prosimy o wykreślenie. 
 

ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, iż w ppkt. 12 jest 
wpisane wyłączenie odpowiedzialności Ubezpieczyciela. 
 

 

PYTANIE: 

Pkt 4.9 – prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Pkt 4.11 - prosimy o wykreślenie 
 

ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
 

PYTANIE: 

Pkt. 4.13 – prosimy o wprowadzenie limitu w wysokości 500.000 PLN. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

PYTANIE: 

Pkt 4.16 - prosimy o wprowadzenie limitu w wysokości 500.000 PLN. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

PYTANIE: 

Pkt 4.20 - prosimy o wprowadzenie limitu w wysokości 100.000 PLN. 
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ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Pkt 4.21 – prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

PYTANIE: 

Pkt 4.22 – prosimy o wprowadzenie limitu w wysokości 100.000 PLN. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający modyfikuje treść 4.22. jak niżej: 
„odpowiedzialność za szkody wyrządzone wskutek posiadania lub użytkowania pojazdów nie 
podlegających obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej posiadaczy 
pojazdów mechanicznych, w tym rowerów elektrycznych i wspomaganych elektrycznie - limit 
odpowiedzialności na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe: 500 000,00 zł”. 
 

PYTANIE: 

Pkt 4.23 - prosimy o wprowadzenie limitu w wysokości 100.000 PLN. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Pkt 4.25 – prosimy o wykreślenie. 
 

ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
 

PYTANIE: 

Pkt. 4.26 - prosimy o wykreślenie. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk. 
Prosimy o rozszerzenie katalogu wyłączeń o wyłączenia znajdujące się w ogólnych warunkach 
ubezpieczeń. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
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PYTANIE: 

Prosimy o zmniejszenie limitu na ubezpieczenie szyb i elementów szklanych od stłuczenia do 
10.000 PLN. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Prosimy o wprowadzenie dla kolektorów słonecznych oraz instalacji fotowoltaicznej franszyzy 
redukcyjnej w wysokości 15% nie mniej niż 25.000 PLN. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Prosimy o wyłączenie z zakresu ochrony mienia znajdującego się pod ziemią. 

ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, iż zgodnie z pkt. 20 
wyłączeń odpowiedzialności znajdujących się w programie ubezpieczenia mienia od 
wszystkich ryzyk Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za szkody w mieniu 
znajdującym się pod ziemią związanym z produkcją wydobywczą. 

 
 

PYTANIE: 

Rowery elektryczne – prosimy o wyłączenie z zakresu. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Namioty – prosimy o wyłączenie z zakresu. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Kradzież zwykła – prosimy o wyłączenie z zakresu. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

 
PYTANIE: 

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk. Prosimy o wprowadzenia 
franszyzy redukcyjnej dla ubezpieczenia sprzętu elektronicznego w wysokości min. 350 PLN. 
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ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
 
PYTANIE: 

Kradzież zwykła – prosimy o wyłączenie z zakresu. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Telefony komórkowe, tablety, smartfony, iPody – prosimy o wprowadzenie systemu 
ubezpieczenia na sumy stałe oraz skorygowanie sumy ubezpieczenia. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 
PYTANIE: 

Ubezpieczenie maszyn i urządzeń od uszkodzeń. Prosimy o wprowadzenie franszyzy 
redukcyjnej w wysokości min. 1.000 PLN. 
 
ODPOWIEDŹ: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
 

 

W związku z niniejszymi wyjaśnieniami Zamawiający informuje, iż przedłuża termin 
składania ofert do dnia 12.12.2019r. do godz. 09:00.  Otwarcie ofert nastąpi w dniu 
12.12.2019r, o godz. 10:30 w siedzibie Zamawiającego. 

 
 
 
 

 

 

 


