Urzad Metropolitalny Gérnoslasko-Zagiebiowsko Metropolii
Biuro ds. Administracji i Zamowien Publicznych
ul. Barbary 21A
40-053 Katowice
Katowice, 7844 2018 r.

ZA.0630.1.2018
PROTOKOL KONCOWY Z DIALOGU TECHNICZNEGO
zwigzanego z postepowaniem
0 udzielenie zaméwienia publicznego na realizacje zadania pt.:

»Opracowanie strategii promocji Gornoslasko - Zagtebiowskiej Metropolii do roku
2022”.

1. Podstawy formalno-prawne:

Dialog techniczny zostat przeprowadzony w oparciu o przepisy art. 31a — 31¢ ustawy Prawo
zamowien publicznych.

2. Uczestnicy dialogu:

Tab. 1. Wykaz podmiotéw, ktére zlozyty zgtoszenia do udziatu w dialogu.

L - ~ Podmiot : ' Adres
' Fundécja Besf Place — Europejski :
Instytut Marketingu Miejsc

ul. Gérskiego 1, 00-033 Warszawa

2. |Kobold Public Relations Sp. z 0.0. |ul. Warszawska 10/24, 40-009 Katowice

3. | Deloitte Sp. z 0.0. ul. Jana Pawia Il 22, 00-133 Warszawa

Scholz & Friends Warszawa Sp. z
0.0.

4. ul. Mangalia 2a, 02-758 Warszawa

3. Przebieg dialogu:

Rozpoczecie dialogu: dnia 25.09.2018 r. opublikowano na stronie Biuletynu Informagiji
Publicznej Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii informacje o dialogu wraz z regulaminem
oraz formularzem zgtoszenia do udziatu.

-~ Kontakty z uczestnikami dialogu: wystanie zaproszen z proponowanym terminem
spotkania oraz rozestanie zagadnien do dyskusji podczas dialogu - drogg mailows;

— Przeprowadzenie dialogu:

v w dniu 12.10.2018 r. w siedzibie GZM. z udziatem wszystkich uczestnikéw, wg
nastepujgcego harmonogramu:

1. Kobold Public Relations Sp. z 0.0.: 8:00

2. Fundacja Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc: 09:30
3. Deloitte Sp. z0.0.: 11:00

v' w dniu 18.10.2018 r. w siedzibie GZM, z udziatem wszystkich uczestnikow, wg
nastgpujgcego harmonogramu:

1. Scholz & Friends Warszawa Sp. z 0.0.: 10:00



v uczestnik dialogu (Fundacja Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc)
przestal Zamawiajgcemu prezentacje multimedialng przez rozpoczeciem dialogu
(zatgcznik do protokotu);

v w trakcie dialogu cztonkowie zespotu ds. dialogu wykonali notatki wiasne oraz
zapisano przebieg spotkania na dyktafonie (zatacznik do protokotu);

v" ponadto pozyskano inne dane w formie email (zatgcznik do protokotu).
Zakonczenie dialogu: 20 pazdziernika 2018 r.
4. Cel i zakres dialogu:

Celem przeprowadzenia dialogu technicznego byto uzyskanie informacji niezbednych do
przygotowania opisu przedmiotu zamoéwienia i specyfikacji istotnych warunkow zamowienia
oraz okreslenia warunkéw umowy w postepowaniu na wybdér Wykonawcy do realizacji
zadania. Przedmiotem dialogu byty takze m.in.: harmonogram realizacji zamowienia, zasady
wspotpracy stron w trakcie realizacji zamoéwienia, monitoring wdrazania Strategii promocji.
Zakres informacji, ktére uzyskat Zamawiajacy podczas dialogu technicznego:

- ustalenie metodologii badan opinii publicznej,

« okreslenie wielkosci i jakosci reprezentatywnej grupy respondentéw w badaniach opinii
publicznej,

« zakres tematyczny badan opinii publicznej,

« zasadno$¢ i skala powigzania Strategii promocji GZM z innymi dokumentami
o podobnym charakterze o znaczeniu metropolitalnym, regionalnym i ogéinopolskim,

.« zasadno$¢ powiazania Strategii promocji GZM i z podobnymi dokumentami przyjetymi
w miastach i gminach Metropolii,

- zakres i sposob wykorzystania wnioskéw z cyklu warsztatdw z udziatem wybranych grup
zewnetrznych ekspertéw oraz kadry dyrektorskiej i Zarzadu GZM, poswigconych Big Idea,
analizie SWAT Metropolii itp. wraz z opracowanymi wnioskami oraz rekomendacjami,

- proponowany uktad odniesienia Strategii promocji GZM,

wstepne kierunki budowy Strategii promocji GZM,

« znaczenie obszaréw promocji, ktére nie sg uwzglednione w Ustawie z dnia 9 marca 2017
r. 0 zwiazku metropolitalnym w wojewodztwie $laskim (np.: sport, kultura itp.),

+ mapa drogowa budowania dokumentu strategicznego w zakresie promocji GZM,
« sposob i zakres powigzania Strategii promocji z istniejaca ksiega znaku GZM,

« przyktady kryteriow oceny ofert,

« przyktady warunkow udziatu w postgpowaniu.

Po przeprowadzeniu dialogu dokonano analizy informacji pozyskanych zarowno z wiasnych
notatek ze spotkan, jak i nadestanych materiatow. Na tej podstawie stwierdzono, iz nie ma
potrzeby kontynuaciji dialogu, biorgc pod uwage obecny etap prac przygotowawczych do
ogtoszenia procedury przetargowej.



5. Wnioski oraz streszczenie przebiegu spotkan z uczestnikami dialogu.

Zaproszenie do dialogu technicznego przyjety cztery sposréd siedmiu podmiotéw, do
ktorych skierowano zaproszenie. Spotkania odbyty sie w dwéch turach: w pierwszej wzigty
udziat: Kobold Public Relations sp. z 0.0., Europejski Instytut Marketingu Miejsc — Best Place
oraz Deloitte sp. z 0.0. W drugiej turze wzigt udziat jedne podmiot — Scholtz and Friends
Warszawa sp. z 0.0.

W wyniku spotkan w formule dialogu technicznego wystuchano reprezentantéw
czterech podmiotéw w zakresie: zasadnosci, metodologii, skali badan opinii publicznej,
kolejnosci harmonogramu i zakresu prac nad Strategig promocji GZM do 2022 roku,
znaczenia innych wewnetrznych i zewnetrznych dokumentéw o charakterze strategii na
poziomie lokalnym, regionalnym i ogélnopolskim, promocyjnego uktadu odniesienia dla
Gérnoslasko — Zagtebiowskiej Metropolii, zasadnosci, skali oraz sposobu ewaluacji Strategii,
rekomendowanych warunkéw i kryteriéw podczas postepowania przetargowego.

Kobold Public Relations sp. z 0.0.
Badania
* 1530 proc populacji. SEMI jakosciowe, landing page.
e Dobér préby reprezentatywnej z petnej puli badan
Powigzania i odniesienia
» Powigzanie Strategii z dokumentami strategicznymi GZM
e Powigzanie Strategii z dokumentami kierunkowymi JST GZM
e Powigzane Strategii z dokumentami krajowymi np. POT.
¢ Uktad odniesienia dla GZM powinny stanowi¢ inne obszary metropolitalne w Polsce
oraz Europie
* Uwzglednienie w Strategii obowigzujacej w GZM identyfikacji wizualnej
* Biezaca ewaluacja realizacji strategii
» Koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowych badan ewaluacyjnych
Warunki udziatu w postepowaniu
e Wykonanie minimum 5 strategii w ciggu 5 ostatnich lat o wartosci 150 tys. zt brutto
kazda
* Niezbedny zespét do prac nad Strategig: badacz lub podmiot badawczy - co najmniej
5 badan opinii, osoba zarzadzajaca projektem, osoba z doswiadczeniem w zakresie
KPI w zrealizowanych w strategiach.
Europejski Instytut Marketingu Miejsc - Best Place
Badania
* Rekomendowane zaréwno badania jakosciowe, jak i iloéciowe. Badanie konkretnych,
precyzyjnie zdefiniowanych grup interesariuszy.
* Rekomendowane badanie CAPI na prébie 1000 mieszkancow.
* Dopuszczalne indywidualne wywiady z zewnetrznymi interesariuszami GZM
Powigzania i odniesienia
* Dokumenty gmin nie powinny determinowaé strategii Metropolii
» Obowigzkowe zapoznanie sie z dokumentami zewnetrznymi
* Celem powinno by¢ doprowadzenie do spéjnosci z innymi dokumentami w zakresie,
w jakim to ma swoje marketingowe uzasadnienie
¢ Konieczna analiza poréwnawcza sposobu promocji innych obszaréw metropolitalnych
w Polsce.
* Analiza zagospodarowanych przestrzeni tematycznych



Strategia powinna uwzglednia¢ dziatania kulturalne i sportowe (przesianie wydarzen
przez macierz oparta o dane)

Warunki udziatu w postepowaniu

Wymagane minimum 10 projektéw w o charakterze strategicznym w ostatnich 5
latach, w tym co najmniej 5 z sektora publicznego.
Ze wzgledu na duze koszty badan rekomendowana ptatno$¢ etapami
Niezbedny zespdt do prac nad Strategia: jena osoba ze stopniem naukowy (co
najmniej doktor) w zakresie marketingu, badacz/podmiot badawczy z dtugim,
minimum 15 - letnim doswiadczeniem, osoba zarzgdzajgca projektem z minimum 5
- letnim doswiadczeniem w realizacji strategii

Deloitte sp. z 0.0.

Badania

Etap wstepny przed badaniami (raport otwarcia). Rozpoznanie interesariuszy/grup
interesu

Najpierw okreslenie Big Idea a nastepnie etap badawczy.

Suma badan ilosciowych i jakosciowych

Zastosowaé ciag tych samych respondentéw w procesie ewaluacji z dodatkowym
badaniem ewaluacyjnym

Powiazania i odniesienia

Nalezy uwzgledni¢ inne strategie z otoczenia Metropolii oraz podobne dokumenty
o charakterze biznesowym

Wymagane zmapowanie strategii instytucji, ocena stopnia spojnosci, oznaczenie
wykluczen

Przygotowanie dodatkowego dokumentu, ktéry pozwoli usytuowaé GZM
w strategiach branzowych.

Konieczne stworzenie kryteriow wyboru imprez kulturalnych i sportowych (zatgcznik
do strategii)

Przygotowanie rekomendacji kto i w jakim stopniu powinien uwzglednia¢ strategie
GZM.

Opis zagranicznych benchmarkéw w dokumencie strategicznym

Konieczna biezgca ewaluacja w ramach godzin eksperckich

Warunki udziatu w postepowaniu

Doswiadczenie w  postaci przygotowania analiz  dotyczacych  obszaru
metropolitalnego/obszaru funkcjonalnego np. ZIT. Co najmniej trzy dokumenty
w ostatnich 5 latach.

Ocenie powinna podlega¢ metodologia (mapa drogowa) opracowania strategii.

W pracach nad Strategia powinni bra¢ udziat eksperci z zakresu obszaréw
funkcjonowania Metropolii

w zespole mozna wymagaé, aby byt ktos z zagranicy, w celu konsultacji wybranych
elementdw strategii, najlepiej ktos kto pracowat dla jakiejs zachodniej metropolii.

Scholtz and Friends Warszawa sp. z 0.0.

Badania

e Rekomendowana kolejno$é dziatari: analiza dokumentow wewnetrznych
o charakterze strategicznym oraz dotychczasowych dziatari z zakresu promocji
i komunikacji, sporzadzenie raportu otwarcia, szczegétowe okreslenie projektu
badawczego, przeprowadzenie badan



e Badania ilosciowe (telefoniczne lub bezpoérednie), badania jakosciowe (wywiady
zogniskowane oraz IDI)
¢ Trzy poziomy badawcze w zakresie badar jakosciowych ze $cisle zdefiniowanymi
grupami na poziomie regionalnym, ogdlnopolskim oraz miedzynarodowym
Powigzania i odniesienia
e Analiza innych dokumentéw strategicznych z otoczenia Metropolii na poziomie
lokalnym, regionalnym oraz ogéIinopolskim
* Wyselekcjonowanie z powyzszych dokumentéw dobrych praktyk, ktére mogtyby byé
wzigte pod uwage podczas prac nad Strategia
* Uktadem odniesienia powinny byé inne obszary metropolitaine w Polsce oraz Europie
» Strategia powinna uwzgledniaé obszary dziatari marketingowych, ktére nie zostaty
uwzglednione w Ustawie z dnia 9 marca 2017 roku o zwigzku metropolitalnym, m.in.
sport i kulture
* Koniecznos¢ biezacej ewaluacii realizacii Strategii w formule godzin eksperckich
* Koniecznos$¢ dodatkowych badan ewaluacyjnych
* Rekomendowana ptatno$¢ etapami. Ptatno$é w transzach po kazdym miesigcu przy
zatozeniu, ze projekt trwa 6 miesiecy:
- Pierwsza: 20%
- Druga: 15%
- Trzecia: 15%
- Czwarta: 15%
- Pigta: 15%
- Szosta: 20%
Warunki udziatu w postepowaniu
O udzielenie zamoéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawecy, ktérzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu;
2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego w ogtoszeniu
0 zamowieniu.
Warunki udziatu w postepowaniu:
1) kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie okresla szczegotowego warunku.
2) sytuacja finansowa i ekonomiczna:
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawcy posiadali minimalny roczny obrét, w obszarze
objetym zamowieniem w wysokosci 600 000 zt,
(nalezy pamietaé, ze ww. kwota nie moze przekracza¢ dwukrotno$é wartosci zamowienia
zgodnie z art. 22c ust. 2 pzp)
3) zdolnos$é techniczna lub zawodowa;
3.1) Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy wykazania, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie), wykonat nalezycie co najmniej:
a) cztery projekty obejmujace opracowanie i realizacje strategii promogii, komunikacji bgdz
marki o warto$ci co najmniej 400 000 zt brutto kazde;
b) dwie ustugi polegajace na planowaniu i realizacji badan marketingowych i analiz
wizerunkowych o tgcznej wartosci co najmniej 100 000 zt brutto:
¢) dwie kompleksowe ustugi obejmujgce obszary: kampania informacyjno-promocyjna, social
media, doradztwo komunikacyjne o tacznej wartosci co najmniej 100 000 zt brutto;



3.2) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze dysponuje lub bedzie dysponowat
co najmniej 4 osobami, ktére bedg wchodzity w skiad zespotu wykonawczego i beda
uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, ktére posiadajg nastepujace kompetencie:
a) osoba pefnigca funkcje koordynatora projektu musi posiada¢ doswiadczenie
w koordynowaniu co najmniej dwoch projektow dotyczacych realizacji strategii promocii,
komunikacji bgdz marki o warto$ci co najmniej 200 000 zt brutto;
b) osoba odpowiedzialna za koordynowanie i prowadzenie badan jakosciowych muszg
posiada¢ co najmniej trzyletnie doswiadczenie w prowadzeniu badan jakosciowych przy
wykorzystaniu réznych metod i technik badawczych,
c) osoba odpowiedzialna za analize danych jakosciowych i danych zastanych musi posiadac
co najmniej trzyletnie doéwiadczenie w opracowaniu danych jakosciowych w projektach
badawczych z zakresu badan marketingowych i wizerunkowych;
d) osoba posiadajgca doswiadczenie w realizacji co najmniej dwoch kompleksowych ustug
obejmujacych obszary: kampania informacyjno-promocyjna, social media, doradztwo
komunikacyjne
Uwaga: Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ taczenia ze sobg funkciji ww. oséb
Z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego wyklucza sie Wykonawcow, wobec
ktorych zachodzg przestanki okreslone w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp oraz art. 24 ust.
5 pkt 1, 2, 4i 8 ustawy Pzp.
Poleganie na zasobach innych podmiotow:
1) Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego czeéci,
polegaé na zdolnociach technicznych lub zawodowych lub sytuacii finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim
stosunkow prawnych.
2) Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach Iub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodnié zamawiajagcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw, w szczegoInosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotow do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia.
Wspolne ubieganie sie o udzielenie zamdwienia:
Wykonawcy moga wspélnie ubiega¢ sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego. Petnomocnictwo w formie pisemnej (oryginat lub kopia potwierdzona za
zgodno$é z oryginatem przez notariusza) nalezy dotaczy¢ do oferty
UWAGA: W warunkach umowy nalezy precyzyjnie okresli¢ mozliwosci jej zmiany, w jakich
przypadkach itd.
6. Kryteria oceny ofert:
Nazwa kryterium oceny ofert Waga
K1 Cena oferty brutto 40%
K2 Koncepcija realizacji przedmiotu zamoéwienia 30%
K3 Doswiadczenie wykonawcy 30%
punkty w kryterium K2 — koncepcja realizacji przedmiotu zamowienia” przyznawane beda na
podstawie oceny ,Opisu koncepcji realizacji zamowienia” ztozonego wraz z oferta, w ramach
nastepujacych pod kryteriow:

Opis koncepcji badan (max. 10 pkt.)

Sposob doboru préby (max. 3 pkt.)

Przedstawienie planu opracowania strategii promociji (max. 12 pkt.)




Punkty w zakresie ww. kryterium bedg przyznawane przez 3 cztonkéw komisji niezaleznie.
Nastepnie arkusze ocen beda sumowane i dzielone przez trzy.
punkty w kryterium K3 beda przyznawane wedle ponizszego kryterium:
Wykonawca przedstawi projekty obejmujgce opracowanie i realizacje strategii promocjj,
komunikacji badz marki o wartosci co najmniej 400 000 zt brutto kazde. Za wskazanie kazdej
ustugi oraz potwierdzenie jej referencjami Wykonawca otrzyma 10 pkt. Maksymalnie 30 pkt.
OoPZ
* W warunkach nalezy uwzgledni¢ zaréwno doswiadczenie podmiotu, jak i osdb
Zaangazowanych do realizacji zadania

6. Sktad zespotu dialogu technicznego

» Rafat Kurowski R
e Marcin Marczak e TS
e AndrzejKolat ... (L '
e AdrianKowol ... \ls

Zatgcezniki:

— Prezentacja multimedialna:
— Zapis dzwiekowy spotkan z uczestnikami dialogu;
— Korespondencja z uczestnikami dialogu;



