\/

Metropolia™

Katowice, 30.09.2019 .
ZA.270.2.2.2019

PROTOKOL KONCOWY Z DIALOGU TECHNICZNEGO
zwigzanego z postgepowaniem
0 udzielenie zaméwienia publicznego na realizacje zadania pt.:
»oerwer biletéw elektronicznych na potrzeby mobilnych aplikacji sprzedazowych”

1. Podstawy formalno-prawne:

Dialog techniczny zostat przeprowadzony w oparciu o przepisy art. 31a — 31c ustawy Prawo
zamodwien publicznych.

2. Uczestnicy dialogu:

Tab. 1. Wykaz podmiotéw, ktére ztozyly zgtoszenia do udziatu w dialogu.

Lp. Podmiot Adres
1. Asseco Data Systems S.A. ul. Podolskiej 21, 81-321 Gdynia
2. Multiway Systems Sp. z o.0. ul. Hoza 57/3, 00-681 Warszawa

3. Przebieg dialogu:
Rozpoczecie dialogu: dnia 31.07.2019 r. opublikowano na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Gérnoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii informacje o dialogu wraz z regulaminem
oraz formularzem zgtoszenia do udziatu.
Kontakty z uczestnikami dialogu: wystanie zaproszen do Wykonawcow uczestniczgcych
w dialogu technicznym
Przeprowadzenie dialogu:

1) w dniu 21.08.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy Asseco Data

Systems S.A.,
2) w dniu 22.08.2019 r. w siedzibie GZM, z udziatem Wykonawcy Multiway Systems
Sp. z o.0.
Zakonczenie dialogu: 12 wrzesnia 2019 r.
4. Cel i zakres dialogu:
Celem przeprowadzenia dialogu technicznego byto uzyskanie informacji niezbednych do
przygotowania opisu przedmiotu zamowienia i specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
oraz okreslenia warunkéw umowy w postepowaniu na wybor Wykonawcy do realizacji
zadania pt.. ,Serwer biletbw elektronicznych na potrzeby mobilnych aplikacji
sprzedazowych”.
5. Wnioski oraz streszczenie przebiegu spotkan z uczestnikami dialogu.
W wyniku spotkan w formule dialogu technicznego wystuchano reprezentantéw podmiotow.
Ponizej przedstawiono notatki wtasne z przebiegu spotkan.
1. Asseco Data Systems S.A.

Podczas spotkania przedstawiciel firmy Asseco Data Systems, zaprezentowat koncepcje
rozwigzania dotyczgcego systemu serwera e-biletow, nad ktérego wytworzeniem ww. firma



pracuje. Podczas spotkania szczegétowo omdwiono zatozenia i wymagania jakie powinny
by¢ postawione rzeczonemu produktowi, tak aby zapewniato ono m.in. zabezpieczenie przed
ewentualnymi fraudami, integralnos¢ z operatorami aplikacji mobilnych, spojnos¢ z obecnie
eksploatowanym systemem SKUP, maksymalng efektywno$é, kontrole i gwarancje petnej
rozliczalnosci dystrybuowanych ustug. Ponadto podczas spotkania zostaty oméwione
szczegotowo pytania stanowigce zatgcznik do protokotu.

2. Multiway Systems Sp. z o.0.
Podczas spotkania, przedstawiciel firmy Multiway, specjalizujgcej sie w wytwarzaniu
oprogramowania dla rozwigzan mobilnych, zaprezentowat rozwigzanie obecnie
funkcjonujgcego systemu serwera e-biletéw oraz aplikacji sprzedazowych, ktére zostaty
stworzone przez te firme. Jednym z najwiekszych tego typu rozwigzan jest system
funkcjonujgcy we Wroctawiu, obstugujgcy poprzez system serwera e-biletéw m.in.
operatoréw zewnetrznych, tj. aplikacje sprzedazowe, np. SkyCash. Podczas spotkania
omowiono nastepujgce tematy:

e Zatozenia dla taryfy biletowej:

o istnieje koniecznos¢ pobrania przez operatorow taryfy raz dziennie. Nalezy
potwierdzi¢, ze taryfa jest aktualna (w przypadku braku potwierdzenia do 24
godzin nastepuje blokada sprzedazy),

o w przypadku wprowadzenia nowej taryfy — nalezy to wprowadzi¢ min. 30 dni
wczesniej i poinformowaé o tym fakcie wszystkich operatoréw, tak aby mogli
dostosowac swoje systemy do wprowadzanych zmian,

o istnieje mozliwosc¢ okreslenia w taryfie, ile maksymalnie biletdw moze kupi¢
Pasazer podczas jednej transakcji (w przypadku biletéw jednorazowych czy
krétkookresowych zwykle jest 5, w przypadku okresowych — 1),

o taryfa jest elementem API mobilnego, dzieki czemu nie obcigza serwerow;

e sprzedaz biletéw on-line:

o API systemu wydaje zgode na wydanie biletu,

o operator musi podaé¢ parametry dotyczace zakupu np. numer boczny pojazdu
— wprowadzony recznie, jednakze istnieje mozliwos¢ automatycznego
wprowadzenia powyzszego za pomocg bitcoindw (w przysziosci),

o na koncu zakupu system ponownie wysyta zapytanie o mozliwos¢ sprzedania
biletu (potwierdzenie),

o operator otrzymuje bilet wraz z parametrami zabezpieczajgcymi (identyfikator
biletu) np. ciag znakow, kod QR, mozliwo$¢ odczytania biletu poprzez NFC,

o w przypadku biletébw okresowych wymagane jest imie i nazwisko (podane
podczas rejestracji w aplikacji) oraz wskazanie dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ (bez numeru tego dokumentu), planuje sie stworzenie profilu ze
zdjeciem uzytkownika, ktore bytoby prezentowane na ekranie kontrolerki -
wtedy bez koniecznosci okazywania dokumentu tozsamosci,

o zakupiony bilet jest od razu ,skasowany”,

o bilet moze by¢ zabezpieczony np. animacjg loga, ktére moze by¢ zmieniane
dla réznych dni (zaleca sie stosowanie elementu interaktywnego, np. belki
u gory ekranu ktéra bedzie stata — w przypadku koniecznosci przesunigcia
ekranu powinna by¢ zawsze u géry; jest to skuteczniejsza metoda weryfikacji
niz animacja, czy prezentowany bilet nie jest np. zrzutem ekranu czy
Lilmem”),

o istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania czasu autoryzacji ptatnosci,

o rozne rodzaje biletdw mogg by¢ udostepniane dla roznych operatoréw.

Poza wspominanym wyzej Wroctawiem, firma Multiway dostarcza rozwigzanie
sprzedazy biletéw dla miast takich jak: Lublin, £6dz czy Jaworzno.
Ponadto podczas spotkania zostaty omowione szczegdtowo pytania stanowigce zatgcznik do
protokotu.



