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l. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Goérnoslasko-Zaglebiowska Metropolia

ul. Barbary 21A

40-053 Katowice

e-mail: za@metropoliagzm.pl

REGON 367882926

NIP 634-290-18-73

Tel. 32/718-07-00

Adres strony internetowej: http://bip.metropoliagzm.pl

Il. PODSTAWA PRAWNA

Podstawe prawng przeprowadzenia niniejszego dialogu technicznego stanowi art. 31a
— 31c ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (ij.
Dz.U.2018.1986 z pdzn. zm.), zwang dalej ustawg Pzp.

Il PRZEDMIOT | CEL DIALOGU TECHNICZNEGO

1. Zmawiajgcy informuje, iz dialog techniczny bedzie zwigzany z planowanym
udzieleniem zaméwienia na zadanie pod nazwg: ,Serwer biletéw elektronicznych na
potrzeby mobilnych aplikacji sprzedazowych”. Przedmiotem dialogu bedg informacije
niezbedne do przygotowania opisu przedmiotu zaméwienia i specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia, okreslenia warunkéw umowy w postepowaniu na wybor
Wykonawcy oraz okreslenie czasochtonnos$ci i kosztow wprowadzenia rozwigzania.
Dialog powinien rowniez skutkowa¢ ograniczeniem ilosci pytan zadawanych przy
postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego.

2. Podstawowe cechy przedmiotowego zadania:

1.1. zarzadzanie importem biletéw z systemu SKUP;

1.2. definiowanie dowolnej liczby ustug/biletéw, w tym biletéw jednorazowych
(strefowo-czasowych oraz strefowych i czasowych oddzielnie z
mozliwoscig przesiadek), okresowych (z mozliwoscig definiowania liczby
przejazdow i czasu obowigzywania) i taryfy CICO, karnety biletowe (bilety

wieloprzejazdowe bez ograniczenia czasowego), taryfy ,park and ride”
1.3. definiowanie biletéw fgczonych z innymi organizatorami, wraz z

algorytmem rozliczen,

1.4. definiowanie parametru biletéow (rodzaj taryfy: [strefowa, czasowa,
odlegtosciowa], aktywacja: [od daty, od pierwszego uzycia - aktywacji],
rodzaj biletu: [imienny, na okaziciela, krétko kresowy, dtugo okresowy],
itd.),

1.5. definiowania dowolnej liczby cennikow; cennik powinien zawieraC co
najmniej: nazwe ustugi/biletu, symbol, cechy biletu, cene brutto, cene
netto, wartos¢ podatku vat; cennik powinien umozliwia¢ wprowadzenie
pozycji cennikowej z zerowg wartoscig, parametry obowigzywania biletu
(czas, strefa, liczba przejazdéw, rodzaj pojazdu — autobus, tramwaj,

trolejbus, pociag)
1.6. definiowanie algorytméw zwrotu biletéw (zwroty powinny by¢ réwniez
przeprowadzane przez magazyn)
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

w cenniku odpowiednie pozycje powinny by¢ wyliczane automatycznie po
zdefiniowaniu odpowiednich parametrow (podatek VAT, wysoko$¢ ulgi —
nie tylko 50%, ale ulga do definiowania przez ZTM z mozliwosci
definiowania réznego poziomu ulg dla jednego rodzaju biletu)
definiowania uktadu informacji na ,bilecie”, z mozliwoscig definiowania
,nazwy marketingowe;j” biletu (nazwy systemowe moga by¢ niejasne dla
uzytkownika),

ustalania kolejnosci pozycji cennikowych,

przeglgdanie ,historii cennikow” wg dat wprowadzenia,

definiowanie réznego rodzaju promocji (za przejazdy, za CICO, za
jednoczesny zakup wiekszej liczby biletow)

zarzgdzanie kontrahentami — mozliwos¢ definiowania konkretnych
pozycji taryfowych dla kazdego kontrahenta indywidualnie (lub grupowo),
wraz z mozliwoscig definiowania okresu uprawnien dla danego
kontrahenta, przypisaniem wielkosci prowizji (w tym dynamicznie
zmieniana np. wg liczby sprzedazy biletéw), zablokowania operatora i
sprzedazy dowolnej ustug/biletu dla danego operatora,

zarzgdzaniem uzytkownikami, w tym nadawanie im uprawnien,

interfejs do wymiany danych z kontrolerkami na potrzeby identyfikacji
waznosci biletow,

generowania raportdéw, danych statystycznych ze sprzedanych
ustug/biletéw dla danego kontrahenta lub grupy kontrahentéw za dowolny
okres (w tym w czasie rzeczywistym), wedtug ustalonego zakresu, np.:
urzgdzenie dokonujgce transakcje/kontrahent, dane transakcyjne, czas
transakcji, nr pojazdu, nr linii, przystanek, lokalizacja GPS, rodzaj biletu,
rodzaj srodka transportu i innych parametrow
definiowanych/rejestrowanych w systemie SBE,

generowanie raportow umozliwiajgcych rozliczenie sie z danym
kontrahentem (prowizja, udziat w cenie biletu),

generowania raportow ze skontrolowanych ustug/biletow,
zaprojektowanie warstwy zabezpieczen,

produkcyjne wdrozenie rozwigzania w dostarczonym Srodowisku
chmurowym oraz jego utrzymanie w okresie 36 miesiecy,

utrzymywanie Srodowiska testowego w dostarczonym srodowisku
chmurowym oraz jego utrzymanie w okresie 36 miesiecy,

przygotowanie dokumentacji w tym procedury i instrukcji integracji z
aplikacjami mobilnymi,

administrowanie systemem SBE w kontekscie przytagczenia nowych
kontrahentow do systemu,

godziny rozwojowe.

. Orientacyjny zakres informacji, ktére chce uzyska¢ Zamawiajgcy podczas dialogu
technicznego:

1.1

Doprecyzowanie cech funkcjonalno-uzytkowych SBE i poszczegdlnych

jego elementéw sprzetowych i oprogramowania.
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1.2. Weryfikacja mozliwosci spetnienia opisanych wymagan.
1.3. Weryfikacja mozliwosci wykorzystania innych cech proponowanych

rozwigzan zwiekszajgcych funkcjonalnosc przedmiotu dialogu.

1.4. Wymagania i warunki wykorzystania w nowym systemie struktur

informatycznych
oraz urzgdzen juz posiadanych przez Zamawiajgcego.

1.5. Zakres czesci ustugowej wspotpracy.
1.6. Harmonogram czasowy i finansowy wdrozenia, z podziatem na

ewentualne etapy.

1.7. Okres obowigzywania umowy, w tym okres gwarancji i utrzymania E-

magazynu.

1.8. Model licencjonowania.
1.9. Mozliwe modele wdrozenia i utrzymania SBE.

V.

ZASADY PROWADZENIA DIALOGU

Dialog bedzie prowadzony zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu
przeprowadzania dialogu technicznego” stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
ogtoszenia.

Dialog prowadzony bedzie w jezyku polskim, w formie indywidualnych spotkan
w siedzibie Zamawiajgcego i bedzie polegat na przekazywaniu informacji
i projektéw rozwigzan przez uczestnikow dialogu.

Dialog bedzie prowadzony do momentu, uzyskania przez Zamawiajgcego
niezbednych informacji. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakonczenia
dialogu na kazdym jego etapie bez podania przyczyny.

Zamawiajgcy nie ujawni w toku dialogu, ani po jego zakonczeniu, informaciji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U.2019.1010 z
pozn. zm.), jezeli uczestnik dialogu, nie pdzniej niz wraz z przekazaniem informac;ji
Zamawiajgcemu, zastrzegt, ze przekazywane informacje nie mogg by¢
udostepniane innym podmiotom.

MIEJSCE | TERMIN ZGLOSZENIA DO UDZIALU W DIALOGU TECHNICZNYM

Zainteresowani udziatem w dialogu technicznym obowigzani sg ztozy¢ zgtoszenie
do udziatu w dialogu technicznym o tresci zatgcznika nr 2 do niniejszego ogtoszenia.

. Zgtoszenia nalezy skifada¢ pisemnie na adres Gérnoslasko-Zagtebiowska

Metropolia, ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: za@metropoliagzm.pl.

Zgtoszenia nalezy sktada¢ do dnia 08.08.2019 r. Zgtoszenia nadestane po uptywie
tego terminu nie zostang uwzglednione.

W przypadku przestania zgtoszenia pocztg lub kurierem, za termin zlozenia
zgtoszenia przyjmuje sie dzien i godzine faktycznego wplywu do siedziby
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii przy ul. Barbary 21A, Katowice.
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VI.

INFORMACJE DODATKOWE

Zamawiajacy planuje przeprowadzenie dialogu technicznego do dnia 31 sierpnia

20109r.

Zaproszenie do uczestnictwa w dialogu zostanie przestane w terminie nie krétszym

niz 5 dni przed datg wyznaczonego spotkania.

Przeprowadzenie dialogu nie jest rownoznaczne z obowigzkiem wszczecia

postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Dialog jest prowadzony w sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji

i rbwne traktowanie potencjalnych wykonawcow w nim uczestniczgcych.

Udziat w dialogu nie jest warunkiem ubiegania sie w przysztosci o jakiekolwiek

zamowienie publiczne.

Zamawiajacy nie przewiduje wynagrodzenia dla uczestnikow dialogu.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie

danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, informuje, ze:

e administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gornoslasko-Zagtebiowska
Metropolia z siedzibg przy 40-053 Katowice, ul. Barbary 21A, adres email:
kancelaria@metropoliagzm.pl, strona internetowa: http://bip.metropoliagzm.pl;

e inspektorem ochrony danych osobowych w Godrnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii jest Pan Pawet Walczyk, adres email:
daneosobowe@metropoliagzm.pl;

¢ Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z dialogiem technicznym Kompletny System
Backupowy dla Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii wraz z wdrozeniem,
konfiguracjg i szkoleniem prowadzonym;

e odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art.
96 ust. 3 ustawy Pzp;

¢ Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia;

e obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp;

e w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda
podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

e posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych; w przypadku, gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w
art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku,
zamawiajgcy moze zgda¢ od osoby, ktorej dane dotyczg, wskazania
dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zadania;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych?;

! skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze naruszaé
integralnosci protokotu oraz jego zatacznikéw
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— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO; zgdanie, o ktérym mowa w art. 18 RODO nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

e nie przystuguje Pani/Panu:

— W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
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